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Desde hace trece arios, no se falta a la cita de contar el compromiso de Reale
Mutua respecto a nuestros grupos de interés; una contribucion que tiene sus
bases en nuestra profesion de aseguradores, y que tiene ain mayor fuerza en ser
una mutua. El principio mutualista v los valores se reflejan en el negocio, en las
personas y en la relacion con el territorio.

El Informe de Sostenibilidad se dirige, de hecho, a un pablico amplio: cualquiera
que nos haya elegido para satisfacer sus necesidades de proteccion, quien trabaja
con nosotros, nuestros empleados y colaboradores, asi como todos aquellos que
forman parte de las comunidades donde operamos.

Con los anos, el documento se ha cambiado, no sdlo en su contenido, sino también
en el modo de presentar el desempeno econdmico, social y medioambiental. El
principio que nos ha guiado en nuestras elecciones siempre ha sido la coherencia
con nuestros valores de transparencia, sencillez y claridad.

Hoy en dia, la presentacion del informe de sostenibilidad, dado su caracter
voluntario, supone para Reale Mutua un momento importante de revision y
auditoria interna, asi como de programacion. El documento no termina en si
mismo, sino que es parte de un proyecto mas amplio de crecimiento sostenible que
la compania ha comenzado formalmente a partir de 2011, pero que es inherente a
la naturaleza mutualista desde el principio.

También este afo, en el presente informe, se acompanara un resumen de las
actuaciones sociales, econdmicas y medioambientales realizadas también por las
empresas de Reale Group, que por lo tanto, completa el cuadro de Reale Group,
sobre la sostenibilidad.

ITI MIHALICH,
Presidente
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“DEBEMOS SEGUIR AVANZANDO
HACIA UNA SOCIEDAD Y UNA
ECONOMIA MAS SOSTENIBLE,
INTEGRADORA Y RESPONSABLE”

Con motivo de la publicacion del presente Informe de Sostenibilidad 2015,
Pilar Sudrez-Inclan, Directora de Relaciones Institucionales y RSE, ha man-
tenido un dialogo con Ignacio Mariscal, Consejero Delegado de la compaiiia,
sobre las principales claves de la Responsabilidad Social en Reale.

Repasando el aio 2015, ;qué tendencias o acontecimientos internacionales considera que van a
ser clave para el futuro de la sostenibilidad?

En la mente de todos esta que en 2015 se han producido dos hechos que van a ser decisivos para
los proximos anos.

Me refiero, en primer lugar, al lanzamiento por Naciones Unidas de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, una nueva oportunidad a nivel mundial para combatir la pobreza y la desigualdad a la
que las empresas tenemos que sumarnos de manera decidida a través de nuestras estrategias de
responsabilidad social.

El segundo gran acontecimiento del 2015 es el historico acuerdo de la Cumbre de Paris contra
el cambio climatico, alcanzado en diciembre. Este acuerdo universal abre un nuevo camino que
tendra repercusiones concretas sobre el control de emisiones v la evolucion de la temperatura del
planeta pero, sobre todo, significa un importante paso en la concienciacion de la humanidad sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente.

Mirando ahora a la realidad espafiola, ;qué le parece lo mas significativo?

2015 arrancd con un nuevo marco de sostenibilidad gracias a la Estrategia Espafiola de
Responsabilidad Social de las Empresas (2014-2020), aprobada en 2014. Se trata de un buen
instrumento para seguir avanzando, como el propio documento establece, hacia una sociedad y una
economia mas competitiva, productiva, sostenible e integradora.

Deotraparte, el crecimiento experimentado en 2015 por laeconomia espanolay las favorables previsiones
para 2016, son el mejor entorno posible para la sostenibilidad, especialmente en su dimension social, tan
castigada por la crisis financiera y econdmica. Deben, no obstante, despejarse las incertidumbres politicas
asociadas al final de la legislatura y las elecciones generales.

En ese contexto de recuperacion economica, scual esta siendo el comportamiento de Reale en
Espaia?

Reale volvi6 a crecer en 2015 por encima del mercado, mejorando su ratio combinado. Ha cerrado el
ejercicio con un beneficio neto de de 30,9 millones de euros y un margen de solvencia del 368%, de



los mas altos del sector. Reale VVida vuelve a superar las previsiones de la compania tras alcanzar un
incremento del 19,4% en primas y alcanzar el Break-Even. El volumen de primas vy pdlizas crecid en
nuestras tres areas de negocio: Auto, Particulares y Empresas.

Estos resultados, en linea con los de afos anteriores, nos vuelven a confirmar que estamos
trabajando de forma correcta para seguir consolidandonos como una de las companias aseguradoras
mas solidas y estables del mercado espanol.

También en lo que se refiere a mantenimiento del empleo podemos ofrecer a la sociedad espanola
unos resultados de los que estamos orgullosos. En 2015 la plantilla de Reale en Espana se ha
mantenido en la misma cifra que en anos anteriores. Puedo destacar, ademas, que de las de las 25
contrataciones laborales producidas en el ano, 14 corresponden a mujeres.

Centrandonos ahora en la estrategia y las politicas de sostenibilidad de la compaiia, ;cuales son
sus prioridades?

En Reale partimos de una cultura mutualista que nos hace vivir la sostenibilidad de forma
practicamente espontanea. Es, de alguna manera, nuestra forma natural de hacer las cosas. Sobre
esta base ha resultado sencillo establecer un modelo de responsabilidad social, cuyo impulso con la
revision del Codigo Etico en 2013 para todo el Grupo fue decisivo.

También el analisis de materialidad realizado en 2014 nos ha permitido disponer en el ejercicio 2015
de un marco bien definido para nuestra relacion con los grupos de interés y el establecimiento de
objetivos y planes de accion ambiciosos v realistas.

¢Cual ha sido el principal logro de su organizacion en materia de RSE en el dltimo afo?

2015 ha sido un afio de avances y buenas noticias en términos de mejora de productos y canales de
atencion para nuestros clientes, de cuidado de nuestros mediadores y proveedores y de desarrollo
de una intensa accion social y cultural a través de la Fundacion Reale.

Pero hay un logro del que estamos especialmente orgullosos porque ademas tiene que ver con
uno de nuestros valores mas nucleares, la “Centralidad de la Persona”. Gracias a la apuesta por las
personas que Reale vive en su dia a dia, en 2015 hemos logrado convertirnos en la primera y, por
el momento, (nica empresa en obtener el mayor nivel de calificacion (A+) del certificado efr de la
Fundacién MasFamilia. Esto nos convierte en un referente a nivel nacional e internacional en materia
de conciliacion e igualdad.

¢Puede, por dltimo, hablarnos de otros retos y objetivos de sostenibilidad para Reale en los
proximos afos?

En noviembre del 2015 el Consejo de Reale en Espana aprobé la Politica Medioambiental del Grupo.
Este importante paso nos sit(a ante el reto para 2016 y anos proximos de desplegar de definir y
desplegar un Sistema de Gestion Medioambiental.

En 2016 nos proponemos también seguir avanzando en los objetivos identificados para cada
uno de los aspectos materiales de la sostenibilidad con planes de accion cada dia mas eficaces e
integrados. Seran claves, por ejemplo, el proyecto estratégico Orientacion de los Procesos al Cliente
y el lanzamiento del Plan Estratégico de Corredores. Queremos también, de una manera decidida,
implicar a la mediacion en nuestros planes de responsabilidad social.

Finalmente, en 2016 nos prepararemos para presentar las Cuentas Anuales y la Memaoria de RSE en
un Gnico documento, respondiendo asi a las mayores exigencias de rigor y transparencia promovidas
por la Unién Europea en su reforma de las Directivas contables.



REALE SEGUROS EN CIFRAS

1.742.766 942 54 3.463 351
ASEGURADOS EMPLEADOS SUCURSALES MEDIADORES AGENCIAS REALE
= & &
2.536.020 1,45 POLIZAS POR 386,8% MARGEN 785,1 MILLONES DE
POLIZAS ASEGURADO DE SOLVENCIA EUROS FACTURADOS

INDICADORES ECONOMICOS CLAVE

PATRIMONIO NETO: 490,7 MM €

Ajustes de Valor en Inv. Financieras Subvenciones, donaciones

2 y legados recibidos
Resultado Ejercici 0,1

Indisponible
108,1
Reserva Legal

17,5
Reserva Voluntaria

1849

VOLUMEN DE POLIZAS POR RAMO

VOLUMEN DE POLIZAS TOTAL: 2.431.549
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1.604.598 605.166 95.381 54.483
AUTOS HOGAR COMERCIO COMUNIDADES
39.592 78.409 45.921 12.470

EMPRESAS ACCIDENTES RESPONSABILIDAD RESTO

CivIL



CUOTA EN MERCADO DE NO VIDA
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

POSICION RANKING (COMPARNIAS)

2008 14 7 13
2009 13 7 11
2010 13 7 11
2011 12 7 11
2012 11 6 12
2013 11 6 12
2014 11 6 11
2015 11 6 10

NUMERO DE SINIESTROS CERRADOS

&> Q Z

624.257 319.762 21.899
AUTOS PARTICULARES EMPRESAS

REALE VIDA Y PENSIONES EN CIFRAS

30.429,23 (miles de €) 174,3% 8.138,86
PRIMAS EMITIDAS MARGEN DE SOLVENCIA PATRIMONIO NETO

IGAR, S.A. EN CIFRAS

3.834,56 (miles_ de €)
FACTURACION



Mision y vision del Grupo Reale

Para Reale nuestra primera responsabilidad
es asegurar la continuidad de la empresa
obteniendo resultados sostenibles que
permitan satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y mediadores, generar
trabajo v riqueza, contribuyendo al desarrollo
de nuestros empleados y desarrollo de la
comunidad en la que vivimos, cuidando vy
respetando el medio ambiente.

Codigo Etico Reale Group

Articulado en torno a una Carta de Valores es
la guia la actuacion de todas las companias del
Grupo.

El propio Codigo identifica como mas
relevantes estos grupos de interés:

°
Compromiso
con el entorno

medioambiental

Relevancia grupos de interés

=

INFLUENCIA EN LAS
EVALUACIONES Y DECISIONES DE
LOS GRUPOQS DE INTERES

1 2 3 4

IMPORTANCIA DE LOS ASPECTOS
ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

= Administradores

= Empleados

= Clientes

= Mediadores

= Proveedores de negocio
= Proveedores Indirectos
= Sociedad

Aplicacion del modelo GRI G4

En el 2015 el Comité de RSE reviso el andlisis
de materialidad iniciado en el 2014 y como
resultado del proceso de revision pudo
apreciarse por el Comité que no se habian
producido variaciones significativas ni en la
relevancia de los aspectos para los grupos de
interés de ni en su impacto en la estrategia de

Reale.
1

Servicio a los clientes ]

Motivacion y compromiso de los empleados @

Calidad de los mediadores ®

°
Interés social ®

Despliegue y cumplimiento
Codigo Etico

Gestion de riesgos ®

°
Relacién con los proveedores

Impacto en la estrategia



IV. NUESTROS VALORES
| sumomesomcoocoénco

5 VALORES DEL CODIGO ETICO
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V. CLIENTES, EMPLEADOS,

MEDIADORES Y PROVEEDORES

1. SERVICIOS AL CLIENTE

EVOLUCION DE LAS RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES

Contact Center Asitur, empresa de asistencia
649.804 llamadas de teléfono: Encuesta de calidad via email: 155.934
= 282.136 llamadas de signo comercial Asistencia en Viaje: 206.742 SMS enviados

»367.668 llamadas relativas al Area de

Prestacion de Servicios de la compafia 13
Web Reale SMS Gestion de Siniestros
558.610 visitas 339.339SMS

RETOS 2016 CON NUESTRO CLIENTE

Nuevo seguro del automovil Auto Responsable

Proyecto Lectura Facil



UN MODELO DE CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, FAMILIAR Y
PERSONAL RECONOCIDO CON EL RATING A+

Reale ha alcanzado un importante hito en 2015 al serle otorgado, tras la correspondiente auditori,
el rating “A+" en la certificacion Empresa Familiarmente Responsable (efr) que concede la entidad
independiente Fundacion MasFamilia.

@

( cocate on | GREAT A GREAT *
efr | concmacssn : PL;FCAE Best PLACE E?OSI
empress grance 10 W?‘?’?ﬂ;‘ﬂ; j(e] Workplaces 2015
= LORETRE WORK e WORK' [3ssen
Dvstinvo de iguaidad en ta Empresa
Plantilla Reale 2015
57,5%
Hombres
Mujeres
42,5%

Modalidad de contratacion

0,85%

99,15%

Indefinidos
Temporales

“Reale me permite disfrutar de una jornada
continuada durante todo el afio durante los
cinco primeros afos de vida mis hijos, afios
fundamentales en los que los nifios necesitan
estar con sus padres. Son los anos en los que
se forma su cardcter, y es fundamental que
estés ahi para guiarles.”




BENEFICIO SOCIAL (euros) 2015

Ayuda econémica para estudios de empleados 68.967
Ayuda econdémica para estudios de los hijos de empleados 300.512
Ayuda econémica por hijo discapacitado 19.412

Ayuda econémica a la dependencia 108.530

Prima por Matrimonio y Prima por natalidad 35.030

Paga extraordinaria a los 25y 35 anos de antigtiedad 80.835

Asistencia Sanitaria y subvencion asistencia sanitaria para conyuge/pareja de hecho

e hijos de empleados menores de 25 afios 1.024.191
Seguro de Vida y Accidentes 262.961
Campamentos de VVerano 39.888

Plan de Pensiones 1.446.686

Plan de Incentivos 6.170.400
Fondo de préstamos 227.000

Compensacion por comida 1.062.773
Obsequio de Navidad (empleados y colaboradores externos) 167.797

Bonificacién en las pélizas de seguros 1.006.067
Formacion 820.650

TOTAL 12.841.700

Convencion Reale 2015

El Colegio de Psicologos de
Madrid concedi6 el 27 de
noviembre a Reale uno de
sus Premios a “Proyectos
Emocionalmente
Responsables en
Organizaciones de la
Comunidad de Madrid"




MEDIADORES REALE SEGUROS GENERALES

AGENCIAS 348 501.165 159.466.459,09
AGENTES 741 269.505 82.992.518,23
CORREDORES 2.320 1.483.633 485.379.328,22
BANCA 26 107.950 31.092.854,13
GRANDES DISTRIBUIDORES 28 7.424 1.438.211,59
RED ACTIVA 3.463 2.369.677 760.369.371,26
RED MANTENIMIENTO 2.042 166.343 53.261.721,88
TOTAL COMPARNIA 5.505 2.536.020 813.631.093,14

MEDIADORES REALE VIDA

INDICADOR NOMERO

AGENCIAS 335
AGENTES 484
CORREDORES 1.372
BANCA 1
GRANDES DISTRIBUIDORES 9
RED ACTIVA 2.201
RED MANTENIMIENTO 301
TOTAL COMPARNIA 2.502




PROVEEDORES DE NEGOCIO DE REALE 2015

DATOS 2015

Reparaciones de carroceria en talleres
concertados

Reparaciones de lunas en talleres concertados
Gridas de asistencia en viaje
Reparaciones del Hogar
Clinicas concertadas

TOTAL

DATOS 2015
Peritos Autos
Peritos Diversos
Peritos Médicos
Abogados
TOTAL

N° Proveedores

2.118

1.164
1.700
1.018
325
6.395

N° Profesionales
174
180
98
223
675

NP° Servicios

54.706

54.673
288.756
144.382

4.000
546.517

N° Servicios
170.000
105.583
37.100
43.433

356.116 17

PROVEEDORES INDIRECTOS

VALOR DE RSC

Proveedores certificados en EFR

Proveedores certificados
en ISO 14001

Proveedores que son
Centro Especial de Empleo

RETOS 2016

Nueva sede corporativa con Certificacion Ledd

N° PROVEEDORES

15

41
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FUNDACION REALE EN PROYECTOS SOCIALES

La Fundacion Reale avanza en consonancia con los objetivos de desarrollo sostenible de:
= Reduccion de desigualdades

= Fin de la pobreza

= Educacion de calidad

= Trabajo decente

Todo ello a través de sus proyectos con:

ALDEAS INFANTILES @

La Fundacion Reale colabora con
Aldeas Infantiles SOS en distintos
programas.

Asimismo, durante 2015 se ha
trabajado en la colaboraciéon con la
ONG, mediante la difusiobn de sus
campanas, actividades vy acciones
de voluntariado a través de los
medios propios de la Fundacién y de
Reale Seguros, como es el Portal del
Voluntariado, o los perfiles en redes

sociales.
AN
acnur (N}
2

Programa de Integracion Socio Laboral para
Jovenes Extutelados curso 2014/2015

Sl
La dramatica situacion que estan
padeciendo miles de refugiados sirios,
obligados a abandonar sus hogares
para huir de la muerte y la destruccion,
no puede dejar indiferente a nadie.
Reale canalizd su contribucion a paliar
esta emergencia humanitaria a través
de ACNUR.

Reale canaliz6 su contribucion a paliar esta
emergencia humanitaria a través de ACNUR



"REALE RUNNING", circuito solidario de carreras populares solidarias
por toda Espafa. La compafia dond una parte importante de la
recaudacion de las inscripciones a entidades locales que trabajan por
la inclusién y ayuda de personas con sindrome de Down a través de la
Fundacion Inocente, Inocente

< Ll
ASION %/./4

ASION, Asociacion infantil oncolégica tiene un acuerdo econémico con la Fundacion para
financiar programas de apoyo psico-social, asi como de sensibilizacion y divulgacion sobre
la enfermedad.

) amigos de

AMIGOS DE LOS MAYORES () Sraere

AMIGOS DE LOS MAYORES y la Fundacion Reale colaboran en un programa STOP SOLEDAD a
través del acompanamiento a mayores en domicilio o residencia.

Con Caritas trabajamos en programas de fortalecimiento de las capacidades en parados de
larga duracion.

A través de estos acuerdos, los empleados desarrollan iniciativas de voluntariado.

19
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CONTRIBUCION AL CUIDADO DEL PATRIMONIO CULTURAL

Asimismo apoya la defensa de la cultura y el patrimonio a través de acciones como:

XIV EDICION DEL CERTAMEN ESCOLAR “EL BELEN DE MI COLEGIO”

El belén del Colegio Virgen del Rosario, ganador del
certamen de 2015

FUNDACION ABADIA DE FESTIVAL DE TEATRO CLASICO
MONTSERRAT DE MERIDA

EGITTO ARCHEOLOGICO
E NATURALISTICO

=

NATURALIA E

ARTIFICIALIA

La Fundacion Reale, junto al CSIC, es el La Fundacion Reale ha cumplido 11 afios
principal socio colaborador de la Abadia asegurando la 612 Edicion del Festival de
de Montserrat para el estudio v difusion Teatro Clasico de Mérida, en el afo que se
del importante fondo papirolégico de cumplen 2.000 anos de la inauguracion del
Montserrat. Teatro Romano.

Desde Reale se apoyd a proyectos y grupos de trabajo cuyo objetivo es el impulso de la
responsabilidad social corporativa.



4.1. VOLUNTARIADO

Olejsisiie Resultado Diciembre Dl

2014 2015 Resultado

CONCEPTO Dic 14

Personas que se han
inscrito/ realizado accion 141 95 14,84% 54 143 38%
voluntariado

Suscripciones al boletin

Voluntarios Reale 134 176 76% 150 190 79%
2015 Organizacion Fecha Voluntarios Indicador Ambito
Dia de la Madre: Rosas Amigos de los .
Contra el Olvido Mayores mayo 2 400rosas HEGITH
Intergeneracion: Amigos de los
encuentro empleados e g 29 abr 4 5 mayores Madrid
- Mayores
hijos con mayores
Visita al Iyluseo Thyssen: ~ Amigos de los 7 may 10 10 Madrid
acompanar 10 mayores Mayores mayores
Sant Jordi Solidario: 55 libros
entrega y compra de Servei Solidari 23 abr 1 Y Barcelona
A 200€
libros
S e WWF octubre 1 85 moviles Espana
empleados
Operacion Potito Cooperagon diciembre 2 150'kg Sevilla
Internacional comida
Mercadillo Solidario AU EIEE 15 dic 2 1300 € Espana
Amanecer

El Informe Forética 2015 sobre el estado de la RSE en Espaia.
Eduardo Ruiz-Cuevas Garcia junto al resto de ponentes en la
presentacion del Informe de Forética



4.2. IMPULSANDO LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS

INDICACIONES 2015

Accion social 238.591,30

Mecenazgo cultural 156.872,67

INVERSION DESTINADA Investigacion y formacion 12.000,00
A CONTRIBUCION A LA

SOCIEDAD Patricinio deportivo no profesional 157.091,95

Patrocinio sin fines comerciales £49.480,00

TOTAL 614.035,92

RETOS 2016

Impulso del voluntariado.

Recogida alimentos en Sucursal Sevilla.

CONOCIMIENTO DE MARCA

2012 2013 2015

6,7 9S4 12,5 10,5

Conocimiento Imagen
de Marca (espontaneo)

Conocimiento imagen

. 59,8 65 68,3 69,0
de marca sugerido



PATROCINIOS DEPORTIVOS DE REALE EN 2015

Reale arranca en MOTO GP como sponsor
oficial del equipo MONSTER YAMAHA TECH3

Reale, nueva aseguradora oficial del
Deportivo de La Coruna

Il Edicion del Torneo de Padel Reale Friends

Reale se convierte en aseguradora oficial del
Real Zaragoza

23

Celebracion del Torneo de Golf de Meis con el
patrocinio de Reale

Celebracion del Torneo de Golf de Ulzama con
el patrocinio de Reale

Reale Seguros patrocinara al Sevilla FC los
dos proximos afos

Reale Seguros y la Real Sociedad extienden 2
anos mas su colaboracion

la Campana “Jalea a La Real” de Reale
Seguros recibe el primer premio a la mejor
Campana de Patrocinio en el 'X| Encuentro
de Marketing y Comunicacion en el Sector
Asegurador’
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ACTIVIDADES EN RECICLAJE

PRINCIPALES MAGNITUDES i
PAPEL Y CARTON (kg)

Total consumo interno

26.392 24.399 21.103 -13,51%
de papel

Total consumo gestion externa

P 71.984 46.107 43.171 -6,37%
(papel poliza)

Principales hitos 2015

LA NUEVA POLITICA MEDIOAMBIENTAL DE REALE, aprobada por el Consejo de Reale en
Espana.

Reale Seguros de ha incorporado como participante al Cldster de Cambio Climatico
organizado por Forética.

Implantacion de soluciones de reduccién del consumo energético y huella de carbono.

SENSIBILIZACION Y CONSERVACION MEDIOAMBIENTAL

Presentacion del informe "Proyecto piloto
de rehabilitacion energética de un edificio
residencial en Madrid. Lecciones aprendidas”

RETOS 2016

Implementacion de la nueva politica medioambiental

Certificacion ISO 14001



Reale Seguros Generales, S.A.

Reale Vida y Pensiones, S.A.

Reale ITES GEIE — Sucursal Espana
Santa Engracia, 14 — 16 28010 Madrid
www.reale.es 91 454 76 84

direccion.comunicacion@reale.es




www.reale.es
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