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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

A los Administradores de REALE SEGUROS GENERALES, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con alcance de seguridad razonable, de los apartados D. Valoracién a
efectos de solvencia, E. Gestién del capital y las plantillas de informacion cuantitativa incluidas en el
anexo | contenidos en el Informe adjunto sobre la situacién financiera y de solvencia de REALE
SEGUROS GENERALES, S.A. a 31 de diciembre de 2020, preparados conforme a lo dispuesto en la
Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea
de directa aplicacién, con el objetivo de suministrar una informacién completa y fiable en todos los
aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia ll.

Este trabajo no constituye una auditorfa de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espafia, por lo gue no expresamos una opinion
de auditorfa en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de REALE SEGUROS GENERALES, S.A.

Los administradores de REALE SEGUROS GENERALES, S.A. son responsables de la preparacion,
presentacién y contenido del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, de conformidad
con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisidn y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la Unidn Europea
de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles
que consideren necesarios para permitir gue la preparacion de fos apartados D. Valoracion a efectos
de solvencia, E. Gestién del capital y las plantillas de informacién cuantitativa incluidas en el anexo |
del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revisién, esté
libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la gue se fija el contenido del informe especial de revisién de la situacién financiera 'y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccién General de Sequros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe especial de
revisién sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracién.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados D. Valoracién a efectos de solvencia, E. Gestion del
capital y las plantillas de informacién cuantitativa incluidas en el anexo | contenidos en el informe
adjunto sobre la situacién financiera y de solvencia de REALE SEGUROS GENERALES, S.A.
correspondiente al 31 de diciembre de 2020 y expresar una conclusién basada en el trabajo realizado
y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revisidn se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las gufas de actuacién y la periodicidad del alcance del
informe especial de revisién sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracidn.

Los responsables de |a revisién del informe sobre la situacién financiera y de solvencia han sido los
siguientes:

° Revisor principal: ERNST & YOUNG, S.L. quien ha revisado los aspectos de indole financiero
contable, y es responsable de las labores de coordinacién encomendadas por |as
mencionadas circulares.

° Revisor profesional: equipo actuarial de EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L.
quien ha revisado todos los aspectos de indote actuarial.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el informe
especial de revisién.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited



EY

Building a better
working world

Conclusién

En nuestra opinién los apartados D. Valoracién a efectos de solvencia, E. Gestién del capital y las
plantillas de informacién cuantitativa incluidas en el anexo | contenidos en el informe adjunto sobre la
situacién financiera y de solvencia de REALE SEGUROS GENERALES, S.A. a 31 de diciembre de
2020, han sido preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley
20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de

la Unién Europea de directa aplicacién, siendo la informacién completa y fiable.

Madrid, 7 de abril de 2021

Revisor principal

ERNST & YOUNG, S.L.

C/ Raimundo Fernandez Villaverde 65 (Madrid)
(Inscrita en el Registro Oficial de

Auditores dg
C.I.F.: B789

Ana Belén Herndndez Martinez
(Inscrita en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas con el N° 21.602)

'INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

2021 Nam, 01/21/01670

.
SELLO CORPORATvD, 000 EUR

Informe sobre trabajos distintos
ala auditoria de cuentas

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Revisor profesional

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE
CONSULTORIA, S.L.

C/ Raimundo Ferndndez Villaverde 65 (Madrid)
(C.I.F.: B88428404)

Enrique ©afcla*Hidalgo Alonso
(Inscrito en el fnstituto de Actuarios Espafioles
con el niumero de colegiado 2.832)
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Antecedentes

El presente informe se enmarca dentro los requerimientos que establece la Resolucién de 18 de diciembre
de 2015, de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se da publicidad a las
Directrices de a Autoridad Europea de Seguros y Fondos de Pensiones de Jubilacién sobre la aplicacién de
la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el
acceso a la actividad de seguro y reaseguro y su ejercicio a presentar ante la Direccién General de Seguros y
Pensiones.

Este informe contiene la informacién cualitativa anual correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre 2020, relativa al sistema de gobierno, la gestion de capital, la valoracién y la politica de
informacién de Reale Seguros Generales, S.A. (en adelante, la Sociedad).

Este informe ha sido redactado de conformidad con las disposiciones legales vigentes en materia de
suministro de informacién al Supervisor que se derivan del articulo 35 de la Directiva 2009/138/CE del
Parlamento Europeo, de Solvencia Il, de toda la normativa de desarrollo y de la normativa interna de la
Sociedad.
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El presente informe {ISFS) esta redactado en conformidad con la Normativa de Solvencia Il en particular con
los articulos de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009
y el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién, de 10 de octubre de 2014.

A. NEGOCIO Y RENDIMIENTO

Visién General Societaria

Reale Seguros Generales, S.A. {(en adelante, la Sociedad) se constituyé por tiempo indefinido en Madrid el
15 de julio de 1987. El objeto social de la Sociedad es el desarrollo de la actividad aseguradora en el ambito
nacional, donde obtiene integramente su cifra de negocios a través de la venta directa y de su red de
mediadores. La Sociedad estd integrada en Reale Group, cuya sociedad dominante es la Sociedad de
nacionalidad italiana denominada Societa Reale Mutua di Assicurazioni.

En linea con los principios relacionados con la forma societaria de la empresa matriz (mutua), asi como las
disposiciones del Cédigo Etico del Grupo, las politicas de las Sociedades de Reale Group se basan en la gestion
sana y prudente de los riesgos en linea con los objetivos estratégicos, la rentabilidad y en la estabilidad de
las empresas en el largo plazo implementado a través de un desarrollo equilibrado de la empresa en sus
diversos componentes y en el mantenimiento de un alto nivel de capitalizacion.

Desarrollo del Negocio

El resultado técnico de los afios 2020 y 2019 se muestra en la siguiente tabla:

miles de euros 2020 2019 Variacion

RESULTADO TECNICO 88.360 50.925 37.435

El resultado téchico ha incrementado en 37.435 miles de euros, debido fundamentalmente a una mejora en
la evolucién de la siniestralidad, motivada por la crisis sanitaria de la Covid19. Se ha visto una mejora en
aquellos ramos afectados por la falta de movilidad durante los primeros meses de la pandemia,
repercutiendo en una menor frecuencia de siniestros. Por otro lado, ciertos ramos de diversos se ha
observado un incrementado del nimero de siniestros producidos por eventos meteorolégicos.

En el ejercicio 2020, las primas imputadas netas del reaseguro son 806.036 miles de euros (785.168 miles de
euros en 2019), siendo un 2,7% superior a las del afio 2019.

La tasa de siniestralidad neta del reaseguro, incluido los gastos imputables a prestaciones, ha experimentado
una disminucién respecto al ejercicio precedente del 3,9%, situdndose al final del ejercicio 2020 en el 61%
(64,9 %en 2019).

Los gastos netos de explotacién se incrementan en un 8,5% pasando de un total de 237.010 miles en 2019 a
257.127 miles de euros en 2020.

B. SISTEMA DE GOBIERNO

La Sociedad siempre ha prestado especial atenci6n a la estructura de su sistema de gobierno con el fin de
alcanzar los objetivos estratégicos con el cumplimiento de los limites de riesgo establecidos y difundir una
fuerte cultura de control de riesgos en todos los niveles de la empresa.

En relacién con el sistema de gestién de riesgos, la empresa adopta un sistema de "tres lineas de defensa."
A la vista de los objetivos fijados por el Consejo de Administracion (Risk Appetite), los departamentos dela
empresa son responsables de la gestidn y control de los riesgos de su competencia, las funciones de segundo
nivel apoyan a las funciones operativas en la definicion de las metodologias de gestion riesgos y controlan la
adecuacién del perfil de riesgo de la Sociedad con el risk appetite, y la funcion del tercer nivel, (auditoria
interna), verifica que el sistema de gestion del riesgo sea eficaz y consistente con las regulaciones internasy
externas. Todas las directrices emitidas por el Consejo de Administracién en relacién con la configuracion
del sistema de control y gestidn de riesgos estan contenidas en politicas concretas que se implementan bajo
la responsabilidad de la alta direccion y establecen limites operativos que las funciones deben respetar.
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No se han producido cambios significativos en el sistema de gobierno durante el afio.

C. PERFIL DE RIESGO

La Sociedad de conformidad con lo dispuesto en la legislacién comunitaria de Solvencia Il y en la
transposicion de la misma al ordenamiento nacional, ha utilizado la Férmula Estdndar para el céalculo de su
SCR "capital de solvencia obligatorio." El SCR es la cantidad de capital que la Sociedad tiene que disponer
para hacer frente a eventos extremos que se producen, en promedio, una vez cada 200 afios con el objetivo
de garantizar la solvencia de la Sociedad frente a sus compromisos con los asegurados.

Un detalle de la composicidn del capital de solvencia obligatorio en base a la Férmula Estandar por médulo
de riesgo a 31 de diciembre de 2020 se presenta a continuacion:

SCR

w Operacional

®m Mercado
Vida
No Vida
= Sajud
m Contraparte
0%

Datos miles de euros 2020 2019 Variacién
SCR 224.448 221.636 2.812
Ajustes (69.215) (68.503) (712)
Por reservas técnicas - - -
Por impuestos diferidos (69.215) (68.503) (712)
Operacional 27.384 26.595 789
BSCR 266.279 263.544 2.735
Efecto de la diversificacion (82.079) (80.869) 1.210
Suma de componentes 348.358 344.413 3.945
Mercado 125.568 126.186 (618)
Vida 159 180 (21)
No Vida 190.765 189.388 1.377
Salud 10.495 10.905 (410)
Contraparte 21.370 17.754 3.616

La Sociedad utiliza herramientas de mitigacidn de riesgos para reducir su exposicion a los riesgos asumidos
mediante el uso del reaseguro. La Sociedad Unicamente esta utilizando el reaseguro como técnica de
mitigacidn del riesgo, dado que no dispone de instrumentos derivados y estructurados.
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La Organizacién Mundial de la Salud elevé el 11 de marzo de 2020 la situacion de emergencia de salud publica
ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. Las circunstancias extraordinarias contindan y
constituyen, sin duda, una crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud por el elevado nimero de
ciudadanos afectados. La emergencia de salud publica tiene, por tanto, efectos a nivel nacional e
internacional y, obviamente, en los mercados en los que opera la Sociedad, siendo uno de dichos efectos
mas comunes el confinamiento de la poblacién en sus zonas de residencia y la restriccién al comercio.

Desde los primeros dias de la emergencia sanitaria y social que azoté al pais, la Compafila se ha
comprometido a hacer frente al contexto, asegurando constantemente la continuidad operativa de sus
procesos y servicios. Reale seguros, respondid rapidamente a la emergencia, activando de inmediato
iniciativas destinadas a proteger la salud de sus empleados, garantizar la continuidad de la actividad y
contrarrestar los efectos econémicos y sociales del Covid-19.

La continuidad de la actividad también se garantizé mediante la aplicacidn a gran escala de la flexibilidad
laboral y la prevencién de riesgos en el lugar de trabajo, con la adopcién de medidas de proteccién individual
y colectiva adecuadas para responder adecuadamente a la constante evolucién de las exigencias sanitarias
a nivel nacional y local.

Los continuos analisis de stress y sensibilidades realizados muestran una robustez de la compaifiia de cara a
poder afrontar estas situaciones criticas. Sin duda, esta crisis esta afectando a los mercados financieros, con
mucha intensidad a los indices bursatiles y a las primas de riesgo. Las autoridades financieras
gubernamentales contindan facilitando medidas, para tratar de mitigar lo maximo posible los efectos
negativos de esta situacién, destacando la vacunacién, que se espera nos haga retornar a una vida mas
normal.

D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

Los principios de valoracién adoptados para la elaboracion del Balance bajo normativa nacional son los
derivados del Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, por el que se aprueba el Plan de contabilidad de las
entidades aseguradoras, asi como los derivados de la Ley 20/2015 de 14 de julio de Ordenacion, Supervision
y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (LOSSEAR) y del Real Decreto 1060/2015, de 20
de noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(RDOSSEAR). Los principios de valoracién adoptados en la preparacién del Balance Econémico cumplen con
lo establecido articulo 75 de la Directiva 2009/138 / CE y las indicaciones de EIOPA. La valoracidn de los
activos y pasivos, con exclusién de las reservas técnicas, se ha realizado de acuerdo con las NIC / NIIF
aprobadas por la Comisién Europea, en cuanto que se consideran una buena aproximacién de los principios
de valoracidn de Solvencia Il.

A continuacion se muestran los valores de los activos y de los pasivos siguiendo los criterios de los principios
de contabilidad locales y los principios de Solvencia Il a cierre del ejercicio 2020 (datos en miles de euros):

NORMATIVA LOCAL | I SOLVENCIA I

Total Fondos Total Fondos

Propios Propios

496.925 534.583

Total Activos Total Activos
1.672.341 1.460.077

Total Pasivos Total Pasivos

1.175.416 925.494

Las principales diferencias entre la Normativa Local y Solvencia |l se deben a:
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e Los activos intangibles, en el balance local, se registran por su precio de adquisicién o coste de
produccidn y se amortizan sistematicamente en funcién de su vida atil. El Fondo de Comercio y el
resto de los activos intangible en el balance de Solvencia 1l se valoran a cero, no siendo posible
evaluarlos a valor razonable.

¢ Los inmuebles de uso propio, en Solvencia Il se valoran a valor de mercado de acuerdo con lo
previsto en 1AS 16. Los inmuebles considerados inversiones inmobiliarias, en el balance local se
presentan al coste de adquisicién o produccién, incluyendo las cargas financieras, y minorado por
la amortizacién sistematica y las pérdidas por deterioro. En el balance de Solvencia Il se valoran por
el modelo del valor razonable recogido en IAS 40.

e En el balance local, los activos por impuestos diferidos se reconocen contablemente en la medida
en que existe certeza razonable de que podran ser compensados fiscalmente contra las diferencias
temporarias deducibles. En el balance de Solvencia Il, los activos por impuestos diferidos se integran
en la base de las diferencias entre la valoracién de los activos y de los pasivos valorados de acuerdo
con Solvencia Il y la correspondiente valoracidn en local. El impuesto se determina en base a los
tipos impositivos vigentes.

¢ En el balance local las provisiones técnicas se calculan conforme a lo establecido en Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras (RDOSSEAR), y estan formadas por estimaciones efectuadas por la
Sociedad para atender los compromisos con origen en ios siniestros ocurridos con anterioridad al
cierre del ejercicio y pendientes de comunicacién, liquidacién o pago a dicha fecha. El valor de las
provisiones técnicas bajo Solvencia Il es igual a la suma de la mejor estimacién y el margen de riesgo.
La mejor estimacién se correspondera con la media de los flujos de caja futuros ponderada por su
probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal mediante la aplicacion de la pertinente
estructura temporal de tipos de interés libre de riesgo incluyendo el ajuste por volatilidad. El
margen de riesgo sera tal que garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al
importe que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente necesitarian para poder
asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.

E. GESTION DE CAPITAL

El proceso de determinacion de los fondos parte de la cuantificacién de los fondos propios base, constituidos
por el capital social y por la reserva de emisién de las acciones y por la reserva de reconciliacién. La reserva
de reconciliacién se obtiene del excedente de activos sobre pasivos.

A ello se afiaden o restan otros componentes (tal y como consta en el esquema siguiente) que permiten la
determinacién de los fondos propios para cubrir el requisito de capital (denominados eligible own funds).

Esquema de los componentes de los fondos propios

Fondos
complementarios

Deuda nis Dl
subordinada

Exceso de

activos Eonoar

sobre

3 admisibles
pasivos

Los fondos propios admisibles de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020 ascienden a 483.583 miles de euros
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{(deducido el dividendo). Son fondos propios basicos, no existiendo fondos propios complementarios.

No existen acciones propias en poder de la Sociedad, ni se han efectuado emisiones de pasivos subordinados.

La composicién de los Fondos Propios Bésicos de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020, clasificada por

niveles es la siguiente:

Datos en miles de euros 2020
Tier 1
Fondos propios Total No Tier 2 Tier 3
o Restringidos
restringidos
Capital Social 87.426 87.426 -
Prima de emision 40.126 40.126
Reserva de reconciliacion 356.031 356.031
Activos por impuesto diferido
Total FP Basicos antes ajustes 483.583 483.583 -
Ajustes y deducciones -
TOTAL FP BASICOS 483.583 483.583 - -
Datos en miles de euros 2019
Tier 1
Fondos propios Total No Tier 2 Tier 3
A Restringidos
restringidos
Capital Social 87.426 87.426
Prima de emision 40.126 40.126
Reserva de reconciliacién 339.729 339.729 -
Activos por impuesto diferido - -
Total FP Basicos antes ajustes 467.281 467.281 -
Ajustes y deducciones - -
TOTAL FP BASICOS 467.281 467.281 - -

A continuacion, se muestra una comparativa entre los fondos propios de la sociedad y el SCR al 31 de

diciembre del 2020 (cantidades en miles de euros):

=
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483.583
224.448

Eligible Own Funds

SCR

MCR 101.002

215,5%

Solvency Il ratio

La ratio de Solvencia de la Sociedad para el ejercicio 2020 asciende a un 215,5% el cual representa un grado
particularmente alto de solidez y coherente con los objetivos prudenciales que guian la estrategia de la
Sociedad.
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A.1. NEGOCIO

a. Razén y domicilio social

La Sociedad se constituyd por tiempo indefinido en Madrid el 15 de julio de 1987, bajo la denominacién de
“La Nueva Corporacién, Compafiia de Seguros, S.A.”. El 31 de julio de 1995, cambid su denominacién social
por la de “Reale Autos, Compafiia de Seguros, S.A.”. Posteriormente, el 14 de octubre de 1998 se volvié a
cambiar por la de Reale Autos y Seguros Generales, S.A., tras la adquisicién total de las acciones de la antigua
Reale Seguros Generales, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., formalizada el 3 de abril de 1998, con
posterior adquisicién del conjunto de su patrimonio social como consecuencia de su disolucidon sin
liquidacidén, mediante escritura publica otorgada el 29 de octubre de 1998.

En la Junta General de Accionistas de fecha 28 de febrero de 2003 se acordé el cambio de la denominacién
social a la actual de Reale Seguros Generales, S.A. para adaptarla a la situacién de la Sociedad y a la
diversificacion de su actividad. Con fecha 18 de marzo de 2003 dicho acuerdo se elevé a publico.

La Sociedad estd integrada en Reale Group, cuya sociedad dominante es la Sociedad de nacionalidad italiana
denominada Societa Reale Mutua di Assicurazioni, con domicilio social en Turin, Via Corte D’Appello, 11.

El domicilio social actual de la Sociedad esta en Madrid, calle Principe de Vergara, nimero 125.

b. Autoridad de Supervisién Responsable

La Sociedad se encuentra sometida a la supervision de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP).

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones es un érgano administrativo que depende de la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad conforme al Real Decreto 672/2014, de 1 de agosto, que modifica el Rea! Decreto 345/2012,
de 10 de febrero, por el que desarrolla la estructura organica basica del Ministerio.

Los datos de contacto son:

Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones
Avenida del General Perén, 38

28020 Madrid

Teléfono: +34 902 19 11 11

Asi mismo, la Sociedad se encuentra sometida al supervisor del Grupo, el Istituto per la vigilanza sulle
assicurazioni (en adelante, IVASS). El /VASS es un ente dotado de personalidad juridica de derecho publico
que goza de autonomia organizativa, financiera y contable y cuyos datos de contacto son:

Via del Quirinale 21

00187 Roma

Teléfono: +39 06 421331

Correo electrdnico: scrivi@ivass.it

c. Empresa auditora de la Sociedad

Ernst & Young, S.L. ha sido la firma encargada de la revisién de las Cuentas Anuales Individuales de Reale
Seguros Generales a 31 de diciembre de 2020, asicomo de la revision de los apartados D y E de este Informe
y de los modelos cuantitativos a examinar en su informe especial de revisién, los cuales se detallan en el
anexo | de la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Sus datos son los siguientes:

Calle Raimundo Fernandez Villaverde, 65

28003 Madrid

Teléfono: 915 727 200

Asimismo, durante el ejercicio 2019, Ernst & Young fue la firma encargada de la revision de las Cuentas
Anuales y del Informe SFCR con el mismo alcance que el del presente ejercicio.
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d. Titulares de participaciones significativas en la Sociedad

Al 31 de diciembre de 2020, el capital social de la Sociedad estad representado por 4.040.000 acciones
nominativas de 21,64 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las
acciones tienen idénticos derechos politicos y econdmicos.

La composicién del accionariado de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

2020
Accionistas Ntmero de Acciones Porcentaje de Participacion
Societa Reale Mutua di Assicurazioni 3.838.000 95,00%
Italiana Assicurazioni, S.p.A. (*) 202.000 5,00%
4.040.000 100,00%

Las acciones de la Sociedad no cotizan en bolsa.

e. Lineas de negocio en las que opera la Sociedad
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad esta autorizada para operar en las siguientes lineas de negocio:
— Accidentes,
~  Vehiculos terrestres,
—  Vehiculos maritimos, lacustres y fluviales,
— Mercancias transportadas,
— Incendios y elementos naturales,
—  Otros dafios a los bienes,
— Responsabilidad civil en vehiculos terrestres automdviles,
—  Responsabilidad civil en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales,
—  Responsabilidad civil en general,
—  Pérdidas pecuniarias diversas,
—  Defensa juridica,
—  Enfermedad,
— Asistencia sanitaria y
— Decesos.
Cubriendo los riesgos propios de los mismos y respetando la legislacion vigente.

El siguiente cuadro muestra la relacién existente entre las lineas de negocio definidas en Solvencia Il (Lob)
con las actuales lineas reportadas al supervisor:

Linea de negocio (Lob) Ramo DGS
Gastos médicos Asistencia Sanitaria
Proteccién de ingresos Accidentes

Decesos
Automdviles — RC Autos RC
Automoviles - Otras clases Autos Otras Garantias
Transportes terrestres, aéreos y maritimos Transporte Cascos

Transporte Mercancias

Incendio y otros dafios materiales Incendios
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Linea de negocio (Lob)

Ramo DGS

Responsabilidad civil general

Asistencia

Otros Dafios a los bienes

Multirriesgos Hogar

Multirriesgos Comercio

Multirriesgos Comunidades

Multirriesgos Industrial

Responsabilidad Civil

Asistencia

A continuacion, se muestran las cuantias y el peso relativo de las primas devengadas asi como la mejor
estimacién (BE) de las provisiones técnicas por linea de negocio a 31 de diciembre del 2020:

2020

miles de euros de::n";::ias Mejor Estimacion s/Primas E:t/i::jc?;n

Gastos médicos 2.076 4 0,22% 0,00%
Proteccién de ingresos 18.495 21.881 2,00% 3,38%
Automdviles - RC 289.262 292.307 31,27% 45,20%
Automadviles - Otras clases 271.531 93.832 29,35% 14,51%
Transportes terrestres, aéreos y maritimos 11.602 7.346 1,25% 1,14%
Incendio y otros dafios materiales 305.612 137.656 33,03% 21,29%
Responsabilidad civil general 26.660 93.651 2,88% 14,48%
Asistencia 22 4 0,00% 0,00%
TOTAL 925.260 646.681 100,00% 100,00%

2019

miles de euros de:::;:fias Mejor Estimacién s/Primas E:t/i::jc?;n

Gastos médicos 2.199 29 0,24% 0,00%
Proteccion de ingresos 19.963 22.321 2,22% 3,42%
Automaviles — RC 277.189 307.346 30,76% 47,10%
Automdviles - Otras clases 267.586 96.845 29,70% 14,84%
Transportes terrestres, aéreos y maritimos 11.879 5.564 1,32% 0,85%
Incendio y otros dafos materiales 295.894 137.783 32,84% 21,11%
Responsabilidad civil general 26.258 82.708 2,91% 12,67%
Asistencia 88 3 0,01% 0,00%
TOTAL 901.056 652.599 100,00% 100,00%

El mayor negocio se centra en las lineas de Automaviles- RC, Automoviles-Otras clases y el ramo de Incendio
y otros dafios materiales, concentrandose entre las tres lineas el 93,64% del total de primas devengadas v,
el 80,99% de la mejor estimacién de las provisiones técnicas.

El objeto social de la Sociedad es el desarrollo de la actividad aseguradora en el dmbito nacional,
perteneciente, por tanto, al area del Sur de Europa, donde obtiene integramente su cifra de negocio a través
de la venta directa y su red de mediadores.
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f. Eventos externos con consecuencias materiales sobre el negocio que hayan ocurrido en el ejercicio

Durante el ejercicio 2020 no se ha producido ningin evento externo o interno ni ninguna actividad
significativa con repercusidn significativa en la Sociedad.

g. Estructura del grupo juridico y organizativo

La Sociedad participa en las siguientes sociedades de Reale Group:

Cuota de
Tipo Razén Social Sede participacié

n directa %

REALE VIDA Y PENSIONES SOCIEDAD

Subsidiaria ANONIMA DE SEGUROS MADRID 95,00
Asociada REALE IMMOBILI S.A. MADRID 53,19
Asociada REALE ITES IT S.r.l, TURIN 9,85
Asociada REALE ITES ESS.I. MADRID 50,50
Subsidiaria REALE GROUP LATAM SANTIAGO DE CHILE 100,00

REALE 15

-‘
B~ SEGUROS




A 31 de diciembre de 2020, la estructura financiera de Reale Group es la siguiente:

REALE GROUP al 31 didembre 2020
(% de participacién)
(Entidad matriz) ' l

Sociedades
Sociedades inmobiliarias asequradoras Sociedades de servicios Holding asequrador
99,991 | 99,9211 200,00 11 100,00 Bm

99,57 L

T3
100,00 == 100,00 = 100,00 ]|

100,00 I l

99,57 L

99,92 1 |

so00 1l 99,92 11
CREDEM
ASSICURAZIONI S.P.A.
Empresas consolidadas
por puesta en

equivalencia




A.2. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE SUSCRIPCION

a. Resultados de la suscripcién por LoB y drea geografica

A continuacién, se muestra el resultado técnico desglosado por linea de negocio de los afios 2019 y 2020:

miles de euros 2020 2019 Variacion
Gastos médicos (379) (223) (156)
Proteccién de ingresos (26) 201 (227)
Autom@viles - RC 33.423 (541) 33.964
Automadviles - Otras clases 53.951 42.237 11.714
Transportes terrestres, aéreos y maritimos 2.233 691 1.542
Incendio y otros dafios materiales (4.240) 5.983 (10.223)
Responsabilidad civil general o 3.387 2.516 871
Asistencia 11 61 (50)
RESULTADO TECNICO 88.360 50.925 37.435

El resultado técnico se ha incrementado en 37.435 miles de euros en el afio 2020 con respecto al 2019. Este
incremento se ha producido practicamente en todas las lineas de negocio, a excepcién de Gastos medicos,
Proteccién de ingresos, Incendios y otros dafios materiales y Asistencia. El mayor incremento del resultado
técnico se produce en el ramo de Automdviles-RC.

A.3. RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

a. Informacién de ingresos y gastos provenientes de las actividades de inversion en el Ultimo periodo
reportado

En los dos siguientes cuadros que se muestran a continuacién se detallan los Ingresos y gastos asociados a
las Inversiones por categorias de activos de procedencia:

En la partida “Otras Inversiones financieras” estan recogidos los datos de los diversos Fondos de Inversion
propiedad de la Sociedad.

Plusvalias Ganancias
(en miles de euros) Ingresos Valoracién  negociacion Total 2020 Total 2019
Acciones 1.440 - 214 1.654 1.857
Bonos 8.399 5.996 1.473 15.868 25.742
Inmuebles 455 - i 455 515
Otras Inversiones Financieras 157 3.235 3.392 16.206
Total 10.451 5.996 4.922 21.369 44.320
Minusvalias Pérdidas
(en miles de euros) Gastos Valoracién negociacién Total 2020 Total 2019
Acciones - (380) (3) (383) -
Bonos - - (940) (940) (13)
Inmuebles - - - - (22)
Otras Inversiones Financieras - (4.684) (2.511) (7.195) (3.838)
Total . (5.064) (3.454) (8.518) (3.851)
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Las Inversiones financieras e inmobiliarias de la Sociedad han producido en el curso del ejercicio 2020 unos
ingresos ordinarios netos de 10.451 miles de euros, frente a los 11.173 miles del ejercicio precedente.

Teniendo en cuenta las plusvalias netas materializadas por venta de Activos, el total de Ingresos netos se
eleva a 11.920 miles de euros (13.654 miles de euros en 2019).

La mayor parte de estos ingresos proceden de la Cartera de Renta fija (80% del total de Activos Financieros
de la Sociedad). El resultado neto de esta partida (incluidas las plusvalias por venta de activos) asciende a
8.933 miles de euros, inferior al obtenido en 2019 (13.242 miles de euros). Esta diferencia se debe a una
reduccion en los ingresos financieros y en la realizacion de plusvalias. Por tanto, en términos de Rentabilidad
financiera -calculada sobre la Cartera media gestionada en el ejercicio y sin tener en cuenta las plusvalias
latentes recogidas en los Activos- en 2020 se ha situado en el 1,14% (inferior al 1,47% obtenido en el ejercicio
pasado).

La compafiia, siempre dentro de su politica conservadora, ha disminuido ligeramente su exposicién en
Activos de Renta Variable {(incluidos Fondos de Inversién de renta variable) hasta el 4,5% del Total de Activos
de la sociedad (5,5% en el ejercicio anterior). Esta cartera se encuentra ampliamente diversificada entre las
diversas areas geograficas a nivel global. Los ingresos netos (dividendos y plusvalias por ventas) procedentes
de esta Cartera en 2020 ascienden a 461 miles de euros (1.047 miles de euros en 2019). Las minusvalias
latentes generadas en el ejercicio se sitian en 1.873 miles de euros (plusvalias latentes de +7.836 miles de
euros en 2019). Con ello, la rentabilidad de esta Cartera ha sido del -3,34% (+19,70% en 2019), debido
fundamentalmente a la caida en el 2020 de los indices Eurostoxx 50 e |bex 35, donde esta concentrada la
mayor parte de la cartera de renta variable.

b. Las ganancias y pérdidas reconocidas directamente en el patrimonio

En los cuadros del punto anterior se detalla asimismo las plusvalfas/minusvalias generadas por los Activos
Financieros en Cartera que impactan directamente sobre el Patrimonio neto de ia Sociedad.

En concreto, para el ejercicio 2020, la Plusvalia neta latente generada asciende a 932 miles de euros (frente
a plusvalias de 26.815 miles de euros en 2019), procedente de: -4.684 miles de euros de Fondos de Inversidn,
-380 miles de euros procedentes de acciones y +5.996 miles de euros de Activos de Renta fija.

Teniendo en cuenta este efecto, la Rentabilidad financiera total -calculada sobre la Cartera media gestionada
en el ejercicio- ha sido del +1,15% frente al +3,78% del ejercicio 2019.

c. Inversion en titulizaciones de activos

Al cierre del ejercicio 2020 la Sociedad no presenta ninguna exposicién a Titulizaciones de Activos.

A.4. RESULTADO DE OTROS INGRESOS Y GASTOS

a. Descripcion del nivel de ingresos y gastos materiales de no suscripcion

La Sociedad no ha generado ningun ingreso ni gasto significativo distinto de los propios de la actividad
aseguradora o de la gestion de las inversiones vinculadas a la misma.

A.5. OTRA INFORMACION RELEVANTE

No hay ninguna otra informacion relevante a destacar.
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B.1. INFORMACION GENERAL DE SISTEMA DE GOBIERNO

a. Organigrama y principales funciones

El sistema de gobierno de la Sociedad prevé que la Alta Direccidn esté compuesta por un Director General
gue a su vez, es Consejero Delegado, que es nombrado por el Consejo de Administracidn en el ejercicio de
sus competencias.

La Alta Direccién es responsable de la implementacién, el mantenimiento y la supervision del sistema de
control interno y de la gestion de riesgos, de acuerdo con las directrices del Consejo de Administracién. La
Alta Direccidn informa anualmente al Consejo de Administracidn sobre la eficacia y adecuacion del sistema
de control y gestidn de riesgos.

La Alta Direccidon debe asegurarse de preparar, coordinar, verificar con antelacién y explicar toda la
informacién que se presente en el Consejo de Administracion. Del mismo modo formulara, comunicard,
coordinara y garantizara el despliegue de todas las orientaciones estratégicas de este Organo Administrativo
transformandolos en directrices y actividades de gestién alineadas.

El conjunto de documentos y evidencias aportadas por las funciones técnicas y operativas y por las funciones
de staff, recopiladas a través de los procesos de comunicacidon e informacion previstos, permite a la Alta
Direccién desempefiar el rol de enlace con el Consejo de Administracién, de una manera formalizada y
permanente.

Sobre el Consejero Delegado recae la responsabilidad sobre todas las cuestiones, incluidas las relacionadas
con el control; orientacién y coordinacion, en el ambito de las atribuciones conferidas expresamente a él, de
la gestién de todas las actividades empresariales, con el apoyo de los Directivos y una serie de funciones staff
de la organizacidn.

De acuerdo con la Poltica de Gobierno Corporativo la Sociedad dispone de los siguientes
Comités/Comisiones:

Comité para el Control y los Riesgos de Grupo tiene las siguientes funciones:

e Dar soporte al Consejo de Administracidon, con la adecuada actividad instructora, en la
determinacidn y revisién de las directrices en materia de sistema de control interno y de gestion de
los riesgos, garantizando que sean siempre completas, funcionales y eficaces;

e Ayudar al Consejo de Administracién en la identificacion, gestidn y evaluacién de los principales
riesgos empresariales actuales y potenciales, ademas de apoyarlo en la comprobacién periddica de
la correcta implementacion del sistema de gestion de riesgos en el seno del Grupo;

¢ Comprobar que existen sistemas de control interno y de gestion de los riesgos adecuados, en
cumplimiento de las disposiciones de la normativa vigente y de las potenciales politicas establecidas
por el Consejo de Administracion;

e Apoyar al Consejo de Administracion de la Entidad Matriz del Grupo en la identificaciéon de un
sistema de control interno y de gestion de los riesgos coordinado en el seno del Grupo de
sociedades aseguradoras, teniendo en cuenta las empresas que entran en el ambito de supervisién
adicional;

e Informar al Consejo de Administracidn sobre la actividad desarrollada y sobre la adecuacidn del
sistema de control interno y de gestidn de los riesgos con ocasion de las reuniones del Consejo
convocadas para la aprobacion del balance y del informe semestral, expresando sus valoraciones
respecto de las materias relativas a las atribuciones delegadas;

e Ayudar al Consejo de Administracidn en la definicién y eventual revision anual de las estrategias y
de la politica de asuncidn, estimacion y gestidn de los riesgos y en el establecimiento de los niveles
de tolerancia al riesgo;

e  Asistir al Consejo de Administracién en la definicion y actualizacidn de las politicas societarias;

e Darsoporte al Consejo de Administracién en los aspectos organizativos, sobre el sistema de control
interno y el sistema de gestién de los riesgos (tareas, facultades, responsabilidades, delegaciones,
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recursos, flujos informativos, etc.);

e Realizar comprobaciones periédicas sobre los aspectos organizativos de la empresa, la atribucién
de tareas y responsabilidades a las unidades operativas y sobre la adecuada separacion de las
funciones;

e Facilitar al Consejo de Administracién indicaciones e informacion sobre las normas de gobierno
corporativo

e Comprobar que el Departamento de Control Interno actta de acuerdo con los estandares previstos
por la normativa y con lo establecido por el Consejo de Administracidn;

e Valorar los planes de auditoria preparados por el Departamento de Control interno y las posibles
modificaciones a estos antes de su aprobacién por parte del Consejo de Administracion, y controlar
periédicamente la realizacién de las acciones previstas en los planes y la ejecucion de las
sugerencias que se desprendan de los trabajos del Departamento;

e Hacer uso, si procede, del Departamento de Control Interno para llevar a cabo comprobaciones
sobre aspectos/areas empresariales concretas, previa autorizacion del Consejo de Administracion;

e Recibir y examinar, antes de la valoraciéon por parte del Consejo de Administracion, informes
periédicos de las funciones de Control Interno, Compliance y Risk Management en relacion con las
actividades desarrolladas;

e Recibir y examinar el plan de trabajo de la sociedad de revisién y los resultados expuestos por la
misma sociedad en sus informes y en las cartas de sugerencias;

e Convocar, segtn convenga, el Organismo de Vigilancia de la Sociedad, en materia de Riesgo Penal,
instituido con arreglo a la normativa vigente, y consultarlo al mismo en todos los casos en que se
considere necesario y oportuno;

e Valorar los programas de actividades dispuestos por las funciones de Risk Management y
Compliance y sus posibles variaciones, antes de su aprobacién por parte del Consejo de
Administracién, y controlar periédicamente la ejecucién de los puntos previstos en los mismos;

e Comprobar que las funciones de Risk Management, Compliance y Prevencién de Blanqueo de
Capitales operen de conformidad con lo establecido por el Consejo de Administracion;

e Dar soporte al Consejo de Administracion en la definicién de las lineas de direccion del Modelo
interno, en la comprobacién periddica de su adecuacidn y su efectivo funcionamiento;

e Valorar los informes semestrales que el Comité del Grupo prepara para la Validacién del Modelo
interno;

e Valorar y expresar de forma provisional un juicio, asi como de forma coherente, al Consejo de
Administracidn en caso de externalizacién de las funciones de control interno, asegurandose,
asimismo, de que estan bien definidos y regulados, en el marco de los acuerdos contractuales, los
objetivos, la metodologia y la frecuencia de los controles, la modalidad y la frecuencia de las
relaciones con el Organo Administrativo y la Alta Direccidn, de plena conformidad con la legislacion
vigente;

e Expresar un juicio provisional al Consejo de Administracién sobre el nombramiento, la revocacion y
la atribucion de funciones en las sociedades aseguradoras del Grupo, si las hubiere, de los
responsables de las funciones de Control Interno;

e Asegurarse de que existe un sistema de flujos de informacién correctamente estructurado hacia el
Consejo de Administracion y hacia el propio Comité; ademas, el Comité verificara que las funciones
de control colaboran entre si e intercambian toda la informacién necesaria para el cumplimiento de
sus correspondientes tareas.
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Comisién de Inversiones de Grupo tiene las siguientes funciones:
Examina, evalta y dirige las inversiones mobiliarias e inmobiliarias de las empresas de seguros del grupo.

Con este objetivo la Comisidn evalia los aspectos importantes del capital y del contexto exterior econémico,
financiero y de mercado para proporcionar a los Consejos de Administracién de las sociedades del Grupo
directrices sobre las lineas estratégicas de la actividad inherente al empleo y valor de los recursos financieros.

La Comisidén evalla, con caracter previo a los consejos de Administracidn de las sociedades de seguro del
Grupo, el cumplimiento de los limites establecidos por los mismos Consejos de Administracion en materia
de inversién.

Comisién de Auditoria tiene las siguientes funciones:

e Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relacién con
aquellas materias que sean competencia de la Comisién y, en particular, sobre el resultado de la
auditoria, explicando cémo esta ha contribuido a la integridad de la informacién financiera y la
funcién que la Comisién ha desempefiado en ese proceso.

e Supervisar la eficacia y funcionamiento del Control Interno de la Sociedad, la Funcién de Auditoria
Interna y los Sistemas de Gestidn de Riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con el Auditor
de Cuentas las debilidades significativas del Sistema de Control Interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podran
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo
para su seguimiento.

e Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera preceptiva y
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracién, dirigidas a salvaguardar su
integridad.

e Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y
sustitucién del Auditor de Cuentas de la Sociedad, responsabilizandose del proceso de seleccidn, de
conformidad con lo previsto en la legislacidn vigente, asi como las condiciones de su contratacion,
y recabar regularmente de él informacién sobre el Plan de Auditoria y su ejecucién, ademas de
preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

e Establecer las oportunas relaciones con el Auditor de Cuentas de la Sociedad para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para su independencia, para
su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacién de los servicios distintos de los prohibidos,
en los términos contemplados en la legislacién vigente sobre el régimen de independencia, asicomo
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente del Auditor de Cuentas de la Sociedad la
declaracién de su independencia en relacién con la Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa
o indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de los servicios adicionales
de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por
el Auditor de Cuentas o por las personas o entidades vinculadas a éste de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

e Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del Informe de Auditoria de cuentas, un informe
en el que se expresard una opinidn sobre si la independencia del auditor de cuentas resulta
comprometida. Este informe deberd contener, en todo caso, la valoracién motivada de la prestacion
de todos y cada uno de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el
régimen de independencia o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

¢ Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas en la
Ley, los Estatutos Sociales y, en su caso, Reglamento del Consejo, y en particular, sobre:

- lainformacidn financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente;

- la creacién o adquisicidon de participaciones en entidades de propésito especial o
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domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales;
- las operaciones con partes vinculadas.

e (Cuantas otras competencias y funciones sean aprobadas por el Consejo de Administracién en
ejecucién de la legislacién de ordenacién, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras o sus normas de desarrollo, todo ello sin perjuicio de la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas.

e La coordinacién en asuntos de su competencia con las comisiones u organismos de control
existentes en la Entidad Matriz o el Grupo.

e Verificar que la Alta Direccién y el Consejo de Administracién tienen en cuenta las recomendaciones
que les formule la Comision de Auditoria.

e Cualesquiera otras que establezcan la legislacién vigente y los Estatutos sociales

Organismo de Vigilancia del Riesgo Penal:

El Consejo de Administracidn de la Sociedad constituye un organismo interno, dotado de poderes auténomos
de iniciativa y control, al que se encarga la tarea de controlar el funcionamiento, la eficacia y la observancia
del sistema de prevencion de los delitos penales. Para ello, el Consejo de Administracion ha aprobado un
Modelo de Organizacién, gestién y control de riesgos penales cuyo objeto es la preparacion de un sistema
estructurado y orgdnico de procesos y actividades de control para prevenir la comisién de delitos, a través
de la identificacion de las “actividades/areas sensibles de riesgo penal”.

Asimismo, el Organismo de Vigilancia garantiza la actualizacién del mismo en base a las modificaciones que
se vayan produciendo. Dicho organismo actua en coordinacidn y con contactos periddicos con el
correspondiente Organismo de Vigilancia de Reale Mutua. El Organismo de Vigilancia de la Sociedad informa
y responde directamente al Consejo de Administracién, de manera que garantice su plena autonomia e
independencia en el desarrollo de las tareas encomendadas. En consideracion a las tareas especificas
encomendadas y a la estructura organizativa de la Sociedad, las atribuciones y los poderes del Organismo de
Vigilancia se confieren a un dérgano colegial formado por un Consejero, el responsable del Auditoria Interna
de la Sociedad, el responsable de Auditoria Interna de la Entidad Matriz de Reale Group y un profesional
externo. Dichas personas deberdn cumplir las aptitudes, honorabilidad y caracteristicas de independencia
establecidas legaimente y por la normativa interna de grupo. Los componentes del Organismo de Vigilancia
ademés de su Presidente son nombrados por el Consejo de Administracion de la Sociedad. Para el
cumplimiento de su propia actividad, el Organismo de Vigilancia se apoya en la colaboracién del
Departamento de Auditoria Interna de la Sociedad.

Las principales funciones y poderes de dicho Organismo son las siguientes:

e Laeficacia del sistema de control/prevencién de los delitos tipificados en el Cédigo Penal en relacion
a la estructura empresarial de la Sociedad y del grupo

e laobservancia de las prescripciones contenidas en el Modelo por parte de los empleados, Organos
sociales, proveedores de servicios, Red comercial y por otros terceros.

e La necesidad de actualizacién del Modelo, donde sea necesario, para adecuar el mismo a las
modificaciones de las condiciones empresariales y/o normativas.

e El respeto de los principios y valores contenidos en el Cddigo Etico y los informes sobre
incumplimientos de los principios en él contenidos, tal y como se establece en el mismo.

A continuacién presentamos una breve descripcién de las funciones principales que componen la estructura
organizativa de la Sociedad.
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Las funciones que dependen directamente del Director General / Consejero Delegado son:

o Areade CRO, que incluye las funciones control de segundo nivel de la entidad: Risk Management,
Control Actuarial y Compliance: Esta area tiene como objeto asegurar que la entidad cuente con
los sistemas, modelos y procedimientos adecuados para realizar una adecuada gestion y
monitorizacion de los riesgos, incluido el cumplimiento normativo.

El Area de Risk Management se responsabiliza de asegurar un modelo de gestién sano y
prudente del riesgo con mecanismos para el seguimiento del desempefio en un horizonte
temporal de varios afios, que permiten la reduccién de los mismos, garantizando niveles
suficientes y adecuados de solidez patrimonial, siempre de acuerdo con la directiva de
Solvencia Il. Implanta y coordina el sistema de gestion de riesgos a través del proceso de
identificacion, evaluacidn y el control de estos.

Esta area integra la funcion de Control Actuarial, responsable de asegurar la correcta
definicién y calculo de las provisiones técnicas, asi como la utilizacion de las metodologias
y sistemas de cdlculo mas adecuados. Ademas, en cumplimiento con el articulo 272 del
Reglamento Delegado, la Funcién de Control Actuarial emitird opinidn acerca de los
acuerdos de reaseguro y la politica de suscripcion de la Sociedad.

La funcidn de Compliance asegura el adecuado cumplimiento normativo en todas las areas
de la compaiiia, a través de la definicion de modelos de gestidn en la organizacién que
permiten una actualizacién de los procesos y sistemas que en todo momento aseguran el
cumplimiento de la legislacidn vigente. Cabe destacar, por su especial relevancia la gestion
para el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.

e  Auditoria Interna: esta funcién define el conjunto de mecanismos de control, asi como los exigidos
por las normas y reglamentos internacionales en general y las propias del sector asegurador.
También es responsable de supervisar y evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de control interno
y la necesidad de adecuacion a las diferentes normativas. El departamento de auditoria interna se
encuentra jerdrquicamente en dependencia del Consejo de Administracién y funcionalmente del
Consejero Delegado reportando a la Comision de Auditoria, al Comité para el Control y Riesgos de
Grupoy al propio Consejo de Administracion.

e  Servicio de Atencién al Cliente: de acuerdo a Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros
y reaseguros privados en su capitulo 6, seccidn 2, Articulo 44 establece la Obligacién de atender y
resolver quejas y reclamaciones de los clientes a través de un departamento especifico dedicado a
este fin. Esta unidad organizativa se encuentra dependiendo del mas alto nivel de responsabilidad
en la estructura de la empresa.

e Comunicacién, Responsabilidad Social y Relaciones Institucionales: La unidad tiene como objetivo
desarrollar y gestionar todos los temas relacionados con la responsabilidad social de la empresa
mediante el inicio de proyectos transversales, y el desarrollo de las directrices necesarias para la
coherencia entre las estrategias de comunicacién.

e Personas y Transformacién:

- Personas: la direccién comprende todas las responsabilidades en materia de gestién de
personas y sus talentos. Define, desarrolla e implanta, herramientas, sistemas y procesos
para la gestion de las personas de la Sociedad con el objetivo de disponer de un equipo
motivado y comprometido. Comprende el proceso de seleccidn, contratacién, acogida,
formacidn, desarrollo, compensacién, némina y gestién de las relaciones con los
empleados. Adicionalmente vela por la formacién obligatoria a la mediacién con la que
opera la Sociedad garantizando los conocimientos, capacidades y aptitudes necesarias
para operar en el mercado asegurados de acuerdo a las directrices y normativas
sectoriales. La direccién asegura la correcta aplicacién de las leyes laborales, el convenio
sectorial y de empresa vy el régimen disciplinario, colaborando con |la Representacion de los
Trabajadores y los sindicatos.

- Transformacién: tiene como cometido la optimizacién del modelo organizativo de la
Sociedad, asegurando que la estructura organizativa y los procesos operativos estan en
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linea con los objetivos corporativos y del Grupo. Adicionalmente acomete proyectos de
transformacion Lean y CX. Coordina adicionalmente la demanda operativa de los sistemas
de informacion.

e Asesoria Juridica: Asesoria Juridica tiene como cometido realizar y, en su caso, coordinar con
externos, los servicios de asesoramiento juridico requerido por la compaiifa, especialmente en el
ambito mercantil y societario, asi como en los procesos judiciales derivados de la gestién de los
siniestros. Adicionalmente ofrece soporte al secretario del Consejo de Administracién.

e Estrategia e Innovacién: drea que da soporte al Consejero Delegado en el seguimiento de todos los
proyectos e iniciativas estratégicas de la Sociedad, asi como garantizar a la Sociedad el conocimiento
de las oportunidades y tendencias mas novedosas.

e Administracién, Planificacién y Control de Gestion: drea que se responsabiliza de realizar las
funciones de gestién econdémica y financiera de la sociedad, actividades de presupuestacion y
seguimiento de gastos y gestién de proceso de planificacion de la Sociedad. Asegura el adecuado
cumplimiento de la normativa econdémica, financiera y fiscal de las operaciones de la Sociedad, asi
como elabora toda la informacion periddica requerida por las instituciones publicas y privadas del
ambito del sector seguro en Espafia y del Grupo. Se encarga asimismo del control y adecuada
gestion de los flujos de tesoreria asociados a todas las actividades de cobros y pagos derivadas la
actividad comercial con mediadores, de la actividad de siniestros con clientes y de los servicios
prestados por proveedores.

La direccién de Administracién incluye el drea de Compras, responsable de asegurar la compra de
bienes y / o servicios necesarios para la operacién de las funciones internas de la Sociedad.
Establece los procedimientos operativos en su ambito de responsabilidad, lo que garantiza
estandares y procedimientos uniformes, asi como la correcta gestion administrativa y el control de
los suministros y contrataciones.

e Inversiones Financieras: Establecer, definir y realizar las inversiones de capital, de acuerdo con la
premisa, limites y criterios determinados por la Matriz en Italia para asegurar la rentabilidad de
acuerdo al principio de prudencia que limite el riesgo de las operaciones, ejercicio de
responsabilidad y compromiso con la aportacidn de valor a largo plazo y la perdurabilidad de la
Sociedad. El seguimiento de los resultados de la cartera y las caracteristicas financieras de las
carteras administradas, |a vigilancia de los mercados financieros; planificacion de las inversiones y
previsiones de evolucién en el corto y medio plazo de los mercados regulados en los que opera.

e Compras y Servicios Generales: La direccidn de compras de la Sociedad es responsable de asegurar
la compra de bienes y / o servicios necesarios para la operacion de las funciones internas de la
Sociedad. Establece los procedimientos operativos en su dmbito de responsabilidad, lo que
garantiza estandares uniformes y procedimientos uniformes, asi como la correcta gestion
administrativa y el control de los suministros y contrataciones. En esta direccién se gestionan
también los servicios generales responsable de la recepcién, centralita, envio, recepcién y
distribucién de correo, ya sea proporcionado a través de estructuras corporativas o con la ayuda de
proveedores externos.

e Inmuebles: esta area es responsable de la gestién de las propiedades inmobiliarias de la Sociedad,
ya sean viviendas, locales comerciales, plazas de garaje. Se asegura obtener la adecuada
rentabilidad en el uso y gestidn de las mismas, asi como la coordinacion con todos los interlocutores
definidos en la gestién de la propiedad y uso de las mismas. Asimismo, coordina todos los facilities
referidos a las instalaciones y centros de trabajo de Reale

La Direcciéon General es responsable de la gestidn directa de las areas mas relacionadas con la actividad
desarrollada por la Sociedad bajo las cuales se ejecutan todos los procesos comerciales, de suscripcién y de
la gestién de siniestros. Es responsable del saldo técnico; proporciona orientacién sobre las hipétesis de
riesgo, la politica de reaseguro, el equipo actuarial, la gestion y liquidacién de los siniestros y la politica
comercial.

Las principales funciones que componen esta Direccién General son:

e Direccién Técnica: bajo esta Direccién se gestionan todos los aspectos técnicos relacionados con
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los productos, sus especificaciones y coberturas, asi como todo el proceso de suscripcion de pélizas
de la Sociedad. Se determinan los riesgos asociados para fijar la mejor politica de precios. También
es responsable de la politica de reaseguro.

* Direccion de Prestaciones y Operaciones: responsable de la gestion de todos los siniestros de la
Sociedad de todos los ramos y tipos, la gestion de los proveedores que dan servicio a los clientes en
fa gestion asociada del siniestro y el aseguramiento de las politicas de calidad de servicio y costes
en su gestidn a través de las provisiones definidas y los pagos en fecha y forma ajustados a la politica
y normativa interna. Gobierno de las operaciones de la Sociedad para asegurar el cumplimento de
los procesos establecidos con la maxima eficiencia para la Sociedad.

e Direccién de Marketing: se encarga del disefio y definicién de nuevos productos, la investigacién
de mercados, la gestion de clientes para asegurar su retencién y fidelizacion estableciendo nuevos
servicios y ofertas de valor. Asegura la gestién adecuada y eficiente de la empresa, estableciendo
acuerdos de distribucidn con grandes corredores, agencias propias, canal banca seguros definiendo
las lineas estratégicas para su desarrollo, crecimiento y rentabilidad. Por ltimo, contribuye a la
dinamizacion y mejora de las ventas a través del area de Trade Marketing definiendo campafias
comerciales que dan soporte a la actividad comercial de los distintos canales.

e Direccion de Nuevos Negocios: se encarga de la gestion y del desarrollo del Canal Digital encargado
de la venta on line B2C, gestionando los canales web/on line. Ademas, tiene como responsabilidad
la incorporacion a Reale de nuevos acuerdos de partnership que permitan a la entidad incorporar
nuevos negocios para la venta de productos aseguradores y opciones de diversificacién con la
entrada en otros mercados relacionados con el sector.

e Direccion Comercial: ofrece apoyo la alta direccién en el desarrollo y evaluacién de las estrategias
de negocio de comercializacion y venta. Gestiona de manera directa el canal de Grandes Brokers y
negocios centralizados, estableciendo acuerdos de distribucion y desarrollando productos
especializados para este canal. Establece las politicas de desarrollo comercial en cada una de las
geografias en las que existe presencia fisica a través de la red comercial propia a nivel de provincias
y comunidades auténomas.

e Marca y Publicidad: esta area es la responsable de coordinar a nivel nacional y con el grupo en
Italia, todos los aspectos relacionados con la Imagen de Marca para asegurar la homogeneidad en
los mensajes vy visibilidad de esta hacia todos los grupos de interés con los que opera la Sociedad.
Asimismo, es responsable de emprender todas las acciones necesarias para asegurar una
notoriedad de marca en linea con los valores y principios éticos del Grupo, asicomo para conseguir
los objetivos estratégicos de crecimiento. Define y acomete los patrocinios que refuercen laimagen
y valores de la marca con aquellos colectivos, instituciones y grupos de interés que permitan un
mayor impacto y rentabilidad de los mismos.
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Se adjunta a continuacién el organigrama de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020:

CONSEJO DE
ADMINISTRACION -
Presidente
CEO REALE SEGUROS
DIRECCION AUDITORIA SECRETARIA DE
INTERNA - " DIRECCION
Direclor Departamento
{4
RISK MANAGEMENT (RSG) »
Diroctor Aroa
e "
CR.O.- i ESTRATEGIA E
Directora INNOVACION -
4 —}
COMPLIANCE -
Diractora Departamento
[}
DIRECCION DE MARCA
Y PUBLICIDAD -
+  Director Departamento
DIRECCION ASESORIA | SAC -
JURIDICA - | Responsable
Director Area i b
IDIRECCION PRESTACIONES DIRECCION TECNICO | | DR GOMWIMG!ON ] | DIRECCION COMERCIAL -
Y UPEB)\CIUNES . [ | " ACTUARIAL - INSTITUCIONAL Y RSE - Director l
Director | Direcior Directora |
L a . -
DIRECCION PERSONAS Y DIRECCION MARKETING - DIR. ADMINSTRACION Y DIRECCION NUEVOS
TRANSFORMACION - Director CONTROL DE GESTION - NEGOCIOS -
Director _ Directora Ares Director
|

(*) Para las actividades especificas del sistema de Control Interno
(**) Para las actividades especificas relacionadas con la gestién del riesgo y de control actuarial asignadas a la funcién

{***) Para las actividades especificas de la funcién de Compliance
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La plantilla de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020 ascendia a 964 empleados, segin el siguiente detalle:

s reveoss smess | varacen
DIRECCION COMERCIAL 297 298 (1)
DIRECCION GENERAL 51 46 5
DIRECCION GENERAL DE MEDIOS 13 (13)
DIRECCION TRANSFORMACION 15 14 1
DIRECCION PERSONAS Y ORGANIZACION 25 20 5
DIRECCION COMUNICACION INSTITUCIONAL Y RSC 5 5

DIRECCION ACTUARIAL 117 114 3
DIRECCION PRESTACIONES Y OPERACIONES 365 354 11
DIRECCION DE MARKETING 24 29 (5)
DIRECCION ADMINISTRACION Y C&G 46 43 3
DIRECCION NUEVOS NEGOCIOS 17 14 3
INVERSIONES FINANCIERAS 2 2
Total general 964 950 14

b. Cambios materiales en la estructura de gobierno

Durante el 2020 se ha efiminado |a figura de Director General de Medios. Las dreas que dependian de él se
han integrado en otras direcciones en dependencia de la Direccién General. La direccidén de inversiones
financieras tiene una dependencia jerdrquica de Italia (Banca Reale) y el drea de estrategia e innovacién
depende de la Direccidn General de Reale Vida.

c. Politica de remuneraciones, incluyendo las relativas al 6rgano de administracién, gestién y supervision

La politica de retribucién de la Sociedad es coherente con los principios de la naturaleza mutualista de su
matriz Reale Mutua Asicurazioni, y con los objetivos estratégicos, de riesgo y de rentabilidad definidos para
el Grupo.

La Sociedad persigue un desarrollo equilibrado del negocio en sus distintos ambitos v la conservacién de un
alto nivel de patrimonializacion, en consonancia con la naturaleza de mutua de la Sociedad Matriz del Grupo,
con un perfil de riesgo contenido. Por consiguiente, el componente variable de la retribucion, cuando esté
previsto, esta ligado tanto a los objetivos especificos como al resultado econémico de la Sociedad vy se
cuantifica en base a criterios de una gestién sana y prudente.

En virtud de la naturaleza mutualista de su matriz, las sociedades del Grupo Reale en Espafia persiguen
politicas de equilibrio entre la remuneracién de la direccién y la del resto del personal.

En ningun caso se prevén sistemas de retribucion basados en instrumentos financieros.
El personal es remunerado a través de una retribucidn fija y variable.

La Retribucién fija se define en términos del puesto que cada empleado desempefia dentro de la Sociedad.
Para cada puesto se determinan los criterios de Competencia {técnica, gerencial y de relacién), Complejidad
de los problemas que debe resolver y la Responsabilidad en la consecucién de los resultados,
adicionalmente, se tiene en cuenta las practicas de mercado asegurador en Espafia para dotar de
competitividad a la politica salarial y siempre respetando y cumpliendo la normativa que rige las relaciones
laborales en materia salarial a través del estatuto de los trabajadores, el convenio sectorial y el convenio
especifico de empresa.
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La Retribucién Variable recompensa los resultados conseguidos relacionados con la creacion de valor para
la Sociedad, en términos econdmicos, asi como otros cualitativos que apoyan de manera indirecta estos
resultados.

El importe total del componente variable se basa en una combinacién adecuada de los resultados obtenidos
individualmente y de los resultados generales de la empresa o del Grupo. La remuneracién variable esta
vinculada al logro de los objetivos asignados y se abona tras la evaluacion de los mismos y de la contribucidn
individual aportada.

La consecucién de la retribucién variable esta sujeta al logro de unos objetivos predeterminados en el
tiempo, facilmente medibles, alcanzables, retadores y especificos. Los objetivos son de naturaleza diversa,
estableciéndose:

s  Objetivo de compaiiia relacionado con el crecimiento y la rentabilidad del negocio en su globalidad.

e Objetivos de area, relacionados con el desempefio del rol de cada empleado dentro del equipo en
el que esta circunscrita su actuacién y dentro de su drea de responsabilidad.

¢ Objetivos especificos relacionados con el desempefio, la mejora y el desarrollo profesional y
personal que permiten desarrollar las conductas adecuadas alineadas con nuestro modelo de
Comportamientos.

De esta manera se asegura la alineacién de los resultados econdémicos de la Sociedad con los resultados
especificos de cada empleado, cuantificandose siempre en base a criterios de gestion sana y prudente.

El importe de Retribucién Variable asignado a cada empleado (politica de retribucion variable), atiende a
criterios de responsabilidad del Rol (Competencia, Complejidad en |a resolucién de problemas y Toma de
decisiones) asi como la aportacién de valor a la Sociedad en términos de resultado en las operaciones de la
misma. Siempre estd fundamentada en una combinacion adecuada de los resultados obtenidos por Ia
persona, por el equipo/area del que forma parte, y por los resultados globales de la empresa o grupo.

También tiene en cuenta, en su caso, criterios no econémicos apropiados que contribuyan a la creacién de
valor para la empresa relacionados con el cumplimiento de conductas y comportamientos recogidos en el
Cédigo Etico definido, asi como en el modelo de competencias de Grupo.

La politica de retribucién variable establece la adopcién de indicadores de resultados que tengan en cuenta
los riesgos actuales y futuros relacionados con los resultados deseados y su correlacién directa en términos
del coste del capital empleado y la liquidez requerida.

La retribucidn variable es de caracter salarial y esta ligada a la consecucién de los objetivos asignados
anualmente. En el Reglamento y Normativa de Regulacion del sistema de Retribucién variable se establece
la operativa del mismo.

Adicionalmente existe un Plan de retribucién variable trienal ligado a las posiciones relevantes de la
Sociedad.

Las Sociedades de Reale Group aspiran al desarrollo equilibrado del negocio en sus diversos componentes,
conservar un elevado nivel en el aumento del patrimonio, considerando ademas la naturaleza mutualista de
la Casa Matriz y un perfil de riesgo controlado.

El sistema de incentivos a largo plazo consiste en un plan de incentivos plurianual basado en un periodo de
evaluacidn de tres afios, derivado del Plan Estratégico del Grupo y vinculado a objetivos de rendimiento, del
cual puede ser destinatario el personal relevante identificado dentro del Grupo. El desembolso del
componente variable a largo plazo estd sujeto a la consecucion de un umbral de rentabilidad y solidez
patrimonial general calculado a nivel de Grupo. En linea con la legislacién del sector, en caso de activacion
del sistema de acceso y sujeto a la consecucién de los objetivos asignados, la prima correspondiente se
desembolsara con una cuota del 40 % sujeta a un aplazamiento temporal de tres afios con desembolso anual
de modo que la remuneracion tenga en cuenta la evolucion en el tiempo de los riesgos asumidos. Los
componentes variables de la remuneracién estan sujetos a las condiciones de malus y clawback. La Sociedad,
en linea con las practicas mas comunes del mercado, ha identificado su propio umbral minimo de
materialidad retributiva, por debajo del cual no se aplican los mecanismos de aplazamiento al componente
devengado de la remuneracién variable.
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Su retribucidn variable trienal va, por tanto, unida a la consecucidn de los objetivos trienales, que apuntan a
una duradera creacion de valor, a la estabilizacion y al incremento de la solidez patrimonial. La entrega del
eventual incentivo sera diferida en el tiempo y tendra lugar después del cierre del trienio al cual hace
referencia.

La identificacidn de los indicadores de umbral es el resultado de un proceso anual que incluye la participacidn
de las funciones de Recursos Humanos, Planificacién y Control de Grupo y Risk Management, que definen
una propuesta sujeta a la aprobacién del Consejo de Administracion de la Sociedad previa opinidn del Comité
de Remuneraciones. Con referencia al sistema de incentivos a largo plazo, para el trienio 2018 — 2020 se han
adoptado como indicadores del desempefio y del riesgo asumido a nivel del Grupo los beneficios del ejercicio
del Grupo y el indice de solvencia Solvencia Il del Grupo.

Los indicadores sobre los que se basa este incentivo son los resultados Consolidados del Grupo asicomo el
indice de Solvencia.

Este incentivo tiene caracter temporal y no consolidable, por lo que no existe obligacién de la Sociedad ni
del Grupo de aplicar el mismo en trienios sucesivos.

Los componentes salariales de la retribucidn (Fija y Variable) cumplen con los criterios de equidad interna y
competitividad externa para asegurar la estabilidad en el desempefio asi como una mejora de los resultados
de la Sociedad.

Los objetivos, que representan el mismo nivel de desempefio, dependiendo del tipo de empleado, tienen
diferentes horizontes de tiempo con el fin de fomentar el buen comportamiento y que las decisiones que
sean sostenibles también en el medio / largo plazo.

Por tanto, para toda la plantilla estan definidos objetivos de corto plazo (anuales), excepto para los
empleados ligados directamente con funciones de control (Auditoria, Control Actuarial, Risk Management y
Compliance) que no tienen retribucion variable.

También y de forma adicional, existen planes de incentivos especificos, basados en comisiones ligadas
directamente con la venta/operacion que genere un beneficio para la Sociedad. Estos planes especificos
tienen una liquidacion trimestral y se aplican al colectivo de atencién directa al cliente en oficinas
(Administrativos comerciales de Red) o de atencidn directa telefénica (Agentes telefdnicos). Se determinan
por una cantidad econémica ligada directamente a la realizacion de una operacidn de venta concreta.

Se definen, por tanto, cuatro tipos de objetivos y por tanto sistemas de Retribucién variable:

s Objetivos de cardcter anual (corto plazo) para toda la plantilla, excepto para las dareas
representativas relacionadas con la asuncion de riesgos.

e Sin retribuciéon variable las funciones de control; Auditoria Interna, Control Actuarial, Risk
Management y Compliance

e  Objetivos de caracter trienal para el personal relevante. Son objetivos de medio / largo plazo.

* Incentivos directos a las operaciones de venta o de generacion de beneficio para la Sociedad para
colectivos de atencidn al publico presencial o telefénico. Con liquidacién y pago trimestral.

La retribucién variable supone, de media, un 15% de la retribucién fija anual (Sueldos y salarios).
Dependiendo del grado de consecucidn de objetivos en cada ejercicio.

Todos los cambios acometidos en el sistema de retribucién variable, tiene como objetivo aumentar el valor
para sus miembros / asegurados y garantizar la continuidad de los resultados.

Los planes de previsién social se articulan a través de un plan de pensiones de aportacién definida por el
promotor a favor y en nombre de cada uno de sus empleados. Proporciona ademas la oportunidad para que
la totalidad de los empleados pueda participar de forma voluntaria con aportaciones adicionales propias si
asilo estiman. El plan de pensiones garantiza, en el momento que el empleado cumpla los requisitos para
recibir una pension bajo el régimen legal, el rescate de las aportaciones realizadas a lo largo de su vida laboral
en el tiempo y forma que desee, atendiendo a sus necesidades para complementar la prestacién por
jubilacién que, en su caso, le otorga el Sistema de Seguridad Social en Espafia.

El Plan de Pensiones, se rige por los siguientes principios rectores, de acuerdo a la normativa espafiola:
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e No-discriminacion. Se garantiza el acceso como participe del plan a cualquier persona fisica que
tenga una vinculacién contractual laboral con la Sociedad.

e Capitalizacién. El plan de pensiones de empleados se instrumenta mediante sistemas financieros y
actuariales de capitalizacién individual. En consecuencia, las prestaciones se ajustaran
estrictamente al calculo derivado de tales sistemas. El coste anual de cada una de las contingencias
en que esté definida la prestacién se calculara individualmente para cada participe, sin que la
cuantia de la aportacién imputable a un participe por tales conceptos pueda diferir de la imputacién
fiscal soportada por el mismo.

e Irrevocabilidad de aportaciones. Las aportaciones del promotor a los planes de pensiones tendran
el caracter de irrevocables, con independencia de su desembolso efectivo.

e Atribucién de derechos. Las aportaciones de los participes al Plan de pensiones, directas o
imputables, determinan para los citados participes los derechos consolidados y, en ultima instancia,
las prestaciones de los beneficiarios. Por tanto, la titularidad de los recursos patrimoniales afectos
a cada plan corresponderd a los participes y beneficiarios.

e Integracién obligatoria. El Plan de pensiones esta integrado en un fondo de pensiones, en los
términos fijados por la regulacion legal al respecto. Las aportaciones corrientes y, en su caso, los
bienes y derechos del plan se recogeran en la cuenta de posicién del plan en el fondo de pensiones.
Con cargo a esta cuenta, se atendera el cumplimiento de las prestaciones derivadas de la ejecucion
del plan. Dicha cuenta recogerd asimismo las rentas derivadas de las inversiones del fondo de
pensiones que deban asignarse al plan.

e Inembargabilidad de los derechos consolidados. Estos no pueden ser objeto de embargo, traba
judicial o administrativa, hasta el momento en que se cause la prestacion, o en que se hagan
efectivos en los supuestos de enfermedad grave o desempleo de larga duracion.

El rescate anticipado de las cantidades incorporadas al plan de pensiones asi como su traspaso y otras
situaciones relacionadas con su operacidn, estan sujetas a la Ley de regulacion de los Planes y Fondos de
Pensiones.

Las aportaciones de la Sociedad se materializan mediante el pago de un importe calculado como un
porcentaje con respecto a una base para el célculo; en particular para todos los empleados, la empresa
contribuye a la financiacién del plan de pensiones por medio de un pago del 3% de la retribucién fija anual.
Se incluyen en este calculo los conceptos de salario fijo relativos a complementos de jornada, ayudas a la
dependencia/cuidado de menores y minusvalia, todo ello, segun recoge el convenio colectivo de empresa.

Para el colectivo de directores y directivos se establece un sistema complementario instrumentado a través
de una poliza de seguro colectivo para las contingencias de riesgo y ahorro.

d. Transacciones realizadas durante el periodo de reporte con los accionistas, personas influyentes de la
Sociedad y miembros del cuerpo administrativo, de gestion y/o supervisiéon

Retribuciones al Consejo de Administracién y a la Alta Direccién

En el curso del ejercicio 2020, la suma de las retribuciones percibidas por el conjunto de los miembros del
Consejo de Administracién y la Alta Direccion de la Sociedad, son los siguientes:

2020 2019 Variacién
Sueldosy Planesde Sueldosy Planesde Sueldosy Planesde
Miles de Euros dietas Pensiones dietas Pensiones dietas Pensiones
Consejo de Administracion 438 10 488 4 (50) 6
Alta Direccion 947 100 1.014 58 {67) 42
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No existen anticipos o créditos concedidos por la Sociedad a sus Administradores, ni tampoco obligaciones
contraidas en materia de pensiones, ni se habian asumido compromisos por garantias o avales con los
miembros anteriores o actuales de su Consejo de Administracién ni de la Alta Direccién.

B.2. REQUERIMIENTOS DE APTITUD Y HONORABILIDAD

El grupo Reale Group dispone desde hace varios afios de un Cédigo Etico, cuya Ultima version se aprobé en
2019, que resulta de aplicacidn a todas las Compafiias del Grupo, y por tanto también a la Sociedad. Este
Codigo Etico tiene la finalidad de guiar a todos los que trabajen en su dmbito de aplicacién, hacia la
consecucién de los objetivos con métodos y comportamientos correctos, leales y coherentes con la cultura
de empresa que nace de los principios mutualistas de la Sociedad Matriz. La actuacién de la Sociedad y del
Grupo no se rige Unicamente por el respeto escrupuloso de las normas vigentes; esta se manifiesta también
en el respeto de los valores fundamentales propios del Grupo, cuyo objetivo es el producir comportamientos
éticos, responsables y transparentes hacia todas las Partes Interesadas con las que tiene contacto.

El respeto de los principios y la aceptacién de los valores expresados en el Cédigo Etico, constituyen el primer
requisito a respetar por todas aquellas personas, a las que resultan exigibles los requisitos de aptitud y
honorabilidad.

Adicionalmente, la Sociedad dispone de una Politica de “Aptitud y Honorabilidad” formalizada, sometida a
la deliberacién y posterior aprobacién del Consejo de Administracién el 30 de noviembre de 2020. La
mencionada politica establece los estandares requeridos de aptitud y honorabilidad para las personas que
ejercen de forma efectiva la direccién y control de los negocios de la Sociedad, asi como otras personas
consideradas relevantes a estos efectos, define los procedimientos para la evaluacién de los requisitos y
determina el papel de los organos responsables de ejercer esta comprobacién. Esta polftica contiene la
necesaria adaptacion a la normativa de distribucion. A continuacidn, se recogen los aspectos més relevantes
regulados por dicha politica.

Ambito de Aplicacién:

Las personas sujetas a las exigencias de aptitud y honorabilidad son:
e Los miembros del Consejo de Administracién
e La Alta Direccién del Grupo, definida como el Director General.
e Elresponsable de la funcién de Auditoria Interna
e Elresponsable de la funcién de Risk Management
e Elresponsable de la funcién de Compliance
* Elresponsable de la funcidn de Control Actuarial

e Los responsables de funciones criticas o esenciales externalizadas de conformidad con lo
establecido en la “Politica de Externalizacion” de la Compafia.

e Los miembros de los Organos de Gobierno Corporativo de conformidad con lo establecido en la
“Polftica de Gobierno Corporativo” de la Compafifa.

¢ Los empleados que participan directamente en la actividad de distribucién de seguros.

Requisitos Exigidos:

Los requisitos exigidos a las personas sujetas al ambito de aplicacién de esta politica son los siguientes:
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a. Nivel individual

Todas las personas en el ambito de esta Politica habran de cumplir a nivel individual los siguientes
requerimientos de honorabilidad y aptitud:

La honorabilidad se refiere al ambito profesional y personal y concurre, al menos, en quienes hayan
venido observando una trayectoria personal de respeto a las Leyes mercantiles y cualesquiera otras
que regulen la actividad econémica y la vida de los negocios, asi como a las buenas practicas
comerciales, financieras y de seguros.

En ningln caso cumplirdn los requerimientos de honorabilidad aquellas personas incurran en:

e La comisidn de delitos o faltas penales por falsedad, violacién de secretos, descubrimiento
y revelacion de secretos, contra la Hacienda publica y contra la Seguridad Social,
malversacion de caudales publicos y cualesquiera otros delitos contra la propiedad; los
inhabilitados para ejercer cargos publicos o de administracién o direccién en entidades
financieras, aseguradoras o de correduria de seguros; los inhabilitados conforme a la Ley
22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras no haya concluido el periodo de inhabilitacién
fijado en la sentencia de calificacién del concurso; y, en general, los incursos en incapacidad
o prohibicién conforme a la legislacién vigente.

e Las que, como consecuencia de un procedimiento sancionador o en virtud de una medida
de control especial, hubieran sido suspendidos en el ejercicio del cargo o separados de
éste, o suspendidos en el ejercicio de la actividad, durante el cumplimiento de la sancién,
o hasta que sea dejada sin efecto la medida de control especial.

e  Con caracter general, la comision de delitos, faltas o infracciones administrativas que, por
su gravedad a la luz de lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervisiéon y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y normas de
desarrollo, conlleven necesariamente la ausencia del requerimiento de honorabilidad.

La aptitud individual, a su vez, se entiende como la existencia de la suficiente cualificacién o
experiencia profesional:

e Sepresume que poseen cualificacion profesional quienes hayan obtenido un titulo superior
universitario de grado de licenciatura en ciencias juridicas, econdmicas, actuariales y
financieras, administracion y direccién de empresas o en materia especifica de seguros
privados.

e Se presume que tienen suficiente experiencia profesional quienes hayan desempefiado
durante un plazo no inferior a diez afios funciones de alta administracion, direccién, control
o asesoramiento de entidades financieras sometidas a ordenacién y supervision de
solvencia por la Administracidn publica, o funciones de similar responsabilidad en otras
entidades publicas o privadas de dimensiones y exigencias analogas a las de la Compafiia.

b. Nivel colectivo

Adicionalmente, se establecen unos requisitos adicionales de aptitud colectiva aplicables al Consejo
de Administracién de la Compaifiia. Dichos requisitos deben ser tenidos en cuenta en la
configuracién de dichos érganos, persiguiendo el objetivo de alcanzar una combinacion efectiva de
conocimiento multidisciplinar en los distintos ambitos que afectan al negocio de la Compafiia. En
particular, se establecen los siguientes cinco campos de conocimiento que de forma colectiva cada
érgano deberfa cubrir, a partir de la combinacién de las distintas experiencias y cualificaciones
profesionales aportadas individualmente por los distintos miembros:

e Seguros y mercados financieros: conocimiento global del entorno de negocio asegurador
y financiero en el que la Compaiiia opera y sobre las necesidades y perfil de los asegurados.

e Estrategia y modelo de negocio de la Compafiia: conocimiento detallado de la estrategia y
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modelo de negocio de la Compafiia.

e Sistema de gobierno: comprensién acerca de los grandes riesgos que afectan a la
Compaiiia, la capacidad de esta para gestionarlos y la efectividad del sistema de control
interno, incluyendo la capacidad para supervisar cambios en dicho entorno.

e  Anadlisis financiero y actuarial: capacidad de interpretar la informacién financiera/actuarial
interna de la compafiia, identificar puntos clave de atencidn, establecer controles clave y
proponer medidas de mejora en este ambito.

e Marco regulatorio: conocimiento global del entorno regulatorio en el que opera la
Compaiiia, en términos de requerimientos y expectativas y capacidad para formular planes
de adaptacién a cambios en el mismo.

Procedimientos de evaluacion de los requisitos de idoneidad para el cargo

Los requisitos de idoneidad para el cargo tienen que ser comprobados por el Consejo de la Compaiiia, en
primer lugar, en el momento del nombramiento de los sujetos interesados; cada tres afios y cada vez que se
presente alguna situacién de entre las detalladas en la propia politica como constitutivas de una nueva
evaluacion. La funcién de Recursos Humanos (Direccién de Personas) colabora en esta tarea en lo que
respecta a los responsables de las Funciones de Control, Alta Direccidn, representantes de las funciones
esenciales o criticas externalizadas y miembros de los érganos de Gobierno Corporativo y empleados que
participen directamente en la actividad de distribucién de seguros.

La funcion de Recursos Humanos (Direccién de Personas) comprueba la existencia de los requisitos previstos
por la normativa y las Autoridades de Supervisidn para estos sujetos sometidos a verificacién. La funcién de
Recursos Humanos (Direccién de Personas) comunica los resultados de sus evaluaciones al Consejo de
Administracién de la Compafiia.

La convocatoria, validez y periodicidad de las reuniones del Consejo de Administracién de la Compaiiia
conforme a lo previsto en la Ley y los Estatutos Sociales de la Compafifa es competencia del Secretario del
Consejo. Asimismo, el Secretario del Consejo de Administracion verifica que los Consejeros reunan las
condiciones de aptitud y honorabilidad exigidas en cada momento por la legislacién vigente, asi como de
supervisar toda la documentacion necesaria para su verificacion y comunica, en su caso, al Consejo de
Administracién cualquier incidencia que se produzca al respecto, asi como el cumplimiento de las
condiciones en el momento del nombramiento y posibles reelecciones de los miembros del Consejo.
Asimismo, le corresponde la emisién de los certificados acreditativos de que los miembros del Consejo de
Administracién, considerados en su conjunto, poseen conocimientos, cualificacién y experiencia en relacién
con las materias mencionadas en la politica.

Procedimientos para la evaluacién del cumplimiento de los requisitos para los Consejeros

El Secretario del Consejo se encargard de la comprobacién del cumplimiento de los requisitos de
honorabilidad, aptitud e independencia en el caso de los miembros del Consejo. A tal fin recabara de los
interesados y examinara la documentacion exigida en cada momento por la legislacién vigente.

En el caso de los miembros del Consejo de Administracion, el control y las verificaciones de los requisitos de
honorabilidad de los Consejeros es realizada por el Secretario del Consejo de forma periddica con, al menos,
una frecuencia trienal, recabando convenientemente los certificados de antecedentes penales de todos sus
miembros, asi como declaraciones en las que se ponga de manifiesto si se ha incurrido en infracciones
administrativas conforme a lo establecido en los requisitos exigidos-nivel individual.

Adicionalmente, el Secretario del Consejo se dirige con una periodicidad anual a los miembros del Consejo

con el objeto de verificar que los mismas o sus partes vinculadas no han incurrido personalmente, o a través
de personas vinculadas, en ninguna situacién de conflicto de interés, directo o indirecto, con los intereses
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de la Sociedad, todo ello de conformidad con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital.

El Consejo de Administracion de la Compaiiia comprueba que, en su conjunto, posea las competencias
técnicas necesarias para el papel que desarrolia, de acuerdo con la normativa vigente, con especial atencion
hacia las 4reas relacionadas con los mercados de seguros y financieros, el sistema de gobierno corporativo,
el andlisis financiero y actuarial, e! marco regulador, la estrategia empresarial y los modelos de empresa.
Asimismo, el Secretario del Consejo de Administracién, en el momento del nombramiento o reeleccién de
los miembros del Consejo, verifica el cumplimiento formal de los requisitos de aptitud y honorabilidad de los
Consejeros.

Cuando se pongan de manifiesto situaciones que impidan asumir o seguir manteniendo el cargo, el Consejo
de Administracién de la Compafiia se encarga de llevar a cabo las actuaciones necesarias con objeto de
subsanar dicha situacidn, segun lo establecido por la hormativa vigente.

Procedimiento para la evaluacidon del cumplimiento de los requisitos de la Alta Direccién, de los
responsables de las funciones de control, representantes de funciones externalizadas, miembros de los
érganos de gobierno corporativo y empleados que participen directamente en actividades de distribucion

Direccién de Personas se encargara de la comprobacién del cumplimiento de los requisitos de honorabilidad,
aptitud e independencia en el caso de la Alta Direccién, de los responsables de las funciones de Auditoria
Interna, Risk Management, Compliance, Control Actuarial, representantes de funciones externalizadas,
miembros de los drganos de gobierno corporativo y empleados que participen directamente en actividades
de distribucién.

Direccion de Personas, a los efectos de las comprobaciones anteriormente mencionadas, debera recabar en
el momento del nombramiento o de acceso al cargo o a la empresa de los Responsables de las Funciones de
Control, alta direccidn, representantes de las funciones esenciales o criticas externalizadas, miembros de los
6rganos de Gobierno Corporativo y empleados que participen directamente en actividades de distribucion:

e Titulos y certificados formativos a los que se hace referencia anteriormente.

e  Curriculum Vitae actualizado.

e Certificado de antecedentes penales.

e Declaracién de honorabilidad y conflictos de interés (para verificar que los mismos o sus partes
vinculadas no han incurrido personalmente, o a través de personas vinculadas, en ninguna situacion
de conflicto de interés)

e Ensucaso, nombramiento (acta det Consejo)

Con el objeto de comprobar la existencia del requisito de independencia, la Direccion de Personas tomara
en consideracion la relevancia de las diferentes funciones y responsabilidades asumidas por los sujetos
interesados. A estos efectos, se estara a lo dispuesto en la Politica de Prevencion y Gestién de Conflictos de
Interés.

El requisito de independencia de los responsables de las funciones de control interno se comprobara,
asimismo, por medio del examen del organigrama de la Compaiiia donde se puede evaluar la posicién
jerarguico-funcional de los responsables y por medio de las evaluaciones y procedimientos llevados a cabo
a efectos de lo que se establece en la Directiva Solvencia Il y en el Procedimiento de Prevencidn y Gestion
de Conflictos de Interés. Ademas, siendo responsabilidad del Consejo de Administracion de la Compafiia
proceder al nombramiento de los responsables de las funciones de control interno {atribuyendo funciones,
poderes y responsabilidades al responsable de cada funcién de control) y, en su caso, de su revocacion, éste
tiene la obligacién también de supervisar de forma continuada la existencia del requisito de independencia
de estos sujetos.

En virtud de lo anterior, el mencionado requisito de independencia queda acreditado por la relacion
funcional directa con respecto al Consejo de Administracién de la Compafiia y por el contacto directo de los
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responsables de las funciones de control con la Comisidn de Auditoria, el Comité para el Control y los Riesgos
de Grupo y con la Autoridad de Supervisidn. Por tltimo, la posibilidad de acceso libre y directo a todas las
areas de la Compafiia es garantizada también por la delegacién de funciones que el Consejo de
Administracién de la Compafiia atribuye a los responsables en cuestidén, cada uno en relacién a sus
competencias.

Cuando se pongan de manifiesto situaciones que impidan asumir o seguir manteniendo el cargo, el Consejo
de Administracién de la Compadia se encarga de llevar a cabo las actuaciones necesarias con objeto de
subsanar dicha situacidn, segln lo establecido por la normativa vigente.

Procedimientos para la evaluacidon del cumplimiento de los requisitos para los Consejeros:

El Secretario del Consejo se encargara de la comprobacién del cumplimiento de los requisitos de
honorabilidad, aptitud e independencia en el caso de los miembros del Consejo. A tal fin recabara de los
interesados y examinara la documentacion exigida en cada momento por la legislacion vigente.

En el caso de los miembros del Consejo de Administracion, el control y |as verificaciones de los requisitos de
honorabilidad de los Consejeros es realizada por el Secretario del Consejo de forma periddica con, al menos,
una frecuencia trienal, recabando convenientemente los certificados de antecedentes penales de todos sus
miembros, asi como declaraciones en las que se ponga de manifiesto si se ha incurrido en infracciones
administrativas conforme a lo establecido en el apartado 6.1. de la presente politica.

Adicionalmente, el Secretario del Consejo se dirige con una periodicidad anual a los miembros del Consejo
con el objeto de verificar que los mismos o sus partes vinculadas no han incurrido personalmente, o a través
de personas vinculadas, en ninguna situacién de conflicto de interés, directo o indirecto, con los intereses
de la Sociedad, todo ello de conformidad con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital.

El Consejo de Administracién de la Comparfiia comprueba que, en su conjunto, posea las competencias
técnicas necesarias para el papel que desarrolla, de acuerdo con la normativa vigente, con especial atencién
hacia las areas relacionadas con los mercados de seguros y financieros, el sistema de gobierno corporativo,
el analisis financiero y actuarial, el marco regulador, la estrategia empresarial y los modelos de empresa.
Asimismo, el Secretario del Consejo de Administracion, en el momento del nombramiento o reeleccién de
los miembros del Consejo, verifica el cumplimiento formal de los requisitos de aptitud y honorabilidad de los
Consejeros.

Cuando se pongan de manifiesto situaciones que impidan asumir o seguir manteniendo el cargo, el Consejo
de Administracién de la Compafiia se encarga de llevar a cabo las actuaciones necesarias con objeto de
subsanar dicha situacién, segun lo establecido por la normativa vigente.

Roles y responsabilidades

La Direccién de Personas es La funcién de Recursos Humanos (Direccién de Personas) es responsable de la
aplicacion de esta Politica en cuanto a todas aquellas personas sujetas a la misma que sean, a su vez,
empleados (responsables de las funciones de control, alta direccion, representantes de funciones esenciales
o criticas externalizadas, empleados que participen directamente en la actividad de distribucién) v los
miembros de los érganos de Gobierno Corporativo.

El Secretario del Consejo de la Compaiiia es responsable de verificar la aplicacién de esta Politica en cuanto
respecta a los Consejeros.

Las personas o funciones responsables de ejecutar el “due diligence” de proveedores de servicios criticos
{seglin la Politica de Externalizacidn) seran igualmente responsables de incluir en dicho proceso las
comprobaciones de aptitud y honorabilidad sobre las personas clave en la prestacién del servicio.
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B.3. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS Y EVALUACION INTERNA DE LOS RIESGOS Y LA
SOLVENCIA (ORSA, SEGUN SUS SIGLAS EN INGLES)

B.3.1.Sistema de Gestidn de Riesgos
a. Informacion sobre el Sistema de Gestion de Riesgos

La estrategia de asuncién y gestion de los riesgos se encuentra orientada a una gestion prudente y coherente
con el nivel patrimonial de la Sociedad. Tal estrategia se basa en principios de valoracion de los riesgos que
consideran los aspectos relativos a la importancia, el impacto econdmico y probabilidad de ocurrencia. El
objetivo de la Sociedad, es asumir un nivel de riesgo prudente y adecuado para la consecucion de sus
objetivos de crecimiento y generacidn de beneficios de forma recurrente y garantizar su posicion de
solvencia en el medio y largo plazo.

La gestion de los riesgos se realiza a través de un proceso cuyos elementos fundamentales son:
a) Identificacion y clasificacién de los riesgos
b) Metodologias para la evaluacién de los riesgos
c) Marco de propension al riesgo (Risk appetite framework)

d) Politica de gestion del riesgo.

a) Identificacién y clasificacion de los riesgos

El proceso de identificacién de los riesgos consiste en detectar los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad,
definiéndose asi el mapa de los riesgos de la Sociedad.

Con esta finalidad, la Sociedad ha establecido un procedimiento de censo de los riesgos dirigido a la
formalizacién de las actividades necesarias para la recopilacidon y actualizacién continua de los riesgos
actuales y futuros a los que la Sociedad esta expuesta.

Con el objetivo de definir un lenguaje comun se ha elaborado un Framework de referencia para el analisis
del perfil de riesgos que clasifica y describe los riesgos siguiendo una aproximacion que permite obtener una
convergencia adecuada con las definiciones utilizadas por las Autoridades de supervision y control
nacionales, IVASS y DGSFP, por EIOPA y en general a nivel de mercado.

En la siguiente tabla se muestra el mapa de riesgos a los que esta expuesta la Sociedad.

Clase de riesgo Factor de riesgo

Tarificacion

Reservas
Riesgos técnicos No Vida

Riesgo de caidas

Catastrofico

Tipo de interés

Acciones

Tipos de cambio
Riesgos de mercado

Precios de los inmuebles

Crédito

Liquidez

Reaseguradores y bancos
Riesgos de default
Intermediarios y otras contrapartes

Recursos
Riesgos operativos =
Sistemas
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Clase de riesgo Factor de riesgo

Procesos

Riesgo de no conformidad a las normas

Riesgos estratégicos

Riesgos emergentes

Pertenencia al grupo
Riesgos de 22 nivel
Reputacional

Ademas, para el ramo de decesos, la sociedad estd expuesta al riesgo técnico de vida y a los siguientes
factores de riesgo: Mortalidad, caida, gastos y catastrofico.

b} Instrumentos y metodologias para la evaluacién de los riesgos

La evaluacién de los riesgos se realiza a través de las siguientes metodologias.

¢  Macro check list: es una herramienta de autoevaluacidn, a través de la cual se lleva a cabo el analisis
del perfil de riesgo, (al mas alto nivel y con un caracter estratégico), con el objetivo de identificar
eventuales modificaciones a introducir en el mapa de riesgos; también toma en consideracién la
eventual venta de nuevos productos o la entrada en nuevos mercados.

e Risk assessment: es un instrumento de autoevaluacion, a través del cual se lleva a cabo una
evaluacién cualitativa del riesgo operacional, riesgo de no conformidad con las normas, (0 de
incumplimiento), y riesgos de segundo nivel, (riesgo reputacional y de contagio por pertenencia al
grupo), para cada proceso de negocio. Se basa en la evaluacién del nivel de riesgo y la calidad de
los controles.

e Formula estandar: El requisito de capital se determina siguiendo la férmula estandar definida en la
directiva 2009/ 138 de la CE. Ademas, es utilizada como instrumento de gestion para el andlisis del
perfil de riesgo de las sociedades que no adoptan el modelo interno parcial.

e Modelo interno parcial: es el instrumento de gestidn interna a través del cual se determina el
requisito de capital, (Unicamente para uso y gestion interna), basandose en la metodologia de Valor
en Riesgo (VAR). El modelo interno parcial cubre las siguientes categorias de riesgos: riesgo de
mercado, riesgo de crédito o contraparte y riesgo técnico No Vida (excluidos los riesgos
catastroficos).

e Stress test: las pruebas de estrés son el instrumento para determinar el impacto de escenarios
adversos sobre la posicidn financiera. El andlisis de pruebas de stress se lleva a cabo de la siguiente
manera:

o  Stress test del modelo, donde se determina los requisitos de capital con una probabilidad
del 99.90%, considerando los factores de riesgo tanto individualmente como de forma
agregada. Los factores de riesgo individuales se seleccionan de acuerdo a su importancia;
Este tipo de stress es aplicado a las sociedades incluidas en el perimetro del modelo
interno.

o Stress test ad hoc, para los factores de riesgo seleccionados por razones de importancia;
estas pruebas incluyen el andlisis de escenarios adversos para los bonos del gobierno,
escenarios de stress de activos inmobiliarios y escenario de stress de EIOPA (YCU).

o Stress test inverso, para evaluar el escenario adverso que conduciria a una falta de capital.

¢) Marco de la Propensién al Riesgo (Risk Appetite Framework)

La estrategia de gestion del riesgo identifica las lineas generales de la aproximacién seguida por la Sociedad
en términos de propension y de tolerancia al riesgo. Se define en coherencia con el planteamiento de
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Solvencia Il y engloba tanto los aspectos cuantitativos como los aspectos cualitativos que, en su conjunto,
constituyen el asi llamado Risk Appetite Framework (en adelante RAF).

Los elementos clave que caracterizan el Marco de la propensién al Riesgo son:
e (Capacidad de riesgo, el nivel maximo del riesgo asumible;

e Propension al riesgo, el nivel de riesgo que la Sociedad quiere asumir para la consecucion
de los objetivos estratégicos;

e Tolerancia al riesgo, la méaxima desviacién permitida de la propension al riesgo;
e Preferencias al riesgo, las preferencias en términos de seleccion de los riesgos;

e Perfil de riesgo, el nivel real de riesgo asumido, medido en un momento concreto del
tiempo.

Los niveles detallados en el parrafo anterior han sido definidos individualmente para cada una de las
empresas aseguradoras incluidas en el dmbito de aplicacion de Reale Group, y a nivel grupo también.

Los niveles establecidos para el RAF, formalizados y aprobados por el Consejo de Administracién con
deliberacion especifica, se utilizan en los procesos de planificacion estratégica y prevén un ciclo regular de
control en relacidén a la evolucién del perfil de riesgo y son revisados anualmente por el Consejo de
Administracién.

El RAF est3 articulado seglin una estructura que tiene en cuenta tanto aspectos cuantitativos vinculados al
riesgo como aspectos cualitativos como se describe a continuacion. Los aspectos cuantitativos constituyen
la parte central de la estrategia de riesgo y son acompaiiados por aspectos cualitativos con el fin de lograr
una vision integral en el enfoque de riesgo.

Aspectos cuantitativos

Los aspectos cuantitativos del RAF estdn articulados segiin una escala de niveles, definida en funcion del
indice de solvencia calculado con el modelo interno de grupo y que a continuacidn se detallan.

e Propensidn al riesgo: Es la propension a asumir riesgos. También habra, junto al valor
central, un valor mas alto (mayor apetito de riesgo) y un valor mas bajo {(menor apetito al
riesgo) que muestran un area de variacion aceptable coherente con el apetito al riesgo.
Para las empresas que no utilizan el modelo interno Unicamente se fija un menor apetito
al riesgo ademas del umbral minimo.

e Umbral minimo: Es el minimo nivel aceptable de Solvencia. Se calibra tanto para el modelo
interno como para la formula estandar.

e Tolerancia al riesgo: Representa la maxima desviacién permisible sobre la propensién al
riesgo, y es igual a la diferencia entre la propension al riesgo y el umbral minimo.

La definicién de los niveles relativos a la propensién y la tolerancia al riesgo se lleva a cabo teniendo en
cuenta los elementos que figuran a continuacion:

e Tendencia del indice de Solvencia: La tendencia se evalta teniendo en cuenta la serie
histdrica del indice y su volatilidad en un periodo temporal de cinco afios, o eventualmente
reducirla en caso de discontinuidad del indice que hace que no sea significativo el uso de
toda la serie. Estas discontinuidades pueden relacionarse con cambios en los modelos de
valoracién o condiciones de mercado o a tendencias de negocios que ya no se consideran
representativos.

e Resultados de las pruebas de stress: Se evaltan los resultados de las pruebas de estrés
realizadas sobre la posicidn de solvencia con respecto al tltimo ejercicio real.

e  Valoracién prospectiva (ORSA): Se evaltan los resultados sobre el analisis prospectivo de
riesgos y solvencia.

e “Naturaleza” de la Sociedad: Se evalua la naturaleza de la Sociedad desde el punto de vista
de su papel dentro del grupo, distinguiendo la Sociedad Matriz de sus filiales, tanto desde
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el punto de vista de la naturaleza juridica como distinguiendo entre corporaciones y
sociedades mutuales.

e Acceso al mercado de capital: Se evalia la capacidad de acceso al mercado de capital
teniendo en cuenta los instrumentos de capital que pueden ser utilizados, que son
identificados en la "Politica de gestion del capital".

¢ Localizacidn geografica: Se evalla para las filiales la localizacién geografica con el objetivo
de tener en cuenta restricciones derivadas de los requisitos reglamentarios de caracter
local.

Aspectos cualitativos

El componente cualitativo del RAF se refiere a la preferencia de riesgo o a la visién de los riesgos como
oportunidades en relacién con los valores corporativos y objetivos estratégicos. La preferencia al riesgo sirve
como complemento y extension a los elementos cuantitativos del RAF.

El perfil de riesgo se monitoriza trimestralmente mediante el calculo del ratio de solvencia utilizando Ia
férmula estandar y trimestralmente utilizando el modelo interno.

El nivel del indice de solvencia en comparacién con los niveles y umbrales de propensidn y tolerancia al riesgo
puede determinar la activacién de acciones de gestién especfficas, recurrir a un proceso de escalada (para
incumplimientos de limites) y la definicion de un plan de contingencia.

Con el fin de restaurar el nivel deseado de solvencia las posibles acciones a tomar estdn destinadas a
fortalecer el capital, en términos de aumento de los fondos propios, y / o reducir la exposicién al riesgo o la
reduccién de los requisitos de capital.

d) Politicas de riesgos:

Se han definido las siguientes politicas en el ambito de la gestidn de los riesgos para la formalizacién de las
estrategias de asuncidn, evaluacidn, control, gestion, medicidn y mitigacién de los riesgos:

e  Politica de gestidn de activos y pasivos (ALM)

e  Politica de inversion y limites de las inversiones
e  Politica de gestion del riesgo de liquidez

e Politica de suscripcidn y reservas

e Politica de reaseguro y otras técnicas de reduccién de riesgo
e Politica de gestion del riesgo operacional

e  Politica ORSA

e  Politica de gestion del capital

e Politica de gestion del riesgo de concentracién
e Politica de gestidn del Riesgo Reputacional

* Politica de gestion de riesgos

e  Politica de gestion del Riesgo de Incumplimiento Normativo

Se destacan, ademas, por importancia y pertinencia con la gestidn de los riesgos, las siguientes politicas:
e Politica de la funcién de Risk Management
e Politica de la funcion de Compliance
e Politica de la funcién de Auditoria Interna

e Politica de la Funcién Actuarial
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e Politica de Aptitud y Honorabilidad

e Politica de externalizacion de servicios

e  Politica de Data Governance

e Politica de suministro de informacién al Organismo de Supervision y Control
e Politica de valoracién de activos y pasivos distintos de las provisiones técnicas
e Politica de divulgacién de informacidn de SFCR y RSR

® Politica de Gobierno Corporativo

e Politica de Remuneraciones

e Politica de inversiones del Grupo

e Politica para la Seguridad de la Informacién

e Politica Gestidn de los riesgos relativos a los Impuestos Diferidos

e Politica de Inversiones Sostenibles.

e Politica de Proteccién de Datos.

b. Detalle de la estructura organizacional de los responsables del sistema de gestion de riesgos
Modelo de Gobierno

El Grupo ha definido un modelo organizativo para el sistema de gestion de los riesgos comun para todas las
sociedades que lo conforman. Este modelo estd basado en la definicion clara de funciones y
responsabilidades como se indica a continuacién.

La Entidad Matriz de Grupo, en el ejercicio de su propia actividad de direccién y coordinacién, define las
directrices generales del sistema de gestion de los riesgos que son adoptadas por las sociedades participadas.

Gobierno del sistema de gestidn de los riesgos

e El Consejo de Administracién de la Sociedad Matriz es responsable de definir las directrices en
materia de gestion de los riesgos (conjunto de estrategias y de politicas de asuncién, evaluacion y
gestion de los riesgos mas significativos), de fijar los niveles de propension y tolerancia al riesgo y
de comprobar la correcta implementacién del sistema de gestién de los riesgos por parte de la Alta
Direccién que garantiza la salvaguardia del patrimonio en el medio — largo plazo;

e ElConsejo de Administracién de la Sociedad de conformidad con las directrices establecidas por la
Sociedad Matriz y las especificidades de las empresas, es responsable de definir las directrices en
materia de gestion de los riesgos (conjunto de las estrategias y de las politicas de asuncion,
evaluacién y gestion de los riesgos mas significativos), de fijar los niveles de propension y tolerancia
al riesgo y de comprobar la correcta implementacién del sistema de gestion de los riesgos por parte
de la Alta Direccién que garantiza la salvaguarda del patrimonio en el medio — largo plazo. Tiene la
tarea de aprobar las politicas, criterios, limitaciones, metodologia seguida para las evaluaciones de
riesgos y solvencia, después de la aprobacién por el Consejo de Administracién de la Sociedad
Matriz y teniendo en cuenta las especificidades de Ja empresa.

e El Comité de Control Interno y Riesgos de Grupo, con funciones de asesoramiento y propuesta, es
responsable de asistir y apoyar al Consejo de Administracién en relacién con el sistema de control
interno y gestion de riesgos;

e La Comisién de Auditoria tiene funciones de supervisién de la eficacia del Control Interno de la
Sociedad, la Funcién de Auditoria Interna y los sistemas de Gestion de Riesgos, incluidos los fiscales,
asi como discutir con el Auditor de Cuentas las debilidades significativas del Sistema de Control
Interno;

e El Comité de Capital examina las propuestas de asignacion y gestién de capital con el objetivo de
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asesorar al Consejo de Administracién, apoyandole en la toma de decisiones relacionadas con el
ambito de su competencia;

e la Alta Direccién es responsable de la implementacién, mantenimiento y monitorizacién del
sistema de gestidn de riesgos;

e La Funcion Auditoria Interna es responsable de monitorizar y evaluar la eficacia y eficiencia del
sistema de gestién de los riesgos;

e lafuncién Risk Management es responsable de dar soporte al Consejo de Administracién y a la Alta
Direccién mediante la elaboracién de los andlisis relativos a la evaluacién, medicién y al control de
los riesgos, de coordinar las actividades de monitorizacién de los riesgos y vigilar la aplicacién de la
politica de gestion del riesgo;

e La funcién Cumplimiento Normativo es responsable de comprobar que la organizacién y los
procedimientos de la empresa son adecuados para prevenir el riesgo de incurrir en sanciones
legales o administrativas, pérdidas patrimoniales o dafios reputacionales, como consecuencia del
incumplimiento de la normativa vigente. Asimismo es responsable de dar soporte al Consejo de
Administracion y a la Alta Direccién en todos los asuntos relacionados con el riesgo de no
conformidad con las normas;

e La Funcién Actuarial es responsable de evaluar la adecuacién e idoneidad de las reservas técnicas
de conformidad con las disposiciones de Solvencia Il, evaluar la aptitud de las reservas técnicas del
Balance en virtud de los principios contables nacionales, expresar un dictamen sobre las politicas
de suscripcién y sobre los acuerdos de reaseguro y contribuir a aplicar de forma eficaz el sistema de
gestion de los riesgos;

e ElChief Risk Officer {(CRO) es el garante, en el ambito del control interno, de la gestidn global de los
riesgos de la Sociedad. Tiene como objetivo gobernar y coordinar, de manera centralizada, todas
las tematicas referentes al control de riesgos de la Sociedad, asi como garantizar la coherencia en
la implementacion de las directrices definidas por el Consejo de Administracidn.

La gestién operativa de los riesgos estd a cargo de cada una de las funciones operativas, segin su
responsabilidad en los procesos operativos gestionados, debiendo comunicar, dentro del ambito de su
competencia, a las funciones Risk Management, Cumplimiento Normativo, Funcién Actuarial, y a Auditoria
Interna todo hecho relevante en materia de riesgos.

El Consejo de Administracion de la Sociedad Matriz de Grupo se vale de los drganos oportunos constituidos,
como el Comité de Control y la Comisidn inversiones, cuyo objetivo es el de comprobar ciertos aspectos de
la evolucidn de la empresa y del Grupo, también en lo relativo a la gestidn de los riesgos. La Alta Direccién
de cada sociedad organiza grupos de trabajo colegiados, instituidos a nivel de Grupo, que desarrollan
actividades de investigacidn y analisis sobre temas especfficos.

Funcidn de Risk Management:

La Funcidn Risk Management forma parte del sistema de control interno y de gestién de riesgos y tiene por
finalidad evaluar cualitativa y cuantitativamente la gestidn de los riesgos actuales y futuros de la Sociedad
en los diferentes ambitos y aspectos en los que ejerce su actividad.

La funcién, constituida con dependencia del C.R.O., reporta directamente a la Comisién de Auditorfa, al
Comité de Control y Riesgos de Grupo y al Consejo de Administracién, en relacién con las tareas especificas
relativas al sistema de gestion de riesgos, con el fin de garantizar su independencia y autonomia.

La funcidn tiene las siguientes facultades:

e Tener acceso a todas las informaciones disponibles en la Sociedad relativas a la gestién de los
riesgos;

e Participar en las reuniones en las que se traten temas relativos a la gestién de riesgos;

e Tener relacién organica con todas las funciones de la Sociedad que contribuyan a los procesos de
gestidn de riesgos y solicitar la colaboracién necesaria para el desarrollo de sus funciones.
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La funcidn estd compuesta del responsable y del equipo.
El responsable:
e Cumple con los requisitos de idoneidad establecidos en la politica de aptitud y honorabilidad.
e Esnombradoy revocado por el Consejo de Administracion.
e No dirige ningun area operativa ni depende jerarquicamente de los responsables de dichas areas.

e Reporta funcionalmente a la Comisién de Auditoria, al Comité para el Control y de los Riesgos de
Grupo y al Consejo de Administracidn.

e Esresponsable de la actualizacién profesional de la funcién.
El equipo:

e Dispone de la cualificacién profesional y competencias necesarias para el desarrolio de las funciones
que les son encomendadas.

e Tiene un nimero de componentes proporcional a la actividad desarrollada.
e Esta al dia de los contenidos profesionales inherentes a su cargo.
e Disponen de recursos tecnolégicos adecuado para el desarrollo de la actividad.

Han sido definidos los distintos flujos de informacién entre la Funcién de Risk Management y las demas
unidades de la Sociedad con el fin de garantizar una gestion eficaz de la informacién entre todas las funciones
que contribuyen a gestion del riesgo.

La politica de Gobierno Corporativo prevé:

e Los flujos de informacién entre las Funciones clave (Cumplimiento, Actuarial, Riesgos y Auditoria
Interna).

e Los flujos de informacién con los érganos y las funciones de negocio responsables del control y
gestion del riesgo.

e Los flujos de informacién con la Funcién de Risk Management de la Sociedad Matriz.

La funcién de Risk Management da soporte al Consejo de Administracion en todos los aspectos relacionados
con la gestién del riesgo; en concreto la funcién actua sobre las siguientes areas de actividad:

e Definir y formalizar la planificacidn de las actividades de la unidad de Risk Management
mediante un plan anual que se presentard al Consejo de Administracién y a la Alta
Direccidn, previa valoracién de la Comisién de Auditoria, del Comité para el Control y los
Riesgos del Grupo.

e Definicidn y revisién de las politicas y estrategias de gestion de riesgos.

e Definicién y revisién del Marco de la Propensidn al Riesgo.

e Definicién de la metodologia de medicién y valoracidn del riesgo.

e Validacidn de los flujos de informacion necesarios para controlar la exposicion al riesgo.
e Definicion y desarrollo de las pruebas de stress.

e Valoracidn actual y prospectiva del riesgo.

e Preparar los informes para el Consejo de Administracion, la Alta Direccion, la Comision de
Auditoria, el Comité de Control y Riesgos de Grupo y los responsables de las estructuras
operativas sobre la evolucién de los riesgos y las eventuales violaciones de los limites
operativos fijados.

e Monitorizar la correcta aplicacién de la politica de gestién de riesgos vy el perfil global de
riesgo de la Sociedad.

Finalmente sefialar, que existe una estrecha colaboracién entre la Funcion de Risk Management de la
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Sociedad, con su homéloga funcidn de la Sociedad Matriz, existiendo suscrito un contrato de prestacion de
servicios relacionado con el desarrollo, implementacién y validacion del Modelo Interno.

B.3.2.0RSA
a. Descripcion

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Directiva 2009/138/CE, ORSA es el instrumento
que utiliza la Sociedad para la autoevaluacién de su perfil de riesgo y su posicidén de solvencia en relacion
con sus estrategias de negocio formalizadas en el Plan de Negocio.

El proceso ORSA se efectia con una periodicidad minima anual, sobre la base del Plan de Negocio de la
Sociedad y engloba la evaluacién del perfil de riesgo, la determinacidn de la necesidad de solvencia y de los
fondos propios y los andlisis de pruebas de resistencia (stress test).

El Plan abarca un horizonte temporal de tres afios, es realizado tomando como base el cierre contable del
primer semestre del ejercicio, y sus resultados son sometidos a la aprobacién del Consejo de Administracién
de la Sociedad en su reunién del mes de noviembre.

El proceso ORSA evalua la posicidn financiera de la Sociedad al cierre del ejercicio, (t), y en los tres afios
sucesivos (t+1, t+2 t t+3), siendo “t” el afio en el que se elabora el Plan estratégico de la Sociedad.

Finalmente sefalar, que junto con el proceso ordinario del ORSA, detallado en las lineas anteriores, esta
contemplada la realizacién de un andlisis ORSA de caracter no ordinario o con una periodicidad inferior a la
anual, ante eventuales modificaciones significativas del perfil de riesgo o del Plan de Negocio de la Sociedad.

Fases
El proceso ORSA prevé las siguientes fases:
e Configuracién del proceso: esta fase consiste en la puesta en marcha del proceso ORSA.

e Recogida de Informacion: consiste en la recopilacién de toda la informacién relevante del plan
estratégico.

e Identificacion de Riesgos: consiste en la identificacién de los riesgos derivados del plan estratégico
con el fin de actualizar el mapa de riesgos.

e Revision de la Metodologia: consiste en la revision de la metodologia para la evaluacién prospectiva
del riesgo con el fin de garantizar que sean apropiadas

e Estimacidn de las necesidades de solvencia: consiste en estimar las necesidades de solvencia
derivadas del plan estratégico.

¢ Reservas técnicas: consiste en la estimacion de las provisiones técnicas (Best estimate y Risk margin)
y los importes recuperables de los contratos de reaseguro.

e Estimacién y clasificacion de los fondos propios: consiste en la estimacién y clasificacion de los
fondos propios durante el periodo de planificacién.

e Pruebas de resistencia (stress) y andlisis de sensibilidad.
e Valoracion cualitativa: consiste en la evaluacion prospectiva de los riesgos no cuantificables.

e  Anadlisis de resultados: consiste en la consolidacién de los resultados de las etapas previas con el fin
de llegar a una visién global de la evolucién de los riesgos de acuerdo con el plan estratégico.

¢ Redaccién del informe ORSA: consiste en la consolidacién de las diferentes secciones del informe
ORSA.

® Aprobacién: consiste en el proceso de aprobacién de los resultados ORSA




b. Necesidades propias de solvencia, dado el perfil de riesgo de la Sociedad
Metodologia

El analisis ORSA tiene en cuenta todos los riesgos a los que la empresa estd expuesta incluidos los eventuales
riesgos emergentes derivados del plan estratégico.

Para la determinacion de los requerimientos de capital y fondos propios a lo largo del horizonte temporal
considerado, la Sociedad realiza los calculos segun la férmula estandar y, asi mismo, utiliza su modelo interno
parcial, como se indica a continuacion:

e Se aplica el Modelo interno a los siguientes riesgos: riesgos de mercado, riesgos técnicos No Vida
(excluidos los riesgos catastroficos) y los riesgos de contraparte;

e Se aplica la Férmula estandar a los siguientes riesgos: riesgos operativos, riesgos catastroficos No
Vida y riesgo técnico de vida (decesos)

Para el Riesgo operacional, el Riesgo de no conformidad con las normas y riesgos de segundo nivel, son
llevados a cabo analisis de caracter cualitativo, basados en los resultados de los anélisis de evaluacion de los
riesgos {risk assessment) efectuados sobre los procesos de la sociedad, con el objetivo de detectar cualquier
accién futura que pudiera provocar un cambio en los niveles de riesgo.

La evaluacién del riesgo de liquidez se efectua en base a indicadores cuantitativos para la gestion de este
factor de riesgo, tal y como est4 establecido en la correspondiente “Politica de gestion del riesgo de liquidez”.

c. Conexion con procesos estratégicos y de toma de decisiones

El proceso ORSA se enmarca en el proceso de planificacion estratégica con el objetivo de evaluar la
sostenibilidad patrimonial de las acciones previstas en el plan trienal. Los resultados del proceso ORSA se
evaldan segun lo dispuesto en la “Politica de gesti6n de los riesgos”, en materia de propension y tolerancia
al riesgo, y en la “Politica de gestién del capital” por lo que se refiere a la salvaguarda del patrimonio
empresarial. Los resultados de las evaluaciones ORSA se toman también en consideracion a la hora de la
revisién anual de las politicas arriba mencionadas, estableciéndose asi un proceso de retroalimentacion
circular, que garantiza el adecuado uso y gestién de las evaluaciones prospectivas relativas a la evolucion de
los riesgos.

Ademas, los resultados del proceso ORSA se analizan tomando como referencia los niveles de propension y
tolerancia al riesgo fijados por el Consejo de Administracién y constituyen, junto con el control de la
evolucién del perfil de riesgo en base a los datos de cierre anual, el elemento de andlisis para la revision
anual de la propensién al riesgo (propension y tolerancia al riesgo).

B.4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

a. Descripcion del sistema de Control Interno y procedimientos clave del control interno

El sistema de Control Interno de la Sociedad comprende el conjunto de normas, procedimientos, actividades
de control y estructuras organizativas, dirigidas a asegurar el correcto funcionamiento y la buena evolucion
de la Sociedad y a proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos de:

e Llaeficiencia y la eficacia de los procedimientos empresariales;

Una adecuada gestidn de riesgos;
e La fiabilidad e integridad de la informacidn financiera y de gestion;
e La proteccion del patrimonio;

e Llaconformidad de la actividad de la empresa con la normativa vigente, con las directrices y con los
procedimientos empresariales.

La estructura de control de la Sociedad se divide en tres niveles:
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e Controles de primer nivel: Se llevan a cabo por diferentes unidades operacionales o de
negocio y son el control mas importante. Las diferentes unidades operativas son
responsables de identificar y mitigar los riesgos dentro de sus ambitos de competencias y
establecer los procedimientos internos mas adecuados para la consecucion de las metas y
objetivos establecidos por la Alta Direccién.

e Controles de segundo nivel: se engloban aqui, el conjunto de actividades llevadas a cabo
por las funciones de control de la Sociedad tales como las funciones de gestién de riesgos,
cumplimiento y actuarial. Tienen, entre otras funciones, el deber de vigilar la adecuacidn
y cumplimiento de los controles de primer nivel.

e Controles de tercer nivel: se corresponden principalmente con la actividad desarrollada
por la funcién de auditoria interna, cuyo objetivo es analizar y valorar la adecuacion del
sistema de control interno en su conjunto, asicomo la efectividad de la gestion de riesgos,
buen gobierno y procesos de control interno; comunicando las eventuales deficiencias a
las personas responsables de aplicar las medidas correctivas.

A pesar de que el Control Interno opera a diferentes niveles, el Consejo de Administracion de la Sociedad es
el ultimo responsable de establecer, mantener y mejorar el Sistema de Control Interno, debiendo garantizar
en todo momento la existencia de procedimientos adecuados de control interno y un modelo de gestién
integral de los riesgos que permitan la optimizacidn de los procesos y que genere valor afiadido a todos los
grupos de interés a la Sociedad.

A fin de garantizar una correcta difusion de una cultura de control interno en todos los niveles de la
Organizaci6n, la Sociedad dispone de un Cédigo Etico aprobado por su Consejo de Administracién y puesto
a disposicion de todos los empleados en la intranet. Este Cédigo Etico tiene como finalidad Gltima guiar a
todos los trabajadores de Reale Group hacia la consecucién de los objetivos definidos, con métodos vy
comportamientos correctos, leales y coherentes con la cultura de empresa que nace de los principios
mutualistas de |la Sociedad Matriz.

La Sociedad dispone un Sistema de Gestion de Riesgos cuyas directrices basicas estan recogidas en el
documento Politica de Gestién de Riesgos de Reale Group. Este documento es revisado con una periodicidad
minima anual y sometida a la deliberacion del Consejo de Administracion. El 30 de noviembre de 2020, el
Consejo de Administracion de la Sociedad ratificé la actualizacién del documento mencionado. La Sociedad
efectia mediciones periddicas de su exposicion al riesgo, asi como analisis cuantitativos prospectivos,
mediante el empleo de pruebas de estrés, para valorar el impacto de posibles evoluciones desfavorables de
los factores de riesgo.

La Sociedad cuenta con sistemas de informacidon que le permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
informacion relativa a hechos y actividades, internas y externas, en tiempo y forma adecuados, para la
gestidn eficaz de los riesgos potenciales a los que se enfrenta. Los procesos de comunicacion y tratamiento
de la informacién son objeto de revisién periddica, para asegurar que la informacidén sea procesada y
distribuida adecuadamente a todos los Departamentos de la Sociedad.

La supervisién del Sistema de Control Interno se encuentra garantizada a través de la Funcién de Auditoria
Interna.

Existen también establecidas una serie de directrices por la Sociedad Matriz del Grupo, tendentes la
implementacién y mantenimiento a nivel grupo de un Sistema de Control Interno adecuado tendente a
garantizar:

o procedimientos formalizados de coordinacidén y comunicacidn entre las sociedades pertenecientes
al Grupo;

o mecanismos de integracién de la informacidn financiera y no financiera que garanticen la fiabilidad
e integridad de la misma;

o flujos informativos periddicos que permiten comprobar la consecucién de los objetivos aprobados
por el Consejo de Administracién y el cumplimiento de la normativa;

o procedimientos de identificacion, cuantificacion y control de las operaciones intragrupo;

o definicién de las tareas y de las responsabilidades de las distintas unidades designadas al control
interno dentro del grupo asegurador;
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o procedimientos idéneos que garanticen de modo centralizado la identificacién, medicién y gestion
de los riesgos a nivel del grupo asegurador.

El 27 de febrero de 2020, el Consejo de Administracidn de la Sociedad, ratificé la aprobacion del Reglamento
de Reale Group. Este Reglamento del Grupo tiene como objetivo definir y regular las relaciones entre la
Sociedad Matriz y las sociedades participadas y entre la participadas mismas, asi como configurar las normas
de gobierno y la arquitectura organizativa del Grupo, para permitirle a la Sociedad Matriz ejercer la actividad
de direccién, gobierno y control, ademas de promover la gestion eficiente y la creacion de valor de las
empresas y del Grupo en su conjunto. Este modelo constituye el modelo de gobierno que todas las
sociedades del Grupo tienen que adaptar en sus acciones, para desarrollar una estrategia comun, coherente
con el desarrollo rentable, la creacién de valor y la salvaguarda del patrimonio empresarial.

b. Funcién de Cumplimiento

La funcion de Cumplimiento estd constituida desde noviembre de 2015, como unidad organizativa
independiente. Tiene como objetivo el asesoramiento al érgano de administracion en relacion con el
cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que afecten a la Sociedad, asi como
de normativa interna. Ademas, identifica los riesgos de incumplimientos normativos asesorando sobre el
resultado obtenido de la correspondiente evaluacién.

Esta funcién se encuentra jerarquicamente en dependencia del Consejo de Administracién y funcionalmente
del C.R.0. y reporta directamente a la Comisién de Auditorfa, al Comité para el Control Interno y Riesgos de
Grupo y al Consejo de Administracion, con el fin de garantizar su independencia y autonomia y que no se
comprometa la imparcialidad y objetividad de criterio.

La persona responsable de la funcién de Cumplimiento es nombrada y, en su caso, cesada por el Consejo de
Administracién, tras escuchar el juicio preliminar del Comité para el Control Interno y Riesgos de Grupo y de
la Comisién de Auditoria, previa verificacién de los requisitos de aptitud y honorabilidad, independencia,
autoridad y profesionalidad, definidos en el &mbito de la Politica de Aptitud y Honorabilidad aprobada por
el Consejo de Administracion.

La primera versién de la Politica de Cumplimiento fue aprobada por el Consejo de Administracion, previa
valoracion del Comité para el Control Interno y Riesgos de Grupo en diciembre de 2015 y es actualizada
anualmente. Esta Politica especifica las funciones, deberes, atribuciones y responsabilidades, asi como su
autonomia en el desarrollo de sus competencias. En ella se prevé su revisidn anual, asi como, en cualquier
momento cuando se considere necesario. Las funciones previstas en su Politica son las siguientes:

o Ayudar a las estructuras de la Sociedad con el fin de establecer las metodologias de control de los
riesgos de incumplimiento normativo.

o Identificar las normas aplicables a la Sociedad y valorar su impacto en los procesos y los
procedimientos de la misma.

o Proponer las modificaciones organizativas y procedimentales necesarias para garantizar una
adecuada supervision del riesgo de incumplimiento normativo identificado.

o Valorar ex ante los impactos derivados de la entrada en vigor de nuevas normas de obligado
cumplimiento asi como de normas de autorregulacion a las que la Sociedad se adhiera.

o Proporcionar soporte al Consejo de Administracién, a la Comisién de Auditoria, al Comité para el
Control Interno y Riesgos de Grupo y a la Alta Direccién, en la definicion de las acciones estratégicas
de la Sociedad velando por el posible impacto en el riesgo de incumplimiento normativo.

o Preparar los informes para el Consejo de Administracion, la Alta Direccién y los responsables de las
estructuras operativas sobre la evolucién del riesgo de incumplimiento normativo y las eventuales
deficiencias de los limites operativos fijados.

o Definir y formalizar la planificacién de la actividad de la funcién de Cumplimiento a través de un
plan anual que se presentara para aprobacion del Consejo de Administracién, normalmente en las
Gltimas reuniones del ejercicio anterior, previo examen por parte de la Comisién de Auditoria y del
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Comité para el Control Interno y Riesgos de Grupo.

o Participar en la evaluacidn ex ante del cumplimiento normativo en los proyectos innovadores
(incluyendo también nuevos productos o servicios).

o Participar en la actividad de formacion de los empleados, a fin de:

® Prevenir el riesgo de incumplimiento normativo mediante el conocimiento de tas normas
aplicables.

e Favorecer la difusién de una cultura empresarial basada en principios de honestidad,
legalidad y en el respeto de las normas.

Ademas, el responsable de Cumplimiento elabora y presenta anualmente por escrito un informe al érgano
de administracién, y a otras funciones eventualmente interesadas, sobre la evaluacién del riesgo de
incumplimiento, seguimiento realizado para su correccién, asi como comprobaciones y conclusiones
alcanzadas.

B.5. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

a. Descripcién de como se implementa la funcién de auditoria interna de la empresa

La funcién de Auditoria Interna tiene la tarea de monitorizar y evaluar la eficacia y la eficiencia del sistema
de control interno y de gestidn de riesgos de la Sociedad, y de otros elementos del sistema de gobierno, as{
como proponer los ajustes necesarios para la mejora del mismo.

El Director de Auditoria Interna es nombrado y cesado por el Consejo de Administracién, tras escuchar el
juicio preliminar del Comité para el Control Interno y Riesgos de Grupo y de la Comisién de Auditoria, previa
verificacion de los requisitos de aptitud y honorabilidad, independencia, autoridad y profesionalidad,
definidos en el ambito de la Politica de Aptitud y Honorabilidad aprobada por el Consejo de Administracién.

La Politica de Auditoria Interna constituye el marco normativo interno que regula el funcionamiento y
responsabilidades de la funcién de Auditoria Interna, asi como su relacién con las distintas funciones y
Organos Sociales del Grupo. Dicha politica est4 sujeta a aprobacién del Consejo de Administracion, que la
revisara una vez al afio.

La funcién de Auditoria Interna elabora un Plan Anual de auditoria bajo un enfoque basado en riesgos que
identifica:

e las actividades y procesos de riesgo que han de ser auditados;

e las operaciones y sistemas que han de verificarse;

e los criterios en base a los cuales han sido seleccionadas las actividades de revisién;

* las actividades de seguimiento de las recomendaciones emitidas en auditorias anteriores;
e los recursos y el nivel de experiencia necesarios para la ejecucién del plan.

Dicho plan anual esta sujeto a evaluacién por parte de la Comisién de Auditorfa y el Comité para el Control
Interno y los riesgos de Grupo, y posterior aprobacién del Consejo de Administracién de la Sociedad, al igual
gue sus eventuales variaciones significativas.

Anualmente el Consejo de Administracion recibe de Auditoria Interna un informe resumen de los trabajos
realizados en el ejercicio, que contiene las conclusiones y recomendaciones emitidas, y el resultado de las
verificaciones del cumplimiento de los planes de accién.
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b. Descripcion de cémo la funcién de Auditoria Interna mantiene su independencia y objetividad sobre las
actividades que revisa.

Con la finalidad de garantizar la independencia y autonomia, y que no se comprometa su imparcialidad y
objetividad de criterio, la funcién de Auditoria Interna, en el actual sistema de gobierno de la Sociedad, se
encuentra funcionalmente en dependencia del Consejo de Administracién y jerarquicamente del Consejero
Delegado, reportando a la Comisién de Auditoria, al Comité para el Control Interno y los Riesgos de Grupo y
al propio Consejo de Administracién. Para ello, su responsable esta dotado de la autoridad necesaria a través
de la asignacién de tareas especificas, atribuciones y responsabilidades por el Consejo de Administracién.

De conformidad con los principios de autonomia e independencia de la funcién de Auditoria Interna, en la
planificacion y la realizacién de sus actividades de verificacién, en la evaluacién de los resultados y en la
comunicacion de los mismos, no estd sujeta a instrucciones de la Alta Direccion.

El personal que forma parte del departamento de Auditoria Interna desarrollara en exclusiva las actividades
propias de la funcién de Auditoria Interna, no pudiendo llevar a cabo actividades que no sean compatibles
con las caracteristicas de la funcién de Auditoria Interna. Asimismo, a fin de mitigar el riesgo de conflicto de
interés, no se les pueden asignar responsabilidades o tareas operativas de verificacion para las que hayan
tenido previamente la autoridad o la responsabilidad, sin que haya transcurrido un periodo razonable de
tiempo.

El responsable de Auditoria Interna, en caso de criticidades significativas en materia de control interno
detectadas en el transcurso de su actividad de verificacién, informara inmediata y directamente al Consejo
de Administracion.

B.6. FUNCION ACTUARIAL

La Funcidn Actuarial es una funcién fundamental que esta constituida con un acuerdo especifico del Consejo
de Administracién en el que se establecen las responsabilidades y tareas, los procedimientos operativos, la
naturaleza y la frecuencia de informar a los organismos sociales y demas funciones interesadas. La Funcion
Actuarial se encuentra totalmente implementada.

La Funcién Actuarial se encuentra ubicada en dependencia jerarquica del responsable de la funcién de Risk
Management, y, de conformidad con el requisito de independencia, reporta directamente a la Comisién de
Auditoria, al Comité para el Control y de los Riesgos de Grupo y al Consejo de Administracion, a los que se
informara urgentemente de las situaciones particularmente graves que surgen de las actividades de control
llevadas a cabo.

La Funcién Actuarial de la Sociedad Matriz realiza, asimismo, un papel de coordinacién a nivel de grupo
mediante la definicién de los principios metodoldgicos y operativos de referencia, la estandarizacién de los
procesos de verificacién y de control y la preparacion de un sistema de elaboracién de informes armonizado.

Las obligaciones de la Funcion Actuarial son las siguientes:
e Coordinar el calculo de las provisiones técnicas;

e garantizar la adecuacién de las metodologias, modelos y supuestos subyacentes al célculo de las
provisiones técnicas;

e comparar las mejores estimaciones con los datos derivados de la experiencia;
e formular una opinién sobre la politica global de suscripcién;
¢ formular una opinién sobre la idoneidad de los contratos de reaseguro;

e contribuir al sistema de gestion de riesgos y a la evaluacién de riesgos y solvencia (denominada
ORSA);

e informar al Consejo de Administracién (previo examen de la Comisién de Auditoria) sobre la
conformidad y adecuacién del cdlculo de las provisiones técnicas;

e presentar el informe escrito sobre las actividades realizadas, los resultados obtenidos y las
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recomendaciones formuladas al Consejo de Administracion.

El modelo organizativo del Grupo prevé una separacién entre las unidades operativas y de negocio relativas
al cdlculo de las reservas técnicas y las actividades de control. Las primeras son responsabilidad de los
actuarios del negocio mientras que las segundas se atribuyen a la Funcién Actuarial con el fin de garantizar
la independencia y evitar conflictos de interés.

El titular de la Funcién Actuarial presenta anualmente al Consejo de Administracién el plan de actividades
(previo examen de la Comisidn de Auditoria), en el cual se indican las acciones que llevara a cabo durante el
ejercicio.

Las acciones de coordinacidn, intercambio de informacién y los mecanismos de presentacidén de informes
entre la Funcién Actuarial y otras funciones fundamentales se planifican y formalizan para garantizar la
eficacia y eficiencia de supervisién.

B.7. EXTERNALIZACION

a. Descripcidn de la politica de externalizacién, descripcién de cualquier funcién importante externalizada
y los detalles del proveedor del servicio

La Sociedad dispone de una politica de externalizacién que fue aprobada por el Consejo de Administracién
de fecha 23 de Marzo de 2015 y posteriormente actualizada en el Consejo de Administracion de fecha 30 de
Noviembre de 2020, siendo su finalidad, asegurar que los acuerdos de subcontratacién no menoscaben la
calidad del Sistema de Gobierno de la Sociedad y no afecten a los resultados financieros, la estabilidad y la
continuidad de sus operaciones y su capacidad para proporcionar un servicio continuo y satisfactorio a los
asegurados y no se produzca un aumento injustificado del riesgo operacional.

A continuacioén, describimos las principales lineas de actuacion previstas en la politica:
1. Directrices para la externalizacion de las actividades
1.1. Principios generales

La Sociedad comprueba y documenta si la funcidn o actividad a externalizar es una funcién o actividad
operativa critica/importante o funcién fundamental en base a las definiciones del punto anterior.

Una vez se ha identificado que la funcion a externalizar es critica o importante, la Sociedad sigue los
siguientes principios generales:

1. Identificar al titular interno de la funcién fundamental o actividad critica a externalizar, (en
adelante, el Referente Interno) al que se le asigna la responsabilidad global de la funcién
fundamental o actividad critica o importante externalizada. Serd necesario que el
Referente Interno cuente con experiencia y conocimientos suficientes para comprobar,
objetivamente, el rendimiento y los resultados del proveedor de servicios;

2. Aplicar un proceso estructurado de seleccion del proveedor de servicios para realizar una
funcién critica o importante externalizada;

3. Informar a la Autoridad de Supervision y Control (DGSFP), antes de la externalizacion de
actividades criticas/importantes o funciones fundamentales, asicomo de cualquier cambio
posterior significativo en relacidén con las mismas. Se consideran significativos los cambios
relativos al responsable de la funcion (Referente Interno), al proveedor del servicio o al
alcance de las actividades externalizadas;

4. Realizar un uso limitado de las externalizaciones de actividades vinculadas directamente
con el objeto social;

5. Usar la externalizacidn en caso de actividades instrumentales a la consecucién del objetivo
de la entidad.

La externalizacién de funciones o actividades criticas o importantes o de funciones fundamentales
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debera estar debidamente identificada para evitar que:
—  Perjudique gravemente la calidad del sistema de gobierno de la Sociedad;

— Comprometa los resultados financieros, la estabilidad de la Sociedad y la continuidad de
sus actividades;

—  Aumente indebidamente el riesgo operacional; menoscabe la capacidad de la DGSFP para
supervisar el cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad;

—  Afecte al servicio continuo y satisfactorio hacia los tomadores del seguro.

1.2. Criterios y condiciones para la externalizacién

La Sociedad podra suscribir acuerdos de externalizacion siempre y cuando, tras la evaluacién de la
naturaleza del servicio, la cantidad de las actividades externalizadas y las modalidades de cesién se
concluya que no perjudican la calidad del servicio o el negocio de la Sociedad.

Ademas, la externalizacién de una funcién o servicio no exime a los drganos sociales y a la alta
direccién de la Sociedad de su responsabilidad en garantizar el cumplimiento de los criterios y
procedimientos definidos.

En todo caso la asuncién del riesgo sigue dependiendo de la propia Sociedad y no puede ser
externalizada.

Con todo ello, la Sociedad puede externalizar actividades en base a los siguientes criterios:

e Optimizacién de los costes, mejora de la calidad de los servicios y de la eficiencia de los
procesos de gestion;

e Nivel de control igual al realizado sobre las actividades internas para las actividades
externalizadas.

Las actividades se podran externalizar dentro del Grupo si existen empresas especializadas con
competencias especificas. Ademads, se deberd documentar qué funciones corresponden a cada
entidad juridica y garantizara que la realizaci6n de las funciones fundamentales a nivel de la Sociedad
no se vea perjudicada por dicha externalizacion.
En el caso de externalizacién a un tercero (no perteneciente al Grupo), se analiza y evalda con
anterioridad la capacidad y fiabilidad del proveedor. En la evaluacién se tiene en cuenta el pais en el
gue se prestan los servicios y la ley aplicable.
Ademds, en caso de que la Sociedad decida externalizar las actividades o funciones criticas o
importantes, se deberd garantizar que:

= Los acuerdos de externalizacién definan claramente las actividades objeto de la

externalizacion;

o El control sobre las actividades externalizadas garantice una adecuada supervisién sobre el
proveedor y la actividad misma;

e La empresa pueda controlar y acceder a la actividad y a la documentacién del proveedor;

e El contrato de externalizacidn pueda ser rescindido o modificado también a peticion de la
DGSFP sin gastos excesivos y que el mismo contrato no pueda cederse a otros sin el
consentimiento de la Sociedad.

Una vez determinada por la Sociedad la necesidad de externalizacién de una funcién critica o
importante, es responsabilidad del Consejo de Administracién, la aprobacién de dicha
externalizacion.

En caso de que la Sociedad subscriba acuerdos de externalizacién de las funciones fundamentales,
tanto la Comisién de Auditoria como el Comité para el Control Interno y los Riesgos del Grupo,
deberan realizar una evaluacién previa sobre los motivos y las caracteristicas de la externalizacion.

2. El proceso de externalizacién de la Sociedad
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2.1. Externalizacion de funciones criticas o importantes

Al elegir al proveedor de servicios con vistas a cualquiera de las funciones o actividades criticas o
importantes, el Consejo de Administracién velara porque:

(a) Se realice un examen detallado para comprobar que el potencial proveedor de servicios pueda
desarrollar las funciones o actividades requeridas de modo satisfactorio, y posea la capacidad y
cualquier autorizacién exigida por la normativa para ello, teniendo en cuenta los objetivos y
necesidades de la empresa;

(b) El proveedor de servicios haya adoptado todas las medidas necesarias para garantizar que
ningun conflicto de intereses explicito potencial, ponga en peligro la satisfaccién de las

necesidades de la empresa;

(c) Se celebre un contrato por escrito entre la Sociedad y el proveedor de servicios en el que se
definan claramente los respectivos derechos y obligaciones de una y otro;

(d) Seexpliquen claramente los términos y condiciones generales del contrato de externalizacién a
la Direccion y ésta, los autorice;

(e) La externalizacion no suponga la vulneracién de ninguna ley, en particular, las normas relativas
a la proteccion de datos;

(f)  El proveedor de servicios esté sujeto a las mismas disposiciones en materia de seguridad y

confidencialidad de la informacién relativa a la Sociedad o a sus tomadores/beneficiarios de
seguros que las que se apliquen a Reale.

El proceso de externalizacién se compone de las siguientes fases:
o Seleccidn de los sujetos proveedores del servicio;

o Control de las actividades/funciones externalizadas e identificacion de los criterios de
evaluacion de las prestaciones facilitadas por el proveedor externo;

o Informacién en los acuerdos de externalizacion de las funciones criticas o importantes;

o Plan de rescisién del acuerdo y procedimientos de transicion para la continuidad del
servicio.

Seleccidn de los sujetos proveedores de servicios

Se analizan internamente las caracteristicas y la documentacién de los interesados y se selecciona el
mas idéneo, asegurandose de que el proveedor del servicio cumpla con los requisitos de
honorabilidad, profesionalidad, solidez financiera e independencia y ausencia de conflicto de
intereses:

Profesionalidad
El requisito de profesionalidad se evalua siguiendo los siguientes parametros:
e Probada especializacién en la actividad que se quiere externalizar;

e Analisis de las capacidades técnico/organizativas de los proveedores (por ej. medios,
conocimientos y experiencias especificas en el sector de interés, etc.);

e Busqueda en el mercado de referencias sobre las actividades mas significativas
desarrolladas;

e Dimensiones/facturacién, adecuados a la actividad que se quiere externalizar;
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e Solidez de las estructuras y de las plantillas técnicas de! proveedor para la prestacion
de los servicios solicitados y para el control de calidad.

Honorabilidad

Para comprobar la honorabilidad, la empresa se podra servir de informaciones externas que
permiten asegurarse de que el proveedor no haya sufrido eventos extraordinarios como quiebras,
condenas, etc.

Ademas, se tiene en cuenta el nivel de cercania de los proveedores a los valores de la Sociedad,
como la transparencia, la honradez y la profesionalidad.

En el caso de externalizacion de funciones fundamentales, entendiendo como tales al menos las
funciones de control interno, la persona responsable de |a prestacién del servicio debera someterse
a los procedimientos de verificacién del cumplimiento de los requisitos de aptitud y honorabilidad
previstos en la “Politica de Aptitud y Honorabilidad” de la Sociedad.

Asimismo, y respecto al cumplimento de los requerimientos de honorabilidad de las personas
responsables de la actividad critica 0 importante externalizada, la Politica de Aptitud y Honorabilidad
de la Sociedad recoge los procedimientos y medios establecidos internamente para su verificacién.

Solvencia Econédmica

La seleccién del proveedor tiene que hacerse entre sujetos que puedan demostrar tener recursos
financieros idéneos para garantizar la asuncién del gasto ligado al normal desarrollo de la actividad
externalizada.

Para una adecuada evaluacién, el proveedor tiene que aportar la documentacién para comprobar:

e Existencia de balances en activo en el dltimo trienio o, en alternativa, presentacion de
las referencias que lo certifiquen;

e Facturacién especifica en el sector de actividad para externalizar;

e Andlisis de la fiabilidad y potencialidad de los proveedores {p. e]j.: dimensién de la
estructura, organizacidn y situacién econédmico-patrimonial, etc.)

Independencia y ausencia de conflicto de intereses

La seleccién del proveedor debera ser tal que garantice la independencia absoluta en las relaciones
entre las partes y habré de seguir los procedimientos de acceso a los mercados con el fin de evitar
malentendidos o situaciones de privilegio, segun lo dispuesto en el Codigo Etico del Grupo.

Asimismo, la seleccién del proveedor ha de realizarse previa comprobacién de la no existencia de
eventuales conflictos de intereses entre el proveedor y la Sociedad, otorgando una especial atencion
a los acuerdos establecidos por parte del proveedor con otras empresas competidoras.

Ademas, la seleccion del proveedor, ha de realizarse previa comprobacion de la existencia de las
autorizaciones dispuestas por ley para el ejercicio de las actividades externalizadas.

Seguridad de la informacién y proteccion de datos

En la seleccidn del proveedor se prestard especial atencién al adecuado cumplimineto de los
estadndares establecidos por Reale en cuanto a proteccién de datos, seguridad de la informacién y
continuidad del negocio. Para ello, desde el Area de Compras o Process Owner implicado se
solicitara al proveedor la previa cumplimentacidn de un cuestionario que sera evaluado por el
Delegado de Proteccién de Datos, Security Center y el departamento de Mejora de Procesos.

Control de la actividad y criterios de evaluacion de los servicios
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Por cada contrato de externalizacion, la empresa identifica una funcion como referente interno de
la estructura organizativa de la sociedad que materialmente sigue el servicio externalizado
realizando un control de la operatividad del proveedor para que éste:

e  Garantice la aplicacién de la normativa;
e Permita, a peticidn de la Sociedad, acceder a la documentacién tratada por su cuenta;

e  Garantice el acceso completo e inmediato ala DGSFP a sus locales y a la documentacion
tratada por cuenta de la Sociedad;

e Garantice la confidencialidad de los datos tratados;

e Verifique el grado de satisfaccién general de la prestacion de servicios en términos,
tanto cualitativos como cuantitativos, y el beneficio en términos de coste, si es
elemento importante en la eleccién del proveedor.

En todo caso, tanto para los servicios criticos externalizados dentro de Reale Group como con
terceros, se prevé que la evaluacion de los servicios esté identificada y formalizada y que se
establezcan, también en los contratos, medidas de control sobre los servicios esperados (“SLA”
Acuerdo de Nivel de Servicio) que puedan medir los niveles de servicio a través de indicadores
objetivos (puntualidad, conformidad, fiabilidad, etc.).

Los niveles de servicio, por cada contrato, se establecen con referencia a los estandares de mercado.

Para garantizar la gestién eficiente de los contratos de externalizacidon tienen que acordarse los
métodos y parametros para la evaluacién del nivel de servicio, en base a indicadores compartidos,
objetivos y medibles.

La evaluacidn del servicio tiene en cuenta:

e (alidad del servicio ofrecido;

e Plazos de ejecucion;

e Asistencia técnica;

e Garantia de actualizacidn tecnoldgica;

e Gestidn de las incidencias en términos de intervencion y plazos de solucién.

Estos parametros tienen que estar explicitados en los acuerdos y es competencia de la funcién
referente interna seflalar eventuales malos funcionamientos o incidencias. La empresa realiza
encuestas periddicas (la frecuencia depende del tipo de actividad) del nivel de servicio de cada
proveedor a través de una ficha que permite analizar el nivel de conformidad y adhesién del servicio
a los acuerdos suscritos.

Dichas evaluaciones se realizaran periddicamente y su recopilacién y elaboracién estara a cargo del
referente interno, que compartird con el Process Owner del servicio, para que se sometan a la
atencién de la Alta Direccidn y del Consejo de Administracidn.

En caso de que el Referente Interno detecte incidencias y/o insatisfaccion, evaluara, junto con el
Process Owner y/o el Area de Compras, las posibles rectificaciones contractuales o, en caso de que
sea necesario, la eventual modificacién del proveedor o la reinternalizacién de la actividad.

La propuesta de modificacion se enviara a la Alta Direccidn y al Organo de Administracién.
Informacidn en los acuerdos de externalizacién de las funciones criticas o importantes

El Departamento de Asesoria Jjuridica comprueba que los acuerdos de externalizacién que se
suscriban con los proveedores de funciones criticas o importantes, incluyan las siguientes
previsiones:

a) Las obligaciones y responsabilidades de ambas partes implicadas;
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b) El compromiso del proveedor de servicios de atenerse a todas las disposiciones legales y
reglamentarias y directrices vigentes, asi como a las politicas aprobadas por la Sociedad, y de
cooperar con la autoridad de supervisidn de la empresa en relacién con la funcién o actividad
externalizada;

c) La obligacién del proveedor de servicios de comunicar cualquier hecho que pueda incidir de
manera significativa en su capacidad para desempefiar las funciones y actividades externalizadas
con eficacia y de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes;

d) Un periodo de preaviso para la cancelacion del contrato por el proveedor de servicios que sea
suficientemente extenso para permitir que la empresa de seguros encuentre una solucion
alternativa;

e) La posibilidad por parte de la Sociedad de denunciar el acuerdo de externalizacion cuando sea
necesario sin que la continuidad y calidad de su prestacion de servicios a los tomadores de
seguros se vea perjudicada;

f) Que la empresa de seguros se reservard el derecho a ser informada sobre las funciones y
actividades externalizadas y su ejecucién por parte del proveedor de servicios, asi como el
derecho a emitir directrices generales e instrucciones individuales destinadas al proveedor de
servicios sobre aquello que deba tener en cuenta al desempefiar las actividades o funciones
externalizadas;

g) Que el proveedor de servicios protegera cualquier informacidn confidencial relativa a la
Sociedad y a sus tomadores y beneficiarios de seguros, empleados, partes contratantes y
cualesquiera otras personas;

h) Que la Sociedad, su auditor externo y la autoridad de supervisién tendran acceso efectivo a toda
la informacién relativa a las funciones y actividades externalizadas, incluida la posibilidad de
realizar inspecciones in situ en los locales del proveedor de servicios;

i) Que, cuando proceday sea necesario a efectos de supervision, la autoridad de supetrvision podra
formular preguntas directamente al proveedor de servicios, a las que este debera responder;

j) Que la Sociedad podra obtener informacion sobre las actividades externalizadas y emitir
instrucciones sobre las actividades y funciones externalizadas;

k) En su caso, los términos y condiciones en los que el proveedor de servicios podrd subcontratar
cualquiera de las funciones y actividades externalizadas;

I) Que las obligaciones y responsabilidades del proveedor de servicios derivadas de su contrato

con la Sociedad no se veran afectadas por ninguna subcontratacidn que se realice con arreglo a
la letra k).

Resolucién/Finalizacién del acuerdo y transicion para la continuidad del servicio

La Sociedad evaluara que en el contenido de los contratos se contemple la gestién de los problemas
criticos previendo:

. La posibilidad de resolucién del contrato sin gastos desproporcionados;

. Los planes de transferencia de las actividades a otro proveedor con el fin de garantizar
la continuidad del servicio;

" La obligacién del proveedor saliente de prestar las actividades necesarias para la
cesién de materiales y competencias Utiles para la cesién al proveedor entrante.
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Si es necesario, la Sociedad, identifica proveedores alternativos a los que dirigirse en caso de
emergencia y, como refuerzo a los controles de los contratos existentes, los referentes internos
designados para las correspondientes actividades o funciones criticas o importantes externalizadas
sefialan las incidencias y las incongruencias redactando una nota en la que se definen las principales
acciones para implementar en las situaciones de contingencia.

Si ocurre una incidencia critica que pueda comprometer la relacién contractual con el proveedor
especffico, las unidades organizativas (process owner, Referente Interno, Area de Compras, Asesoria
Juridica, Compliance y Mejora de Procesos) involucradas en el proceso de externalizacion se retnen
rapidamente para evaluar:

. Identificacidn de actividad critica/no critica;

. La continuidad de las operaciones;

° Los impactos sobre los clientes;

. Los impactos econdmicos y de imagen sobre la Compafiia;

0 La posibilidad de encomendar el servicio a otro proveedor o proceder a internalizar,
y, a continuacion, establecer el proceso mas eficaz y las acciones extraordinarias para
superar la criticidad (p.ej. comunicacién a los clientes, planes de transferencia de la
actividad externalizada, actividad de disaster recovery, etc.)

2.2. Detalles de proveedor de servicios

A continuacion, se detallan los principales proveedores de servicios, donde estan ubicados (dentro de la
UE, EEE o en un tercer pais) y si forman parte de Reale Group:

Forma parte

Servicio Externalizado Ubicacién eGring
Administradora de Archivos, S.A Espaiia No
Arag, Compaiifa Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. Espafia No
Asitur Asistencia, S.A. Espaia No
Banca Reale, S.p.A. Italia Si
Mailteck, S.A. Espafia No
Reale ITES ESP, S.L. Espana Si
Reale Mutua Assicurazioni Italia Si
Tecnologifas de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras S.A (en

adelante, TIREA) Espaiia No
Unisono Soluciones de Negocio, S.A. Espafia No

B.8. OTRA INFORMACION RELEVANTE

Politica de Informacién al Supervisor:

La Sociedad dispone de una politica de suministro de Informacién al Supervisor que fue aprobada por el
Consejo de Administracion en su reunién de fecha 25 de marzo de 2015 y su posterior actualizacién con
fecha 30 de noviembre de 2020. Procedemos a continuacion a detallar los aspectos mas relevantes de esta
politica:

a) Obijetivo:
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Esta politica tiene como finalidad formalizar las lineas generales de actuacién de la Sociedad, en materia de
suministro de informacidn a la Autoridad de Supervisién.

En detalle, esta politica:

¢ Define los procedimientos y las modalidades de cumplimiento de los requisitos en materia de
informacion cualitativa, ademas de las eventuales revisiones y aprobaciones del mismo;

e Define el sistema de gobierno del proceso de preparacion, revisién y suministro de la informacién
cualitativa y de las comunicaciones dirigidas a las Autoridades de Supervision;

e Identifica los controles para garantizar la fiabilidad, integridad y coherencia de los datos facilitados.

e Ofrece procedimientos precisos para la elaboracion de las comunicaciones periddicas realizadas por
las empresas de seguros de Reale Group a las Autoridades de Supervision;

e Establece los procedimientos utilizados en el caso de las comunicaciones no recurrentes y
declaraciones extrajudiciales.

b) El proceso de produccién de la informacién

Principios generales

El proceso de produccion de la informacién de supervision garantiza:
e El control de la calidad de los datos;

e La rapida gestién de las informaciones y comunicaciones de modo que se respeten los plazos
previstos y se garantice la conformidad con los requisitos normativos.

El proceso de produccién de la informacién para la Autoridad de Supervision es transversal e involucra
distintas unidades de la empresa que coordinan, de forma auténoma, el proceso de produccién, control y
suministro.

Las informaciones suministradas por las unidades responsables tienen que cumplir con los criterios de
veracidad, integridad y exactitud. En particular la predisposicion de la informacién de reporting relativa a
informacién estadistica, ademas de ser coherente con las lineas guia definidas en la presente politica.
Asimismo, con fecha marzo de 2018 se ha aprobado la politica de Seguridad de la Informacién, que define la
linea guia a adoptar para establecer, asegurar y mantener un adecuado nivel de seguridad en la informacion,
reforzando el control de la calidad de los datos.

Proceso de suministro de informacién a la Autoridad de Supervision

Los flujos de informacién hacia la Autoridad de Supervision pueden tener frecuencia periédica o pueden ser
puntuales. El proceso de suministro de informacion a las Autoridades de Supervision es igual en los dos casos;
en el caso de las informaciones periédicas, se planifica la actividad en funcion de las fechas de vencimiento
normativo.

Todas las comunicaciones con frecuencia periddica a la Autoridad de Supervision se registraran y detallaran
en una listal publicada en la intranet corporativa en la seccién de Procedimientos Transversales del Area de
Organizacion de Grupo.

En esa lista, con respecto a cada comunicacion, se indicaran los siguientes datos:
e Empresa de Reale Group que realiza la comunicacién,

e Descripcién de la comunicacién,

e Modalidad de envio de la comunicacién,
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® Autoridad de Supervisién destinataria de la comunicacién,
e Unidad organizativa encargada del envio,
e Unidad organizativa que certifica la informacién contenida en la comunicacién,

®  Frecuencia/periodo de envio

La lista de comunicaciones de tipo recurrente se actualizard periédicamente por el Departamento de
Organizacién de Grupo en base a las comunicaciones de los departamentos afectados con el soporte de los
focalpoints de Compliance encargados de detectar la normativa de su ambito de competencia.

El proceso prevé las siguientes cuatro fases:

<)

e  Preparacion de la Informacién;
e  Revision de la Informacion;
® Aprobacion de la Informacién;

¢ Suministro de la Informacién a las Autoridades de Supervision.

Preparacion

La unidad responsable de la informacién recopila las informaciones necesarias y produce los
documentos solicitados, coordinan do otras eventuales unidades de la empresa que alimentan la
informacidn y que certifican la veracidad, la integridad y la exactitud de la informacién suministrada. La
unidad responsable realiza una primera comprobacién de coherencia e integridad de los datos. La
documentacion es formalizada conforme con los requisitos definidos por la Autoridad de Supervisién.

Revision

La fase de revision, realizada por la unidad responsable del envio, consiste en la comprobacién formal
de la exactitud e integridad de los datos facilitados por las unidades responsables. En caso de anomalias,
la unidad responsable del dato prepara y realiza un plan de acciones correctivas. En caso de que las

comprobaciones den un resultado positivo, el proceso de revisién finaliza con la puesta en marcha de la
fase de aprobacién de la documentacién.

Aprobacion

La fase de aprobacidn implica la validacion final mediante la firma del responsable de la unidad que ha
formalizado la documentacién. Para algunos tipos de avisos de recurrente y para las comunicaciones
obligatorias, se requerira el analisis de la Comision de Auditoria, y la aprobacidn posterior del Consejo
de Administracidn de la Sociedad.

Suministro a la Autoridad de Supervision

El proceso de produccién de la informacion finaliza con el envio de la documentacién aprobada en el
plazo establecido, por el responsable encarga do del envio.

La informacién es enviada a la Autoridad de Supervisién respetando las especificaciones técnicas
requeridas y las modalidades definidas por la Autoridad (procedimientos automatizados, envio por
correo electrénico, correo postal, correo electrénico certificado).

A continuacidn, la informacién suministrada es archivada y la unidad responsable de la documentacion
queda a disposicion de la Autoridad de Supervisién para eventuales aclaraciones o integraciones.

Sistema de Gobierno

Consejo de Administracién:




El Consejo de Administracidn tiene las siguientes funciones:
e Aprobar la presente politica y sus eventuales modificaciones; la politica es objeto de revisién como
minimo una vez al afio.
e Aprobar el Reporting a la Autoridad de supervisidn (en caso previsto por la misma). El Comite para
el Control Interno y los Riesgos de Grupo y la Comisién de Auditoria valoran previamente la
informacidn relativa a los sistemas de control interno y a los sistemas de gestion de riesgos.

En particular, el Consejo de Administracién aprueba los informes SFCR y RSR antes de la relativa publicacién
y envio a la autoridad de supervisién, previo examen de la Comisién de Auditoria. Asimismo, aprueba el
modelo de informacién cuantitativa anual (QRT), previo examen de la Comisidn de Auditoria.

Con respecto al modelo de informacién cuantitativa trimestral, antes de su transmisién a la autoridad de
vigilancia, el Consejo de Administracidn delega la aprobacion del mismo en el Consejero Delegado. El Director
General o el Consejero Delegado informan con prontitud, en la sesién inmediatamente sucesiva al envio, de
los datos cuantitativos significativos contenidos en los modelos. Esta informacion trimestral también es
examinada por la Comisién de Auditoria.

Alta Direccién:
La Alta Direccion tiene la responsabilidad de:
e Aplicar la politica de suministro de la informacion a las Autoridades de Supervision;

e Garantizar la pertinencia y la integridad de cada documento producido y enviado a la Autoridad de
Supervisién por los distintos propietarios de los Informes, definiendo su rol y su responsabilidad.

Departamentos de la Sociedad:

Las unidades de la Sociedad responsables de los cumplimientos hacia la Autoridad de Supervision tienen la
responsabilidad de:

e Preparar la documentacion necesaria;
e  Garantizar la veracidad, la integridad y la exactitud de las informaciones;

e Garantizar el respeto de los plazos fijados por la Autoridad para el envio de la documentacién de
referencia;

e Darsoporte a la Autoridad de Supervision para aclaraciones o ulteriores peticiones.

e Informar a las funciones de gestién de riesgos, de Auditoria Interna y de Compliance y Actuarial de
cualquier aspecto relevante que impacte en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones.
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Introduccion:

El Consejo de Administracién de la Sociedad, en base a los resultados de los procesos de identificacion y
evaluacion de riesgos, establece el nivel de tolerancia al riesgo, y lo revisa con una periodicidad minima
anual.

La estrategia de riesgo, establecida por el Consejo de Administracién de la Sociedad, identifica las lineas
generales a seguir, en términos de tendencia y tolerancia al riesgo. El nivel de tolerancia al riesgo, en la
medicién de los riesgos cuantificables, es expresado por el nivel de probabilidad adoptado para el célculo
del capital consumido.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, decidié adoptar como nivel minimo de tolerancia al riesgo, para
utilizar para las mediciones de exposicion al riesgo, el nivel de probabilidad del 99,5% en un periodo de
tiempo de un afo. Este nivel de probabilidad es el mismo que el establecido por la Directiva de Solvencia Il
para el clculo del capital de solvencia requerido.

Este nivel de tolerancia al riesgo, utilizado para las mediciones de exposicidn al riesgo en términos de SCR,
esta alineado con niveles analogos de tolerancia al riesgo existentes en el proceso de Governance del riesgo
de Grupo dirigidos a definir y controlar las decisiones de la empresa con respecto a los riesgos relevantes en
asuntos como politicas de asuncién de riesgos, reaseguro, liquidacion, inversién de activos, etc.

Para realizar estas mediciones se utiliza el aplicativo de calculo del grupo “Insurance Data System”.

Bajo Modelo Interno, el nivel minimo de apetito al riesgo se sittia en un 210% y el umbral minimo por debajo
del cual no es aceptable bajar es el 180%. Bajo Férmula Estandar, el nivel minimo de apetito al riesgo se sitia
en un 150% y el umbral minimo por debajo del cual no es aceptable bajar es el 130%.

La Sociedad estd expuesta a los siguientes riesgos:

C.1. RIESGO DE SUSCRIPCION

El riesgo de suscripcion es el riesgo generado por las obligaciones de seguro de no vida, en relacién con los
riesgos cubiertos y con los procesos utilizados en el ejercicio de la actividad aseguradora. Comprende los
siguientes riesgos:

e Riesgo de Primas: Riesgo derivado de la suscripcion de los contratos de seguros. Esta relacionado
con los eventos asegurados, los procedimientos seguidos para la tarificacién y la seleccidn de los
riesgos y a la evolucidn desfavorable de la siniestralidad efectiva con respecto a la estimada.

e Riesgo de Reserva: Es el riesgo vinculado a una insuficiencia en la cuantificacién de las provisiones
técnicas y a no poder cumplir con los compromisos adquiridos con los asegurados y los
perjudicados.

e Riesgo Catastroéfico: Es el riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de las
responsabilidades derivadas de los seguros, debido a una notable incertidumbre en las hipdtesis de
tarificacién y constitucion de provisiones correspondientes a eventos extremos o excepcionales.

e Riesgo de Caida: Riesgo derivado de la incertidumbre en los supuestos acerca del ejercicio de las
opciones por parte de los tomadores, tales como renovacién o resolucién.

C.2. RIESGO DE MERCADO

Dentro del Riesgo de Mercado, se incluyen todos aquellos riesgos que tienen como efecto el deterioro de las
inversiones financieras o inmobiliarias como consecuencia de las evoluciones adversas del mercado.
Comprende los siguientes riesgos:

e Riesgo de tipo de interés: Riesgo de una posible pérdida de fondos propios como consecuencia de
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movimientos adversos de los tipos de interés de mercado.

¢ Riesgo de acciones: Riesgo de una posible pérdida de valor de la cartera de acciones de la Sociedad
como consecuencia de movimientos adversos de los mercados bursatiles.

e Riesgo de tipo de cambio: Riesgo de posibles pérdidas sobre las posiciones en divisa de la cartera,
como consecuencia de movimientos adversos de los tipos de cambio.

e Riesgo de spread: Riesgo ligado a las pérdidas en activos financieros como consecuencia de las
variaciones de los diferenciales de crédito (rating) de sus emisores.

® Riesgo deinmuebles: Riesgo de posibles pérdidas de valor en la cartera de inmuebles de la Sociedad
como consecuencia de cambios en su valor de mercado.

®  Riesgo de concentracidn: Riesgo de posibles pérdidas como consecuencia de una concentracién de
activos excesiva por emisor.

C.3. RIESGO DE CREDITO

El Riesgo de Crédito o Riesgo de Contraparte refleja las posibles pérdidas derivadas de un incumplimiento
inesperado, o del deterioro de la solvencia de las contrapartes y deudores de las entidades en los préximos
12 meses. Comprende los siguientes riesgos:

e Riesgo de crédito de reaseguradores y bancos: Representa el riesgo de posibles pérdidas derivadas
de la insolvencia de uno o mas reaseguradores o bancos.

e Riesgo de crédito de mediadores y otras contrapartes: Representa el riesgo de pérdidas como
consecuencia del incumplimiento contractual de terceros (por ejemplo: créditos a los asegurados,
a mediadores).

C.4. RIESGO DE LIQUIDEZ

La gestidn del riesgo de liquidez se enmarca en el 4mbito del proceso de las inversiones.

El riesgo de liquidez representa el riesgo de incumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas de
los contratos suscritos en el momento de su manifestacién monetaria.

La Sociedad tiene formalizada una politica de gestidn del riesgo de liquidez aprobada por el Consejo de
Administraciéon en el mes de mayo de 2014 y actualizada en el mes de octubre de 2020,

La Sociedad, divide el riesgo de liquidez en categor ias, en funcién del horizonte temporal con el que se analiza
el riesgo:

® Riesgo de liquidez a corto plazo: Se refiere a las necesidades de liquidez en condiciones ordinarias
de negocio (hasta un mes).

e Riesgo de liquidez a medio plazo: Se refiere a las estimaciones de los flujos de caja previstos con un
periodo de referencia de un afio.

e Riesgo de liquidez a largo plazo: Corresponde a los analisis con un periodo de tiempo de referencia
de hasta tres afios.

e Riesgo de liguidez contingente: Se refiere a la posibilidad que futuras condiciones de negocio y de
mercado adversas puedan perjudicar la capacidad de realizar los activos de la empresa a su valor
de mercado corriente.

Para la monitorizacién del nivel de liquidez, la Sociedad ha definido una serie de indicadores, habiéndose
establecido un nivel objetivo para cada uno de ellos. Estos indicadores son objeto de seguimiento periddico
por la Comision y el Comité de Inversiones del Grupo. Los indicadores de liquidez monitorizados son los
siguientes: Coeficiente de Cobertura de Liquidez, Gap de Liquidez, Periodo de Supervivencia de Liquidez,

SFCR 2020




Coeficiente de Cobertura siniestros totales esperados y Ratio de disponibilidad.

C.5. RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional representa el riesgo de sufrir pérdidas econémicas como consecuencia de ineficiencias
de personas, procesos y sistemas, o a causa de eventos o acontecimientos externos, como el fraude o
aquellos derivados de la actividad de proveedores de servicios.

C.6. RIESGO TECNICO DE VIDA (DECESOS)

En el caso de la Sociedad, el Riesgo Técnico de vida se debe al riesgo generado por las obligaciones de seguro
de decesos, en relacién con los riesgos cubiertos y con los procesos utilizados en el ejercicio de la actividad
aseguradora. Comprende los siguientes riesgos:

e Riesgo de Mortalidad: Riesgo de pérdida o de un cambio adverso en el valor de los compromisos de
seguros, resultantes de cambios en el nivel, tendencia o volatilidad de las tasas de mortalidad,
donde un incremento en la tasa de mortalidad provoca un incremento en el valor de los pasivos de
seguro.

e Riesgo de Caida: Riesgo de pérdida o cambio adverso en los pasivos debido a un cambio en los ratios
de ejercicio de las opciones del tomador.

e Riesgo de Gastos: Riesgo que surge de la variacidn en los gastos incurridos al servicio de los
contratos de seguro y reaseguro.

e Riesgo Catastrofico: Riesgo derivado de eventos extremos o irregulares cuyos efectos no son
suficientemente capturados en otros sub-médulos de riesgo de suscripcion de vida. Por ejemplo:
una pandemia o una explosion nuclear.

C.7. OTROS RIESGOS MATERIALES

La Sociedad no esta expuesta a otros riesgos significativos.

C.X.1 EXPOSICION AL RIESGO
a. Naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo dentro de la organizacién

Los instrumentos y metodologias de medicién del riesgo son distintos segun los tipos de riesgo y la
consiguiente valoracién cualitativa y cuantitativa de los mismos. La valoracién del riesgo se lleva a cabo
siguiendo la siguiente metodologia:

e  Macro check list.
e Risk Assessment.

e  Férmula Estandar: El requisito de capital se determina siguiendo la Férmula Estandar definida en la
directiva 2009/ 138 de la CE.

e Modelo Interno parcial.
e  Stress test.

Estas metodologias han sido objeto de desarrollo en el apartado B.3.1. Sistema de Gestién de Riesgos, del
presente documento.
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b. Exposiciones al riesgo significativas en la empresa y factores que determinan la exposicion al riesgo

Los riesgos mas significativos a los que esta expuesta la Sociedad son el Riesgo Técnico de no vida, El Riesgo
de Mercado y el Riesgo de Crédito.

a) Riesgo técnico de no vida.

La exposicion de la Sociedad al Riesgo Técnico de no vida (sin tener en cuenta la exposicién al riesgo
Catastrdfico) a 31 de diciembre de 2020 es de 1.155.326 miles de euros.

Riesgo técnico no vida 2020 2019 Variacién
Riesgo de tarificacion 824.982 814.946 10.036
Riesgo de Reservas 330.344 335.285 (4.941)
TOTAL 1.155.326 1.150.231 5.095

Datos miles de euros

La exposicion al Riesgo Técnico de no vida, estd compuesta en un 71% por la exposicidn al Riesgo de
Tarificacion, 824.982 miles de euros a diciembre de 2020 y en un 29% por la exposicién al Riesgo de Reservas,
330.344 miles de euros.

A lo largo del ejercicio 2020, no se han producido variaciones significativas en la composicién del Riesgo
técnico No Vida.

Riesgo técnico no vida

M Riesgo de tarificacion

W Riesgo de Reservas

b) Riesgo de mercado

La exposicion de la Sociedad al Riesgo de mercado a 31 de diciembre de 2020 es de 3.140.016 miles de euros.

Riesgo de Mercado 2020 2019 Variacién
Riesgo de tipo de interés 1.171.288 1.131.799 39.489
Riesgo de spread 490.746 444.637 46.109
Riesgo de acciones 216.329 227.457 -11.128
Riesgo de concentracién 1.076.353 1.042.311 34.042
Riesgo de tipo de cambio 76.673 74.330 2.343
Riesgo de precio de Inmuebles 108.627 108.289 338
TOTAL 3.140.016 3.028.823 111.193

Datos miles de euros

En el siguiente grafico se muestra la composicién porcentual de la exposicidn al Riesgo de mercado a 31 de
diciembre de 2020:
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2% 4% Riesgo de mercado

m Riesgo de tpo de nterés

B Resge de spread

® Riesgo de xcones
Riesgo de concentracion

® Riesgo de tipo de cambio

u Riesgo de precic de inmuebies

c) Riesgo de crédito
La exposicién de la Sociedad al Riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2020 es de 226.467 miles de euros.

Datos en miles de euros

Riesgo de Crédito 2020 2019 Variacion
Exposiciones tipo 1 146.856 122.793 24.063
Exposiciones tipo 2 79.611 74,953 4.658
TOTAL 226.467 197.746 28.721

La composicién porcentual de la exposicién al Riesgo de crédito se ha mantenido estable los dltimos 12
meses:

Riesgo de crédito

m Exposiciones tipol

il Exposiciones tipo 2

¢. Cémo se han invertido los activos de acuerdo con el principio de prudencia

Gestion de inversiones:

La Sociedad sigue una politica de inversién cuyo objetivo es garantizar el respeto continuo de los
compromisos con los asegurados y en general hacia la cobertura de todos los pasivos, y promover el
desarrollo de la actividad de seguro desde el punto de vista de la creacién de valor, maximizando la
rentabilidad de la cartera de inversion en un dmbito de riesgos globales sostenibles.

La cartera de inversion de la Sociedad se divide en tres macro clases:
a) Cartera de inversion estable:
e Participaciones estratégicas (excluidas las participaciones de control en sociedades inmobiliarias).

e Inversiones inmobiliarias estratégicas (incluidas las participaciones de control en sociedades
inmobiliarias).

b) Cartera mobiliaria gestionada:
e Cartera de inversiones mobiliarias
¢) Inversiones, directas o indirectas, en compaiiias innovadoras no cotizadas.

En su composicién en su conjunto de la cartera de inversién se tiene en cuenta la exposicion a los riesgos, la
estructura de los pasivos, los vinculos a la cobertura de las provisiones técnicas y los efectos sobre la ratio
de solvencia.
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En el dmbito del proceso de gestion de riesgos de las inversiones, las metodologias de estimacién y de
medicién de los riesgos utilizadas en el proceso de inversién son coherentes con los principios de Solvencia
1.

En las estimaciones de riesgo de las inversiones, se controlan el riesgo de mercado y el riesgo de crédito.

Por lo que respecta al riesgo de mercado, los analisis toman en consideracién los riesgos que tengan como
efecto el deterioro de inversiones de tipo financiero, o inmobiliario, como consecuencia de evoluciones
negativas de las variables de mercado relevantes:

e Tipo deinterés.

e  Mercado bursatil.

e Tipos de cambio.

e  Precio de los inmuebles.
e Spread.

En cuanto al riesgo de crédito, se realiza una evaluacién del riesgo de crédito de los emisores de obligaciones
mediante un analisis cualitativo y cuantitativo donde se analizan algunos elementos como:

e la monitorizacién de las calificaciones de las principales agencias de rating.
® La monitorizacién de los niveles de CDS a S afios.

® La monitorizacién de los precios teéricos de los CDS a 5 afios, de las probabilidades de insolvencia
a 1 afio y de las clasificaciones estimadas por los modelos para el riesgo de crédito presentes en
Bloomberg.

e Lamonitorizacién de la prima de riesgo entre el bono y la media del sector.

El riesgo de liquidez de los activos se monitoriza a través de diversos controles y procesos destinados a
mitigar este riesgo, definidos y formalizados en la “Politica de Gestion del Riesgo de Liquidez”

Las medidas de gestidn de riesgo definidas se utilizan para calibrar los limites de asignacién de las
inversiones, y para valorar que sean adecuados y apropiados en relacién con los escenarios configurados.

Con caracter trimestral se presentan al Consejo de Administracién un resumen de las principales actividades
de gestion de las inversiones, tratandose entre otros, los siguientes aspectos: evolucién de los mercados
financieros, andlisis de la cartera de inversidn, control de limites de inversiones establecidos en la politica de
referencia, indicaciones operativas de gestion e inversién, etc.

C.X.2 Concentracion del riesgo
a. Concentraciones de riesgo a las que estd expuesta la Sociedad

Durante el ejercicio 2020, la Sociedad no ha estado expuesta a concentraciones significativas de ningun tipo
de riesgo. En este sentido, debemos sefialar, que dentro del sistema de gestidn de riesgos y de la propia
estrategia de la Sociedad, adquiere gran relevancia este aspecto, existiendo definidos una serie de
procedimientos, medidas y normas internas, tendentes a velar por la consecucién de un perfil de riesgo
moderado, ajustado siempre a las preferencias y niveles de riesgos definidos y aprobados por el Consejo de
Administracién.

Entre otros, podemos sefalar, los siguientes mecanismos: limites de concentracién de inversiones definidos
en la politica de referencia, limites de suscripcidén de riesgos, reaseguro de cimulos, diversificacién de la
cartera de productos en el préximo trienio, etc.

C.X.3  Mitigacion del riesgo
a. Técnicas de mitigacion de riesgos

En el ambito de la gestién de riesgos de la Sociedad, las técnicas de mitigacién del riesgo son los instrumentos
para reducir la exposicién transfiriendo el riesgo, parcial o totalmente, a una contraparte que garantiza su




cobertura. Entre estas técnicas, el reaseguro es el instrumento privilegiado de mitigacién del riesgo técnico
implicito en las obligaciones hacia los asegurados. Las otras técnicas de mitigacion se refieren a la cobertura
de los riesgos financieros a través del uso de instrumentos derivados y estructurados.

A fecha de elaboracién del presente informe, la Sociedad Gnicamente esta utilizando el reaseguro como
técnica de mitigacion del riesgo, dado que no dispone de instrumentos derivados y estructurados.

La Sociedad tiene una politica de reaseguro y mitigacién de riesgos, debidamente formalizada y aprobada
por su Consejo de Administracién, que es revisada con una periodicidad minima anual. Las principales lineas
de actuacién contenidas en la misma se detallan en los pdrrafos siguientes.

La estrategia de contencién de riesgos y de equilibrio de la cartera es implementada seleccionando las
modalidades de reaseguro més adecuadas, teniendo en cuenta las caracteristicas de la cartera, el patrimonio
neto y la ratio de solvencia de la Sociedad.

Las modalidades de los contratos suscritos y los niveles de retencidn estipulados en los mismos, vienen
determinados por el tipo de riesgo a transferir y el marco de propension al riesgo definido por el Consejo de
Administracién. En términos generales, podemos sefalar, que la Sociedad se cubre frente a posibles
desviaciones en frecuencia a través de contratos cuota-parte, controla la posible volatilidad en severidad a
través de contratos en excedente y se cubre frente a eventuales cimulos de riesgos a través de las
modalidades de exceso de pérdidas.

En relacidn a la seleccién de los reaseguradores se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e Estructura y composicién del accionariado de referencia y su posible pertenencia a un grupo o
conglomerado.

e Solidez econdmica, patrimonial y financiera de los reaseguradores.
e Grado de concentracion del riesgo de contraparte a nivel individual de la Sociedad y el grupo.

A 31 de diciembre de 2020 los tipos de contrato con los que cuenta la Sociedad de cesion de riesgos al
reaseguro son:

e Proporcionales (cuota parte y excedente).
e No proporcionales {exceso de pérdidas).

Las principales reaseguradoras las que trabaja la Sociedad son: Nacional de Reaseguros, Munchener Riick,
General Reinsurance, Mapfre Re, Scor Global P&C, y Swiss Re.

El Programa de Reaseguro es revisado anualmente en base en los resultados derivados de la experiencia
pasada en términos de rentabilidad, siniestralidad y exposicion.

Dado que no se contemplan modificaciones en el perfil de riesgo a futuro, y que la evolucion de los riesgos
se considera sostenible, no se contemplan nuevas practicas de mitigacion futuras.

b. Beneficio esperado incluido en el calculo de las primas futuras

El importe del beneficio esperado incluido en el calculo de las primas futuras asciende a 14.625 miles de
euros a fecha 31 de diciembre de 2020.

Dentro de esta partida estan incluidas las primas devengadas y no emitidas y las renovaciones técitas, pdlizas
de cartera con fecha de renovacién comprendida entre el 1y 31 de enero, y el 1y 28 de febrero, netas de
las anulaciones esperadas segln la experiencia histérica de la cartera. La Sociedad ha calculado el beneficio
esperado de las primas futuras utilizando los criterios de la Directriz 72-Cobertura calculo de las provisiones
para primas.

La Sociedad, siguiendo un criterio prudente, sélo ha tomado en consideracién en sus calculos los beneficios
futuros esperados de las pélizas que seran renovadas en el primer y segundo mes del afio siguiente,
minoradas por las anulaciones esperadas en funcion de la experiencia histérica de su cartera. No existe pues,
ningun riesgo de liquidez significativo asociado a la posible falta de cobro futura de las primas asociadas a
estas renovaciones tacitas, puesto que ya han sido tomadas en cuenta en las hipdtesis de célculo utilizadas.
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Por otro lado, es preciso sefialar que la Sociedad efectda seguimientos periddicos sobre una serie de ratios
de liquidez definidos en su politica, que le garantizan una monitorizacidn continua de este tipo de riesgo.

C.X.4 Sensibilidad al riesgo
a. Analisis de sensibilidad y test de estrés.

A fecha actual la Sociedad efectia mediciones periddicas de los requerimientos de capital, de tal manera
que, se realizan trimestralmente bajo criterios de Férmula Estandar y semestralmente bajo criterios de
Modelo Interno.

Como complemento de las evaluaciones anuales y prospectivas realizadas, dentro del proceso ORSA, la
Compafiia ha adoptado un conjunto de pruebas de estrés (stress test) definidas para el analisis de los
principales factores de riesgo; estas pruebas de estrés difieren en los factores de riesgo y el tipo de shock
empleados. Se detallan a continuacion los Stress Test realizados:

e Pruebas de estrés de Modelo Interno: Consiste en evaluar la sostenibilidad patrimonial respecto al
capital obligatorio calculado con el Modelo interno con un nivel de probabilidad del 99,9%. Este
nivel se considera como escenario de estrés en comparacién con el nivel ordinario utilizado para
calcular las necesidades de solvencia prospectivas (99,5%). Los médulos de riesgo sometidos a
estrés son los siguientes: Mercado, Técnico No Vida y Contraparte.

e Prueba de stress test inverso: El ejercicio de prueba de estrés inverso se llevé a cabo con el objetivo
de determinar el limite maximo al que puede llegar el spread de la deuda publica espafiola y el Ratio
combinado para consumir el total de excedente de Fondos propios y que de esta manera se llegase
a una ratio de solvencia del 100%. El excedente de Fondos Propios {Diferencia entre Fondos Propios
— SCR) se ha repartido en un porcentaje como excedente financiero y en otro como excedente
técnico.

e Prueba de stress de inmuebles: Se ha realizado una prueba de estrés sobre el riesgo inmobiliario,
que es un riesgo importante para la Entidad. Se aplicé un shock del 25% al valor de los inmuebles
de la Entidad (lo que provoca una caida de su valor de mercado con efecto en fondos propios) y al
valor de los inmuebles de Reale Immobili Espafia (lo que hace caer el valor de su participacidn, con
el efecto debido en los fondos propios de la Entidad) y se recalcularon los nuevos fondos propios y
los requisitos de capital del mddulo de inmuebles.

e Prueba de stress de EIOPA, escenario Yield Curve Up (YCU): Se consideraron los escenarios adversos
previstos por la prueba de estrés EIOPA 2018, con el fin de evaluar sus posibles efectos en la posicion
de solvencia de la Entidad.

Adicionalmente, se han efectuado andlisis de sensibilidad, bien alterando un Unico factor de riesgo o bien
alterando un conjunto de factores de riesgo, con el fin de evaluar las potenciales vulnerabilidades v la
solvencia de la Compafiia ante dichas alteraciones En concreto, los andlisis de sensibilidad realizados son:

e Sensibilidad ante una caida de la curva libre de riesgo: Dada la relevancia de la curva libre de riesgo
en el indice de solvencia de la Compaiifa, se realizé un ejercicio de simulacidén asumiendo una bajada
en los tipos de interés.

e Sensibilidad Spread deuda pdblica: Se realizé una simulaciéon de bajada y subida de spread
asumiendo diferentes niveles de variacién.

Por dltimo, dada la incertidumbre sobre la evolucién de la emergencia sanitaria y sus repercusiones
econodmicas, financieras y sociales, se ha realizado un andlisis de escenarios para evaluar la solvencia en
situaciones alternativas.

El analisis de escenarios consiste en la aplicacién de circunstancias hipotéticas para evaluar el impacto de un
posible acontecimiento futuro e implica la aplicacién de una combinacién de dos 0 mas vuinerabilidades de
manera simultanea. Los escenarios no se consideran predicciones, sino que son narraciones coherentes y
creibles, que describen caminos potencialmente diferentes de las condiciones esperadas. Por consiguiente,
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el andlisis de escenarios incorpora parametros econdmicos y financieros de manera coherente.

Sobre la base del andlisis de las principales fuentes de incertidumbre relacionadas con la evolucion de la
emergencia sanitaria, se han definido dos escenarios, uno que mejora y otro que empeora, respecto al
escenario mas plausible o escenario central.

Como resultado de estas pruebas, se concluye que el nivel de capital actual y futuro de Reale Seguros es
adecuado para cubrir los requisitos de prudencia del régimen de Solvencia Il incluso en condiciones de
estrés, y esta alineado con el Marco de la Propension al Riesgo de la Compaiiia.

C.8. OTRA INFORMACION RELEVANTE

La Organizacién Mundial de la Salud elevé el 11 de marzo de 2020 la situacidn de emergencia de salud publica
ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. Las circunstancias extraordinarias contindan vy
constituyen, sin duda, una crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud por el elevado ntimero de
ciudadanos afectados. La emergencia de salud publica tiene, por tanto, efectos a nivel nacional e
internacional y, obviamente, en los mercados en los que opera la Sociedad, siendo uno de dichos efectos
mas comunes el confinamiento de la poblacién en sus zonas de residencia y la restriccién al comercio.

Desde los primeros dias de la dramdtica emergencia sanitaria y social que azoté al pais, la Compafiia se ha
comprometido a hacer frente al contexto, asegurando constantemente la continuidad operativa de sus
procesos y servicios. Reale seguros, respondi6 rapidamente a la emergencia, activando de inmediato
iniciativas destinadas a proteger la salud de sus empleados, garantizar la continuidad de la actividad y
contrarrestar los efectos econdémicos y sociales del Covid-19.

La continuidad de la actividad también se garantizé mediante la aplicacion a gran escala de la flexibilidad
laboral y la prevencién de riesgos en el lugar de trabajo, con la adopcién de medidas de proteccién individual
y colectiva adecuadas para responder adecuadamente a la constante evolucién de las exigencias sanitarias
a nivel nacional y local.

La empresa adopt6 un enfoque estructurado en tres fases:

- fase 1: gestién de la emergencia, que tenia como principio clave la proteccién de la salud de todos
los recursos internos y externos, asi como el buen funcionamiento de todas las empresas del Grupo
para permitir la continuidad de la actividad;

- fase 2: gestioén de la crisis, cuyo objetivo era salvaguardar la salud de la empresa, defendiendo sus
fundamentos econémicos (rentabilidad, liquidez, solidez del capital) y proteccidén sus activos
comerciales (clientes, redes y empleados);

- fase 3: salida de la crisis, en la que las medidas aplicadas tenian como objetivo disefiar y ejecutar
con la méaxima seguridad el proceso de recuperacién gradual, asi como el de contencidn de costes,
actividades ya iniciadas en la fase 2.

Desde el punto de vista de la liquidez de la empresa (flujo de caja), el afio 2020, a pesar de la pandemia y de
las medidas conexas mencionadas anteriormente, confirmo la estabilidad de las ratios de liquidez previstos,
tanto a corto como a medio-largo plazo.

El Ratio de Solvencia de la Sociedad fue objeto de un seguimiento constante a largo de todo el ejercicio 2020,
no habiéndose puesto de manifiesto criticidades. Los continuos andlisis de stress y sensibilidades realizados
muestran una robustez de la compafiia de cara a poder afrontar estas situaciones criticas

Sin duda, esta crisis esta afectando a los mercados financieros, con mucha intensidad a los indices bursétiles
y a las primas de riesgo. Las autoridades financieras gubernamentales contindan facilitando medidas, para
tratar de mitigar lo maximo posible los efectos negativos de esta situacién, destacando la vacunacion, que
se espera nos haga retornar a una vida mas normal.
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D.1. ACTIVOS

a. Valor de los activos y descripcién de las bases, métodos e hipétesis utilizadas para la valoracién bajo
Solvencia, para cada clase de activo

Los principios de valoracién adoptados en la preparacion del Balance Econémico cumplen con lo establecido
articulo 75 de la Directiva 2009/138 / CE y las indicaciones de EIOPA.

La valoracidn de los activos y pasivos, con exclusion de las reservas técnicas, se ha realizado de acuerdo con
tas NIC / NIIF aprobadas por la Comisién Europea, en cuanto que se consideran una buena aproximacién de
los principios de valoracién de Solvencia Il

Los criterios de valoracion que se detallan a continuacion se refieren a las categorias de activos y pasivos
previstos en el Balance Econémico elaborado con las regulaciones AESPJ.

La valoracidn de los activos se realiza a precios de mercado, cotizados en mercados activos.

Entendemos por mercado activo un mercado en el que las transacciones con los activos o pasivos se llevan
a cabo con frecuencia y volumen suficientes como para facilitar informacién sobre la fijacién de precios de
forma permanente.

En caso de que estos precios no estén disponibles, se aplican los siguientes métodos de valoracién
alternativos:

e Activos intangibles y Fondo de Comercio

Los activos intangibles, en el balance local, se registran por su precio de adquisicién o coste de
produccién y se amortizan sistematicamente en funcién de su vida util. El fondo de comercio figura
en el activo cuando su valor se ponga de manifiesto en virtud de una adquisicién onerosa, en el
contexto de una combinacidn de negocios y se amortiza de forma sistematica considerando una vida
util de 10 afios.

El Fondo de Comercio vy el resto de los activos intangible en el balance de Solvencia Il se valoran a
cero, no siendo posible evaluarlos a valor razonable.

¢ Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material, en el balance local, se valora inicialmente por su precio de adquisicién o
construccién, y posteriormente se minora por la correspondiente amortizacién acumulada y las
pérdidas por deterioro, si las hubiera. En Solvencia Il se valora a valor de mercado de acuerdo con
lo previsto en IAS 16.

Los inmuebles considerados inversiones inmobiliarias, en el balance local se presentan al coste de
adquisicién o produccién, incluyendo las cargas financieras, y minorado por la amortizacién
sistematica y las pérdidas por deterioro. En el balance de Solvencia Il se valoran por el modelo del
valor razonable recogido en IAS 40.

e Participaciones en Empresas del Grupo

Las inversiones en empresas del Grupo, asociadas y multigrupo se valoran en local por su coste,
minorado, en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

En Solvencia Il, deben ser valoradas por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes
interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones de
independencia mutua.

Pero no siendo posible valorar las acciones de compaiifas participadas en base en precios de
mercado, se utilizan los siguientes métodos:

1) Participaciones en compafiias de seguros.

El valor de la participacién se calcula mediante la evaluacion de los activos y pasivos sobre la base
del articulo 75 de la Directiva, tomando en consideracién el ultimo balance aprobado por el Consejo
de Administracion.
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2) Participaciones en sociedades no aseguradoras.

El valor del patrimonio neto se calcula utilizando el dltimo balance aprobado por el Consejo de
Administracion, y se determina utilizando los principios contables NIC /NIIF. Para la determinacién
del valor patrimonial neto consistente con Solvencia Il se deducen el fondo de comercio y otros
activos intangibles, y se consideran a valor de mercado los inmuebles y los instrumentos financieros.

La valoracion de las participaciones en Empresas del Grupo se muestra en la siguiente tabla.

Datos miles de euros 2020 2019

e Patrimonio Valor Valoracién | Patrimonio Valor Valoracién
netolocal  Adquisicion Solvenciall | netolocal Adquisicion Solvencia

Reale Vida y Pensiones,

Sociedad Andnima de

Seguros Asegurador 20.697 16.333 18.349 19.294 16.333 15.260

Reale Immobili Espaiia S.A. No Asegurador 89.719 51.324 70.213 90.091 51.324 67.173

REALE ITES IT S.r.L. No Asegurador 88.597 8.522 3.210 87.595 8.522 3.302

REALE ITES ESP S.L. No Asegurador 17.524 8.839 3.146 18.049 8.839 3.765

Reale Group Latam S.p.A. Inversion 51.934 59.503 34.284 49.450 55.190 32.255

TOTAL 268.471 144.521 129.202 264.479 140.208 121.755

e Activos financieros

Los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada
mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles, excepto los que clasifican en las
categorias de “activos financieros mantenidos para negociar” y “otros activos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, cuyos costes de transaccion se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Para los instrumentos financieros hibridos, aquellos gue combinan un contrato principal no derivado
y un derivado financiero (denominado “derivado implicito”) y que no puede ser transferido de forma
independiente, la Sociedad ha evaluado si debe reconocer, valorar y registrar por separado el
contrato principal y el derivado implicito. Cuando asi procedia, la Sociedad ha tratado
contablemente el derivado implicito como un instrumento financiero derivado y el contrato
principal se ha registrado seguin su naturaleza. En el resto de casos, el instrumento financiero hibrido
en su conjunto se valora a valor razonable y ha quedado incluido en la categoria de “Otros activos
{0 pasivos) financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”.

Para su valoracién posterior, los activos financieros clasificados en la categoria de “préstamos y
partidas a cobrar” se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en
la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

y

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, los créditos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los
anticipos y créditos al personal cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, se valoran por su
valor nominal cuando el efecto de actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se han valorado a su
valor razonable al cierre del ejercicio {nivel 1 de la jerarquia del valor razonable de acuerdo con las
NIIF IFRS 13), registrando las variaciones de su valor razonable en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos financieros disponibles para la venta se han valorado a su valor razonable al cierre del
ejercicio (nivel 1 de la jerarquia del valor razonable de acuerdo con las NIIF IFRS 13). Las variaciones
en dicho valor razonable se registran en patrimonio neto hasta que el activo se enajene o sufra un
deterioro de valor (de caracter estable o permanente), momento en el cual dichos resultados
acumulados reconocidos previamente en el patrimonio neto pasaran a registrarse en la cuenta de
pérdidas y ganancias. En este sentido, para los instrumentos de patrimonio se presumira que existe

72 SFCR 2020




deterioro (de caracter permanente) si se ha producido una caida de mas del 40% del valor de
cotizacién del activo o si se ha producido un descenso del mismo de forma prolongada durante un
periodo de un afio y medio sin que se haya recuperado el valor.

e  Activos por impuestos diferidos

En el balance "local", los activos por impuestos diferidos se reconocen contablemente en la medida
en que existe certeza razonable de que podran ser compensados fiscalmente contra las diferencias
temporarias deducibles.

En el balance de Solvencia I, los activos por impuestos diferidos se integran en la base de las
diferencias entre la valoracién de los activos y de los pasivos valorados de acuerdo con Solvencia |l
y la correspondiente valoracién en local. El impuesto se determina en base a los tipos impositivos
vigentes.

Como consecuencia de la aplicacién de las normas de valoracion Solvencia I}, el epigrafe “activos
por impuestos diferidos”, que en el formato local al 31 de diciembre de 2020 asciende a 21.539
miles de euros, en Solvencia Il el saldo es de 25.582 miles de euros. Los principales ajustes
corresponden a la valoracién del fondo de comercio y de los activos intangibles a cero, a la
valoracién a valor de mercado del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias, a la diferencia
de valor de las empresas del Grupo y a la diferencia de valor de las provisiones técnicas.

° Resto de activos

El resto de activos del Balance de la Sociedad se valora a efectos de Solvencia Il con los mismos
métodos e hipdtesis que para el Balance local.

El detalle individualizado de las diferencias de valoracidn de los activos entre el formato “local” y de Solvencia
[l se muestra a continuacidn.

Datos miles de euros 2020 2019 Variacién
ACTIVOS Local Solv:ncia Local Solv:elncia Local Solv:ncia
Fondo de comercio - - 6.000 - {6.000) -
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion 124397 - 116.125 - 8.272
Inmovilizado intangible 336 - 403 - (67) o
Activos por impuesto diferido - 21.539 25.582 25.400 31.933  (3.861) (6.351)
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo

plazo al personal e [ = = = = :
Inmovilizado material para uso propio o 102,936 111.937  103.624  112.793  (688) (856)
Inversiones (distintas de los activos que se posean para

contratos "index-linked" y "unit-linked") 1.071.007 1.060.901 1.029.683 1.017.447 41.324 43.454
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 176 243 176 243 (0) (0)
Participaciones 144.521 129.201 140.208 121.755 4.313 7.447
Acciones 4.816 4.816 5.545 5.545 (729) (729)
Acciones - cotizadas 2.073 2.073 2.813 2.813 (740) (740)
Acciones - no cotizadas 2.743 2.743 2.731 2.731 12 12
Bonos 772.724 777.871 741.626 747.777  31.097 30.094
Deuda publica 341,933 344222  349.456 352,938  (7.523) (8.716)
Deuda privada 422.109 424.910 383.290 385.902  38.819 39.008
Activos financieros estructurados 8.682 8.739 8.881 8.938 (199) (199)
Titulaciones de activos = - - =

Fondos de inversién 148.770 148.770 142.127 142.127 6.643 6.643
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Datos miles de euros 2020 2019 Variacion

- sol S
ACTIVOS Local Solv:nua Local Solv:ncla Local 0| v:ncla

Derivados - - - - - -

_Depositos distintos de los activos equivalentes al efectivo = - = =

Otras inversiones - = =

Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked"

Préstamos con y sin garantia hipotecaria 2.891 2.891 2.536 2.536 355 355

Anticipos sobre pdlizas <

A personas fisicas 985 985 820 820 165 165
Otros 1.906 1.906 1.716 1.716 190 180
Importes recuperables del reaseguro 117.534 85.247 111.562 76.591 5.972 8.657
Seguros distintos del seguro de vida, y de salud similares a los

seguros distintos del seguro de vida. 117.534 85.247 111.562 76.591 5.972 8.657
Seguros distintos del seguro de vida, excluidos los de salud 116.938 85.983 111.086 77.395 5.852 8.588

Seguros de salud similares a los seguros distintos del seguro
de vida 596 (736) 476 (804) 120 68

Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos
los de salud y los "index-linked" y "unit-linked"

Seguros de salud similares a los seguros de vida - - - - =

Seguros de vida, excluidos los de salud y los "index-linked" y
"unit-linked" - - - -

Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked"

_Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 89 89 89 89 0 0
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 102.898 49.861 101.342 48.344 1.556 1.517
Créditos por operaciones de reaseguro 18.311 18.311 9.654 9.654 8.657 8.657
Otros créditos 24.046 24.291 24.284 24.460 (238) (169)

Acciones propias

_Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos S - . -

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 80.946 80.946 61.063 61.063 19.883 19.883
Otros activos, no consignados en otras partidas 5.413 20 6.451 125 (1.038) (105)
TOTAL ACTIVO 1.672.343 1.460.076 1.598.215 1.385.034 74.127 75.043

b. Explicacién cuantitativa y cualitativa de las diferencias significativas entre las bases, métodos e hipétesis
utilizados en para la valoracidén de los activos bajo normativa local y la valoracién bajo Solvencia Il

Esta informacidn viene facilitada en el epigrafe anterior (D.1.a).

D.2. PROVISIONES TECNICAS

a. Importe de las provisiones técnicas identificando la Mejor Estimacién y el Margen de Riesgo para cada
linea de negocio y descripcién de hipétesis y metodologia

El cuadro siguiente muestra la mejor estimacién de primas y reservas, asicomo el margen de riesgo por linea
de negocio a 31 de diciembre de 2020:
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2020

Mejor

Mejor

Estimacién Estimacién Maf gen de Pr?wsnones

. i riesgo Técnicas Totales

Primas Siniestros

Datos miles de euros
Gastos médicos (405) 409 6 10
Proteccion de ingresos 4.608 17.273 1.616 23.497
Automaviles - RC 103.222 189.085 14.033 306.340
Automoviles - Otras garantias 66.717 27.115 8.010 101.842
Transportes terrestres, aéreos y maritimos ) 1.155 6.191 255 7.601
Incendio y otros dafios materiales 68.155 69.501 3.733 141.389
Responsabilidad civil general 16.552 77.099 3,103 96.754
Asistencia - 4 1 5
TOTAL 260.004 386.677 30.757 677.438
2019
Mei
X e;on‘" lYIejon.' Margen de Provisiones

Estimacion Estimacién
. L riesgo Técnicas Totales

. Primas Siniestros

Datos miles de euros

Gastos médicos (349) 378 6 35
Proteccidn de ingresos 4.660 17.661 1.620 23.941
Automoviles - RC 109.409 197.937 13.603 320.949
Automoviles - Otras garantfas 69.495 27.350 7.471 104.316
Transportes terrestres, aéreos y marftimos 531 5.033 228 5.792
Incendio y otros dafios materiales o - 76.500 61.283 3.606 141.389
Responsabilidad civil general 8.501 74.207 2.985 85.693
Asistencia 1 2 2 5
TOTAL 268.748 383.851 29.521 682.120

a.1. Informacién relativa a la metodologia de caiculo de las provisiones técnicas

a.1.1. Célculo de la mejor estimacién de la provision de primas

Definicién

La mejor estimacién de la provision de primas es definida como la media ponderada por la probabilidad de

los flujos de caja futuros considerando el valor temporal del dinero.

Estos flujos de caja proyectados incluyen la salida de los pagos por prestaciones y gastos asociados tanto a
la cartera en vigor como a la prima futura, y la entrada de flujos debido a la prima futura.

a.1.1.1. Metodologia

Descripcion del modelo

> La mejor estimacion de la provision de primas se corresponde con los flujos futuros cubiertos por
obligaciones de seguro enmarcadas en los limites del contrato de las pélizas. Las proyecciones de
flujos de caja derivadas de dichos siniestros incluyen prestaciones, gastos y primas.

> Dichos flujos de caja estdn compuestos por la reserva de primas pro rata y el valor actual de las
primas futuras de las obligaciones subyacentes en un horizonte temporal de un afio; ésta ultima
cuantia es obtenida como el valor actual de las primas futuras de las primas devengadas y no
emitidas, asi como las renovaciones técitas corregidas por una tasa de anulacién basada en el
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histdrico de la cartera.

» Lasegmentacion de los compromisos por seguros de no vida, se realiza a nivel de linea de negocio,
definidas en la Directriz 19 sobre la valoracidon de las provisiones técnicas dentro de las medidas de
ejecucién del Reglamento Delegado.

Hipétesis
» Descuento: los flujos de caja futuros son actualizados a la curva de tipos de interés libre de riesgo a

31 de diciembre de 2020 incluyendo el ajuste por volatilidad.

» Todos los datos utilizados en el modelo son datos disponibles internos de la Sociedad.

a.1.1.2. Célculo de la mejor estimacién neta de reaseguro

La mejor estimacidn neta de reaseguro es obtenida como la diferencia entre la mejor estimacion bruta y la
mejor estimacién de los recuperables de reaseguro después del ajuste del impago de la contraparte.

La mejor estimacion de reaseguro ha sido calculada aplicando la misma metodologia que en el negocio
directo, y posteriormente le ha sido incorporado el ajuste por impago de la contraparte o probabilidad de
default.

Adjuntamos a continuacidn detalle de la mejor estimacion neta de reaseguro a 31 de diciembre de 2020y a
31 de diciembre de 2019, desglosado por linea de negocio:

2020 2019
Mejor Estimacién Primas Mejor Estimacién Primas

Datos miles de euros Bruto Cedido Neto Bruto Cedido Neto

Gastos médicos (405) (708) 303 (349) (688) 339
Proteccidn de ingresos 4.608 (93) 4.701 4.660 (116) 4.776
Automdviles - RC 103.222 (176) 103.398 109.409 (426) 109.835
Automoviles - Otras garantias 66.717 3.689 63.028 69.495 4.671 64.824
Transportes terrestres, aéreos y maritimos 1.155 1.300 (145) 531 1.097 (566)
Incendio y otros dafios materiales 68.155 21.360 46.795 76.500 21.715 54.785
Responsabilidad civil general 16.552 3.543 13.009 8.501 1772 6.729
Asistencia - - - 1 - 1
TOTAL 260.004 28.915 231.089 268.748 28.025 240.723

a.1.2. Calculo de la mejor estimacidn de la provisiéon de siniestros
Definicién
La mejor estimacion de la provision de siniestros pendientes es definida como la media ponderada por la

probabilidad de los flujos de caja futuros considerando el valor temporal del dinero.

Estos flujos de caja deben reflejar el importe de los flujos futuros correspondientes a siniestros ya ocurridos
{estén declarados o no) a la fecha de valoracidon. Debe incluir las prestaciones, gastos y primas futuras
relativas a esos siniestros.

a.1.2.1. Metodologia
Descripcion del modelo

El calculo de la mejor estimacion de siniestros ha sido calculado mediante técnicas actuariales y estadisticas
basadas en métodos deterministas como Chain Ladder y Bornhuetter-Ferguson sobre pagos y coste
incurrido, siniestralidad esperada y coste medio.

Posteriormente, sobre la mejor estimacion se han aplicado metodologias deterministas, y concretamente,
la distribucién de Mack para conocer el nivel de variabilidad asociado a ese valor medio.
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