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COMPROMETIDOS
CON EL FUTURO
SOSTENIBLE

IGNACIO MARISCAL CARNICERO
CEO de Reale Seguros

2021 ha sido un afio marcado por la pandemia,

que al igual que en 2020, nos ha obligado a todos

a sacar lo mejor de nosotros mismos, tanto a nivel
personal, como a nivel empresarial para seguir
mirando al futuro con la esperanza de que la ciencia
y la vacunacién nos permitieran volver a recuperar
esa 'normalidad’ social tan ansiada por todos para
poder convivir con nuestros familiares, amigos y
companeros de trabajo sin preocuparnos por las
nuevas olas de COVID-19.

Desde Reale Seguros hemos tratado de estar cerca
de todos los que nos preocupan: empleados,
mediadores, clientes, proveedores y, como no, de

la sociedad. Y lo hemos hecho de la mejor manera
que sabemos: escuchando las necesidades para dar
respuesta y generar valor compartido. A pesar de

las dificultades, Reale Seguros ha continuado con un
crecimiento sostenido en 2021, alcanzando los 944,9
millones de euros de facturacién en primas, lo que
ha supuesto un crecimiento del 2,1%, tendencia que
ya iniciamos en 2019 y que consolidamos en 2020.
Ademas, hemos ampliado el nimero de asegurados
en un 1,9% y hemos superado los tres millones de
podlizas contratadas.

Estos buenos resultados han sido posibles gracias a
la involucracion de las 1.065 personas que conforman
la plantilla de Reale Seguros, y que este afo han
visto modificada su manera de trabajar, debido a

un hito que me gustaria destacar: la apuesta por

el teletrabajo. El programa "SmartFlex” supone,

no solo un nuevo modelo de trabajo mas flexible,

sino también una nueva manera de relacionarse.
Constituye una apuesta por la responsabilidad y la
autonomia de cada empleado, promoviendo el uso
de nuevas tecnologias con el objetivo de alcanzar una
mayor eficiencia en el dia a dia, siempre al servicio del
negocio y alineado con los objetivos estratégicos de
nuestra compania.

Esto se ha desarrollado combinando con una de
nuestras mayores sefas de identidad, la presencia
territorial, que se materializa a través de alta
capilaridad de las oficinas, agencias y corredores que
se reparten por todas las provincias de Espafa, y
que aseguran la cercania con la sociedad en general.
Nuestro compromiso con la misma se demuestra
con las iniciativas que se impulsan desde el area

de Sostenibilidad de la compafia, y que estan
directamente vinculadas con el impulso de la mujer,
el talento joven y la respuesta a la demanda senior,
la defensa del medioambiente y el apoyo en areas
rurales y zonas de la llamada Espafa Vaciada.

2021 ha sido un afio que nos ha hecho sacar lo
mejor de cada una de las personas que conforman
la compania y del resto de grupos de interés,

que ha asentado las bases para afrontar un 2022
esperanzador.

Muchas gracias a todos los que hacéis que Reale
Seguros siga siendo una compafia de referencia en el
sector asegurador.
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ACTIVIDAD

944,9

millones € de facturacion
en primas +2,1%

1.980.185

asegurados +1,8%

3.012.907

podlizas contratadas

1.065
empleados:
529 mujeres (49,4%) y
539 hombres (50,6%)

66%
contrataciones
son mujeres

54

sucursales

423

agencias Reale

3.525

mediadores

PERSUONAS

78%
de la plantilla se ha
adherido al Programa de
Teletrabajo SmartFlex

29.206.000

millones de euros
sobre beneficios

14

nuevas agencias Reale

11.649

proveedores +11%

8.800

alumnos han participado
en 189 acciones
formativas

1.030.000¢

destinados al cuidado de
los empleados durante la
pandemia




cLI

27

productos para
particulares

22

para empresas,
pymes y autbnomos

Q

Renovaciéon
ISO 14001

2015

Sello Leed Oro

Sede Central

M ED

Sello Leed Plata

A Corufiay Reus

COMPROMISDO

15

iniciativas
compromiso social

4

alianzas para impulsar
los ODS

ENTES

4

nuevos productos

3,8
dias en dar respuesta
alas quejas

(0] A MBI ENTE

Compensacion
de emisiones en
proyecto

renovables Chile

S 0 C I

23,4%
de la plantilla ha realizado
voluntariado corporativo

\y
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5

planes reduccion
de emisiones CO,

6

actividades de
concienciacion
medioambiental

L

308.000¢

euros en programa de
la Fundacion Reale

871.000¢

en donaciones
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E CONOMI C O

A

Reale Seguros ha continuado
con su crecimiento sostenido en
2021 al alcanzar los 944,9
millones de euros de facturacién

en primas, que ha supuesto un
2021 hasidoun ejercicio en el que Reale Seguros,
ademas de aumentar la facturaciéon por primas, ha
ampliado el nimero de asegurados (1.980.185) en un
1,9% y ya roza los dos millones. Ademas, la compaiia
cuando por primera vez la ha alcanzado las 3.012.907 polizas, lo que ha supuesto
un incremento del 2,1%, respecto a 2020.

aumento del 2,1%.

Esta tendencia se inicié en 2019,

compania superd los 900 millones

de euros, que se consolidd en En su compromiso por generar valor en los territorios
en los que desarrolla su actividad, Reale Seguros

. ha mantenido las 54 sucursales de 2020 y las 433
pandemia al alcanzar los 925 Agencias Reale.

millones de euros (+2,7%).

2020, en el primer ano de la

T
FACTURACION POR PRIMAS (MILLONES DE EUROS) 925,3 (+2,7) 944.9 (+2,1)
ASEGURADOS 1.943.371 1.980.185
N° POLIZAS 2.948.544 3.012.907
N° SUCURSALES 54 54
N° AGENCIAS REALE 423 423
N° MEDIADORES 3.364 3.525

OTROS INDICADORES CLAVE

Datos en millones de euros

PATRIMONIO NETO IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS
473,8 millones 29.206.000€
CAPITAL SOCIAL RATIO DE SOLVENCIA

87,4 millones 194%
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SECTOR ASEGURADOR

Reale Seguros se ha mantenido durante los Ultimos POSICION RANKING
tres aflos como una aseguradora solvente y con gran /
presencia en el mercado. Ocupa la sexta posicién en Compaﬁias
el ranking de compafifas del sector Autos, la octava
en el de Multirriesgos y la décima en el de No Vida. A
nivel de grupos aseguradores, no ha sufrido variacién, 2018 1 6 8
mientras que la cuota de mercado de No Vida se 2019 1 6 8
estabiliza en el 2,5% y si no se tiene en cuenta el 2020 10 6 8
sector Salud, es del 3,3%. 2021 10 6 8
Grupos aseguradores
No Vida Autos Multirriesgos
= 2018 12 7 9
2019 12 7 9
2020 12 7 9
!
' 2021 12 7 9

CUOTA DE MERCADO DE NO VIDA

L
| o | Sinsalud |
2018 25 32
2019 2,5 3,2
2020 2,5 32
2021 2,5 3,3

VOLUMEN DE POLIZAS POR RAMO +9,5%

Durante 2021 los

volumenes de pdlizas +5,7%
. +4,1%
por ramo han crecido en
. + °
todos, saAlvo en Comercio 2,8% +1,2% +1%
y Comunidades, que han
descendido un 0,6% y un ) »
Autos Hogar Empresas Accidentes  Responsabilidad Resto

5,3% durante el pasado Civil
ejercicio.

2020 2021 2020 2021
AUTOS 1.891.139 | 1.945.548 EMPRESAS 51.153 53.321
HOGAR 696.703 705.156 ACCIDENTES 80.652 81.493
COMERCIO 101.744 96.442 RESPONSABILIDAD CIVIL 52.381 55.369
COMUNIDADES 62.518 62.148 RESTO 12.254 13.430
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QUIENES
SOMOS

Reale Seguros es la filial espafiola de Reale Mutua
Assicurazioni, fundada en Turin en 1828, que es una
de las companias lideres del sector seguros europeo
y la mayor aseguradora italiana en forma de mutua.

La filial espanola es una de las aseguradoras con mas l l
experiencia del territorio nacional. Desde sus inicios ha

mantenido un ritmo de crecimiento sostenido, consolidando 42 3 3 52 5

su presencia en el mercado espafiol, y continuando su

expansién en mas de 50 ciudades. AgeanaS Med iadores

REALE SEGUROS

OPERA EN ESPANA REALE REALE REALE REALE
A TRAVES DE4 Seguros Viday Immobili ITES
EMPRESAS Generales Pensiones Espana

MISION VALORES

Garantizar las necesidades
de los grupos de interés con In teg rldad
los que nos relacionamos,
incluyendo la comunidad.

Cohesion

. Responsabilidad
VISION

Mantener el espiritu ITlTlOVGCZéI’l
mutualista en todas las
empresas del Grupo, Centralidad de la persona

que representa nuestros
valores, siendo sostenibles
econdmica y socialmente
y potenciando la
internacionalizacion con
caracter vanguardista.

Los principios y valores de Reale Seguros estan recogidos en

su Codigo Etico y en el Modelo de Organizacion, Gestion y
Control, que guian el desarrollo de su actividad, dirigida a crear
valor para la empresa, sus grupos de interés y la sociedad en su
conjunto. Reale Seguros es, ademas, una compania que apuesta
y contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) recogidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

10



CODIGO ETICO

El 25 de septiembre de 2013 el Consejo de
Administracion de Reale Seguros ratifico,
en linea con el resto de compafifas del Gru-
po, el Codigo Etico del Grupo Reale Mutua,
aprobado el 18 de julio de 2013 por el Con-
sejo de Administracion de Reale Mutua. El
Cédigo Etico, que actualiza la versién en
vigor desde el 2001, se sitla en el centro
de la Responsabilidad Social con la que el
Grupo esta comprometido, respondiendo
al espiritu mutualista de la entidad matriz.
El Codigo Etico reformula los cinco valores
fundamentales del Grupo Reale Mutua:
integridad, responsabilidad, cohesién, in-
novacién y centralidad de la persona, que
guian el comportamiento de la compania
con la sociedad, apostando por el respeto,
la colaboracién y el crecimiento mutuo.

El Codigo Etico se dirige a todos aquellos
que trabajan con el Grupo Reale Mutua

y para el Grupo Reale Mutua: no sélo los
empleados sino también los administrado-
res, mediadores, proveedores y profesio-
nales concertados, asi como la sociedad
en su conjunto. De este modo, el cddigo
comparte los valores fundamentales de la
compafia con los asegurados y clientes
que confian en el Grupo Reale.

»
< JaEii

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIGN Y EL SOBORNO

La adopcion por parte de las so-
ciedades espariolas pertenecien-
tes a Reale Group de un Modelo
de Organizacion, Gestion'y Con-
trol en materia de Riesgo Penal en
2015 tiene como finalidad garanti-
zar las condiciones de correccién
y transparencia en el desarrollo
de los negocios y de las activi-
dades empresariales, proteger la
propia posicion e imagen de las
compafias y las expectativas de
los grupos de interés.

La adopcion de este Modelo de
Organizacion, Gestion y Control
es competencia del Consejo de
Administracion, a quien corres-
ponde su cumplimiento y actuali-
zacion. El Consejo se apoya en un

Durante el ejercicio
2021, se han recibido 8
comunicaciones

en el Buzén Etico,

15 menos que en 2020

Organismo de Vigilancia, que tie-
ne atribuidos poderes de iniciati-
va y control sobre las actividades
desarrolladas por cada una de las
unidades de la organizacion en
las &reas "sensibles”. Asi como en
los responsables de las diversas
estructuras organizativas en re-
lacion a las actividades de riesgo
desarrolladas por las mismas.

Reale Group cuenta con canales
de comunicacién adecuados
creando una direccién de correo
electrénico para comunicar todo
tipo de vulneraciones, o sospe-
chas de infraccion, o incumpli-
miento del Cédigo Etico, siempre
que no se haga de forma anoéni-
ma. Ademas, garantiza la confi-
dencialidad de los autores de las
denuncias, a través del '‘Buzén
Etico' y los protege de cualquier
forma de represalia, sin perjuicio
de las obligaciones legales y

de proteccion de los derechos
de las empresas o de terceros,
incluidos quienes trabajan, con
independencia de su cargo, en
las empresas del Grupo.

n


https://www.reale.es/Pdf/Codice%20Etico%20Spagnolo%20091221.pdf
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COMPROMETIDOS

ESTRETEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Reale Seguros apuesta

decididamente por un modelo de

negocio y de gestién sostenible SE SUSTENTA EN 4 PILARES
que genere impactos sociales,

A . . 1. Buen Gobierno
econdmicos y medioambientales

2. Impulso del espiritu mutualista

en el territorio en el que opera 3. Integracién con los diferentes grupos de interés:

y que permita a la compafiia empleados, mediadores, clientes, proveedores,
contribuir al cumplimiento de los medioambiente, administracion publica y sociedad
Objetivos de Desarrollo Sostenible 4. Contribucién a la Agenda 2030

(ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

Relaciones Laborales

Derechos Humanos

Negocio Responsable
Medioambiente

Participacion activa en la comunidad
Voluntariado corporativo

DISPONE A SU VEZ DE 6
AREAS DE ACTUACION

o R W =

En 20217, Reale Seguros ha
trabajado para avanzar en
los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible

I L JiR el

L & 4

Reale Seguros destiné 871.000 euros a diferentes —l
iniciativas dentro de su programa de donaciones.
Esta partida ha sido inferior a la del afio 2020, porque Donaciones

en ese afo se destind ur?a palitlda extraordinaria de en 2021
1.549.452 euros para paliar el impacto del COVID-19.

No obstante, la partida de proyectos sociales 871 .000€
ha pasado de 311.000 euros a 439.673 euros,

mientras que los proyectos de Reale Foundation

han alacanzado los 308.000 euros.

REALE FOUNDATION OTROS FINES NAVIDAD

308.000¢ 42.279¢ 4.328¢

PROYECTOS SOCIALES PROYECTOS AMBIENTALES ACCIONES DE VOLUNTARIADO

439.673¢ 2.200¢ 1.830¢

COMEDORES SOCIALES

72.690¢
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Quinta mejor empresa
para trabajar en la
categoria de 500-5.000
empleados. Lista Best
Workplaces Espafia 2021
de Great Place to Work.

Quinta posicién en

la categoria de 500
empleados. Lista Europe's
Best Workplaces 2021 de
Great Place to Work.

Segunda mejor empresa
para trabajar. Lista Best
Workplaces Asturias

de Great Place to Work
Asturias.

Octava mejor empresa
para trabajar. Ranking
Actualidad Econémica.

Inclusién entre las 50
mejores empresas para
trabajar. Ranking FORBES.

Ignacio Mariscal,
Consejero Delegado,
galardonado en la
categoria de Directivos,
en los Premios Nacionales
Alares 2021.

|

Renovacion Efr A+,
Empresa Familiarmente
Responsable, siendo la
primera empresa a nivel
internacional, en obtener
la méxima calificacion,
como empresa Excelente
en la gestion de la
Conciliacion e Igualdad.

— .

»
< JaEii

RECONOCIMIENTOS

Durante 2021 Reale Seguros ha recibo los
siguientes premios y distintivos que han
reconocido su compromiso con la gestién
responsable y la sostenibilidad:

B Renovacién del Distintivo

de Igualdad enla
Empresa (DIE), otorgado
por el Ministerio de
Igualdad, a las empresas
comprometidas por
impulsar la igualdad entre
mujeres y hombres.

Renovacion del Sello
de Horarios Racionales,
otorgado por ARHOE,
que acredita politicas
de horarios racionales
y conciliacion en la
organizacion.

Renovacion ISO 14001
que garantiza que Reale
Seguros gestiona sus
procesos dentro de un
marco que contempla el
control de los aspectos
medioambientales.

Premio concedido

por la organizacion
medioambiental GRAVITY
WAVES a la “Empresa
Pionera en el Movimiento
Plastic Free Oceans"” por
haber revolucionado

uno de los sectores mas
tradicionales.

13
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TOTAL CLIENTES » 1 .980.1 85

CRECIMIENTO » 1 ,8%

La apuesta de Reale Seguros por un modelo de negocio y de gestién
sostenible se traslada a la generacién de valor para los clientes, a través
de la oferta y la demanda de sus productos, que se ha refrendado un
afio mas en el crecimiento del volumen de clientes (1,8%) hasta alcanzar
los 1.980.185. Ademas, las pdlizas de seguros no vida ha aumentado un
8,5% y han pasado de 72.775 en 2020 a 79.018.

Pro ductos La compania ha seguido adaptando la oferta de seguros a la
demanda de los clientes e impulsando los productos responsables.
T Para particulares dispone de un total de 27 productos en ocho
l l modalidades de seguros: coche, moto, hogar, comunidades, salud,
cazay pesca, decesos y seguros para expatriados. Mientras que
2 7 2 2 para empresas, pymes y autbnomos cuenta con 22 productos
para garantizar la seguridad de su actividad y de sus bienes para
PARA PARA EMPRESAS, comercios y oficinas, industria, responsabilidad medioambiental,
PARTICULARES PYMES Y ONG y asociaciones, construccién, mercancias, agroreale, golf,
AUTONOMOS panaderia, ciberseguridad o salud, entre otros.

PRODUCTOS RESPONSABLES

Durante 2021, Reale Seguros ha seguido impulsando el desarrollo
de sus tres seguros vinculados con los productos responsables:

REALE AUTO RESPONSABLE

Versién de contratacion del Producto Reale Auto, pero
con caracteristicas que lo hacen socialmente responsable
al generar un impacto positivo en la sociedad y el
medioambiente sin coste adicional para el cliente.

De este producto se han vendido
16.365 polizas hasta la fecha (4.658 en
el ano 2021) de las cuales 1.840 han
pedido que se hiciera donacién a una
de las ONG seleccionadas durante el
ejercicio pasado. Ademas, la prima
de pdlizas de Reale Auto Seguros

LAS CARACTERISTICAS SON:

Colaboracién con una ONG, Uso de talleres responsables ha pasado de los 2.147.197 € a los
que se selecciona entre las cinco con el medioambiente y 5.142.900 €, lo que ha supuesto un
con las que la Fundacién Reale certificados que ayudan a mejorar crecimiento del 239%.
trabaja habitualmente: Aldeas la gestion medioambiental.
Infantiles, APRAM, Grandes
Amigos, WWF y Caritas. Gestion de las pélizas 1 60365

de manera digital con los clientes, POLIZAS

evitando el consumo de papel.

14



REALE
SEGUROS

REALE INSTINTO FAMILIAR

El seguro que se adelanta a la naturaleza para proteger a
los recién nacidos y a los hijos de entre 1y 18 afios.

Para recién nacidos: cobertura de los gastos econémicos que
se puedan originar por el cuidado o el tratamiento de anomalias o
patologias en recién nacidos, como sindrome de down o la espina
bifida (hasta 60.000 €).

Para hijos de entre 1y 18 afios: cobertura de los gastos
econémicos que se puedan originar por el cuidado o el
tratamiento de enfermedades graves de los hijos y riesgos, como
cancer, quemaduras graves, coma, o distrofia muscular entre
otras (hasta 60.000 €).

De Reale Instinto Familiar
se contrataron 69 pélizas,
que han supuesto una
prima de 23.411€, 6.025 €
mas que en 2020.

69

POLIZAS

»
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REALE VIDA RESPONSABLE

Este producto protege frente a
imprevistos que puedan alterar

la situacidon econdmica familiar,
ofreciendo agilidad y flexibilidad en el
proceso de contratacién. Se trata de
un seguro agil y de facil contratacién,
para adecuarse a cualquier necesidad
de los asegurados.

Cobertura principal: Fallecimiento

Coberturas complementarias:
Incapacidad Permanente Absoluta
Fallecimiento por accidente

Incapacidad Permanente Absoluta
por Accidente

De Reale Vida
Responsable se
comercializaron 752
pdlizas, lo que supuso
una prima de 188.347 €

752

POLIZAS

15
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c L I E N T E S

PRODUCTOS NUEVOS
Y ACTUALIZADOS

Durante 2021, Reale Seguros ha dado
respuesta a la demanda del mercado con
la actualizacién de sus seguros.

3,8

dias

16

REALE CIBER
SEGURIDAD (Enero)

Ante el aumento del teletrabajo,
Reale Seguros ampli¢ sus servicios
y coberturas de enero hasta
diciembre, extendiéndolos a los
dispositivos personales usados
para teletrabajar desde el domicilio.

REALE COMERCIOS
Y OFICINAS Y REALE
MULTIRRIESGO
INDUSTRIAL (Marzo)

Para dar respuesta al teletrabajo,
Reale Seguros ampli¢ en marzo

de 2021 la cobertura para sus
productos de Reale Comercios

y Oficinas y Reale Multirriesgo
Industrial, facilitando y asegurando
el teletrabajo de los empleados

de las empresas que disponian de
estas polizas.

AUTOS (Marzo)

Actualizacion en la Modalidad
Global Premium de Auto Reale 302,
para la modalidad de Todo Riesgo.

REALE VIDA GLOBAL
(Octubre)

Reale Seguros ha ampliado las
coberturas de producto de Seguros
Personales Reale Vida Global, su
producto de Vida Riesgo que ahora
incluye la nueva garantia opcional
de cancer femenino y masculino
con un importe maximo de 60.000
euros por asegurado.

EL SERVICIO DE ATENCION

EN DAR o
RESPUESTA Sap

A LAS -
QUEJAS

Y DEFENSA DEL CLIENTES (SADC) L

El Servicio de Atencion y Defensa del Cliente (SADC), ademas de

responder a quejas y reclamaciones, busca mejorar la calidad del
servicio que presta la compania a sus asegurados, propone acciones de
mejora y se rige por unas normas internas que aseguren la imparcialidad.

El SADC atendié en 2021, 2.196 quejas y reclamaciones, un 21,5% mas
reclamaciones que en 2020. De estas quejas y reclamaciones a un 19%
se le ha dado la razén total o parcialmente al cliente.

RECLAMACIONES 2021

N° reclamaciones

Estimadas, total o parcialmente

Respecto al plazo de tramitacién de
las quejas y reclamaciones ha pasado
de 4,2 dias en 2020 a 3,8 en 2021, lo
que ha supuesto que, en la mayoria de
los casos, se haya dado una respuesta
a los clientes por debajo de los cinco
dias. La media del sector es de 16,3
dias, segun ICEA (a junio de 2021).
Reale Seguros se fija mantener el
plazo de tramitacién en menos de 7,5
dias y el plazo de apertura menor 0,4
dias, con un porcentaje de pendientes
que no llegue al 2%.

Por otra parte, los clientes también
tienen la posibilidad, siempre que no
estén conformes con las resoluciones
del SADC, de acudir en segunda ins-
tancia al Defensor del Asegurado o al

1.807 2.196 +21,5%

20% 19% -1,0%
Servicio de Reclamaciones de la Direc-
cion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

El Defensor del Asegurado es la perso-
na fisica o juridica que, reuniendo los
requisitos legales para desempefar
esta funcion, actiia con independen-
cia respecto de Reale Seguros -es
ajena a su organizacion- y con total
autonomia en cuanto a los criterios y
directrices a aplicar en el ejercicio de
sus funciones.

154 personas han acudido durante
2021 al Defensor del Asegurado, 22
personas mas que en 2020, cuando
acudieron 132. Respecto a las recla-
maciones estimadas en 2021, el por-
centaje se ha mantenido en el 5%.

INDICADORES 2019 2020 m

N° reclamaciones SADC

N° reclamaciones al Defensor del Asegurado

Estimadas por el Defensor

1935 1.807 2196  +21,5%
130 132 154 +16,5%
2% 5% 5% 0%




PUBLICIDAD Y PATROCINIOS

»
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Durante 2021, Reale Seguros ha mantenido su compromiso con los patrocinios

deportivos y culturales y ha realizado dos campanas globales de publicidad.

Campaiia Reale Moto. Durante 2021, la compania ha
mantenido la campafna multimedia para Reale Moto. Joan Mir,
campeodn del mundo de Moto GP, ha sido el protagonista,
vinculando el producto con los valores del campeén.

Campaiia de Navidad. Reale Seguros lanzé en diciembre de 2021 la
campanfa con un mensaje navidefio que ponia en valor el lugar donde
ocurre la magia de la navidad: nuestros hogares, lanzando un mensaje
positivo y apoyando el producto Reale Hogar.

PATROCINIOS DEPORTIVOS

FUTBOL. Espanyol. Tras el regreso del equipo a
En 2021, Reale Primera Divisién se lanzd la campafna
Seguros ha "Seguros de que volveriamos” y

Reale Seguros se convertia en la
aseguradora oficial hasta 2024.

incorporado dos
nuevos patrocinios
a su estrategia.

. .. Burgos CF. El Burgos regreso a
= Segunda Divisién y Reale Seguros se
& convirtid en el patrocinador principal.

GOLF. Reale Seguros se incorpo-
ro, en septiembre de 2021, como
patrocinador de la Solheim Cup
2023, evento de golf internacional
que enfrentara por vez primera en
Espana a los equipos femeninos de
Europa y Estados Unidos. Ademas,
ha sido patrocinadora del Andalucia
Costa del Sol Open de Espafa.

NIEVE. Reale Seguros e Ingood
se convirtieron en 2021 en el
nuevo patrocinador de Aramon
(Aragon) y lanzaron un seguro de
nieve para proteger los equipos
de nieve.

OCIOY ENTRETENIMIENTO

Ghost y El Guardaespaldas. Reale Seguros siguié apostando por
los musicales como vehiculo efectivo para dar a conocer la marca 'y
patrocind Ghost (Madrid) y El Guardaespaldas (Barcelona).

Naturaleza Encendedida. Al igual que en otros afos, la compania
patrocind en Navidad, Naturaleza Encendida. Una experiencia visual
a través de un paseo por el Real Jardin Botanico de Madrid, los Jar-
dines de Pedralbes de Barcelona y el Oceanografic de Valencia.

REDES SOCIALES

Reale Seguros cerrd 2021
con una comunidad
global de seguidores

de mas de 120.000 en
redes sociales, lo que ha
supuesto un incremento
cercano al 11%, respecto
22021y conun

alcance organico de las
publicaciones superior a
los 5 millones.

38.253

16.584

La estrategia
de redes
sociales se 3°1 1 0
sustenta sobre

tres pilares de

comunicacion:

Acercar la misién, valores
y la actividad de la com-
pafifay su contribucion a
la sociedad: 1.705 publica-
ciones.

Difusién de la actividad
de los mediadores y de los
productos y servicios: 936
publicaciones.

+ Acercar al sector asegu-

rador a la sociedad: 907
publicaciones.

Reale Seguros emplea las
redes sociales como una
herramienta de escucha
activa. Asi, durante 2021
ha recibido 14.351 co-
mentarios, ha gestionado
1.374 quejas y peticiones
de informacion a través de
la redes y 110 comentarios
relacionados con el uso de
su aplicaciéon mévil.

23.582

39.280
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P E R S O N A S

La plantilla

526

MUJERES (49,39%)

539

HOMBRES (50,61%)

I
1.065

PERSONAS

El 58% de la plantilla tiene entre 30 y 50 afios
El 40,6% tiene mas de 50 afios
El 1,4% cuenta con menos de 30 afios

<30 30-50 >50
Administrativos 13 162 110
Mandos intermedios 2 107 94
Directivos 0 23 28
TOTAL 15 292 232

MODELO DE GESTION

El modelo de gestién de Reale Seguros fomenta el

equilibrio entre |a vida profesional, familiar y personal.

Para ello, cuenta con un convenio referente -el actual
tenia vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021- en

el sector asegurador, con el propdsito de impulsar un
empleo de calidad y el desarrollo personal, que se
basa en cuatro ejes:

Compromiso

es el resultado de

sumar el sentimiento

de pertenenciaala
companiay la motivacion.

Eficiencia

gestiéon optima de

los equipos para
seguirimpulsando las
condiciones de trabajo.

Gestion del cambio
que permite encarar la
evolucion constante

del entorno en el que se
desarrollala compania.

Satisfaccion

es el resultado de
gestionar laempresa
pensando en la
"centralidad de las
personas”.

Los empleados son el principal activo de Reale
Seguros. Al igual que en 2020 con el inicio de

la pandemia, la compania ha trabajado para
garantizar la salud de los trabajadores, tanto la
fisica como la emocional y facilito el teletrabajo a

todos sus empleados para protegerlos frente a la
COVID-19, al igual que en la vuelta paulatina a las
oficinas, que se realizé a partir del 18 de octubre,

de forma paralela al lanzamiento del Programa
de Teletrabajo, SmartFlex.

Total
285
203

51
539
50,61%

MUJERES
<30 3050 >50 Total
39 264 125 428 713
2 59 28 89 292
0 3 6 9 60
0 326 159 526 1.065
49,39%

Para desarrollar el modelo de gestion, Reale Seguros
se apoya en el modelo Efr, Empresa Familiarmente
Responsable, certificado que otorga la Fundacion mas
familia, y que ha renovado en 2021, manteniendo el
nivel de Excelencia + en la gestion. Para ello cuenta
con catadlogo de mas de 180 medidas de conciliacién
segmentadas.

1. Calidad en el Empleo.
5 2. Flexibilidad Temporal y Espacial.
3. Apoyo a la Familia.
GRANDES 4. Desarrollo Personal y Profesional.
GRUPOS 5.

Igualdad de Oportunidades.

Para evaluar la satisfaccion de los empleados con

las medidas de desarrollo persona, conciliacion e
igualdad, la compania elabora periddicamente la

“La Voz del Empleado”. En la Ultima edicion de junio
de 2021, en la que participd el 80% de la plantilla,

9 de cada 10 indicaron sentirse satisfechos con los
beneficios sociales, el 90% afirmaba que las medidas
de conciliacién contribuyen en su compromiso con la
companiay el 93% manifiesta que la cultura existente
facilita una efectiva conciliacion laboral y personal.




PROGRAMA DE TELETRABAIJO,
SMARTFLEX

A la vista de la evolucion positiva de los
datos sanitarios, Reale Seguros deter-
mino la vuelta paulatina a las oficinas

el 18 de octubre de 2021, que coincidio
con el lanzamiento del programa de
teletrabajo, SmartFlex, que ademas de
un programa de trabajo en remoto,

ha supuesto un cambio en la forma de
trabajar, al evolucionar hacia un modelo
hibrido que permite combinar el tele-
trabajo el modelo presencial. Supone
una apuesta por la responsabilidad y

la autonomia de cada empleado y una
nueva forma de relacién, promoviendo
el uso de nuevas tecnologias con el ob-
jetivo de alcanzar una mayor eficiencia
en el dia a dia.

SmartFlex permite a los empleados dis-
frutar de 8 dias de trabajo a distancia al
mes, con un maximo de 2 dias semana-
les, desde cualquier ubicacion, siempre
y cuando se garanticen las condiciones
necesarias para una adecuada presta-
cion del servicio, tanto desde el punto
de vista ergonémico como tecnoldgico.
Ademas, se mantiene las ayudas a la co-
mida, se pagan 3,75 euros diarios para la

compensacion de los gastos derivados
de la prestacion de servicio a distancia y
se ha entregado una tarjeta de “Ayuda a
la ergonomia” por valor de 550 euros,
para el acondicionamiento del puesto
en casa con el objetivo de garantizar la
seguridad y salud.

El 78% de la plantilla se habia adherido
el programa a diciembre de 2021.

Dentro del programa de teletrabajo se
engloba la campafa de "Derecho a la
Desconexion’, con el objetivo de con-
cienciar sobre el uso correcto de las he-
rramientas tecnolégicas, como parte del
compromiso con la conciliacién y des-
conexion efectiva entre la vida laboral y
personal, y alineado con la estratégica
del cuidado a las personas, aunque el
acuerdo de “Derecho a la Desconexién”
esta vigente desde octubre de 2019.

) REALE
B‘ SEGUROS

GESTION CRISIS
SANITARIA

Reale Seguros, com-
prometida como lo ha
estado siempre con el
cuidado y bienestar de
sus empleados, cred en
febrero de 2020 un Comité
Operativo de Emergencias,
con el objetivo de tomar
todas las decisiones que
garantizar el equilibrio en-
tre la continuidad del nego-
cioy la seguridad y salud
de todos los empleados,
que se mantuvo hasta el
verano de 2021.

El Comité Operativo de
Emergencias impulsd un
plan de comunicacién, un
plan de formacion para la
adaptacion al trabajo en re-
moto y formacion en ma-
teria de Seguridad y Salud
sobre el trabajo a distancia,
un servicio de apoyo psi-
coemocional y diferentes
medidas de proteccion,
higiene y limpieza, pruebas
de deteccion de COVID-19
y actuaciones en vigilancia
de la salud.

DURANTE 2021

LA INVERSION

EN MEDIDAS
PREVENTIVAS FUE DE

1.030.000¢

A diciembre del 2021, eI 78%

de la plantilla se ha adherido

al Programa SmartFlex
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P E R S O N
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COMPROMETIDOS CON EL TALENTO

La Satisfaccion, Compromiso, Eficiencia y Gestion del Cambio son los cuatro objetivos
que marcan el dia a dia de la Direccion de Personas, que entienden la gestion del talento
como clave para lograr el desarrollo profesional de todas las personas que componen la
organizacion. Para ello han definido un ciclo de gestion del talento:

FASE 1

Identificar el potencial y las
necesidades de formacién
y desarrollo, a través de las
siguientes herramientas:

Conversaciones de Desarrollo > Cuyo objetivo es fortalecer el
desarrollo profesional, a través del 'feedback’ del responsable directo.

Comités de Gestion del Talento > Comités formados por directivos
y mandos de Reale en los que se identifican aquellos profesionales que
destacan por un buen desempefio y motivacion por el desarrollo, lo que
permite analizar su potencial y desarrollar planes de accion para orientar su
crecimiento profesional.

Centro de Desarrollo » Sesiones de trabajo dirigidas al colectivo de
empleados con alto potencial, identificados en los comités del talento, o que
han sido promocionados a puestos de mayor responsabilidad.

FASE 2

Segmentacién y
analisis de colectivos

Identificar colectivos de empleados
que atendiendo a determinados
criterios requieren de unas
necesidades de desarrollo y
formacién comunes.

==

“RESKILLING"

Por otra parte, se ha
impulsado en 2021
procesos de transicién de
carrera “Reskiling” con el fin
de dotar a los empleados
de nuevas capacidades

en la transicién hacia

la digitalizacién de la
actividad.

FASE 3 FASE 4

Definicion y propuestas de
valor y planes de desarrollos

Plan de desarrollo idéneo que mejor
se adapta a las necesidades de cada
colectivo en materia de formaciény
desarrollo, combinando los distintos
recursos formativos y de desarrollo

de la organizacién.

Ejecucién y seguimiento
de planes
Ejecutar las acciones definidas

en los planes y propuestas de valor
de cada uno de los empleados.

PLAN DE FORMACION

Reale Seguros cuenta con un Plan de Formacién que
atiende a una estrategia puesta en marcha en 2018 y

que continua en la actualidad, la misma contempla las l

siguientes lineas de trabajo:

Plataforma de autodesarrollo.

Desarrollar itinerarios de acogida.

189

ACCIONES
FORMATIVAS

Continuidad del Proyecto formativo sobre Liderazgo.

Formacién de negocio que ha contado con 189

8.800

acciones formativas a 8.800 alumnos, con una

puntuacién de 9/10.

ALUMNOS

PLAN DE MEJORA INDIVIDUAL DEL DESEMPENO

Junto con los objetivos estratégicos, satisfacciéon de los empleados y eficiencia,

Reale Seguros desarrolla Planes de Mejora Individual del Desempeno, que

tienen como finalidad ayudar a los compaferos cuyo desempeno no esta
alineado con las expectativas de la compania con lo que se permite que
puedan desempenar su trabajo correctamente.




COMPROMISO ETICO

Reale Seguros cuenta con una
matriz ética que sirve como
herramienta para ponderar

la gravedad de la conducta
reprobables y dispone de
diferentes canales de denuncia:

» Buzon ético

Con el compromiso de velar por el buen
gobierno corporativo cuenta con el
"Buzdn Etico Reale”, a través del cual se
puede informar de manera confidencial
cualquier tipo de actuacién irregular o
mala practica que detecte en el curso
de su trabajo y atente contra la ética del
Grupo Reale y la normativa.

= Buzon de Sugerencias Efr

Através del cual los empleados pueden
asegurar de manera efectiva laimple-
mentacion y mantenimiento del mo-
delo efren el seno de la compania, asi
como compartir sugerencias o quejas.

= Canal Comunicacién
Fundacién mas familia
herramientaincluida en la Intranet para
garantizar la comunicacién de los em-
pleados, que van dirigidas en exclusiva'y
de forma totalmente anénimaala Fun-
dacion mas familia.

= Happyforce

Adicionalmente a estos canales, desta-
ca "Happyforce", una herramienta que
funciona a través de una app. mévil sen-
cilla e intuitivay que permite estar en
contacto con los comparieros, conocer
su situacion, comunicarse y reconocery
agradecer comportamientos.

GESTION DE LA DIVERSIDAD

realizadas durante 2021 han sido de mujeres,
a igualdad de méritos y competencias.

El modelo de gestién de conciliacién e igualdad se fun-
damenta en el modelo de Empresa familiarmente Res-
ponsables (Efr), a través de la inclusién de las diferentes
necesidades que pueden tener en materia de concilia-
cién los diferentes colectivos que integran la compania,
con el objetivo de lograr que las personas puedan cum-
plir sus expectativas personales y laborales.

Para garantizar la correcta gestion de la diversidad de
género, la compania cuenta con diversos canales como
el Comité de Diversidad, la figura del Agente de Igual-
dad, el Buzon Etico, el Buzon efr, dispone de un protoco-
lo de acoso sexual y por razén de sexo para canalizar las
situaciones que puedan suponer obstaculos a una efec-
tiva igualdad entre hombre y mujeres, asi como el respe-
to de los derechos a un trato justo, igualitario y digno.

REALE

=1
=~ SEGUROS

Reale Seguros esta comprometida con la diversidad
y laiinclusiéon con el foco en la diversidad de género.
Un ejemplo es que el 66% de las contrataciones

El 66%

DE LAS

CONTRATACIONES

REALIZADAS
DURANTE 2021
HAN SIDO DE

MUJERES

Precisamente, en 2021 ha finalizado la vigencia del lll Plan de Igualdad

que ha cumplido con éxito sus objetivos y la compania ya esta trabajan-
do en el IV Plan de Igualdad. Para su desarrollo ha identificado puntos
fuertes y areas de mejora de cara a disefar las medidas a incorporar
como la sensibilizacion, comunicacién y publicidad en igualdad; la se-
leccion y contratacién; la formacion; la promocién profesional -el 57%

del total de promociones en 2021 han sido de mujeres-; las condiciones

de trabajo; mejorar la infrarrepresentacion femenina en determinadas

areas, motivo por el cual se han implantado medidas de discriminacion

positiva en los procesos de seleccién externa, especialmente en los

puestos directivos, apostando expresamente por la incorporacién de
mujeres, y estar pendientes del acoso y violencia de género.

CELEBRACIONES

Vuelta a las oficinas: Con motivo de
la vuelta a las oficinas, se realizd una accién

especial. La sede y las diferentes oficinas

de territoriales se convirtieron en un esce-

nario de pelicula para celebrar el momento

de reencuentro, el regreso a las oficinas y la

nueva forma de trabajar en un formato hibrido,

poniendo el foco en el futuro.

Copa de navidad: El tradicional Céctel
de Navidad que cada afo se organiza en la

compania se celebré por segundo afio de

manera digital por la situacién de la pandemia.
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M E DI A D ORE S

MEDIADORES, CORREDORES Y AGENCIAS

Los mediadores y corredores son la Durante 2021, los corredores se han
principal red de distribuciéon de Reale adaptado a la incertidumbre generada
Seguros en Espana, que ofrecen el por la pandemia, confiando en la
contacto directo con los clientes junto a trayectoria y los valores de Reale

las agencias Reale y agentes exclusivos. Seguros.

CANAL CORREDORES

REALE SEGUROS GENERALES
2.400 corredores, que han intermediado
en 1.903.000 pélizas con un impacto:

El Aporta el
(o) (o)
64,72% 70,65%
de la cartera. de la nueva
produccién, REALE VIDA
Incremento de superando los 616 1.750 Corredores, con unas

. i . olizas en Cartera de 40.000,
prima emitida del  millones de euros. PO e
lo que supone el 53% de la

3,15%
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PLANES ESTRATEGICOS

Dentro de los planes estratégicos
con mediadores cabe destacar:

ASOCIACIONES

El colectivo de Asociaciones aglutinaa mas
de 900 corredores, que representan un

negocio de 219 millones de euros. —

) corredores
PLAN MILLON

Gracias a estainiciativa y al desarrollado
del Plan Estratégico de Corredores (PEC),
la compafia ha conseguido ganar cuota
de negocio con aquellos corredores con

capacidad de crecimiento.

MODELO DE TRAZABILIDAD

Después de trabajar 2 afos en un modelo de trazabi-
DlGlTALlZACléN lidady transparent/:ia con el dato dlel Flientg, y como
desarrollo de la Guia de Buenas Practicas firmada con
UNESPA por las principales asociaciones de corredores
y laadhesién de mas de 50 aseguradoras, Reale Segu-
ros ha cerrado en 2021 las lineas de trabajo para mejorar
los procesos y procedimientos de los mediadores con
las principales organizaciones de distribucion, Adecose
(Asociacion Espanola de Corredurias de Seguros), Con-
sejo General de Seguros, Aunnay Fecor (Federacién
Espanola de Corredores de Seguros).

Reale Seguros forma parte del Estandar
de Intercambio de Informacién entre
Entidades Aseguradoras y Mediadores
(EIAC) para el desarrollo digital de los
mediadores, proyecto que aportara
eficienciay eficacia en los procesos.

GRANDES CORREDURIAS

Este colectivo aglutina 27 Corredores,
con un volumen de primas cercanos a los A AUNNA
100 millones de euros y que tienen un A-‘)

importante volumen de oficinas por las
diferentes provincias.

ramediadores l ror
A—

L < Consejo General
COLECTIVO TITANIUM
102 corredores con mas de 203 millones de .
negocio en Reale Seguros con una media CERCANIA

de antigliedad de mas de 20 afios y que
tiene un gran peso entre los corredores.

Para mantener la comunicacion
con los corredores, Reale Se-

guros organizé durante 2021, la
l décima edicién del ‘Congreso

Titanium’, que se ha celebrado

2 O 3 en formato hibrido. Ademas, la
aseguradora ha participado en
millones de negocio diferentes eventos del sector.
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M E DI A D ORE S

CANAL AGENCIAS/AGENTES

Reale Seguros Generales operd en el mercado espafnol en 2021 a través de:

En total, los agentes exclusivos, agencias

i l
8 84 42 3 1 62 y agentes vinculados intermediaron 292

agentes agencias agentes millones de euros, |0 que representa el
exclusivos vinculados 31% de la cartera de la compafiia.

La estrategia territorial de Reale Seguros se materializa a través de alta capilaridad
de las 423 agencias Reale que se reparten por todas las provincias, predominando
las medianas y pequefas poblaciones sobre las grandes ciudades, garantizando asi
el acceso a la mediacion de seguros a la mayor parte de la poblacién:

i 1 i
40,6% 41%  18,4%

de las agencias de agencias en en ciudades de
se encuentran en poblaciones de mas de 150.000
poblaciones de menos 20.000 a 150.000 habitantes
de 20.000 habitantes habitantes
DURANTE 2021
SE HAN INAUGURADO
14 NUEVAS AGENCIAS 4 | Castillay Ledn, Cantabriay el Pais Vasco
REALE
. - | -
1 | Galiciay Ast N l
ey bl =) g 1 Aragén, La Rioja y Navarra
=N =N
=1
= = |
] -‘ “y 3 | Catalufa
=N
D
|
2 | Madrid, Castilla-La Mancha y Extremadura
§ § g 1 Levante y Baleares
»
=

2 | Andaluciay Canarias

78
V8




PLANES ESTRATEGICOS

CONSOLIDACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE AGENTES

Iniciado en 2019, el Plan Estratégico de
Agentes se ha consolidado como un
sistema que permite alared interna
sistematizar y optimizar la gestion de
agentes.

Durante 2021, se ha mejorado la oferta

de valor de determinadas tipologias de
agentes dandoles acceso al CRM de la com-
pania, NEXO, para un mejor desarrolloy
consolidacion de su cartera de clientes.

NUEVO PLAN
ESTRATEGICO DE
AGENCIAS. AGENCIAS 2.0

Durante 2021, se han establecido las bases
de un nuevo Plan Estratégico de Agencias
(Agencias 2.0) que adapta los objetivos del
canal con los de la compania, reformulando
los cinco grandes objetivos estratégicos
para nuestras agencias:

Agencias mas grandes
Mas diversificadas

De mas valor estratégico
Mas sostenibles

Mas cohesionadas

Con la orientacion estratégica de este
modelo, las agencias Reale han conseguido
un ano mas superar los objetivos de
crecimiento y rentabilidad marcados
alinicio de ano.

FORMACION DE AGENCIAS

El modelo formativo “Itinerarios GPS”, que
atiende a las necesidades formativas espe-
cificas de cada agencia a través de un ciclo
formativo personalizado se ha consolidado
durante el pasado ejercicio. Ademas, desde
Reale Seguros se haimpulsado la digitaliza-
cién de las agencias como unade las prin-
cipales herramientas para la sostenibilidad
del modelo de mediaciény como factor
clave en el futuro del sector.

»
N Sl

CERCANIA

El modelo relacional de Reale con

sus agencias, Unico y reconocido

en el sector asegurador, garantiza

la proximidad, cercaniay cohesion

entre lacompafiay las agencias.
SE ARTICULA A TRAVES DE:

» Un modelo de compaiia territorial y descentralizado
que garantiza el acceso de las agencias a sus referentes
comerciales, técnicos o de prestaciones.
» Encuentros calendarizados con el canal que permiten la
interacciéon y el trabajo en comun entre compania y mediacion:
- Convencién anual de agencias.
- Reuniones post convencion.
- Consejos territoriales de agencias.

Esta cercania con las agencias fomenta un modelo de trabajo y
relacion que integra la opinidn de las agencias en la elaboracién de
proyectos de todas las areas de la compania. De este modo, mas de
85 agencias han participado durante 2021 en programas piloto o
workshops de proyectos.

CONECTA REALE

Conecta es una plataforma comunicativa que contribuye al
flujo de informacién entre las agencias Reale.

TRASLADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La compafiaincorpord hace cinco afios a las agencias Reale al Plan
Estratégico de Agencias Reale, el objetivo de Responsabilidad Social,
con el fin de conseguir una mejor alineacién de la estrategia del canal
con la misién de la compania.

Fomentando
el voluntariado,
en el que han
participado el

6,3%

de las agencias

Integrando la realizacion de dicho concurso
en el sistema de rating de las Agencias

A través de la realizacién anual del concurso
del Cédigo Etico y el premio asociado.

Facilitando y difundiendo las acciones
de RSE de las propias agencias.

Desarrollando proyectos como el empleo
de menos papel de manera prioritaria en el
canal agencial.
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P ROVEEDUORES

Equidad, transparencia y contribucién son los principios por los que se rige la
Direccion de Compras y Servicios Generales de Reale Seguros en su relacion
con los proveedores y sus socios comerciales. Estos principios estan basados
en unas politicas transparentes que persiguen el objetivo de garantizar el
suministro de bienes y servicios con las mejores condiciones y asegurando
en todo momento que se cumplen los estandares de Responsabilidad Social.

Los proveedores, que se dividen en

proveedores de negocio e indirectos, o, . . .,
La compafia tiene una amplia relacién de

que la comparifa tiene en relacién a las profesionales relacionados directamente
practicas laborales, ética, seguridad con el negocio, que alcanzalos 11.649

y proteccion medioambiental, tal y proveedores, un 11% mas que en 2020
como recoge el Codigo Etico. Ademas,

trabajan de acuerdo a los estandares

deben respetar las medidas estableci-

das por Reale Seguros en su Sistema
de Prevencion de Delitos Penales, 1 1 . 6 4 9 1 O . 4 9 4

relativo a la Responsabilidad Penal de proveedores en 2020
las Personas Juridicas.
TIPO DE PROVEEDOR N° PROVEEDORES
Talleres Concertados, reparacion de carroceria 2.143 52.989
Talleres Especialistas en reparacion y sustitucion de Lunas 1.669 72915
Vehiculos Grua de Asistencia en Viaje 7292 355.602
Proveedores de Asistencia Sanitaria 5 8.469
Peritos Autos 165 146.469
Peritos Diversos 166 134.913
Peritos Médicos 68 24.092

Abogados 141 30.527
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COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

Reale Seguros apuesta por trasladar su compromiso
con la Responsabilidad Social a sus proveedores:

LIBERTAD DE ASOCIACION

En toda la cadena de valor, al asumir la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos 1948, tanto para los
proveedores, respetando su derecho a de
libre asociaciéon, como para los talleres y
la representatividad de sus asociaciones,
Cetraa, Asetra o Conepa, entre otras. Al
igual que los peritos, médicos y abogados
que estan respaldados por sus respectivos
colegios profesionales y asociaciones.

PROYECTO GRPD

EVALUACION
MEDIOAMBIENTAL

Reale Seguros exige sus proveedores una
evaluacion medioambiental, de acuerdo
al consumo de recursos, generacion de
residuos, emisiones a la atmosfera y
vertidos a aguas o suelos. Durante 2020 y
2021 atendiendo al descenso de volumen
y situacién econdmica sufrida por talleres
no se les ha exigido renovacion, la cual se
prevé revisar en 2022.

En cada anualidad se realiza mantenimiento y actualizacién de contratos por

cambios societarios y revisién por auditoria en Redes y Proveedores. En 2021

se hainiciado una campana que finalizara en 2022 para garantizar la calidad de

los contratos que se supervisa previamente antes de inclusion en la Gestion

Documental de la Base de Datos en coordinacion con Asesoria Juridica.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el propdsito de mejorar la asistencia a los asegurados en el servicio
a taller, Reale Seguros realiza encuestas para mejorar el servicio:

26.843

encuestas enviadas
a clientes con reparacion en talleres

En unaescaladel 1al5, el 92,94% de los encuestados en 2021 califican
la atencion prestada por el taller concertado como buena o muy buena.
El 91,62% de los encuestados calificaron la calidad de la reparacion
como buena o muy buena, 1,62 puntos por encima del objetivo
marcado para 2021, lo que supone el mejor resultado de calidad de los concertados, de las que se han
obtenido respuesta de los asegurados

en 2.733 casos, un 10,18% del total.

Ultimos cuatro anos.

Reale Seguros también realiza encuestas a asegurados por la
prestacion de servicios de Asitur en Asistencia en Viaje, sustitucion
y reparacion de lunas del automavil y multirriesgo con una media
de satisfaccion por encima del 95%, muy similar a la de 2020.
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P ROVEEDUORES

OTRAS ACCIONES

FORMACION

Durante 2021, no se han realizado jornadas presenciales de formacion por
la pandemia para salvaguardar la salud y seguridad de los proveedores, pero
se han celebrado cursos para peritos, abogados y talleres concertados.

PROTOCOLO DE EMERGENCIAS

Durante 2021 se activé el protocolo de emergencia por DANA por el temporal
‘Filomena’ por su impacto social y medioambiental, sobre el que se han realizado
distintas comunicaciones a clientes, con peritos y con proveedores de atencién al
hogar y automovil. Ademas, la compania procedio a la devolucién voluntaria del
adelanto econémico que por importe de 650.000 € se presté a proveedores para

paliar la situacién econdémica provocada por el COVID-19 en 2020.

.
650.000¢

se prestaron a proveedores para paliar
la situacion por el COVID-19

PROVEEDORES INDIRECTOS
e

Reale Espana ha adoptado una Politica de Compras

de Grupo comun a todos los paises donde opera,
asegurando una consistencia operativa en todos,
conforme a un modelo de gestion basado en criterios de
igualdad de oportunidad, competencia y transparencia.

La Direccion de Compras mantiene un
contacto directo con sus proveedores mas

alla del ambito del proceso de licitacion, Los proveedores Los usuarios

recabando su percepcién relativa a la registrados conoceny valoran positivamente el

aplicacion efectiva de dichos principios aceptan el Cédigo Etico de desempeno del 94% de los
Conducta de Grupo Reale. proveedores encuestados.

Los proveedores indirectos destacan:
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COMPRAS SOSTENIBLES

Reale Seguros incorpora los criterios de sostenibilidad en sus procesos de decision
de contratacion. Algunas de las iniciativas que se consolidaron durante 2021:

Mejoras de caracter ambiental Mejoras de caracter social:
en la cadena de suministro: o CESAL es la ONG que opera desde
e La flota de vehiculos comerciales ha reducido sus emisiones 2021 el comedor de empleados de la

de CO2 en un 28% vy el consumo de combustible en un 15%. oficina central en Madrid. Promueve el
desarrollo humano de las personas mas
desfavorecidas a través de proyectos de
cooperacioén y ofrece formacioén a jovenes

en situacion de exclusion social.

e Acuerdo con proveedores locales de mobiliario sostenible.

e Acuerdo proveedor de material impreso con conciencia
medioambiental.

e Cambio del proveedor de energia eléctrica a Naturgy,

. . . ) Mejora de la seguridad de los empleados
manteniendo la garantia de energia de origen renovable. ° e 9 P

con coche de empresa, incorporando
vehiculos con Sistemas Avanzados de
Asistencia a la Conduccién (ADAS).

GESTION DE RIESGOS

El Departamento de Compras mantiene una continua
monitorizacién de |los proveedores con los que trabaja,
para minimizar riesgos, en especial sobre aquellos
servicios etiguetados como “criticos” para el negocio.

PORTAL DEL PROVEEDOR

Reale Seguros dispone del Portal del Proveedor, que ofrece DE LAS EMPRESAS

el soporte necesario para asegurar mayor eficiencia en los REGISTRADAS 2 1 DISPONEN DE
LA ISO 14001

procesos de contratacion, asi como los criterios de equidad
y transparencia. £l Portal se actualizé en mayo de 2021y en

él ya han afnadido requerimientos corporativos referentes
a la seguridad de la informacién y de compliance, asi como

certificados alineados con la RSE: Centros Especiales de Em-
pleo, Empresas Familiarmente Responsables y empresas
certificadas con ISO 14001 medioambiental.

Durante 2021, un total de 152 proveedores
han solicitado registro a la plataforma, de los
que 100 han sido aprobados y 87 ya estan
homologados. De las empresas registradas
que tienen relacion con Reale Seguros, 21
disponen de 1a I1SO 14001, seis son Empresas
Familiarmente Responsables y siete han pasa-
do por la valoracion de Seguridad de la Infor-
macién/Compliance de Grupo.
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MEDIOAMBIENTE

COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

Reale Seguros ha continuado trabajando durante 2021 en el Plan Estratégico

Medioambiental que se definié en 2019 y que esta enfocado en tres grandes pilares:

Elevar la sostenibilidad Mejora de la huella

medioambiental al més alto nivel. ambiental de la compafia.

La compafia tiene como objetivo llegar a ser una compania neutra
en carbono. Para lograr dicho objetivo, en 2021 se ha avanzado en
los planes de reduccién del impacto de las emisiones de efecto
invernadero, en el apoyo a proyectos de restauracién y proteccion
de la biodiversidad y el medioambiente, y en la realizacion de
acciones de formacion y concienciacion destinadas tanto a
empleados como a la sociedad en general.

GESTION MEDIOAMBIENTAL

Reale Seguros tiene muy presente el impacto que genera su
actividad en el medioambiente, asi como en lasalud y en la
seguridad. Para mitigar dichos efectos se han identificado los
principales aspectos ambientales que impactan en el medio
ambiente, derivados de la actividad de la empresa.

La compania cuenta la Certificaciéon ISO 14001:2015 en todas
las empresas del Grupo en Espafa en su compromiso por la
proteccion del medio ambiente a través de la gestiéon de los

riesgos medioambientales asociados a su actividad y con el
Sello LEED de edificios sostenibles:

Integracion de la sostenibilidad
ambiental en la cadena de valor.

Reale Seguros cuenta con indicadores
medioambientales de seguimiento y
evaluacion en consumos energéticos,
reciclaje y huella de carbono, completa
para el Alcance 1y 2 y parcial para el

Alcance 3.
EMISIONES
A LA ATMOSFERA
CONSUMO DE
- ENERGIA ELECTRICA
I— CONSUMO
DE PAPEL

La sede central con

la categoria ORO.

Dos sucursales de
A Corufa y Reus con
la categoria PLATA.

En 2021 se inici6 el proceso de
certificacién VERDE en la sucursal
de Cérdoba, que finalizara
durante 2022.
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PRODUCTOS ‘VERDES’

La compania cuenta con diferentes productos que ayudan a cuidar el medioambiente:

Auto Responsable: producto de autos donde toda la
documentacion se tramita digitalmente, y con la posibilidad de llevar
el vehiculo a reparar a talleres medioambientalmente responsables.

RC patinetes y bicicletas eléctricas: producto de

responsabilidad civil que permite asegurar nuevas formas de

movilidad sostenible. En 2021 Reale Seguros inici6 el

desarrollo de un nuevo producto

Responsabilidad Medioambiental: producto para empresas ambiental destinado a asegurar a
donde Reale Seguros cubre la responsabilidad por haber causado vehiculos hibridos y eléctricos, que
danos ambientales o por riesgo inminente de causarlos. ya se ha lanzado durante 2022.

CONTAMINACION 1 Reducir recargas de equipos con gases de equipos

Para prevenir, reducir o de climatizacién, que no se han producido en 2021.

reparar las emisiones de

Las oficinas cumplen con la normativa Controlar la

carbono, la aseguradora . . L

L ) ambiental vigente respecto al alumbrado contaminacién
minimiza su impacto . , P
. . ) exterior. Desde 2015, todos los rétulos y acustica. Durante 2021

medioambiental, a través de: o ) ]
banderolas de las oficinas cuentan con luces no hubo denuncias ni
LED, contribuyendo a la eficiencia energética. quejas.

GESTION DE RESIDUOS

Reale Seguros cuenta con un procedimiento que recoge todas
las medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y eliminacién de residuos que se

llevan a cabo en todas las oficinas de Espana. N
CONSUMO DE RESIDUOS \C DC){D
NO PELIGROSOS Y PELIGROSOS. R E’KQ

Categoria Tipode Unidad de 2021 %&O
de residuos residuo medida % (’
No peligrosos Papel kg 3.770  2.543 E

Carton kg 0 532
Peligroso Toéner kg 67 21
Pilas kg 45 66
RECICLAIJE
= s
No peligrosos Papel kg 11.796  7.738
Cartén kg 0 2.105
Peligroso Téner kg 66 0
Pilas kg 0 63
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MEDIOAMBIENTE

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

El consumo de recursos incide
directamente en la huella ambiental de
la compahia, por lo que se fomenta el
ahorro y reciclaje para incrementar la
eficiencia y el consumo responsable.
Ademas, envia periédicamente a través
de la newsletter interna y las redes
sociales consejos acerca de la gestién
responsable de los mismos.

Materias primas. Por la naturaleza de la actividad
de la compania, el Unico consumo que se puede con-
siderar de materias primas es el papel. Ha iniciado el
proyecto paperless y digitalizacién de comunicaciones
para reducir el uso de papel en el corto plazo y elimi-
narlo en el medio/largo plazo.

CONCEPTO 2020 2021
Papel de contratacién (kg) 167.045 177.111
Plastico de contratacion (kg) - 1.102

EMISIONES DE CO,

La huella carbono de Reale Seguros fue de 362 TCO2,
de las que 343 TCO2, corresponden a las emisiones de
Alcance 3, aquellas que provienen de la cadena de su-
ministro. Mientras que la reduccién del Alcance 1, que
han pasado de 106 TCO2 en 2020 a 20 TCO2 en 2021,
debido a que se ha sustituido gran parte de la flota de
vehiculos por coches hibridos, no ha habido recargas
de gases refrigerantes y los desplazamientos comer-
ciales en 2021 alin no habian recuperado el volumen
normal prepandemia.

En el Alcance 1 se incluyen la flota de vehiculos, ener-
gia procedente del gas natural y gases refrigerantes
de aquellos edificios -cuatro en total- de mas de 50
empleados de Reale Seguros.

En 2021 la energia eléctrica de estos edificios fue
suministrada por fuentes 100% renovables. La
metodologia de calculo empleada es Market Based.

Consumo de agua. FI consumo de agua ascendié
a 5.041 m?, debido al regreso paulatino a las oficinas.

CONCEPTO m 2021
Consumo agua (m?) 3.402 5.041

Energia. El consumo eléctrico aumenté durante
2021 por el regreso paulatino a las oficinas, aun-
que el de gas natural, disminuyo. Desde 2018, el
100% de la energia eléctrica suministrada a todas
las oficinas de Reale Seguros proviene de fuentes

renovables.
CONCEPTO 2020 2021
Consumo eléctrico (KWh) 1.763.265 2.023.743
Consumo gas natural (m?) 1.341 1.064

Alcance 1 (TCO2) 106 20
Alcance 2 (TCO2) 0 0

Alcance 3 (TCO2) - 343
TOTAL 2021 362




REDUCCION DE EMISIONES
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Reale Seguros en 2019 elaboré un Plan Estratégico Ambiental, con el

objetivo de consolidar una estrategia medioambiental para la compaiiia.

Durante 2021, se han consolidado los proyectos y objetivos para reducir el

impacto medioambiental negativo directo e indirecto de la compaiia.

Desarrollo de
los planes de reduccion
y compensacion de
emisiones de gases de
efecto invernadero en
los que se ha trabajado
durante 2021

PLANES DE COMPENSACION
DE EMISIONES

En 2021 se compenso la huella de carbono
generada en 2020 por Reale Seguros, calculada
para los 4 edificios principales (de mas de

50 empleados), que era uno de los objetivos
anuales ambientales que se marcaron.

La estrategia de compensacién se centrd en
apoyar un proyecto internacional de energias
renovables en Chile, pais en el que opera la
compania. De este modo, las emisiones se
compensaron mediante la compra de bonos
de carbono de un proyecto de producciéon

de energia eléctrica a través de una planta hi-
droeléctrica que aprovecha las aguas de los rios
Cipreses y Cachapoal para producir energia que
alimenta a la red eléctrica del pais.

Este proyecto, ademas de promover las
energias limpias, también impulsa la economia
local y el empleo en la zona.

PLANES DE REDUCCION
DE EMISIONES

Durante 2021, Reale Seguros trabajo en cinco
planes concretos de reduccién de emisiones,
que afectaban a los tres alcances en los cuales se
engloban las emisiones de efecto invernadero.
En 2022 se les dara continuidad a estos planes,
ademas de anadir nuevas lineas de accion:

Proyecto de adecuacién
de edificios sostenibles.

Proyecto de eliminacién del uso
de plastico en oficinas “Plastic Free".

Proyecto de sustitucion de la flota renting
de vehiculos comerciales.

Proyecto Paperless y digitalizacién
de comunicaciones.

Proyecto piloto - Calculo de la huella
de carbono de los servicios prestados
por un proveedor.
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PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

La actividad de Reale Seguros no impacta directamente en areas
protegidas, pero durante 2021 ha continuado promoviendo

la preservacién y proteccién de la biodiversidad, afianzando

el compromiso de la compania con el territorio donde opera.

RECUPERACION Y
MANTENIMIENTO DE UN OLIVAR,
CON APADRINA UN OLIVO

En 2020, la compafia recuperd un olivar de 434
olivos en Oliete (Teruel), que ha continuado
conservando y manteniendo durante 2021. Ademas
de apoyar la conservacién de la biodiversidad de

la zona, impulsa la economia local rural y se han

generado dos puestos de empleo rural femenino.

LIMPIEZA DE PLASTICO DEL
MEDITERRANEO, CON GRAVITY WAVE
Reale Seguros ha compensado la huella de plastico

de sus empleados de las oficinas territoriales del Mar
Mediterraneo, al financiar la limpieza de 3.110 kg de

plastico de su fondo.

VOLUNTARIADO MEDIOAMBIENTAL

La compadia inicié en 2019, de manera recurrente,
acciones de voluntariado ambiental con sus
empleados con el fin de conservar y proteger el
entorno natural del pais y fomentar la concienciacion
medioambiental entre los trabajadores.

En el Ultimo trimestre de 20217 se retomaron las
actividades de voluntariado corporativo presencial en
grupo, suspendidas por la pandemia, y se llevaron a
cabo 3 acciones ambientales:

¢ Reforestacidon ¢ Plantacién en
en Chandebrito Villamuriel de
(Pontevedra) Cerrato (Palencia).

e Limpieza playa
(Valencia)
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SENSIBILIZACION Y ALIANZAS

La compania continud con su linea de
comunicacién en materia de sensibilizacion
ambiental con empleados y sociedad

en general, y promoviendo alianzas

para la proteccién del medioambiente.

Asi, durante 2021, Reale Seguros realizé:

6 ACTIVIDADES DE ‘ Il Foro de Medioambiente

SENSIBILIZACION

Coincidiendo con los dias Internacionales
de la Educacién Ambiental, de |la Tierra, del
Medio Ambiente y de las Playas. Ademas de
comunicaciones ambientales recurrentes
en redes sociales y en la newsletter
corporativa y la elaboracion de un manual
de contaminacion digital.

3 INICIATIVAS QUE FOMENTAN D

LAS ALIANZAS RE-CONSTRUIR EL PLANETA
Colaboracién en la entrega de los El Il Foro de Medioambiente se celebré
Premios que la revista Mujer en noviembre en la sede central para
HOY entrega al mejor COChe SOStenibIe. analizar Soluciones que nos ayuden a

nu L/ .

Participacion en el Cluster de Cambio RE-construir” la sociedad, en un

Climatico, organizado por Forética. momento que se enfrentaba a una crisis

medioambiental potenciada por los

Participacion en el evento .
ambiental ‘Residuos Zero' del efectos de la pandemia.

periddico Las Provincias-.
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COMPROMISO
SOCIAL

El compromiso social de Reale Seguros se
trabaja a través de area de Responsabilidad
Social y de la fundacion corporativa Reale
Foundation, que se enfocan en ayudar a
cumplir la Estrategia de Sostenibilidad de
la compahia.

EL IMPULSO DE LA MUJER

Este objetivo se aborda tanto en el &mbito interno con
los empleados como en el externo, con la sociedad.

Apoyo al proyecto Apadrina un Olivo, gracias al que
se han creado dos empleos para mujeres.

Colaboracion con diversos grupos editoriales para el
apoyo a la mujer rural en diversas zonas de Espana.

- Organizacién del congreso “Mujer rural, mujer
urbana” - XL SEMANAL

- Congreso Féminas en Asturias - Grupo VOCENTO
+ Andalucia en Femenino - ABC SEVILLA

- Apoyo a la "Gala Femenina" de Aragén -
El Heraldo de Aragén

TALENTO JOVEN

El apoyo de la compania al talento joven se ha
materializado en las siguientes acciones:

« Proyecto ‘Juan Sofiador’ (Castilla-Léon) que
implica la formacion de jovenes en cursos de
reparacion y mantenimiento de edificios con el
objetivo de que luego puedan ser contratados
como proveedores.

« Acuerdo ‘Unidream’ (Madrid) con el que
se orienta a los jovenes en formaciones en el
extranjero, mediante jornadas y programas, en los
que ademas participan directivos de la compania.

« Fomento de las carreras STEM, a través de la
plataforma STEM Talent Girls, de la Fundacion
ASTI, con la que colabora Reale Foundation.

Apoyo a #REDEWI, primera Red de Profesionales
del Sector Asegurador, con el objetivo de hacer el
sector asegurador mas igualitario y diverso.

- Participacién en las jornadas del “Motor
Femenino”, organizada por VOCENTO.

Desarrollo del proyecto “Ulises Mérida by
APRAMP", por el cual se crea una coleccién
de moda sostenible, confeccionada por doce
supervivientes de la trata, que se forman en
costura como via de reinsercién.

RESPUESTA A LA DEMANDA SENIOR

Dentro de la diversidad de edad, Reale Seguros
apuesta desde hace anos por el apoyo a las personas
en edad de prejubilaciéon o ya jubiladas, las cuales
tienen una demanda y unas necesidades concretas:
- Acuerdo con el grupo editorial “65Y+",
- Apoyo al Congreso Vida Silver en el que se
traté de poner en valor el papel de “los seniors”
y el éxito de las organizaciones con un cierto
equilibrio entre los seniors y los jovenes.
+ Participacién en la jornada "Mas 60 Activo”,
organizada por "El Correo” (Bilbao).




Bl REALE

FORO DE BN SEGUROS
EMPRESAS
POR
B MADRID
ALIANZAS PARA LOGRAR 0DS VOLUNTARIADO
Reale Seguros ha continuado impulsando diversas El voluntariado corporativo es (o)
alianzas para contribuir a la Agenda 2030. uno de los pilares de la Res- EI 6 I 3 /O

de la plantilla

de las agencias
han desarrollado
alguna accion

. onsabilidad Social de Reale
Para ello forma parte de: Foro de Empresas por Madrid. P )
. ] . Seguros, promoviendo la par-

Plataforma colaborativa empresarial en la que la compania T
) i ) ) ticipacién de los empleados
ha asumido su vicepresidencia en 2021. )
en las acciones de apoyo a las

fD ré-tica » Forética. Asociacion de empresas comunidades en las que opera.
y profesionales que promueve la Durante 2021, la compaiiia ha cumplido con los
Sostenibilidad desde 2012 y de su objetivos marcados en voluntariado corporati-
Junta Directiva desde 2019. Forma vo. Asi, el 23,4% de la plantilla ha participado
parte del Cluster de Cambio Climatico. en alguna de las 33 acciones de voluntariado
corporativo. Ademas, el 6,3% de la plantilla de
Se res + Fundacién SERES. As'ociacién que las agencias han desarrollado alguna accién.
R promueve el compromiso de las
empresas en la mejora de la sociedad ACTIVIDADES VOLUNTARIADO CORPORATIVO.
INDICADORES
« Alianza por la Pobreza Infantil —
Cero. Iniciativa impulsada por el Objetivo 2021
Alto Comisionado contra la Pobreza Zoti iR eI AT U Z
Infantil, a la que estan adheridas otras N ©acciones puestas en marcha> 30 33
75 instituciones, organizaciones, % agencias voluntarios > 5% 6,3%
empresas y ONG. N° acciones puestas en marcha> 5 8

FUNDACléN REALE. Reale Group destina parte sus beneficios a su

fundacién corporativa, Reale Foundation, y los distribuye entre los tres paises en
los que hay estructura, Italia, Espaiia y Chile. La actividad de la Fundacién en Espaiia
ha ascendido a 308.000 euros durante 2021 (importe similar al del afio 2020).

ODS A LOS QUE CONTRIBUYE REALE SEGUROS

DESDE REALE FOUNDATION SE HAN
APOYADO TRES PROYECTOS DE CARACTER
INTERNACIONAL DURANTE 2021:

» Fundacién Albeniz - Programa de becas a
ODS 11 Ciudades y ODS 3 Salud y bienestar - . .
jévenes con talento para la musica, pero sin

comunidades sostenibles 75.000 euros (24,3%) ecursos.
188.000 euros (61%) destinados a 5 proyectos

) » Fundacion Sandretto Re Rebaundengo -
destinados a 11 proyectos

Programa para la formacién y el desarrollo
ODS 1 Fin de la pobreza y ODS 8 Trabajando decente de jovenes comisionarios en arte moderno.

45.000 euros (14,6%) destinados a 4 proyectos. « Proyecto "Estudio Cereal Marino” - De
la mano del cocinero Angel Ledn, por el
cual se persigue el objetivo de convertir
un cereal en una fuente de alimentacion
mundial.
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D) REALE
ﬁ‘ SEGUROS

Este documento es un resumen ejecutivo
del Estado de Informacion

No Financiera de Reale Seguros 2021.

Para cualquier duda o consulta
sobre su contenido, pueden dirigirse a:
REALE SEGUROS GENERALES

C/ Principe de Vergara, n° 125 - 28002 - MADRID

) direccion.comunicacion@reale.es


https://www.facebook.com/RealeSeguros
https://twitter.com/reale_seguros
https://www.instagram.com/realeseguros/
https://www.youtube.com/user/RealeSeguros
https://www.linkedin.com/company/393724

[
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Este documento es un resumen ejecutivo del Estado de Informacién
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