MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD

L
= Stolros



Resumen ejecutivo 2022

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

L
= StelRos



2

Sumario

CARTA DEL CEO:
2022, ELANODE LA
COLABORACION

>4

ELIMPACTO EN 2022
-6

REALE
N SEGUROS

RESUMEN EJECUTIVO 2022

RESULTADOS ECONOMICOS

=8

COMPROMETIDOS

=10

CLIENTES

=14

EMPLEADOS

=22

MEDIADORES

=26

PROVEEDORES

=32

MEDIOAMBIENTE

=37

COMPROMISO SOCIAL

> 44




“Podemos felicitarnos por los
resultados conseguidos, con un
incremento del 2,1% de la facturacion
que marca un nuevo maximo
histérico y consolida la tendencia
iniciada en 2019”
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fortunadamente, tras dos anos marcados
por la pandemia de coronavirus, podemos
iniciar estas lineas con el recuerdo del
final de esta situacion extraordinaria que
tanto ha marcado nuestra vida familiar,
social y econémica. Sin embargo, aunque la pandemia
global se haya dado por concluida, no debemos obviar
la profunda huella que ha dejado en nuestra sociedad

y nuestros habitos cotidianos.

Enlo que se refiere especificamente a la actividad

de Reale Seguros, 2022 también puede considerarse

el afio de la “vuelta a la normalidad” y, con ello, de
comprobar hasta qué punto la pandemia ha impactado
en el modelo de negocio, la forma de relacionarnos
con nuestros clientes o el desarrollo de nuestra cadena
de valor. Este anélisis muestra la influencia de otros
factores externos que, de forma inesperada, también
han condicionado nuestro desempeno a lo largo del
ano, destacando, por su crueldad, la guerra en Ucrania
y sus consecuencias (crisis energética, incremento

de lainflacion...).

Pese a esta situacion de incertidumbre global casi
permanente, podemos felicitarnos por los resultados
conseguidos, con un incremento del 2,1% de la
facturacion que marca un nuevo maximo histérico

y consolida la tendencia iniciada en 2019. Todavia
mas satisfactorio resulta el aumento del nimero

de asegurados, que se traduce en que cada vez mas
personas confian en Reale Seguros a la hora de
contratar sus polizas.

Estas cifras tienen un valor Uinico, porque se han
registrado simultaneamente con el desarrollo de

una serie de iniciativas de gran calado en la definicion
de cémo serd nuestra compania en el futuro. Como

ya anticipamos en ediciones anteriores de esta
memoria, la guia que marca esta evoluciéon es la
estrategia de sostenibilidad, que recoge los principales
pilares y lineas de actuacion para garantizar nuestra
contribucién al desarrollo sostenible. Nos sentimos
muy comodos en esta nueva consideracion transversal
de la sostenibilidad y su triple impacto (econémico,
social y de gobernanza) porque se alinea plenamente
con nuestros valores corporativos y, especialmente,
porque apuesta por una forma de hacer las cosas que
siempre hemos defendido y aplicado, basada en la
colaboracién, la confianza, el respeto y el trabajo en
equipo.

En las siguientes paginas se pueden encontrar
diversos ejemplos de como entendemos esta

visién colaborativa de trabajar: del desarrollo de

un entorno laboral saludable e inclusivo, que vuelve

a ser reconocido con ese precioso titulo de Great

Place to Work, al desarrollo de nuevos modelos de
relacién con nuestros proveedores, mediadores y
agencias, en base a la aceleracion de la digitalizacion

y ala necesidad de trabajar todavia méas unidos para
adaptarnos juntos a un entorno tan incierto. Esa es,
exactamente, la clave para afrontar el futuro con éxito y
optimismo: la capacidad de sumar talento, experiencia
y conocimiento para encarar juntos los desafios que, a
buen seguro, estan por venir.

Mientras, les invito a consultar en detalle los hitos
desarrollados en 2022 y aprovecho para agradecer
la implicaciéon y confianza de todos.

IGNACIO MARISCAL CARNICERO
CEO de Reale Seguros

“Apostamos por una forma de

hacer las cosas que siempre hemos
defendido y aplicado, basada en la
colaboracion, la confianza, el respeto
y el trabajo en equipo”

Carta del CEO 5



en 2022

O

ACTIVIDAD

millones de € de facturacion
en primas

sucursales

millones de euros
sobre beneficios

agencias Reale

PERSONAS

empleados:

CLIENTES

productos para particulares

.-

f

y
w

»

MEDIO
AMBIENTE

Renovacion de la norma
I1SO 14001:2015

asegurados

nuevas agencias Reale

550 MUJERES (49,41%)
552 HOMBRES (50,09%)

de las contrataciones
son mujeres

productos para empresas,
pymes y autobnomos

Sello Leed Oro
(Sede Central)

Sello Leed Plata
(A Coruna, Caceres,
Oviedo y Reus)

poélizas contratadas

mediadores
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proveedores

de la plantilla se ha adherido
al Programa de Teletrabajo
SmartFlex

alumnos han participado
en acciones formativas

nuevos productos

dias en dar respuesta
a las quejas

Certificacion VERDE
(Cérdoba)

Compensacion de
emisiones en un proyecto de
energia renovable en Chile

planes de reduccion
de emisiones de CO,

COMPROMISO
SOCIAL

iniciativas
de compromiso social

alianzas para impulsar
los ODS de Naciones Unidas

de la plantilla ha realizado
voluntariado corporativo

en programas de la
Fundacion Reale

El impacto en 2022



Resultados
econémicos

Reale Seguros ha continuado
creciendo y ha alcanzado los 946,6
millones de euros de facturacion en
primas en 2022, un 2,1% mas que en
el anterior ejercicio.

PRINCIPALES DATOS

Facturacion por primas (millones de euros)

Estas cifras consolidan una tendencia al alza que se
inicié en 2019, afio en el que la compaiiia superd por
primera vez los 900 millones de euros en facturacion.

El nimero de asegurados también se ha incrementado
en 2022 hasta los 1.987.311y el nimero de pélizas ha
superado los tres millones (3.024.762).

El compromiso de Reale Seguros con generar valor en
los territorios en los que desarrolla su actividad se ha
mantenido con 54 sucursales y el incremento de las
agencias a 426.

N.2 de asegurados

N.© de polizas

N.2 de sucursales

N.2 de agencias Reale

N.2 de mediadores

OTROS INDICADORES CLAVE

Patrimonio neto Capital social
(millones de (millones de
euros) euros)

407,2 87,4

RESUMEN EJECUTIVO 2022

2021 2022
944,9 964,6
1980185 1.987.311
3.012.907 3.024.762
54 54
423 426
3.525 3.554
Impuestos Ratio de
sobre solvencia
beneficios (Solvencia II)

0,221 172,3%

SECTOR ASEGURADOR

Reale Seguros ha mantenido su posicién como
aseguradora solvente y con gran presencia en el
mercado. En 2022 ha conservado la sexta posicion en el
ranking de companias del sector Auto y ha ocupado la
onceava en No Vida, y la novena, en Multirriesgos.

A nivel de grupos aseguradores, la compania no ha
sufrido ninguna variacién en Autos y Multirriesgos, en
los que ha mantenido la séptima y la novena posicién
respectivamente, y se ha situado en la treceava en el
ranking de No Vida. Por su parte, la cuota de mercado
ha sido de un 24%, 3,2% sino se tiene en cuenta el
sector Salud.

POSICION EN RANKINGS
>COMPANIAS

No Vida Autos Multirriesgos
2019 1 6 8
2020 10 6
2021 10 6

>GRUPOS ASEGURADORES
No Vida Autos Multirriesgos
2019 12 7 9
2020 12 7
2021 12 7

>CUOTA DE MERCADO DE NO VIDA

2019 2,5 3,2
2020 2,5 3,3
2021 2,5 33

2022

2021 2022

Resultados econémicos
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QUIENES SOMOS

Reale Seguros es la filial espafiola de Reale
Mutua Assicurazioni, fundada en Turin en
1828, una de las companias lideres del sector
de seguros europeo y la mayor aseguradora
italiana en forma de mutua.

La filial espanola ha consolidado su presencia
en el mercado espanol y se ha convertido en
una de las aseguradoras de referencia con
mas experiencia del territorio nacional. Desde
que empezd a operar en el pais en 1988, ha
mantenido un ritmo de crecimiento sostenido
y se ha expandido a 54 ciudades espanolas,
garantizando a sus clientes la méaxima
cercania y una relacién personalizada a través
de sus méas de 400 agencias.

426

agencias Reale en 54 ciudades
S ENRES

3.554

mediadores

Reale Seguros opera en Espana a través de:
Reale Seguros Generales
Reale Vida y Pensiones

Reale Immobili Espana

Reale ITES Espana

RESUMEN EJECUTIVO 2022

UNA EMPRESA
SOSTENIBLE
Y CON VOCACION
DE SERVICIO

MISION

Garantizar las necesidades de los grupos
de interés con los que nos relacionamos,
incluyendo la comunidad.

VISION

Mantener el espiritu mutualista en todas
las empresas del Grupo, que representa
nuestros valores, siendo sostenibles
economica y socialmente y potenciando
la internacionalizacion con caracter
vanguardista.

VALORES

Integridad

Cohesion
Responsabilidad
Innovacién

Centralidad de la persona

Los principios y los valores de Reale Seguros

estan recogidos en su Cédigo Etico y en el Modelo

de Organizacion, Gestion y Control, que guian el
desarrollo de su actividad, dirigida a crear valor para
la empresa, sus grupos de interés y la sociedad en su
conjunto. Reale Seguros es, ademas, una compania
que contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) recogidos en la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

cODIGO ETICO oty
DEL GRUPO
REALE MUTUA

Aprobado el 18 de julio de 2013 por el
Consejo de Administracion del Grupo Reale
Mutua.

Ratificado el 25 de septiembre de 2013 por
el Consejo de Administracion de Reale
Seguros, en linea con el resto de companias
del Grupo, actualizando la version en vigor
desde 2001

Se sitlia en el centro de la responsabilidad
social con la que el Grupo esta
comprometido, respondiendo al espiritu
mutualista de la entidad matriz.

Reformula los cinco valores fundamentales
del Grupo Reale Mutua (integridad,
responsabilidad, cohesion, innovacion

y centralidad de la persona) que guian

el comportamiento de la compania con

la sociedad, apostando por el respeto, la
colaboraciéon y el crecimiento mutuo.

Se dirige a todos aquellos que trabajan

con el Grupo Reale Mutua y para el Grupo
Reale Mutua: empleados, administradores,
mediadores, proveedores y profesionales
concertados, asi como a la sociedad en

su conjunto. De este modo, comparte los
valores fundamentales de la compariia con
los asegurados y los clientes que confian en
el Grupo Reale.

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y ELSOBORNO

Las sociedades espanolas pertenecientes a
Reale Group adoptaron en 2015 un Modelo de
Organizacion, Gestion y Control en materia
de Riesgo Penal cuya finalidad es:

>Garantizar las condiciones de correccion
y transparencia en el desarrollo de los
negociosy de las actividades empresariales.

> Proteger la propia posicion e imagen de las
compaiiias y las expectativas de los grupos
de interés.

La adopcion de este modelo es competencia
del Consejo de Administracion, a quien
corresponde su cumplimiento y actualizacion.
El Consejo se apoya en:

> Un Organismo de Vigilancia que tiene
atribuidos poderes de iniciativa y control
sobre las actividades desarrolladas por cada
una de las unidades de la organizacion en
las areas “sensibles”.

> Los responsables de las diversas estructuras
organizativas en relacion con las actividades
de riesgo desarrolladas por las mismas.

Reale Group cuenta con canales de
comunicacion adecuados y ha creado

una direccién de correo electrénico para
comunicar todo tipo de vulneraciones, o
sospechas de infracciéon o incumplimiento
del Codigo Etico, siempre que no se haga

de forma anénima. Ademas, garantiza

la confidencialidad de los autores de las
denuncias a través del Buzén Etico y los
protege de cualquier forma de represalia,
sin perjuicio de las obligaciones legales y de
proteccién de los derechos de las empresas
o de terceros, incluidos quienes trabajan, con
independencia de su cargo, en las empresas
del Grupo.

=) REALE
g SEGUROS

Buzén de denuncias y consultas de Reale Group en Espafia

Comprometidos




ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

Reale Seguros apuesta por

un modelo de negocioy

gestion sostenible que genere
impactos sociales, econémicos y
medioambientales favorables en el
territorio en el que operay que le
permita contribuir al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
de Naciones Unidas.

PILARES DE
LA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

> Buen Gobierno
=Impulso del espiritu mutualista

> Integracion con los diferentes grupos de
interés: empleados, mediadores, clientes,
proveedores, administraciéon publica y
sociedad

> Contribucién a la Agenda 2030
de Naciones Unidas

AREAS DE ACTUACION

OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS) EN LOS QUE

IMPACTA REALE SEGUROS

1. Relaciones laborales
2. Derechos humanos
3. Negocio responsable

4. Medio ambiente

1 FIN 3 SALUD TRABAJODECENTE 1 CIUDADES Y
DELA POBREZA Y BIENESTAR

¥ GREGIMIENTO COMUKIDADES
ECONOMICO SOSTEMIBLES
. o 8 &
5. Participacion activa en la comunidad fI"‘ f ’*\Tw _4/\/\' /\I/i ﬁEéﬁ
6. Voluntariado corporativo 12 Vo 13 et 17 e G e ¥
RESPONSABLES LOSOBJETIVOS R T
O & A < |
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s
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&
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Reale Seguros traslada su apuesta por un modelo de negocio y de gestion
sostenible a la generacion de valor para los clientes a través de la ofertay
la demanda de sus productos. Este hecho ha contribuido un afio mas aun
incremento del volumen de clientes (0,25%) hasta alcanzar los 1.985.298.

Ademas, las polizas de seguros no vida han aumentado un 5,8% y han pasado
de 77.651en 2021 a 82.164.

clientes

RESUMEN EJECUTIVO 2022

PRODUCTOS

La compania ha continuado
adaptando la oferta de seguros
ala demanda de los clientes

e impulsando los productos
responsables.

Particulares

productos en 8 modalidades de seguros:

Coche Moto Hogar

Comunidades Salud Cazay pesca

Decesos Expatriados

Empresas, pymes y autonomos

28

productos para garantizar la seguridad
de su actividad y de sus bienes

PRODUCTOS RESPONSABLES

La compania ha seguido impulsando el
desarrollo de seguros vinculados con
productos responsables desde el punto de
vista de la sostenibilidad.

PRODUCTOS DE SEGUROS DE INVERSION

Reale Group utiliza, para este tipo de cartera, un
enfoque que incorpora evaluaciones de los riesgos de
sostenibilidad derivados de la integracion de factores
ambientales, sociales y de gobierno corporativo en sus
procesos de inversion.

2

En julio de 2022, lanzamiento del nuevo producto
“Reale Ahorro Garantizado’, dirigido a clientes con
perfil conservador.



PRODUCTOS Y SERVICIOS
CON VALOR SOCIAL Y AMBIENTAL

En 2022, Reale Group confirmé su compromiso
con el desarrollo de productos de alto valor anadido
desde el punto de vista social y medioambiental.

g Los productos con beneficio social especifico

emplean el indicador FS7 para calcular los
importes sobre la base de tres objetivos:

-O Trabajo decente: garantizar un apoyo

econémico al asegurado en caso de pérdida
del empleo o incapacidad temporal o total para
trabajar.

() Niveles devidaadecuados: proteger a las

personas en caso de enfermedad, lo que
incluye favorecer el bienestar personal
fomentando las actividades de prevencion por
parte del asegurado.

—() Comunidades inclusivas: respetar y apoyar

los derechos humanos en clientes vulnerables
o potencialmente vulnerables, como jovenes,
mayores, discapacitados e inmigrantes,
especialmente en forma de servicios de
asistencia econémica. Ademas, el target
incluye productos y garantias que cubren

las pérdidas causadas por eventos sismicos,
aunque no directamente conectados con el
cambio climatico.

@ Los productos con beneficio ambiental

16

especifico se basan en el indicador FS8
calculando los importes en base a dos
objetivos:

—()  Mitigacién del cambio climatico: incluye

aquellas actividades destinadas a limitar o
prevenir las emisiones de gases de efecto
invernadero en la atmosfera, como los
esfuerzos emprendidos hacia la transicion
ecologica, la promocion de ahorro de energia,
la eficiencia de equipos antiguos o las practicas
de gestion y el uso de la energia renovable.

=() Adaptacién al cambio climatico: comprende

los productos y las garantias que buscan
moderar los dafios causados por el cambio
climatico y los accidentes ambientales.

RESUMEN EJECUTIVO 2022

Los productos de inversién de seguros con
impacto ambiental y/o social se clasifican en
base a tres de los articulos del Reglamento
Europeo 2019/2088 SFDR:

> Articulo 6: productos financieros que no
promueven caracteristicas ambientales o
sociales, o una combinaciéon de ellas, ni apuntan
a inversiones sostenibles. El producto solo
evalla los riesgos de sostenibilidad.

> Articulo 8: productos financieros que
promueven caracteristicas ambientales o
sociales, o una combinacién de ambas, siempre
que las sociedades en las que se realicen las
inversiones cumplan con practicas de buen
gobierno.

> Articulo 9: productos financieros que tienen
objetivos de inversion sostenible y que apuntan
ala busqueda de resultados de sostenibilidad
a nivel ambiental, social y financiero, para los
que se ha designado un benchmark o se sigue
una metodologia de evaluacion especifica, o
que el producto tiene el objetivo de reducir las
emisiones de carbono.

REALE AUTO.
AHORA CON COBERTURAS
ESPECIFICAS PARA
COCHES ELECTRICOS E

HIiBRIDOS ENCHUFABLES.
‘Somccrns 59 o, At o ke s e e,
- Asshdn s #m o par ok e bk
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NUEVOS PRODUCTOS
Y ACTUALIZACIONES

Durante 2022, Reale Seguros ha actualizado algunos
de sus productos y ha incorporado novedades que se
adaptan a las necesidades de sus clientes.

REALE SEGUROS GENERALES S.A.

En el &rea de Bienes y Activos, tras la
intensificacion del teletrabajo por la emergencia
sanitaria del coronavirus, la compania ha
actualizado el producto Reale Ciber Seguridad,
ampliando la cobertura también a los dispositivos
personales de uso laboral.

Asimismo, para los productos Reale Comercios
y Oficinas y Reale Multirriesgo Industrial, se ha
decidido ampliar la cobertura a todos los equipos
informaéticos utilizados para el smartworking,
siempre que sean propiedad del asegurado y que
se encuentren en su domicilio habitual.

El servicio de soporte informatico se ha extendido
a todos los productos de Hogar: el asegurado
podréa contactar con un técnico informatico que le
prestara soporte o asistencia técnica para resolver
cualquier incidencia en su equipo informatico.

Con respecto a la oferta de Auto, la actividad se ha
centrado en el restyling de algunos productos que
ya estaban en catalogo.

REALE VIDA Y PENSIONES S.A.

En 2022 ha continuado la comercializacion de
Reale Vida Basic, estrenado el afio anterior.
Este producto garantiza el pago de una suma
estipulada en caso de fallecimiento del
asegurado dentro del periodo de cobertura. Sus
caracteristicas basicas son:

>Duracién anual no renovable.

= Producto de prima fija y suma asegurada.

> Destinatarios: personas con obligaciones
financieras y préstamos.
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SERVICIO DE
ATENCION Y DEFENSA
DEL CLIENTE (SADC)

Mas alla de responder a quejas

y reclamaciones, el Servicio de
Atencién y Defensa del Cliente
(SADC) tiene como objetivo
incrementar la calidad del servicio
que presta la compania a sus
asegurados. Asimismo, propone
acciones de mejoray se rige por unas
normas internas que aseguren la
imparcialidad.

El SADC ha atendido 2.164 quejas y reclamaciones

en 2022, 1o que representa un 1,5% menos de
reclamaciones que en 2021 En un 18% de los casos, se
ha dado la razén total o parcialmente al cliente, un 1%
menos que el ano anterior, que fue en un 19%.

Respecto al plazo de tramitacion, en 2022 ha sido

de 3,4 dias frente a los 3,8 de 2021. Esto ha supuesto
que, en la mayoria de los casos, se ha contestado a los
clientes en menos de cinco dias, mientras que la media
del sector es de 14 dias (a junio de 2022, segtin datos de
ICEA).

TRAMITACION DE LAS RECLAMACIONES

2021 2022 Variacion

N.2 de reclamaciones 2196 2164 -1,5%

Estimadas, total
o parcialmente 19% 18% -1,0%

Plazo de atencion
de las reclamaciones 3,8 34 -10%

RECLAMACIONES DE SEGUNDA INSTANCIA

N.2 de reclamaciones al SADC

Cuando no estan conformes con las resoluciones

del SADC, los clientes tienen la posibilidad de acudir
en segunda instancia al Defensor del Asegurado o al
Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

El Defensor del Asegurado es la persona fisica o
juridica que, reuniendo los requisitos legales para
desempenar esta funciéon, actiia con independencia
respecto de Reale Seguros, ya que es ajena a su
organizacion, y con total autonomia en cuanto a los
criterios y las directrices a aplicar en el ejercicio de sus
funciones.

En 2022 han acudido al Defensor 6 personas menos
que en 2021, concretamente, 148 personas frente a
las 154 del afio pasado. Respecto a las reclamaciones
estimadas en 2021, el porcentaje se ha incrementado
del 5% al 7%.

En cuanto al Servicio de Reclamaciones de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, se han
recibido 124 reclamaciones en 2022, es decir, un 9%
menos que el aflo anterior, de las que se ha estimado 1.

ATENUCN AL CUENTE

900 455 900
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SEGURDS

2022 Variacion

1807 2196 2164 -1,5%

N.2 de reclamaciones al Defensor del Asegurado

132 154 148 -3,8%

Estimadas por el Defensor del Asegurado

5% 5% 7% 2%

PATROCINIOS
Y PUBLICIDAD

En 2022, Reale Seguros ha reforzado
su compromiso con los patrocinios
deportivos y culturales y ha
desarrollado una nueva campana
de publicidad.

PATROCINIOS DEPORTIVOS

FUTBOL

Reale Seguros ha fortalecido su apoyo al deporte con la
incorporaciéon de un nuevo patrocinio y el impulso de
acciones asociadas alos clubs que ya forman parte de
su estrategia.

Burgos CF

Inicio del patrocinio del equipo femenino del
Burgos CF en su primer ano de vida, que luce el
logo de la compania en el frontal de su camiseta.

Betis

Con motivo de la llegada del Betis ala final de la
Copa de Su Majestad el Rey y con el objetivo de
homenajear a sus seguidores, creacion del spot
“‘Alineaciones’, que escenifica el recuerdo de los
momentos mas importantes de la historia del club
con la ilusién de ganar un nuevo titulo.

RCD Espanyol

Tras un ano de patrocinio, realizacion,

en colaboracién con el RCD Espanyol, del
documental “El Misterio de los Periquitos”,
descubre el origen del apodo de los seguidores
del club blanquiazul a través de un recorrido
por su historia y de la mano de muchos de sus
protagonistas.

Real Sociedad

Gracias al acuerdo de patrocinio con el club, y
por el cual Reale da nombre a su estadio, impulso
de acciones en el campo, como los Escort Kids,
en los que un grupo de nifios acomparian a

GOLF

La compania ha mantenido su compromiso con

este deporte con el patrocinio de la Solheim Cup y
del Open de Espaiia de golf femenino. Ademas, en
2022 ha sumado a su estrategia el patrocinio de Ana
Peldez, unas de las jugadoras espafiolas de golf mas
prometedoras, que luce la marca Reale Seguros en su
equipacion.

ESQUi

De la mano de Ingood, Reale Seguros ha seguido
apostando por el patrocinio de Aramoén y sus
estaciones de esqui en Aragon. El acuerdo se basa en la
presencia de las dos marcas en soportes publicitarios
de alta visibilidad y el seguro de nieve Ingood para la
proteccion de equipos.

MOTOR

La compania ha culminado su aventura en la Moto GP
y Moto 2 con el patrocinio del equipo Pons Racing, con
pilotos como Aron Canet y Jorge Navarro.

ENTRETENIMIENTO

Reale Seguros ha renovado su compromiso con los
musicales como vehiculo para dar a conocer la marca
con la incorporacién del patrocinio de “Charlie y la
fabrica de chocolate”, que se suma a “El guardaespaldas”
y “Ghost”.

BB,
R

N.2 de reclamaciones al Servicio de Reclamaciones 90 136 124 -9% los jugadores hasta el saludo inicial, asi como

promociones en las redes sociales.

Estimadas por el Servicio de Reclamaciones 1 0 1

| IEEL

S T T
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REDES SOCIALES

MUCHO MAS La compaiiia ha cerrado 2022
QUE UN SEGURO con una comunidad global de
PE VIDA. mas de 143.000 seguidores en
i distintas redes sociales, lo que ha
supuesto un alcance organico de las

REALE VIDA RIESGO.

REALE HOGAR.

c oun:'osfglé:g A: publicaciones cercano a los cinco
. millones.
Siéntete como en cosa con ko atencidn
personalizoda de tu mediodor que siempre estd
ohi cuanco surge un imprevisto en tu hogor,
NUMERO DE SEGUIDORES & PILARES DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
DE REALE SEGUROS EN LAS REDES SOCIALES
- Facebook:
@ DIFUNDIR la mision, la vision y los valores de la
compania, asi como su actividad y contribucion a
| ENTRA AQUI Y DESCUBRELO ] la sociedad a través de acuerdos con asociaciones,
500455500 e Twitter: instituciones y patrocinios.
y 2.810 publicaciones

CAMPANA DE PUBLICIDAD Instagram:

La compania ha lanzado dos oleadas publicitarias

DAR VISIBILIDAD a la labor de los mediadores
y la oferta de productos y servicios de la

durante el ano con el objetivo de seguir aumentando la compania.
notoriedad de la marca. .

LinkedIn: 1.655 publicaciones
Enla primera, las creatividades han combinado °

iméagenes de patrocinios deportivos de la compania y de I
proyectos sociales de voluntariado en los que participan
sus empleados. La segunda se ha centrado en el nuevo
producto de Hogar.

YouTube: DIVULGAR el valor que aportan los aseguradores
a la sociedad.

El plan de medios ha incluido inserciones en television u
que incorporan mensajes de marca, publicidad exterior,
cunas en radio y acciones en diarios digitales.

1.335 publicaciones

Las redes sociales son un canal fundamental del
servicio de atencion al cliente de la compariiia, que

las emplea como herramienta de comunicacion y
escucha activa. A través de ellas, durante 2022 se han
gestionado 59.000 comentarios sobre productos,
servicios y procesos, y cerca de 900 quejas y solicitudes
de informacion.

MUCHO MAS
QUE UNA
ASEGURADORA.

] REALE
500 455900 / reviees i""\l SEGUROS

nnnnn sROUR TOGETHERMORE
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TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

Uno de los valores corporativos de Reale Seguros es “Centralidad de la persona”,
que sitta al equipo de profesionales como el principal activo de la compaiiia. En
cumplimiento de este compromiso, la empresa desarrolla de manera continua

fdimil

Reale ha sido

reconocida en 2022
como la segunda
Mejor Empresa para
Trabajar en Espana
por Great Place to
Work

Resultados
dela encuesta...

UN MODELO DE

GESTION DEL TALENTO
ORIENTADO AL DESARROLLO
PROFESIONAL Y PERSONAL

La gestion del equipo de profesionales que forma
Reale Seguros se fundamenta en cuatro objetivos
transversales, complementarios entre si:

COMPROMISO:
conformado a partir de la

suma entre el sentimiento
de pertenencia a la

SATISFACCION:
resultado de gestionar

la empresa pensando

en la “‘centralidad de las

medidas para la satisfaccion y el bienestar de los empleados, tanto en el ambito gce’rﬁiﬁffﬁf‘oﬁgﬁg?a e
puramente profesional como en el personal. Este vinculo entre compaiiiay o forman.
equipo ha llevado a que Reale Seguros sea considerada afo a afio como una de de participacion
las mejores empresas para trabajar. -‘
de promedio E
de satisfaccion EFICIENCIA: GESTION DEL CAMBIO:
(Trust index) gestion optima del herramienta que permite
personal para ser encarar la evolucion
competitivos y poder constante del entorno en el

seguir invirtiendo en la que opera la compania.
mejora continua de las

considera que Reale condiciones de trabajo.

Mujeres Hombres es un excelente lugar
(49,41%) (50,09%) para trabajar x $ IZI\4
x>
1 1 0 2 EL53,18% DE LA EL 40,20% TIENE EL 6,62% CUENTA
PLANTILLA TIENE MAS DE 50 ANOS CON MENOS
® ENTRE 30 Y 50 ANOS DE 30 ANOS
PERSONAS
Entre los canales de comunicacion y escucha a los empleados destaca la aplicacion mévil Happyforce,
que permite medir el clima laboral en tiempo real, mediante el conocimiento del estado de animo de
<30 30-50 >0 i <30 30-50 >0 fo la plantilla y la recopilacién de sus opiniones, sugerencias e inquietudes. Ademas, Happyforce permite
Administrativos 25 142 104 2 45 235 136 e dar respuesta a los temas mas recurrentes y reconocer las buenas practicas entre compafieros. Al
Mandos intermedios 0 112 19 231 2 81 “ 124 cierre de 2022, 8 de cada 10 profesionales estan activos en Happyforce, donde se han recogido 900
Directivos 0 13 37 50 1 3 6 10 comentarios.
TOTAL 25 267 260 552 48 319 183 550

Empleados
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FORMACION ADAPTADA

A LAS NECESIDADES DE CADA PERFIL L rQ‘

En 2022 se ha dado continuidad a las acciones del plan de formacion,
que Reale desarrolla desde 2018 a partir de las siguientes herramientas

Y TeCUrsos:
Plataforma digital de Itinerarios de acogida en Formacion de negocio, dirigida
autoformacion “Asegura consonancia con el perfil a profesionales de las areas de
tudesarrollo”, utilizada por objetivo de seleccion. negocio para la adquisicién de

un 69% de los profesionales
de la companiia, con una
media de 29,74 horas de
formacion por personay
una valoracion global de

FIRMA DEL IV PLAN DE IGUALDAD

Proyecto formativo
sobre liderazgo, con

la participacion de 188
mandos de la compania
8,17 sobre 10. (98% del total).

conocimientos, el cambio de
comportamientos y la consecucion
de objetivos de negocio. En 2022

se han desarrollado 114 acciones
formativas que hanllegado a 7000
alumnos, con una valoraciéon
global de 9 sobre 10.

POR UNA COMPANIA MAS DIVERSA E INCLUSIVA

En 2022, Reale Seguros ha firmado con la
Representacion Legal de los Trabajadores el IV Plan
de Igualdad, que se desarrolla entre 2022 y 2025
bajo el control de la Comisién de Igualdad. Sus
principales objetivos son:

Diseno de medidas de discriminacion positiva
para favorecer la incorporacion de nuevas
profesionales.

Promocién e identificacion del talento femenino,
facilitando planes formativos para mujeres con
talento.

Contribucion al desarrollo de habilidades de
liderazgo de personas con equipo a cargo, con foco
en la gestion de los sesgos inconscientes.

El plan también actualiza el protocolo de acoso
sexual y por raz6on de sexo, y el protocolo de acoso
moral, adaptados al nuevo entorno digital.
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La politica en favor de la igualdad

de género ha permitido aumentar
en ocho puntos el porcentaje de
mujeres en la plantilla en los Gltimos
cinco anos, hasta el 51,4% actual.

En2022...

de las contrataciones han sido
de menores de 30 anos

de las nuevas incorporaciones
han sido mujeres

de las promociones han sido
mujeres

Negociacion del nuevo convenio
colectivo, bajo el objetivo de la
introduccion de mejoras en aspectos
como la conciliaciéon. En la actualidad,
un 85% de los profesionales de Reale
considera que el convenio es tan bueno
o mejor que el de otras empresas del
sector.

Renovacion del sello Efr A+ (Empresa
Familiarmente Responsable), que
acredita que Reale es una empresa
excelente y referente en el modelo de
gestion de la conciliacion, de acuerdo

MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA
DE LA CALIDAD DEL ENTORNO LABORAL

Proyecto de analisis y adecuacion de las
cargas de trabajo, con una aplicacién
inmediata: el 21% de las contrataciones
realizadas en 2022 son consecuencia de
sus resultados.

Consolidacion del programa de
Teletrabajo Smartflex, lanzado en
octubre de 2021. Este programa favorece
la flexibilidad en la organizacién y enla
prestacion de servicios, con un alcance
del 40% del tiempo de trabajo. Al cierre
de 2022, 8 de cada 10 profesionales de
Reale estan adheridos al Acuerdo de

con los estandares de la Fundacion
Masfamilia. La encuesta realizada para
la renovacion del sello logré un indice
de participacion del 80% y el nivel de
conocimiento y satisfaccion con las
medidas de conciliaciéon alcanzé el 90%.

Teletrabajo.

o
Continuidad de las medidas de apoyo
emocional y psicologico a empleadosy
familiares, iniciadas durante el periodo
de pandemia y gestionadas a través
de la plataforma “Emotio”. Incluyen
chequeos completos postCOVID-19 en el

Hospital MD Anderson para empleados
y familiares.

Satisfaccion de los empleados

afirma que las medidas de
conciliacion contribuyen a su

Nuevo modelo de reconocimiento comp romiso con la comp afia

meédico, que lo consolida como uno

de los méas amplios del sector. Su
renovacion ha permitido incorporar
nuevas pruebas (SCORE, célculo del
riesgo cardiovascular), la realizacién
del indice de fibrosis hepatica (FIB4) e
informes personalizados (valoracién
psicoemocional y nutricional). En 2022
se han realizado 672 reconocimientos,
un 5% mas que el ano anterior.

considera que la cultura
existente facilita una efectiva
conciliacion laboral y personal

Empleados



Lared de distribucion de Reale Seguros en Espaiia esta integrada por
mediadores, corredores, agencias y agentes exclusivos, colectivos que
mantienen el contacto directo con los clientes. A pesar de la complejidad
del ejercicio y el impacto de diversos factores externos (inflacién, conflictos

geopoliticos, aplicacién del Baremo en Automédviles...), en 2022 cabe poner en
valor el elevado compromiso y la confianza de todos ellos con Reale Seguros.
Del mismo modo, la compaiiia ha trabajado en el desarrollo y la consolidacién
de nuevas herramientas y canales para reforzar la relacion.

CANAL
CORREDORES

Aumento del peso
del canal
corredores

de cartera global

polizas en cartera de la compatiia

de la Nueva
Produccion
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Reale Vida

corredores

poélizas en cartera

de la cartera global
de la compania

PLANES ESTRATEGICOS
CON CORREDORES

Asociaciones

El colectivo de Asociaciones incluye a mas de

900 corredores que mantienen un negocio de
300 millones de euros. Su mision es gestionar los
acuerdos que aglutinan a 18 grandes colectivos,
contribuyendo de este modo al desarrollo de
estos corredores en diversos ambitos: retributivo,
productos, servicios, tecnologia, etc.

Plan Millén

En 2022 ha finalizado el desarrollo de este plan,
que ha logrado cumplir el objetivo de ganar
cuota de negocio en aquellos corredores con
mayor potencial de crecimiento. Después de
tres ejercicios, se ha conseguido un incremento
de negocio de 11,6 millones de euros, ademas
de contribuir a diversificar los pesos de estos
profesionales.

Referentes en digitalizacion

En el &mbito de la digitalizacion, destaca el
posicionamiento consolidado de Reale Seguros
en dos aspectos de gran relevancia estratégica
para el desarrollo del sector por el potencial de
mejora de la eficiencia:

> Proyecto del Estandar de Intercambio de
Informacion entre Entidades Aseguradorasy
Mediadores (EIAC), iinico en Europa, en el que
la compania participa desde sus inicios. Reale
Seguros esta también presente en la plataforma
CIMA, centrada en aspectos de caracter mas
técnico.

> Presencia creciente en los multitarificadores
eintegradores de servicios de las diferentes
tecnologicas, que han experimentado un gran
desarrollo en los ultimos anos, con cuotas
de penetracion entre los corredores muy
elevadas. El potencial de estas herramientas
esta vinculado a su capacidad para integrar
inteligencia artificial, uso de bases de datos,
simuladores, etc.

AUNNA

ASOCIACION

Grandes corredurias

Este colectivo aglutina a 27 corredores, con un
volumen de primas cercano a los 100 millones de
euros. En 2022 se ha mantenido la estrategia de
seguimiento diferencial de su actividad y nivel de
riesgo financiero.

Colectivo TITANIUM

Esta formado por 96 corredores que gestionan
mas de 203 millones de euros de negocio en
Reale Seguros, con ratios de retorno muy buenos.
Este colectivo esta considerado el buque insignia
del canal, con una media de antigiiedad de mas de
20 aflos y un gran conocimiento de la compania,
por lo que resulta clave para afrontar los nuevos
retos.

Modelo de trazabilidad

En 2022 ha entrado en funcionamiento el modelo
de trazabilidad y transparencia con el dato del
cliente, que desarrolla los principios recogidos

en la Guia de Buenas Prdcticas firmada en 2021
con UNESPA por las principales asociaciones de
corredores y la adhesioén de méas de 50 entidades.
El proceso ha recibido una excelente valoracion
por parte de los corredores.



UN MODELO DE ELEVADA
CAPILARIDAD

de agencias en poblaciones

Cerca de un centenar de corredores .
de menos de 20.000 habitantes

acudieron de forma presencial a la décima
edicién del Congreso TITANIUM, un
encuentro muy especial tras unos afios
marcados por la pandemia.

El evento cont6 con la participaciéon del CEO
de Reale Seguros, Ignacio Mariscal; el director
del Canal de Corredores, Rafael Calderdn;

el director de Marketing, Victor Ugarte; el
director comerecial, Javier Espinosa; y el
director general de Reale Vida, José Ramén
Fernandez. En sus intervenciones, analizaron agencias Reale en todas

los objetivos alcanzados y expusieron los las provincias, con elevada
retos mas relevantes a abordar. presencia en medianasy en ciudades de mas
pequenas poblaciones: de 150.000 habitantes

de agencias en poblaciones
de 20.000 a150.000 habitantes

425

Reale Seguros ha recibido en 2022
la ESTRELLA DE ORO, maximo
reconocimiento de la Asociacion
Espanola de Corredurias de Seguros = = =y FEALE
y Reaseguros (ADECOSE), que P S
acredita a la compania a nivel global.

En 2022 se han inaugurado
6 nuevas agencias Reale:

CANAL AGENCIAS /AGENTES MORENA

Asturias

) . ) Vilanova del Cami
Reale Seguros Generales opero en el mercado espanol en 2022 a través de: Catalufia
PORTMOURO
Galicia
Cataluna
agentes exclusivos millones de euros
intermediados, que
representan el 30,6%
de la carteradela
agencias compania.
agentes vinculados El Barrio

Las Palmas

=)

RESUMEN EJECUTIVO 2022




Plan Estratégico de Agentes. Iniciado en

2019, se ha consolidado como un sistema

que permite a la red interna sistematizary
optimizar la gestion de agentes mediante la
asignacion de la estrategia mas adecuada a
cada perfil. Durante 2022 se ha mejorado la
oferta de valor para los agentes con la intencién
de introducirlos en la metodologia comercial
CRM NEXO, que refuerza la centralidad en el
cliente.

>?23 agentes han trabajado con la metodologia
CRM NEXO

>173 agentes han trabajado la campana DUO
(desarrollo de clientes multirramo auto-
hogar)

Nuevo Plan Estratégico de Agencias (Agencias
2.0). Tras su lanzamiento en 2021, se han
desarrollado las principales lineas de trabajo,
basadas en cinco objetivos estratégicos para las
agencias:

> Agencias mas grandes

> Mas diversificadas

>De mas valor estratégico
> Mas sostenibles

>Maés cohesionadas

Modelo formativo “Itinerarios GPS”.

Esta metodologia atiende las necesidades
formativas especificas de cada agencia a través
de un ciclo personalizado. En 2022 se ha puesto
el foco en la digitalizacion como herramienta
clave para la sostenibilidad del modelo de
mediacion.
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El modelo de relacién de Reale Seguros
con sus agencias es inico y reconocido
en el sector asegurador. Sus tres puntos
fuertes son:

>Compaiiia territorial y descentralizada,
que garantiza el acceso de las agencias a
sus referentes comerciales, técnicos o de
prestaciones.

>Integracion de la opinion de las agencias
en la elaboracion de proyectos de todas las
areas de la compania. En 2022, mas de
100 agencias han participado en programas
piloto o workshops de proyectos.

> Realizacion de encuentros regulares que
permiten la interaccién y el trabajo en
comun entre compafia y mediacion, asi
como facilitar la cohesién y el sentimiento
de pertenencia. Entre los eventos realizados
en 2022 destacan:

- Convencion anual de agencias: celebrada
en Santiago de Compostela. Fue bautizada
como la “Convencion del Reencuentro’
porque recupert la presencialidad. De
nuevo, destaco la entrega de los premios
anuales, de los tradicionales premios RSE y
de unas nuevas distinciones a la excelencia.

- Reuniones preconvencion: encuentros
celebrados los meses anteriores a la
convencion con el objetivo de trasladar a
las agencias los principales mensajes y
herramientas que la compania pone a su
disposicién. En 2022 se realizaron siete
reuniones entre los meses de febreroy
marzo.

- Consejos territoriales de agencias:
reuniones operativas en las que las agencias
trasladan a la comparifa propuestas de
mejora. Dos encuentros en 2022.

DESARROLLO DE
LAS HERRAMIENTAS
DE COMUNICACION

En 2022 también se ha consolidado CONECTA Reale
como la via de comunicacién de las agencias con
diversas areas de la compania que habitualmente no
interactian con el canal agencial. Esta plataforma
incorpora informacién relativa a temas como
compliance, innovacién o evolucién y tendencias del
sector. También se han incorporado los videos Spiquer,
en los que las agencias comparten buenas practicas.

Ademas, se creado un Comité de Comunicacién
Externa en el que se integran noticias especificas sobre
el canal agencial y noticias que las propias agencias
pueden difundir a través de sus paginas web y redes
sociales.

La reorientacion del
modelo de relacion
. conlas agencias ha
"\ permitido en 2022 una
\ mejora de las notas

‘medias de rating

TRASLADO
DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Hace seis afios se incorpor6 en el Plan Estratégico de
Agencias Reale el objetivo de responsabilidad social con
el fin de conseguir una mejor alineacion de la estrategia
del canal con la misién de la compania.

En 2022 se ha materializado la integracion de la
sostenibilidad (en sus dimensiones econémica, social
y ambiental) en los procesos de negocio de las agencias
mediante iniciativas como la realizaciéon de un video
Spiquer sobre voluntariado de agencias o el incremento
de las acciones de voluntariado entre agencias.

Destaca especialmente el desarrollo de medidas para
acompanar a las agencias que no hayan alcanzado el
volumen minimo estimado para su sostenibilidad.
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ECONOMICD LOS DBJETIVDS

Equidad, transparencia y contribucion son los principios por los que se rige la
Direccion de Compras y Servicios Generales de Reale Seguros en su relacion
con los proveedores y sus socios comerciales. Estos principios estan basados
en unas politicas transparentes que persiguen el objetivo de garantizar el
suministro de bienes y servicios con las mejores condiciones y asegurando en
todo momento que se cumplen los estandares de responsabilidad social.

ADAPTACION

DE LA CARTERA

DE PROVEEDORES A
LA TRANSFORMACION
DEL MERCADO

Siempre bajo el objetivo de contar con los mejores
colaboradores para garantizar la calidad de servicio a los
clientes, la cartera de proveedores de Reale Seguros se
ha tenido que reestructurar en 2022 ante el impacto de
la pandemia de coronavirus en determinados sectores.

Tipo de proveedor

Talleres concertados, reparacion de carroceria

La situacion extraordinaria vivida desde marzo de 2020
ha incidido especialmente en los ambitos de los talleres
de lunas, con el cierre de numerosos establecimientos a
causa de la fusion de dos proveedores de calibre estatal,
y en los vehiculos grua de asistencia en viaje, con una
significativa reduccion de la flota de vehiculos. Pese

a ello, el numero de asistencias realizadas por estos
servicios ha aumentado cerca de un 4% en 2022.

Esta situacién impide ofrecer un nimero exacto

de proveedores, como si se detallaba en ediciones
anteriores de la memoria. Como novedad, se incluyen
un total de 850 empresas reparadoras del hogar que
registraron un alto volumen de servicios, superior a los
207.200.

Numero Servicios

2170 53.265

Talleres especialistas en reparacion y sustitucion de lunas

1346 75.808

Vehiculos grua de asistencia en viaje - 378.254
Empresas reparadoras del hogar (***) 850  207.224
Proveedores de asistencia sanitaria 5 8.628
Peritos de autos 160 162.245
Peritos diversos 163 122.219
Peritos médicos 67 23.755
Abogados 143 41.557
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INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

Uno de los pilares de la estrategia de sostenibilidad de Reale Seguros es la integracion de los
grupos de interés en su vision del desarrollo sostenible. Como colectivo clave en las operaciones
del Grupo, Reale Seguros desarrolla las siguientes acciones vinculadas a los proveedores:

Respeto al derecho de libre asociacion en toda la cadena de valor. Este principio
implica tanto el respeto a la libre asociacion de proveedores individuales como el
reconocimiento a la representatividad de asociaciones como CETRAA (Confederacién
Espaniola de Talleres de Reparacién de Automéviles y Afines), ASETRA (Asociacién
Talleres de Automocién) o CONEPA (Federacioén Espanola de Empresarios de Talleres
de Automocién), entre otras, asi como de los colegios profesionales y las asociaciones
de peritos, médicos y abogados.

Desarrollo de una certificacion medioambiental propia para talleres de carroceria
concertados. Esta certificacion se ha disenniado a lo largo de 2022 en colaboraciéon con
Centro Zaragoza, un centro de I+D en el que Reale Seguros participa como accionista.
En 2023 se desarrollara un plan piloto de este modelo en una veintena de talleres,
junto con acciones de comunicacion e informacion. Esta iniciativa permite reactivar la
evaluacion medioambiental de los talleres, que no se ha podido actualizar en los dos
ultimos anos debido a la situacion extraordinaria generada por la pandemia.

Nueva fase del proyecto GRPD. En 2022 ha finalizado la campana iniciada el ano
anterior con el objetivo de garantizar la calidad de los contratos de los proveedores
afectados por cambios societarios y otras situaciones. Los contratos de los proveedores
son supervisados antes de su inclusion en la Gestion Documental de la Base de Datos
en coordinaciéon con Asesoria Juridica.

Los proveedores del Grupo, divididos en

proveedores de negocio e indirectos, deben
sS>—0 respetar los estandares recogidos por el
Codigo Etico de la compania.

Proveedores




Jornada técnica para tallares AVP

Durante 2022 se han impartido jornadas de formacion para

. 2 . 2nt . NREME eomEEe
peritos centradas en dos ambitos tematicos: metodologias
de videoperitacion y jornadas técnicas en materia de
sostenibilidad, a las que han asistido los 120 talleres mas
vinculados a Reale Seguros. En estas jornadas se presento la
campana de sostenibilidad que se desarrollara en 2023.

MODELO DE RELACION
CON LOS PROVEEDORES
INDIRECTOS

Reale Espana ha continuado con la Politica de Compras de
Grupo, asegurando una consistencia operativa en todos
los paises donde se encuentray siguiendo sus principios
corporativos de buenas practicas. En cumplimiento de esta
politica, en 2022 se han desarrollado diversas iniciativas.

Encuestas de satisfaccion del cliente

con los proveedores

Reale Seguros realiza peribdicamente encuestas de
satisfaccion a los clientes para conocer la opinién
sobre los servicios prestados por los proveedores
en los talleres y detectar ambitos de mejora. El
indicador utilizado para esta valoraciéon es Net
Promoter Score (NPS), con unos resultados muy
positivos en la calidad:

VALORES DEIGUALDAD
DE OPORTUNIDADES,
COMPETENCIAY -
TRANSPARENCIA

proveedores

El modelo de gestion se basa en criterios de igualdad certificados
de oportunidad, competencia y transparencia. Para ello,
la Direccion de Compras mantiene un contacto directo
con sus proveedores para conocer su percepcion
relativa a la aplicacion de dichos principios. Destacan o )
las siguientes conclusiones: peticiones de registro

Calidad de la reparacién
en talleres concertados:

Reparadores del hogar:

En 2022 se ha comenzado a trabajar con el
Departamento de Seguridad de la Informacion
en la evaluacion de proveedores en el ambito

de la seguridad de la informacion y la Business
Contlnuny' previamente a 1a Contra‘[acién_ 21 disponen de Certificacién ambiental 1SO 14001

Asistencia en viaje:

6 son Empresas Familiarmente Responsables

Los usuarios han valorado positivamente
el desempeno del 98% de los proveedores 7 han pasado por la valoracion de Seguridad de la
encuestados. Informacion/Compliance del Grupo

Lunas:

D o o0 o

Como herramienta para garantizar la transparencia

en todos los procesos, Reale Seguros cuenta con el
Portal del Proveedor. A lo largo de 2022, han solicitado
registro en esta plataforma electroénica un total de 93
proveedores, lo que supone un crecimiento del 61%
con respecto a 2021. De estos proveedores, 39 han sido
aprobados, y 31, homologados.

33.053

encuestas enviadas a los clientes en 2022
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Mecanismos para minimizar el riesgo

LA SOSTENIBILIDAD EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION

La sostenibilidad en Reale Seguros se extiende

sobre los tres ambitos ASG: medioambiental, social

y econémico. Desde el departamento de Compras se
toman decisiones sobre estos tres ejes, incorporando
criterios de sostenibilidad en sus procesos de decision

de contratacion.
y o A\ V o 1
- - -
A} +[=
\J g5E
Medioambiental Social Econémico

En 2022 se han alcanzado una serie
de mejoras de caracter ambiental

en la cadena de suministro. Las mas
destacadas han sido la obtencién de la
certificacion de gestion responsable
de los residuos, por el proveedor
Pinkplate, y la reducciéon en un 60% de
la impresion documental en oficinas
respecto al periodo prepandemia.
También se ha registrado un descenso
progresivo de la impresion y el envio
de notificaciones a clientes a cambio
de digitalizar las comunicaciones

y se han incluido alcances

especificos ambientales del area de
Responsabilidad Social Empresarial
en el acuerdo de Facility. Ademas, se
ha implantado un parque de carga
eléctrica de vehiculos en la oficina
central de Madrid y se ha cambiado

el proveedor de energia eléctrica a
Endesa, manteniendo la garantia de
energia de origen renovable.
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En el &mbito social destaca

la renovacion del acuerdo de
colaboracién con CESAL. Esta

ONG opera en el comedor de
empleados de la oficina central

de Reale en Madrid desde 2021y
seguira prestando este servicio

por otro ano mas. La organizacion
promueve el desarrollo humano de
las personas mas desfavorecidas a
través de proyectos de cooperacion
y ofrece formacion a jovenes en
situacion de vulnerabilidad.

La consideracion de la
sostenibilidad en el proceso de
contratacion ha permitido contar
con proveedores certificados por
algunos de los estandares mas
reconocidos de la industria. La
facturacion de Reale Seguros en
2022 ha incluido:

9,6 M€ con proveedores
certificados en ISO 14001

2,2 M<€ con empresas
Familiarmente Responsables

0,2 M€ con Centros Especiales
de Empleo

Medioambiente

12 Vo' 13 it
RESPONSABLES

CO W

El Plan Estratégico Ambiental de Reale Seguros plantea como objetivo principal

alcanzar en 2050 la neutralidad de carbono en todas las actuaciones de la compaiiia.

Para ello, cuenta con una Sistema de Gestion Ambiental propio, certificado con la

norma ambiental ISO 14001:2015, que permite la mejora continua de los indicadores
ambientales y el desarrollo de acciones especificas que contribuyen a la reduccion de

la huella de carbono.

PRINCIPALES LINEAS
DEACTUACION

La politica ambiental de Reale Seguros se definié en
2015y se actualiz6 en 2020, cuando se integré en la
estrategia de sostenibilidad del Grupo como uno de

los pilares principales en la contribucién al desarrollo
sostenible. Para la implementacion efectiva de esta
politica, Reale Seguros desarroll6 un Sistema de
Gestién Ambiental, certificado desde 2019 con la norma
ISO 14001:2015, que, gracias a la vocacién de mejora
continuay a laimplementacién de nuevas medidas, se
ha ido renovando ano a ano.

Renovacion de la certificacion
ISO 14001:2015

De acuerdo con la naturaleza y la actividad de la
compania, Reale Seguros considera que el principal

impacto de sus operaciones en el medioambiente se da

en los siguientes ambitos:

Emisiones a la atmdsfera, medidasy

controladas con el calculo de los alcances

1,2y 3, con acciones especificas de
compensacion de emisiones.

Consumo de energia eléctrica,
gestionadas mediante la aplicacion de
medidas de eficiencia y la certificacion
de sus instalaciones mediante los mas
elevados estandares.

Consumo de papel y otros recursos,
gestionados mediante acciones que
promueven la circularidad y la gestién
adecuada de los residuos.

Medioambiente
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REDUCCION Y COMPENSACION

DE EMISIONES

En 2022, la compania continué focalizada en reducir el impacto
medioambiental negativo directo e indirecto, asi como en el apoyo
a proyectos que ayuden a proteger el medioambiente y restaurar la

biodiversidad.

PLANES DE COMPENSACION
DE EMISIONES

En 2022 se ha compensado la huella generada en el
ano anterior por todo el Grupo mediante la compra de
bonos de carbono de un proyecto de energia renovable
(parque edlico) en el municipio de Ovalle (Chile).

Reale Seguros Generales, S.A.

New order

363.000 kg CO:

compensado Ovalle

Chile

co,

CALCULO DE LAS EMISIONES

Como parte de su estrategia de sostenibilidad,

Reale Seguros calcula y da visibilidad a los datos de
las emisiones generadas en los tres alcances. En
2022, el total de emisiones se ha visto incrementado a
causa de la vuelta a la normalidad tras la pandemia de
coronavirus y la recuperacion de la presencialidad en
todas las oficinas.

2021 2022

Alcance 1(TCO,) 20 41,72
Alcance 2 (TCO,) 0 0
Alcance 3 (TCO,) 343 705,48
Total 362 747,2

Nota:

Alcance 1: flota de vehiculos, y consumo de gas natural y gases refrigerantes.
Alcance 2: consumo de electricidad (energia procedente de fuentes 100%
renovables).

Alcance 3: desplazamientos casa/trabajo (estimado) y viajes corporativos.

RESUMEN EJECUTIVO 2022

PLANES DE REDUCCION
DE EMISIONES

Alolargo del afio se ha dado continuidad a los cinco
proyectos dirigidos a la reduccién de emisiones con la
finalidad de conseguir la neutralidad en 2050:

Adecuacion de edificios sostenibles.

n’_
( 5 Eliminacion del uso de plastico
en oficinas.

‘ Cf
é Af Sustitucion de la flota de renting

de vehiculos comerciales.

I% Paperless y digitalizacion de
comunicaciones.

Célculo de la reduccion de la huella de

co
\,\|2 carbono derivada de la implantaciéon
de las videoperitaciones.

Reale Seguros implica a sus clientes en el
desarrollo de su estrategia medioambiental a
través del disefio de productos y servicios que
contribuyen activamente a la proteccion del
entorno. Entre ellos, destacan los siguientes:

Seguro para vehiculos hibridos enchufables
y eléctricos: lanzado en 2022, consiste en
una poliza con coberturas especificas para
los modelos propulsados por estas energias
alternativas.

Auto Responsable: producto de autos

en el que la documentacion se tramita
digitalmente y ofrece la posibilidad de
asistencia en talleres medioambientalmente
responsables.

Responsabilidad civil en patinetes

y bicicletas eléctricas: producto de
responsabilidad civil que permite asegurar
nuevas formas de movilidad sostenible.

Responsabilidad medioambiental: producto
para empresas que cubre la responsabilidad
por darios ambientales o riesgo inminente.

Medioambiente
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MEJORA CONTINUA DE L.OS
PRINCIPALES INDICADORES
AMBIENTALES

Las medidas aplicadas por Reale Seguros han permitido en 2022 dar
continuidad a la mejora continua de los indicadores ambientales
con mayor relevancia en la actividad de la compania.

sl )

Acciones:

> Sensibilizacién: publicacién de la Guia de buenas
prdcticas ambientales, con un apartado especifico
dedicado ala gestion y la reduccion del consumo
de agua, y difusion en los canales de comunicacion
internos y externos de mensajes de concienciacién.

> Desarrollo del plan de reforma de oficinas, con
soluciones especificas para el ahorro de agua en el
uso cotidiano de las instalaciones (aireadores en los
grifos o dispositivos de doble carga en las cisternas).
En 2022 se han reformado las sucursales de Jerez y
Toledo.

> Realizacién de mantenimientos preventivos
periddicos en todas las oficinas de Espana para
prevenir la aparicion de fugas de agua, filtraciones,
goteos, etc.

2021 2022

Consumo de agua (m®) 5041 2452

CONSUMO DE
MATERIAS PRIMAS

Por la naturaleza de la actividad de Reale Seguros, el
principal consumo de materias primas corresponde al

papel.
Acciones:

> Sensibilizacién: apartado especifico en la Guia
de buenas prdcticas ambientales y acciones de
concienciacién en los canales de comunicacion
internos y externos.

> Desarrollo del “Proyecto Paperless”, dirigido a
la reduccion del consumo de papel mediante la
progresiva digitalizacién de las comunicaciones y la
constitucién de un cuadro de mando focalizado en la
medicién y el control de la reduccion del papel.

En el &mbito del consumo de materias primas

cabe destacar también el desarrollo de un proyecto
especifico para la eliminacién del uso del plastico en
las oficinas que en 2022 ha proporcionado formaciéon a
los empleados para la reduccién de este material en la
compra de agua mineral, material de oficina y objetos
de merchandising.

2021 2022

Papel de contratacion (kg) 177111 157.447
Plastico de contratacion (kg) 1102 1.155

CONSUMO
DE ENERGIA

Acciones:

> Sensibilizacién mediante la Guia de buenas practicas
ambientales y acciones de concienciacion enlos
canales de comunicacion.

> Colaboracion con la iniciativa global “La hora del
planeta”.

> Instalacion de soluciones para reducir el consumo
eléctrico en las oficinas reformadas en 2022: luces
LED, sensores de regulacion de la iluminacion o
sistemas de climatizacién inteligentes.

2021 2022

Consumo eléctrico (KWh) 2023743 1.513.468

Consumo de gas natural (m?) 1064 1.973

6 oficinas certificadas
en sostenibilidad ambiental y social:

> Sede central: certificacion LEED ORO

> Sucursales de A Coruna, Caceres, Oviedo
v Reus: certificacion LEED PLATA

> Cordoba: certificacion VERDE

K . W

Estas certificaciones reconocen las medidas
aplicadas en materia de innovacién en el
diseno, el desarrollo sostenible y confortable
de los espacios, las medidas de eficiencia
energética y aprovechamiento del consumo
de agua, la valoracién del uso de energias
alternativas o la gestion sostenible de
residuos, entre otras.

Circularidad y gestion
adecuada de residuos

4.()  RESUMEN EJECUTIVO 2022 Medioambiente




COMPROMISO SENSIBILIZACION Y ALIANZAS

CON LA PROTECCION
DE LA BIODIVERSIDAD

Consciente de su arraigo social

y su capacidad de comunicacién,
Reale Seguros es proactiva en el
desarrollo de iniciativas orientadas
a concienciar a sus grupos de interés
sobre los principales retos a abordar
en materia medioambiental.

A pesar de que la actividad de Reale
Seguros no causa un impacto directo
en areas protegidas, la compariia
promueve iniciativas dirigidas ala

Reale Seguros promueve iniciativas de
comunicacion interna y externa en fechas
medioambientales clave. En 2022 han
destacado las acciones desarrolladas para
adherirse a la iniciativa “La hora del planeta”,

preservacion de la biodiversidad
que afianzan su compromiso con las
comunidades locales.

Reale Seguros colabora desde 2020 con la
ONG Apadrina un Olivo en la recuperacion
de un olivar en Oliete (Teruel). Hasta la fecha,
la compania ha apadrinado 434 olivos y en
2022 ha planteado el reto del apadrinamiento
de otros 600 arboles. Para ello, ha lanzado
una campana entre colaboradores,
empleados, proveedores y clientes. Junto
alarecuperacion de esta zona forestal, el
proyecto también ha permitido la creacion de
dos puestos de empleo rural femenino.

Buena parte de las acciones de proteccién de >> Mas informacion:

la biodiversidad se desarrollan de la mano

de empleados de la compania y de agencias,
que participan como voluntarios en distintas
iniciativas:

Jornadas de limpieza de residuos,
celebradas en 2022 en el Pantano de "'ﬁ?-" ol gl
Foix (Barcelona), el pinar de Antequera - il
(Valladolid) y las playas de Bens (A Corufia),
Port Saplaya (Valencia) y la Caleta del Estacio
(Murcia).

Colaboracion en los viveros del proyecto
de WWF del Parque Nacional de Doiiana
(Huelva).

Reforestacion del Bosque Metropolitano
de Madrid, en una accién desarrollada en
colaboracién con el ayuntamiento de la

ciudad.

La compaiiia también colabora con WWF en
su proyecto “Naturaleza sin plasticos”, que
tiene como objetivo concienciar e implicar a
los gobiernos en el cuidado y la proteccion de
los mares y océanos.

La sede de Reale Seguros acogio el 10 de
noviembre de 2022 la celebracién del III Foro
de Medioambiente, una jornada de reflexion
e intercambio de conocimiento alrededor del
desarrollo sostenible.

El encuentro consto6 de charlas y mesas
redondas en las que diversos expertos de
los sectores publico y privado plantearon
posibles acciones a realizar por empresas,
instituciones e inversores para que sus
operaciones tengan un caracter mas
sostenible.

>> Ma3s informacion:

con el apagoén de todos los rétulos y luces de
las sucursales de la compaiiia, 0 en ocasion

de la Semana Europea de la Movilidad, con

un concurso de fotografia entre empleados y
un circuito de patinetes eléctricos en la sede
central para fomentar la movilidad sostenible.

También se realizan con frecuencia
comunicaciones en redes sociales y en la
newsletter corporativa, explicando los planes
y proyectos de caracter medioambiental en
los que trabaja Reale Seguros.

Fomento de alianzas

En el ambito de la colaboracién con otras
entidades y con el objetivo de contribuir

al cumplimiento del ODS 17 “Alianzas para
lograr objetivos”, Reale Seguros es una de
las companias participantes en el Clister de
Cambio Climatico organizado por Forética.
Este cluster es la plataforma empresarial de
referencia en Espana en materia de cambio
climatico.

En 2022 también ha participado enla séptima
edicién del encuentro ECOMOV, organizado
por el diario Las Provincias para promover

la movilidad sostenible. El evento expuso en
La Marina de Valencia una enorme variedad
de modelos propulsados con energias
alternativas.




TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LDS OBJETIVOS

& /

La participacion activa en la @‘
comunidad constituye una de '

las areas de actuacion de la DIVE RSIDAD
estrategia de sostenibilidad DE G ENERO

de Reale Seguros, que se
desarrolla transversalmente
a partir dela accion del area Reale Seguros apuesta por el empoderamiento y la
de Sostenibilidad y dela defensa de los derechos de lag mujeres a partir del

. . desarrollo de acciones muy diversas:
fundacion corporativa Reale
Foundation. Colaboracion con organizaciones

y entidades de referencia

COU ?1 Ob]eUVO de dgsarrollar una Fundacion Mujeres, con el desarrollo de un programa
accion efectiva y de impacto directo, de becas para jovenes huérfanos como victimas de la
sus acciones de caracter social se violencia de género.

focalizan en tres ambitos: diversidad
de género, diversidad de edad
(colectivos de jovenes y séniors)

y atencion a la llamada “Espana
vaciada”.

Madrid Women's Week, que da visibilidad a los
problemas y retos de las mujeres en el mundo laboral.

Apadrina un Olivo, que promueve el empleo femenino
en el ambito rural.

Red #REDEWI, que trabaja por un sector asegurador
mas igualitario y diverso.

Acciones de comunicacion
Organizacion en la sede del Foro de la Mujer de
un encuentro sobre el papel de las mujeres en la
empresa.

Asistencia a numerosos eventos a lo largo del
ano, alos que se da visibilidad en los canales de

comunicacion propios.

ELEMUNDO  BJREALE

Acciones de insercion laboral de Reale Foundation
Apoyo a la Fundacion ASTI en el impulso de las
carreras técnicas (STEM) entre nifias.
Participacion en el Proyecto YESES de reinsercion
de mujeres tras su paso por prision.

Colaboracién con la Fundacién ATAPUERCA
en el apoyo a mujeres antropoélogas.
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DIVERSIDAD DE EDAD:
LOS VALORES DE
JOVENES Y SENIORS

La segunda linea de actuacion se dirige a reconocer el
valory la aportacion social de los colectivos de jovenes y
de personas sénior:

Desarrollo del talento joven

Participacion en el proyecto Unidream, en el que
directivos de la compania intervienen en jornadas
dirigidas a jévenes en formacion en el extranjero.
Colaboracion con la Fundacion Albéniz en becas de
formacién musical.

Cooperacion con la Fundacion Dasyc en el apoyo a
campamentos de verano para jévenes sin recursos.

Apoyo a la Asociacion Jerez por Santiago, que ofrece
salidas laborales en la recuperacion de profesiones en
riesgo de desaparicion.

Colaboracion con Accion Social por la Musica, que
apuesta por la musica como herramienta de inclusion.

Escucha de las necesidades de los séniors

Apoyo a las demandas y necesidades especificas
de personas en edad de prejubilacién o ya jubiladas
mediante un acuerdo con el grupo editorial 65Y.

Participacion en jornadas relacionadas con la
tematica.

ATENCION
A LA ESPANA
VACIADA

Gracias a su presencia capilar en todo el territorio y su
cercania y conocimiento de las comunidades locales,
Reale Seguros tiene una especial sensibilidad con las
probleméticas que afectan a las comunidades de la
Espana vaciada. La compania participa en proyectos
como Apadrina un Olivo o Regenera Rural. Ademés,
presta apoyo y da visibilidad a eventos de caracter local
especialmente vinculados al mundo rural.




Reale Foundation: apoyo
especial por la guerra en
Ucrania

Reale Group destina parte de sus beneficios
a su fundacién corporativa Reale Foundation,
que colabora en distintos proyectos en los
paises con presencia de la compania (Italia,
Esparia y Chile).

ALIANZAS En 2022 ha destacado la colaboracién en
i lidarias de Aldeas Infantil
POR UN DESARROLLO VOLUNTARIADO R ——————
SOSTENIBLE necesidade; de lo/s.colectivos mas afeNCtados
CORPO RATIVO acciones de voluntariado corporativo faor;iécﬁ22lggod‘;ﬂf;ﬁtﬁﬁgi%iﬁfﬂo’
colaboracion con la Fundacion Albéniz y la
Participacién del Fundacién Sandretto Re Rebaundengo, asi

como a la participacién en el proyecto “Estudio
Cereal Marino”.

En su objetivo de contribuir a la Agenda 2030 de -
Naciones Unidas, Reale Seguros ha dado continuidad Reale Seguros promueve la participacion de

a su participacién en las siguientes asociaciones: sus empleados en acciones de apoyo alas
comunidades mediante el fomento de proyectos

de voluntariado corporativo. En 2022, la compariia

ha cqmphdo con los objetivos marcados en este APORTACION DE REALE FOUNDATION
ambito. EN 2022

396.000 €

al desarrollo delos ODS 1, 3,8y 11

25.000€

a situaciones de emergencia

de la plantilla

Foro de Empresas por Madrid: Reale Seguros forma
parte de su vicepresidencia.

Forética: miembro desde 2012, integrante de la Junta
Directiva desde 2019 y participante en el Cluster de
Cambio Climatico.

Compromiso RSE: colaboracién a través de la jornada
internacional “Sustainable Day".

DESPEQUES - Acuerdo con Angel Leén: evento de
sostenibilidad que vincula el sector de la gastronomia
con las acciones socialmente responsables.

Cultura en Vena: organizaciéon que trabaja en la mejora
de la calidad de vida de los enfermos en los hospitales a
traves de la cultura.

Sustainability:

:__-_-_-_‘-‘-—-

SOCIACION Manos pe Avupa Socu
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