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CONSTRUYENDO LA SOSTENIBILIDAD

Ignacio Mariscal Carnicero
CONSEJERO DELEGADO

Desafio superado en
favor de |la transparencia

El informe que hoy tienes en tus manos es fruto de un gran trabajo realizado por
diferentes areas de nuestra Compania y viene marcado por la nueva legislacion
europea en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG). La normativa de la Union
Europea nos haimpulsado a reportar los datos de la Compafia, tanto financieros como
no financieros, a nivel internacional bajo el estandar CSRD (Directiva de Informes de
Sostenibilidad Corporativa) y, a nivel local, siguiendo la legislacion vigente en Espafa,
conocida como Ley 11/2018.

Este cumplimiento normativo se suma a nuestro esfuerzo y empefo en continuar
apostando por la sostenibilidad en nuestro entorno mas cercano, con nuestros princi-
pales grupos de interés y con un claro objetivo dirigido a acciones que repercutan en el
futuro de una forma positiva.

A'lo largo de este informe, podras conocer como seguimos trabajando la sostenibilidad a
nivel local y valorar nuestra apuesta por la puesta en marcha de iniciativas que impactan
directamente en el entorno medioambiental (E), social (S) y de buen gobierno (G).

Nuestro desafio es lograr un equilibrio entre los objetivos financieros y los no finan-
cieros mediante la integracién de ambos en la toma de decisiones corporativas. Porque
creemos firmemente que el valor de una compania se logra con resultados econd-
micos e impacto social.
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solvencia

Reale Seguros es una compania asentada con solidez en el
mercado espanol y comprometida con una sociedad y un
entorno que se identifican cada vez mas con la sostenibilidad
como centro y referencia. La solvencia de la Compania queda

demostrada en el trabajo diario, plasmado en informes y
memorias que recogen una gestion con datos vy cifras que
definen el Grupo. En 2024 el crecimiento continda y Reale
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Seguros logra una facturacion de 1.098,4 millones de euros,
lo que supone un incremento del 7,7% respecto al ano anterior.

-

Contexto

La economia espanola crecié un 3,2% en el ano 2024, una cifra
superior a la del ejercicio anterior, que fue del 2,7%. El crecimiento
del PIB de la zona euro ha sido del 0,7%, con un estancamiento en el
Gltimo trimestre de 2024, lastrado por la debilidad de la economia
alemana. Las previsiones indican que se va a mantener el ciclo
expansivo durante el afio 2025, estimandose un incremento del PIB
proximo al 2,4%.

En el sector asegurador, el afio 2024 registra una caida del -1,6%, con
un volumen total de primas de 75.161 millones de euros. El negocio
de vida ha experimentado una caida del -13,6% vy los seguros de no
vida un crecimiento del 7,8%.

La siniestralidad del seguro directo en Reale Seguros, incluido los
gastos imputables a prestaciones, ha mejorado respecto al ejercicio
precedente, siendo al final del ejercicio 2024 el 68% de las primas
(1.060 millones de euros), frente al 71,8% de 2023.

Un ano mas, Reale Seguros sigue siendo una compania de
referencia en el mercado espafiol, al lograr una facturacion
por primas de 1.098,4 millones de euros, un 7,7% mas que el
gjercicio anterior.

El ndmero de pdlizas contratadas con Reale Seguros ascendio a
un total de 3.203.008 (3.110.155 en 2023), lo que representé un
aumento del 2,9% respecto al ejercicio anterior.

El patrimonio neto de la Sociedad paso de 422,7 millones

de euros en 2023 a 456 millones en 2024, lo que supuso un
incremento destacado del 7,9%. Este patrimonio represento el
24,2% del total del pasivo de Reale Seguros, frente a un 13,4%
del sector, lo que permitié acometer proyectos para el desarrollo
sostenido del negocio, sin generar ningtn problema en su
estructura financiera.

Durante el ejercicio de 2024, consciente de la necesidad de
investigacion, desarrollo e innovacion, la Sociedad destiné un
total de 2.067 miles de euros como recursos necesarios en el
ambito de los sistemas de informacion y gestion de clientes.
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Somos REALE

Societa Reale Mutua di Assicurazioni es la mutua de seguros mas grande
de Italia. Nacié en Turin en 1828y sus principios rigen el modo de actuar
de todas las empresas de Reale Group, que destacan en el mercado por

la fiabilidad, la seriedad, la calidad del servicio y la capacidad de interpretar
las necesidades de los clientes y de los territorios.

Los dos siglos de historia del Grupo dan testimonio de una labor marcada por la profe-
sionalidad, la credibilidad y la innovacion, valores que han convertido a esta Compafia
en un referente del mercado italiano. En 2024 confirma su solidez logrando un creci-
miento récord con un beneficio de 220,3 millones (+40%) y un aumento del 10% en las
primas emitidas, por un total de 6.328 millones de euros. La ratio de solvencia del Grupo
también sigui6 creciendo y se consolido en los niveles mas altos del mercado europeo,
situandose en el 327%.

Reale Group esta presente en Italia, Espaia, Grecia y Chile, y esta constituido por com-
panias de los siguientes sectores: seguros, banca, finanzas, inmuebles y servicios.
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REALE en Espana

Reale Seguros es un referente en el sector del mercado espanol. Esta presente en Espafia desde 1988
y, gracias al crecimiento interno y a su estrategia de adquisiciones y alianzas, ha ido consolidando su pre-
sencia en el pais, ampliando la red de servicio al asegurado y mejorando su cartera de productos.

La Sociedad cuenta con 381 agencias y 3.638 mediadores en todo el territorio. Gracias a esta red territorial,
contribuye a la tranquilidad, seguridad y bienestar de sus 2.039.871 clientes, a los que ofrece productos
y servicios de seguro v financieros.

Reale Seguros cuenta con las siguientes sociedades:

= Reale Seguros Generales, S.A.U.

Integridad

= Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros.
= Reale Immobili Espana, S.A.
= Reale ITES Espana, S.L.

= Reale Blue Service by Reale Group, S.L.

Centralidad
de la persona

VALORES

Mision y valores

El compromiso de Reale Group se afianza con su adhesion al Pacto

Mundial de las Naciones Unidas. Todas las empresas del Grupo siguen los
principios defendidos por la ONU tanto de cara a los clientes, como a los
propios empleados y resto de grupos de interés.

Desde 2023, también se adhiere a la iniciativa de Naciones Unidas

Principios para la Sostenibilidad en Seguros (PSI), un marco global para
que el sector asegurador aborde los riesgos y oportunidades ambientales, Cohesion
sociales y de buen gobierno (ESG).

Ademas, todas las empresas del Grupo asumen unas normas de conducta,
recogidas en el Codigo Etico, cuyo objetivo es asegurar el respeto de los
derechos de clientes, consumidores y ciudadanos en general, en linea con
el espiritu mutualista.

La cultura corporativa tiene en cuenta las peculiaridades de cada una de
las empresas del Grupo, a la vez que aspira al respeto constante de los
valores comunes en las relaciones con los diferentes grupos de interés.
Por ello, todas las empresas del Grupo estan llamadas a garantizar el
respeto de unos valores fundamentales.
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Distribucion territorial

Reale Seguros esta presente en 50 ciudades para asegurar un modelo de negocio basado en la maxima
cercania. Esto lo demuestra la organizacion territorial, que hace que cada zona tenga autonomia en las areas
técnicas, comercial, de prestaciones y de administracion. La division es la siguiente: siete direcciones territo-
riales compuestas, a su vez, por direcciones de sucursal.
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[] Andalucia y Canarias

= Sevilla (DT)

= Almeria

= Cordoba

= Huelva

= Jaén

- Malaga

= Granada

= Jerez de la Frontera

= Las Palmas de Gran Canaria
- Tenerife

A

/R

v
Genefado con IA

Galicia y Asturias
A Coruna (DT)
Lugo

4

[[] Castilla y Ledn, Cantabria
y Pais Vasco

- \/alladolid (DT)
= Bilbao

= San Sebastian
= Burgos

= Ledn

- Salamanca

= Zamora

= Palencia

= Santander

L] Aragon

= Zaragoza (DT)
= Huesca
= La Rigja
= Navarra

Cataluna

Barcelona (DT)
Gerona

Lérida
Manresa

Reus
Sabadell
Tortosa
Villafranca

Vigo

Orense

Oviedo

Santiago de Compostela

[] Levante y Baleares

= \/alencia (DT)

= Alicante

= Castellon

= Murcia

= Palma de Mallorca

["1 Madrid, Castilla-La Mancha
y Extremadura

= Madrid

= San Bernardo (DT)
= Albacete

= Badajoz

- Caceres
= Ciudad Real

= Cuenca
= Leganeés
= Toledo

13
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Reconocimientos

= 42 posicion en Espana en la categoria de mas de 1.000 empleados.
= 12 posicion del sector asegurador en el ranking.

= 4° ano consecutivo como mejor empresa para trabajar en Europa y
12 empresa espanola dentro de la categoria de Gran Empresa.

Forbes Espaia
= Una de las 100 Mejores Empresas para trabajar en Espana.

= Reconocimiento especial, Mejores Directivos de Personas en Espana,
Renzo Ligj.

Actualidad Economica
= Una de las 100 Mejores Empresas para Trabajar, 52 posicion del
sector seguros.

DIE Distintivo de Igualdad
= Mantenimiento del Distintivo de Igualdad, desde el afio 2011. Solo
157 entidades lo ostentan en Espana.

Empresa Familiarmente Responsable
= 9 anos como fr en el nivel maximo de excelencia (A+) en Conciliacion
e Igualdad de Oportunidades.

Mas talento Senior

= 12 empresa en Espana en obtener el distintivo Mas talento Senior
en 2023, de la alianza Fundacion Masfamilia, EJE&CON y Fundacion
Mashumano.

Asociacion Espanola de Corredurias
de Seguros (ADECOSE)

= Obtuvo en 2024, un ano mas, la Estrella de Oro.

Great
Place
To

Work.

Certified

NOV 2024 - NOV 2025
ESP

100

MEJORES
FMPRIESAS
PARA
TRABAJAR

Reale Seguros, una de las 50 Empresas
por la Igualdad del ranking de
la Fundacion Woman Forward.

[®] ADECOSE

- IX EDICIONM Premics Estrella - i

NHORABUENA
ENHORABUI PREMIO ESTRELLA QRO

B] REALE :&: * *

=N SEGUROS
Dafios Danas
Patrimonicies  Pofrimonicles.

(Porticulores)  (Empresa)

Evolucion previsible
para el ejercicio 2025

A pesar de la incertidumbre que existe en la actualidad respecto de
la recuperacion econémica y su impacto en el sector asegurador, la
Sociedad mantiene su estrategia aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion, donde los objetivos mas significativos para el afio 2025 son
los siguientes:

= Crecer de manera rentable, maximizando la rentabilidad técnica del
negocio a lo largo de toda la cadena de valor, tomando en conside-
racion a los principales grupos de interés considerados estratégicos
por la Sociedad: asegurados, mediadores y proveedores.

= Incrementar la cuota en los canales intermediados y potenciar la
diversificacion del negocio.

= Avanzar hacia un modelo de gestion enfocado a cubrir las necesi-
dades del asegurado.

= Avanzar en el objetivo de digitalizar Reale.

= Alcanzar la excelencia en la gestion.

= Todo ello, asegurando los objetivos de responsabilidad social empre-
sarial y de centralidad de la persona.

De caraa 2025

la Sociedad mantiene
una estrategia que pone
el foco en el crecimiento
rentable tomando en
consideracion a

los principales grupos

de interés

15
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la sostenibilidad, garantizando que cada paso esté alineado con nuestros
valores y contribuya de manera significativa al bienestar, tanto presente
como futuro, de la empresa y de la comunidad en la que impacta.

o p—~ 2 ' % La estrategia de Reale Group se construye sobre la base solida de

Modelo de Reale Group

En marzo de 2023, a través de su matriz Reale Mutua, el Grupo
se adhirid a la iniciativa de Naciones Unidas Principios para la
Sostenibilidad en Seguros (PSI), un marco global para que el
sector asegurador aborde los riesgos y oportunidades ambien-
tales, sociales y de buen gobierno (ESG). Con ello, se pre-
tende aprovechar los 196 anos de naturaleza mutualista para
generar impactos positivos.

Reale Group participa asi en una alianza internacional con la
conviccion de que puede fomentar aln mas la implementacion
de los principios que inspiran la accion del Grupo desde 1828.

: ‘L'.‘_'-' ; ; Desde esta base, la actividad del Grupo esta guiada por los
b 7 siguientes compromisos:

= Laintegracion de los principios ambientales, sociales y de

buen gobierno en todos los procesos de toma de decisiones.

. s : = La participacion de toda la cadena de valor y todos los
PR v grupos de interés.

el = La transparencia.

= La rendicion de cuentas.

Sy
P

El Plan Estratégico de la Compania se estructura en torno a

E Strate I a ; ' . R R % varios objetivos clave que orientan el camino hacia un crecimiento sélido y
g oy : 3 ' i ¥ sostenible. Entre ellos, la sostenibilidad no solo destaca como un elemento
. b : ] “‘. g . .
d e SOSte n I bl I Idad ol % fundamental, sino que sirve como base para desarrollar
3 N " .,
* s . - . .
_ 9 % ) e integrar los demas pilares de la estrategia
i R ‘4
‘ ::-I. g -, »! {.l‘
¥ . @&
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Implementacion en Espana

La evolucion de la sostenibilidad en Reale Espana siempre ha ido por delante de su evolucién natural o de la
normativa que larige.

La sostenibilidad se coordina desde la matriz y es un factor distintivo del posicionamiento estratégico de
Reale Group. Las directrices son marcadas por la Unidad de Sostenibilidad del Grupo. Esta gestion durante
los tres Gltimos anos ha supuesto un paso adelante en la adopcién de un enfoque integral de la sostenibi-
lidad cada vez mayor en distintos aspectos:

= Los procesos de planificacion.

- Los objetivos de negocio y su medicion.

= La seleccién de las inversiones.

= Las caracteristicas de productos y servicios para socios/asegurados y clientes.
= La comunicacion.

En el Plan Estratégico para el periodo 2023-2026, la sostenibilidad no solo destaca como un elemento
fundamental, sino que sirve como base para desarrollar e integrar los demas pilares de la estrategia y se
convierte en el motor que impulsa el compromiso con la diversidad e inclusién, la reduccion de la huella de
carbono v la incorporacion del concepto de responsabilidad social y medioambiental.

Asi, la estrategia se construye sobre la base sélida de la sostenibilidad, garantizando que cada paso que se
dé esté alineado con los valores propios de la Compafiia y contribuya de manera significativa al bienestar,
tanto presente como futuro, de la empresa y de la comunidad en la que impacta nuestra actividad.

M 1 Grupos de interés

El compromiso de Reale Seguros La relacién con estos grupos de de que su participacion ayuda
con la sostenibilidad implica la interés forma parte del enfoque a identificar y gestionar los
creacion de valor para todos integrado de Reale Seguros, que impactos derivados de la

los grupos de interés con los
que se relaciona y que estan
identificados dentro del Codigo
Etico de Reale Group.

persigue escuchar y comprender  actividad de la Compania.
sus necesidades y expectativas
para llevar a cabo acciones de

Durante los meses de octubre

y noviembre de 2024, Reale
Group desarrolld un proceso de
participacion con sus grupos de
interés para actualizar su analisis

mejora continua de la calidad del

En 2024, el Consejo de servicio que ofrece, asi como de
Administracién de la sociedad la accesibilidad y la transparencia

de la informacion.

matriz del Grupo aprobé la de materialidad, en linea con los

Hitos en sostenibilidad

Se crea una unidad que desarrolla el modelo operativo de la responsabilidad social, de
forma estructurada y planificada en todas sus companias. La primera responsabilidad es
asegurar la continuidad de la empresa obteniendo resultados sostenibles que permitan satis-
facer las necesidades de los clientes y mediadores y generar trabajo y riqueza, contribu-
vendo al desarrollo de la plantilla y de la comunidad en la que vive, cuidando y respetando
el medioambiente.

Nace un Cddigo Etico comin a las empresas que forman parte del Grupo. Este Cadigo
Etico se articula en torno a los siguientes valores: integridad, centralidad de la persona,
responsabilidad, cohesion e innovacion.

Reale Espafa incorpora la responsabilidad social al Plan Estratégico de la Compania, con
objetivos e indicadores de negocio concretos. El objetivo final es garantizar que el modelo de
negocio y de gestion estén alineados con la estrategia de responsabilidad social.

Reale Group inicia un proyecto estratégico de sostenibilidad que permite alinear la parte
financiera con el impacto que tienen en el negocio los temas definidos como materiales.

O Q Q
ﬂ§ Empleados mﬁ Clientes ﬂrfl Organos sociales

Q f@ :
ﬂ oG Proveedores R/ Comunidad

—— . | Medioambiente

@)
ﬂ 3 Mediadores

actualizacién del Codigo Etico,
que posteriormente fue ratificada
por las sociedades aseguradoras
espanolas.

En 2024, se han llevado a

cabo numerosas acciones de
comunicacion y dialogo con los
grupos de interés, conscientes

requisitos de la nueva directiva
de informes de sostenibilidad
(CSRD), en vigor desde principios
del ano 2023.

I Q I

O
ﬂ !3 Accionistas ﬂ Organismos de

= . Supervision y control
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Reale Seguros es una compania socialmente responsable, comprometida firmemente
O 3 con el buen gobierno, la transparencia y la sostenibilidad.

Nuestra actividad se guia por los principios y valores recogidos en el Cadigo Etico, que
establece normas de conducta para garantizar el respeto de los derechos de clientes,
consumidores y ciudadanos en general.

p u La Compania también cuenta con un Modelo de Organizacion, Gestién y Control aprobado por el Consejo de
C O n e | b u e n 0 b I e r n 0 Administracién, que forma parte del Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos y constituye un medio
g eficaz para la prevencion de delitos. Se aplica a todas las actividades y negocios, asi como a los grupos de intereés.

Reale Seguros también contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) recogidos en la
Agenda 2030 de Naciones Unidas.

El Modelo de Organizacion, Gestion y Control
de Reale Seguros persigue garantizar:

m La correccion

O
&
- MW Latransparencia

M La deteccion
de riesgos

N

M La prevencion de

delitos relacionados con
la corrupcion, el soborno o

el blanqueo de capitales
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CONSTRUYENDO LA SOSTENIBILIDAD

™ Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo representa el sistema de direccion, gestion y control de Reale Group. Identifica las
normas, procesos y procedimientos, a todos los niveles, para asegurar la correcta gestion en materia de
gobierno y control, y regula las relaciones entre las distintas partes implicadas.

Reale cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo adecuado a la estructura, el modelo de negocio y
la naturaleza, alcance y complejidad de los riesgos del Grupo vy de las distintas sociedades participadas vy
controladas.

Esto permite una gestion sélida y prudente que tiene en cuenta los intereses de sus empresas v la forma
en que estos intereses contribuyen al objetivo comdn de Reale Group a largo plazo, también en lo referente
a la proteccion de su patrimonio.

m Codigo Etico

Reale Group dispone de un Codigo Etico que recoge los valores fundamentales del Grupo y establece normas
de conducta para garantizar el respeto de los derechos de clientes, consumidores y ciudadanos en general, en
linea con el espiritu mutualista.

Su funcién es orientar a las personas que trabajan en el Grupo para perseguir sus objetivos con métodos y
comportamientos correctos y justos, coherentes con la cultura corporativa y guiados por los principios de
mutualidad.

Esta cultura corporativa tiene en cuenta las peculiaridades de cada una de las empresas, a la vez que aspira al
respeto constante de los valores comunes en las relaciones con los diferentes grupos de interés.

En 2024, el Consejo de Administracion de la Sociedad matriz del Grupo aprobé la actualizacién del Cédigo Etico
de Reale Group que, posteriormente, fue ratificada por las sociedades aseguradoras espafiolas del Grupo.

Mutualidad y sostenibilidad

Como motor de los valores vy de la propia identidad mutual y que se
integran en la estrategia de negocio y en los procesos corporativos. El
objetivo es generar impactos positivos y medibles ex ante para los grupos
de interés y las comunidades en las que el Grupo esta presente y opera.

Proposito, _ ,
vision y mision Grupos de interés
Reflejan y orientan el trabajo Las empresas del Grupo tienen la

del Grupo, en linea con los responsabilidad de garantizar el respeto y

Valores y Principios de este la atencidn a todos los grupos de interés,

Cédigo persiguiendo el desarrollo sostenible e
inclusivo como factor en la eleccion y

orientacion de sus acciones.
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COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO

Control interno y gestion de riesgos

Reale Group ha definido un modelo organizativo para

el sistema de gestion de los riesgos comiin para todas
las empresas que lo conforman. La entidad matriz del
Grupo, en el ejercicio de su propia actividad de direccion y
coordinacion, define las directrices generales del sistema.

El Sistema de Gestion de Riesgos de Reale Seguros esta
compuesto por las estrategias, procesos, procedimientos,
metodologias y herramientas que permiten identificar,
medir, monitorizar, documentar y gestionar los riesgos
de manera continua.

Este sistema tiene como objetivo mantener los riesgos

a los que esta expuesto Reale Group dentro de un nivel
“"aceptable” mediante la identificacion de la propension

y tolerancia al riesgo establecidas segun el objetivo de
salvaguardar los activos de las sociedades para garantizar
la continuidad del negocio, con especial atencion

al caracter mutualista de la sociedad matriz y

la consiguiente proteccion hacia el asegurado.

Las claves de nuestro
SISTEMA DE GESTION
DE RIESGOS

Implementacion

Formalizado en la Politica de Gestion de Riesgos vy
en las politicas especificas para los tipos de riesgos
definidos a nivel de Grupo, el marco de referencia del
sistema se implementa a través de:

= La definicion de los criterios para identificar,
medir, gestionar, informar y controlar los riesgos
corporativos.

= La determinacion de la propension al riesgo vy
los niveles de tolerancia (el llamado Marco de
Apetito al Riesgo).

= La definicion del modelo organizativo del
Sistema de Gestion de Riesgos.

- Laidentificacion de estrategias v politicas de
asuncion, evaluacion y gestion de riesgos.

= La integracion del Sistema de Gestion de Riesgos
con los procesos de toma de decisiones.

Perspectiva integrada

El sistema se inspira en el modelo Enterprise

Risk Management (ERM), es decir, considera
todos los riesgos actuales y potenciales desde

una perspectiva integrada, evaluando su impacto
en la consecucion de los objetivos estratégicos vy
siempre teniendo en cuenta las necesidades de los
principales grupos de interés.

En particular, el sistema tiene como objetivo reflejar:

= Las necesidades de salvaguardar los activos y la
reputacion.

= Los requisitos de seguridad y solvencia.
= Una calificacion crediticia adecuada.

= La necesidad de diversificar los riesgos y garan-
tizar una liquidez suficiente.

(4
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Proceso de gestion de riesgos

Definido dentro del Sistema de Gestién de Riesgos,
se divide en cuatro fases:

1. Identificacion de los riesgos.

2. Evaluacion actual y futura de la exposicion a los
riesgos.

3. Seguimiento de la exposicion a los riesgos.

4. Mitigacion de los riesgos.

Funcion de gestion de riesgos

Apoya a la Direccién y demas Organos Sociales en
la evaluacion del diseno y efectividad del Sistema
de Gestion de Riesgos, identificando posibles
deficiencias y sugiriendo acciones para corregirlas.

La Funcion también tiene la responsabilidad de
identificar, medir, evaluar y monitorizar los riesgos
actuales y potenciales a nivel individual y agregado
a los que el Grupo y sus sociedades estan o podrian
estar expuestos, asi como las interdependencias
entre los mismos.

El modelo organizativo adoptado por Reale Group
para definir su estructura es de tipo descentralizado
y preve:

= Establecer la Funcion en cada empresa del Grupo.

= Un reporte funcional a la Funcion de Riesgos de
Reale Group, que ejerce un papel de coordinacion
entre todas las funciones de gestion de riesgos.
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Riesgos de sostenibilidad

Reale Group ha integrado los riesgos de sostenibilidad en el marco de
su Sistema de Gestion y Control de Riesgos, de acuerdo con el enfoque
mas amplio de gestion de la sostenibilidad dentro de la Companiay en
coherencia con los valores de sostenibilidad del Grupo.

Durante 2024, se ha puesto en marcha en el seno de Reale Group el proyecto ESG en la estrategia
corporativa. Para ello, se han involucrado a numerosas areas que participan para garantizar la ade-
cuada implementacion de la estrategia de sostenibilidad.

Los riesgos de sostenibilidad se identifican entre aquellos que cubren las dimensiones ambiental,
social y de gobernanza. Cada riesgo se ha identificado sobre la base de los estandares NEIS (Normas
Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad) para cada tema de sostenibilidad identificado como
parte del analisis de doble materialidad de Reale Group.

Los riesgos de sostenibilidad, dada su transversalidad, suelen estar ligados a las categorias identi-
ficadas en el mapa de riesgos de Reale Group. En general, no existen exposiciones especialmente
elevadas. En el nivel de riesgo neto, las evaluaciones son exclusivamente de nivel "bajo" o "medio".
Ademas, los controles para cubrir estos riesgos se consideran en su mayoria adecuados.

Revision del Catalogo de Riesgos de Sostenibilidad y de la
Evaluacion de Riesgos para tener en cuenta la evolucion de la

OBJETIVOS
de 2024

normativa, en particular sobre la base de las normas NEIS para
cada tema de sostenibilidad identificado.

Revision de la Politica de Gestion de Riesgos de Sostenibilidad del Grupo, con el objetivo
de identificar las directrices relativas a la gestion de los riesgos de sostenibilidad a los

que esta expuesto Reale Group, estableciendo métodos de analisis, control y medicion,
estrategias de gestion, roles y responsabilidad de las funciones de la empresa involucradas.

1. El riesgo se analiza en primera instancia, antes de la
aplicacion o en ausencia de controles. Esta evaluacion

= @ se denomina riesgo bruto.

2. El riesgo bruto es el resultado de la combinacién
entre la frecuencia de ocurrencia y su impacto.

§§i|7|

3. La evaluacion de la eficacia de los controles/métodos
de seguimiento implementados por cada sociedad
dentro del perimetro permite reducir/mitigar el riesgo
bruto, para llegar a la definicion del riesgo neto.

w,
aluly

4. Cada riesgo se identifica sobre la base de
los estandares NEIS (Normas Europeas de
Informacion sobre Sostenibilidad) para cada
tema de sostenibilidad identificado. La alineacion
con las disposiciones de la Directiva de Informes
de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) garantiza la
transparencia en los ambitos ambiental, social y
de buen gobierno, y proporciona a los inversores
y grupos de interés informacion de mercado
comparable en relacion con el posicionamiento
estratégico de las empresas en el ambito de la
sostenibilidad.

5. Cada riesgo puede ser evaluado por maltiples
funciones responsables/propietarias del riesgo en
funcion del tema de sostenibilidad de referencia.
La evaluacion de riesgos sera el resultado del
promedio de |as evaluaciones de todas las
funciones/responsables/propietarios del riesgo.

Generado con IA
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CONSTRUYENDO LA SOSTENIBILIDAD

™ Lucha contra la corrupcion y el soborno

Reale Seguros cuenta con un Modelo de Organizacion, Gestion y Control en materia de Riesgo Penal
cuya finalidad es garantizar condiciones de correccion y transparencia en el desarrollo de los negocios y
de las actividades empresariales, asi como proteger su propia posicion e imagen y las expectativas de los
grupos de interés.

El objetivo del Modelo es preparar un sistema estructurado y organico de procesos y actividades de control
para prevenir la comision de delitos, a través de la identificacion de los procesos sensibles de riesgo penal.
Reale Espafna ha identificado los procesos sensibles a los delitos de corrupcion y soborno, incluyendo
aquellos de las sociedades del Grupo que prestan servicios en outsourcing, los factores de riesgo y los
ejemplos de conductas ilicitas para este delito. Para mitigar los riesgos detectados, se han establecido
una serie de normas de comportamiento y restricciones que los destinatarios del Modelo deben cumplir en
aquellos procesos sensibles.

Buzon de denuncias

Reale Seguros cuenta con una plataforma informatica,
denominada Buzon de Denuncias, que se encuentra
disponible a través de la intranet corporativa, del Portal del
Mediador vy de la pagina web corporativa.

La plataforma esta desarrollada por un proveedor externo
que garantiza los mas altos niveles de confidencialidad
e independencia. El Buzon permite la presentacion de

denuncias anénimas. . .
Durante el ejercicio
Los procedimientos de gestion velan por la ausencia de

cualquier tipo de represalia contra la persona que, de buena 2024, de las
fe, haya decidido hacer uso del Buzon. comunicaciones

El Comité de Gestion del Buzdn, integrado por
representantes de diversas areas corporativas de la

recibidas a través

Compaififa, es el responsable del sistema interno de del Buzén no se
informacion de la plataforma. desprende ningﬁn

incumplimiento del

Codigo Etico o del
Modelo

Generado con Ik

Prevencion del blanqueo
de capitales para Reale Vida

En pro del cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion
de blanqueo de capitales y prevencion del terrorismo, Reale Vida realiza
un control diligente y exhaustivo, teniendo incluso normativa interna,
tanto del Grupo como especifica de la Sociedad.

Para garantizar el control interno, también dispone de auditorias
internas anuales que analizan el cumplimiento del procedimiento de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.
Su finalidad es garantizar su cumplimiento, impulsar su eficiencia y
encontrar fallos en su posible implantacion.

Ademas, el Sistema de prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo de Reale Vida es objeto de un examen
anual por parte de un experto externo designado por el OCI (Organo
de Control Interno). Los resultados se consignan por escrito en un
informe.

Este informe se eleva al Consejo de Administracion, que analiza los
resultados obtenidos y adopta sin dilacion las medidas necesarias
para solventar las deficiencias identificadas en dicho informe.

&
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|dentificacion
y conocimiento
de los clientes

Reale Vida cuenta con una
Politica de Identificacion y
Conocimiento de los Clientes
para valorar su potencial
riesgo vy, en su caso, evitar

las contrataciones con los
mismos. Tiene caracter gradual
y varia en funcion del riesgo

de blanqueo de capitales que
estos presentan, conforme a la
normativa vigente.

En este sentido, se adoptan
medidas de diligencia debida
simplificadas, normales o
reforzadas dependiendo del
perfil de riesgo de cada cliente,
que se determina en funcion del
tipo de cliente y de la relacion de
negocios establecida.
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Compromiso
con la sociedad

Reale Seguros es una empresa comprometida
con la sostenibilidad que persigue la creacion

de valor para todos los grupos de interés con

los que se relaciona. Los empleados, clientes,
mediadores, proveedores y la sociedad,

en general, son lo mas importante para la
Compania. Con todos ellos, Reale Seguros ha
construido una solida relacion basada en la
confianza y que tiene como objetivo el bienestar
y la mejora de la calidad de vida de las personas.

Nuestro capital humano

El equipo humano que conforma Reale Seguros es su principal
y mas poderoso activo y una pieza clave para prestar el mejor
servicio a los clientes. Por ello, su bienestar y seguridad es
una prioridad para la Compania, que apuesta decididamente
por las buenas practicas laborales y el desarrollo profesional,
la igualdad de oportunidades y la diversidad.

Proyecto Nuevos Ritmos

El ano 2024 estuvo marcado por el desarrollo del proyecto de evo-
lucion cultural Nuevos Ritmos, que surgid después de la pandemia y
tiene su origen en la Mision, Valores y Vision de Reale Group. Al tra-
tarse de un proyecto a tres afos, las acciones se lanzan progresiva-
mente vy, en el verano de 2026, se hara un balance de todas ellas para
evaluar su impacto.

Plan de despliegue

Para involucrar a todas las personas, en octubre de 2024 se organi-
zaron 44 encuentros presenciales en la Central en los que participaron
cerca de 1.000 personas. Los objetivos de estos encuentros fueron:

= Desarrollar la cohesion, con una vision transversal y no tan solo de
area: conocerse mas, tener comunicacion directa con los directivos,
saber a qué se dedica la Compania y cdmo contribuye cada uno a los
resultados de Reale.

= Monitorizar las acciones derivadas del proyecto: conocer en detalle
las acciones del proyecto, cuando se van a poner en marcha y cémo se
van a medir.

= Recoger ideas y sugerencias, a través de dos preguntas: ;Qué le falta
a la iniciativa para que sea mas concreta? ;Qué le falta para que tenga
mayor impacto y contribuya mejor a conseguir los resultados deseados?

Orientacion a Personas Orientacion a Resultados

1.145

Personas o
en plantilla m-;
or

51% o

Mujeres

98,6%

Personas con
contrato indefinido

60%

Mujeres en
las promociones

62%

Menores de 35
anos en nuevas
incorporaciones

3,5%

Aumento medio
de los salarios

100%

Empleados
que se rigen por el
Convenio Colectivo

]

=

7

Cohesion

= Programa de reconocimiento

= Plan de despliegue de Nuevos Ritmos

(no econémico) - Planes de On Boarding Transversal/Senior
= Equilibrio cargas de trabajo = Trabajo por objetivosy = Muro social
feedback continuo - Voluntariado

= Desconexion digital
= Consejos de vida sana
= Salud mental

= Proyecto Comunica = Miércoles a todo Ritmo
= Team Building transversal

= Club de aficionados
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| | Indicador personas
satisfechas 2024

Este ano, se ha lanzado la
encuesta trianual La Voz

Py . del Empleado, que forma
86 A) de los empleados considera que Reale es un

excelente lugar para trabajar.

parte del modelo de mejora
continua y pretende medir el

800/ . . grado de conocimiento, usoy
0 Cree que el convenio es tan bueno o mejor

satisfaccion de nuestro modelo
que el de otras empresas del sector.

de conciliacién e igualdad.

o . ) . i
85% opina que "Aqui tenemos beneficios En términos generales, los

especiales y Ginicos”. empleados consideran que

Reale Espana:
La conciliacion y la flexibilidad son los aspectos mas

valorados. Facilita el uso de las medidas

0 . . L de conciliacion.
90 A) afirma que las medidas de conciliacion

contribuyen a su compromiso. Los responsables inmediatos

facilitan el uso de estas

0 . . - : o
93% considera que la cultura existente facilita una teniendo en consideracion las

efectiva conciliacion laboral y personal, destacando
la labor de los responsables.

necesidades de sus equipos.

Existe igualdad entre hombres
y mujeres y se promueve el
uso de lenguaje adecuado
para evitar la discriminacion.

o . -
88 A) afirma que los responsables facilitan y
promueven el uso de medidas como una parte
inherente a su rol.

Programa de Reconocimiento (no econémico)

En Reale creemos que el reconocimiento es clave para una cultura organizacional positiva y
motivadora, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la cohesion. Queremos destacar a aquellos
companeros que marcan la diferencia en el dia a dia.

Objetivo: Esta iniciativa, parte del proyecto Nuevos Ritmos, celebra y reconoce logros y compromisos,
fomentando una cultura de agradecimiento y motivacion.

Dirigido a: Cualquier persona en Reale, promoviendo un reconocimiento multidireccional basado en
comportamientos y no en cargos.

Canales de Reconocimiento:
= HappyForce. Nuevo apartado de Reconocimiento con comentarios nominativos.
= Social Content en REALLY. Nuevo apartado de Reconocimiento en el Portal del Empleado.

Se proporcionaran guias y pautas para valorar logros y esfuerzos, complementadas con infografias
periodicas.

Mejoras del nuevo convenio
colectivo firmado en 2023

Programa de teletrabajo Smartflex

Canales de escucha
y participacion

= Reduccion del tiempo de
comida para entrar mas tarde
o salir antes, siempre que las
necesidades organizativas y de
servicio lo permitan.

= Protocolo de Cobertura de
VVacantes.

= Ayudas econdmicas para
empleados con discapacidad vy
medidas de conciliacién en los

casos de hijos con discapacidad.

= Regulacion de las familias
monoparentales y medidas de
conciliacion.

= Ampliacion del préstamo a
empleados a 12.000 euros.

= Programa de teletrabajo
Smartflex.

= Nuevos permisos retribuidos y
mejora de los contemplados en
el convenio sectorial.

= Modificacion de cémputo
mensual a cdmputo semanal, lo
que incrementa el computo total
anual de dias de teletrabajo,
8 dias.

= Ampliacion de teletrabajo al 60%
para el Equipo Contact Center,
derivado de su naturaleza y
funciones.

= Eliminacion del criterio minimo
de presencialidad para puestos
de Central.

= Fijacion del miércoles como dia
de coincidencia a nivel Companiia,
para fortalecer la cohesion.

= Compensacion de 500
euros anuales para puestos
no teletrabajables, por
caracteristicas del puesto o
cuestiones organizativas.

= Compensacion diaria por
teletrabajo de 3,75 euros, muy
superior a lo establecido por ley.

Encuesta Anual de Clima Laboral,
siguiendo el modelo Great Place to
Work del Grupo.

= 79% de participacion.
= Ranking nacional, por 11.2
ocasion.

= 4.2 mejor empresa para trabajar,
categoria de Grandes Empresas.

= Ranking internacional, por 4.°
ano consecutivo.

= Para el 86% de las personas,
Reale es un excelente lugar para
trabajar.

Happyforce. Canal de
comunicacion a tiempo real, a
través de una aplicacién movil.

= 83% de usuarios activos.
= 88% de participacion.

= 45.799 interacciones.

= 1.141 comentarios.

= 115 respuestas aportadas por
la Compania.

Nuestra politica retributiva

Reale Espana tiene definida una politica retributiva que pretende y facilita:

= El reconocimiento del equipo humano.

= La puesta en valor de la reciprocidad entre la Compania y los empleados a

través del compromiso.

= La creacion de relaciones a largo plazo facilitando la fidelizacion de los

empleados.

= El trabajo en |a eficiencia de empleados y equipos a través de una adecuada

estructura de costes que garantice la continuidad de los resultados.

A pesar del contexto de alta inflacion y de las incertidumbres en el mercado, Reale Seguros
continud apostando por la mejora de los salarios, con un incremento medio en 2024 del 3,5%. Esta
subida mejord las aplicadas por la competencia y fue muy superior a lo regulado en el Convenio.
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Beneficios vy ayudas

Beneficios sociales

Ayudas de estudios

Personas Importe recibido

beneficiarias (miles de euros)

127 99
para empleados
Ayudas de estudios para 54 290
hijos/as de empleados/as
Ayudas para campamentos 203 L
de verano
Ayudas guarderia 102 101
Ayudas comida Todos 1.300

Formacion

La Compania pone a disposicion de su plantilla opciones formativas de

acceso universal.

®
=

iy

30

il

18.781,4

Horas de formacion

99.000 €

Inversion en ayudas
de estudios a empleados

93%

Plantilla que recibid formacion

333

Acciones formativas

28,5 horas

Promedio de formacion por empleado

Mejoras incorporadas en 2024

= Ampliacion del catalogo de cursos a disposicion de los empleados,
con un incremento de la formacion online.

= Incremento del desarrollo propio interno de formaciones.

= Nuevas metodologias que ponen el foco en ofrecer una formacion
divertida, amena y participativa.

= Apuesta por la formacion de la plantilla favoreciendo que se realice
siempre dentro de la jornada.

Otras ayudas

Ayudas por familiares

dependientes e hijos/as

con discapacidad

208.900 €
79 personas

Ayuda nacimiento

7.800 €
26 personas

Paga extra por
antigiiedad

117.544 €
47 personas

Ayuda ergonomia
teletrabajo

39.050 €
/1 personas

Compensacion
diaria teletrabajo

272.337 €
879 personas
Compensacion

puestos sin
teletrabajo

11.000 €
22 personas

Promedio dias

teletrabajo mensual

7 dias

—®

El valor de la diferencia

Reale Seguros quiere ser un referente en gestion de la diversidad, en el sentido amplio de la palabra,
impulsando el valor de la diferencia para conseguir equipos diversos e innovadores capaces de afrontar
los nuevos retos de la sociedad; un factor clave para atraer, desarrollar y retener el mejor talento, convir-
tiéndose en una ventaja competitiva.

Por ello, en Reale Espafa se han definido como grupos o colectivos de interés prioritarios de diversidad:
género, discapacidad, diversidad generacional-senior, diversidad generacional-jovenes y diversidad LGTBI.

0, . . .
SOA) de mujeres en las nuevas Incorporaciones

0 . .
GOA de mujeres en las promociones

o 0 . . .
67 A de mujeres en las incorporaciones a puestos
de Gerentes de Red
v
62° ; | |
® o de menores de 35 anos en las nuevas incorporaciones

(S\ 14 personas con discapacidad en la plantilla

(ﬂl!\ | o
O

M

Talleres de liderazgo inclusivo

Protegiendo a
nuestras personas

En 2024 han participado en esta iniciativa un

total de 97 directores y responsables vy, en 2025,
La proteccion de la salud y seguridad de nuestras

personas es una prioridad para Reale Group.
Por ello, la mejora continua de las condiciones
laborales, el bienestar de los empleados y la

finalizaran esta formacion el total de personas con
equipo a cargo.

El objetivo es, por un lado, comprender el valor
prevencion de accidentes forma parte de la de la diversidad en el entorno empresarial y, por
cultura empresarial de la Compafiia. otro, que las personas que ocupan un cargo de

responsabilidad reflexionen sobre los beneficios
Reale Group aplica desde enero de 2024 un

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales que
afecta a todas las sociedades del Grupo, a sus
instalaciones y a la totalidad de sus empleados.

de la gestion de equipos diversos y promuevan
una cultura inclusiva para atraer y fidelizar el
talento actual y futuro.
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Clientes

Distribucion de primas por ramos 2024

En 2024, |a cifra de clientes de Reale Seguros se increment6 en un 0,8%, alcanzando

los 2.039.871 y una media de 1,57 pdlizas por cliente. La confianza que depositan en la
Compania mas de dos millones de personas refuerza nuestra apuesta por un modelo de
negocio y de gestion sostenible que genera valor anadido.

60,6%

Autos
& o

Comercio

Comunidades

Empresas

14,8% A | A
3,3% \J I\J
5,8% —_
7,9%

Accidentes

Responsabilidad Civil

Resto

2,1%
3,5% 0

2,1%

Atencion y defensa al cliente

2.739

Quejasy
reclamaciones atendidas

18%

Reclamaciones estimadas
total o parcialmente

5 dias

Plazo de tramitacion
reclamaciones.

La media del sector
es de 17,7 dias

Indicadores del SADC

2024 2023 Variacion

Nam. reclamaciones SADC 2.739 2.643 3,6%
Reclamaciones estimadas, total o parcialmente 18% 19% -1pp
Plazo atencion reclamaciones (dias) 5,0 52 -3,8%
Reclamaciones al Defensor del Asegurado 138 175 -21%
Estimadas por el Defensor 7% 9% -2p.p
Recllama.c’iones al Servicio de Reclamaciones de . 196 154 27

la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Estimado por el Servicio de Reclamaciones 0 0 0%
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Defensor del Asegurado

El Defensor del Asegurado es la persona fisica o juridica que, reuniendo los requisitos legales para desem-
penar esta funcion, actda con independencia respecto de la Compafia -ya que es ajena a su organizacion- y
con total autonomia en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el ejercicio de sus funciones.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

En 2024 acudieron al Defensor del Asegurado 37 personas menos
que en 2023, concretamente 138 frente a 175. Respecto a las

reclamaciones estimadas, el porcentaje también se redujo al 7%

Nuevos productos

Reale Seguros Generales

= Reale Mascotas. Nuevo producto para dar proteccién a perros y
gatos. Cuenta con una garantia principal de responsabilidad civil
basica y la opcion de contratar un pack que ofrece cobertura en caso
de dafios al animal y acceso a diferentes servicios (veterinarios de
urgencias 24h, guarderias, transporte de mascotas...).

= Reale Hogar. Ampliacion de la asistencia informatica de este pro-
ducto para adaptarla a las nuevas necesidades de los clientes, eli-
minando la limitacién de dispositivos e incorporando dos nuevas
garantias: portatil de sustitucion y un servicio de ayuda al senior en el
mundo digital.

= Reale Moto. Se ha actualizado incorporando mejoras en la asis-
tencia de viaje y la posibilidad de contratar una cobertura de dafo por
colision con animales cinegéticos en varias modalidades.

= Negocio Ingood. Se lanzaron dos nuevos productos, ampliando la
oferta ya existente:

= Seguro de Viaje: Enfocado principalmente en la cancelacion del viaje
ante eventos involuntarios.

= Seguro de Dispositivos Electronicos: Protegiendo al cliente con
nuevas garantias de cobertura de danos accidentales y robo.

Reale Vida y Pensiones

= Vida Riesgo. Este producto se ha actualizado incorporando las siguientes coberturas en Reale Vida
Temporal a Plazo:

= Fallecimiento por accidente.
= Fallecimiento simultaneo por accidente.
= Incapacidad permanente absoluta por accidente.

= Vida Ahorro. Nuevo producto de ahorro a prima dnica, con duracion temporal a 12 anos, que ofrece
periodos de tipo de interés cada tres afos y un capital garantizado al vencimiento de cada periodo.
La rentabilidad durante estos primeros tres afos sera de 2,7% anual bruta y 2,2% anual neta.

Reale Ahorro Plan Futuro 3 promueve caracteristicas medioambientales y sociales en sus
inversiones basandose en la Politica de Sostenibilidad de Reale, que invierte siguiendo estrategias
de exclusion de actividades que entren en conflicto con criterios ESG y favorece aquellas mejor
calificadas en estos criterios.
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Mediadores

La principal red de distribucion de Reale Seguros y la via de conexion directa con

los clientes son los mediadores, de ahi su gran importancia para la Compania, que ofrece
dos maneras de intervenir en el proceso de mediacion de los productos: como corredor
0 como agencia/agente.

2024

Cursos Horas Participantes
Cursos Presenciales 14 195,5 84
Agencias Cursos de Aula Virtual 17 1.587,50 1.485
Cursos Online 100 29.723,50 7.893
Cursos Presenciales 23 678,5 217
Corredores Cursos de Aula Virtual 6 817,5 202
Cursos Online 31 927,5 255

Para garantizar el mejor servicio, Reale Seguros pone a disposicion de los
mediadores tecnologia y herramientas exclusivas para asegurar la gestion de

los clientes y el respaldo de un gran equipo de profesionales

Corredores [ TITANIUM2024

El afno 2024 estuvo marcado por la fuerte inflacion y por el
crecimiento exponencial de las integraciones de corredores de

MADRID »21 NOVIEMBRE

Seguros, con nuevos actores en este sector, como son los fondos de
inversion, que aceleran ese proceso de concentracion.

En linea con el plan estratégico del Grupo, Reale Seguros apuesta por L
un proceso de digitalizacion firme en todos sus ambitos. Por eso, ha Nuestra re | acion
puesto un especial foco en el proyecto EIAC (Estandar de Intercambio | CON |05 Corred ores

de Informacion entre Entidades Aseguradoras y Mediadores), que
= Congreso Titanium. Madrid

acogio en 2024 la 122 edicion
de este encuentro de corre-
dores, un congreso dedicado a
un colectivo vital para el Grupo.

aporta eficiencia y eficacia en los procesos y desarrollos.

= Asociacion Espanola de Corre-
durias de Seguros (ADECOSE).
Reale obtuvo en 2024, un ano
mas, la Estrella de Oro de esta
asociacion, que la acredita
como la mejor valorada segln
un barémetro que ya es un
clasico del sector.

Planes estratégicos

Plan estratégico de corredores

— (D

=C Fundamental para el seguimiento de los movimientos que se estan dando en el mercado con
il lairrupcion de fondos de inversion en la compra de corredurias y su integracion, llevandonos
a una concentracion de mercado que sin duda tendra impactos, para los que debemos estar

preparados, en los cambios de perfiles de distribucién que se estan produciendo.

Proceso de digitalizacion

Se han logrado avances importantes en los ficheros estandarizados de EIAC y la irrupcion
de la plataforma CIMA, desde donde se trabaja en distintos procesos y grupos de trabajo
de alto valor y que integra a companias, tecnolégicas y corredores, teniendo una presencia
sectorial de mas del 89% de los actores.

Modelo de trazabilidad

i)

@ Con importantes avances en su uso por parte de los mediadores, permitiendo optimizar los
procesos vy la mejora de la relacién con nuestros clientes.

41



42

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Agencias

Las 381 Agencias Reale siguen presentes en todas las provincias, sobre todo en poblaciones medianas y

pequenas, garantizando una mayor cercania a la mayoria de la poblacion.

Distribucion agencias

1 9% Grandes ciudades

AZ% Poblaciones urbanas

Planes estratégicos

Consolidacion del Plan Estratégico de Agentes

= Agencias mas grandes.

= Mas diversificadas.

= De mas valor estratégico.
= Mas sostenibles.

= Mas cohesionadas.

Formacion de agencias
(personalizacion y digitalizacion)

Durante el ejercicio 2024 se consolid6 el modelo
Itinerarios GPS, que atiende necesidades
especificas de cada agencia.

Dos nuevas agencias

Agencia Reale
Naquera (Valencia)

Agencia Reale
Mollerussa (Lleida)

[ | 39% Poblaciones rurales

Nuestra relacion
con las agencias

= Encuentros recurrentes que favorecen la
cohesion y el sentimiento de pertenencia.

= Convencion anual de agencias.

= Consejos territoriales de agencias.

= Herramienta Conecta Reale.

= Comunicacion con las agencias (digitalizacion).

= Microsites corporativos incluyendo las fichas de
Google my business.

= Reuniones post convencion con todas las
sucursales de agencias.

= Nuevo Cuaderno Estratégico del Canal Agencial.

Traslado de

la responsabilidad social

= Nueva edicion del Concurso de Sostenibilidad,
que en 2024 se centro en la diversidad.

= Acciones de voluntariado junto con los
empleados.

Canal Banca

Reale Seguros distribuye soluciones aseguradoras
a mas de 6.000 sucursales bancarias.

Tres lineas principales de actuacion

1. Retencion del negocio de todas las colaboraciones, poniendo
especial énfasis en las carteras en run-off, aunque sin olvidar la
retencion sobre los acuerdos activos.

2. Optimizar los acuerdos activos incrementando la productividad de
las lineas de colaboracién actuales y buscando nuevas férmulas de
cooperacion incorporando nuevos productos.

3. Blsqueda de nuevas colaboraciones.

Q 71
kil

Los resultados de
crecimiento del Canal
Banca estan alineados
con los de la Compania

y el resultado operativo,
asi como su contribucion,
continGa manteniendo

la aportacion deseaday

sostenida historicamente
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Proveedores

La relacion con nuestros proveedores esta siempre
en la linea que marca la Compania sobre las practicas
laborales, la ética y la seguridad y proteccion
medioambiental. Este compromiso queda reflejado
en el Codigo Etico y en el Codigo de Conducta para
Proveedores, aprobado por Reale Seguros en 2018.
El objetivo es compartir los valores de Reale Group

y definir el tipo de relacion que deben asumir en la
gestion comercial.

Reale Seguros cuenta con una amplia red de
proveedores, divididos en proveedores de negocio e
indirectos. Son seleccionados con criterios de igualdad
de oportunidades, competencia y transparencia.

|

Proveedores de negocio

Reale Espana no solo busca mantener una relacion con sus proveedores que cumpla con estandares de
calidad vy eficiencia, sino que también contribuya a los compromisos ambientales, sociales y de buen
gobierno (ESG) de la Compaiiia. De esta forma, se pretende establecer una cadena de suministro respon-
sable y alineada con estos principios, impulsando que, dentro del margen en la relacion comercial, los profe-
sionales y colaboradores adopten practicas sostenibles en sus operaciones.

Politicas internas

de contratacion Principales novedades

respo nsable = Incorporacion de una verificacion ex ante
de inexistencia de conflicto de intereses
para entablar una colaboracion, que
culmina con la elaboracion del documento
Declaracion de conflicto de interés.

En 2024, tras un trabajo de revisién interna de
la incorporacion de profesionales a la red de
Reale Espana, se establecio un protocolo que

garantiza la alineacion con los valores y regu- o ) B .
= Acreditacion de la titulacion necesaria

laciones de la Compania . _ o
para el desempeno de la actividad.

CONSTRUYENDO LA SOSTENIBILIDAD

Evaluacion de la sostenibilidad en la cadena de suministro

Larelacion de Reale Seguros con sus proveedores se enfoca al largo plazo, mediante un proceso de seleccion
de los mismos (peritos, talleres autos, reparadores, médicos y letrados).

Paralelamente al inicio de la actividad, se procede al control de los indicadores de servicio mediante un
seguimiento especifico en cada actividad. Asimismo, en todo proceso de contratacion siempre se buscan
proveedores locales si su ambito de actuacion es local y no nacional.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Contribucion ambiental
de los proveedores

La reduccion de la huella de carbono se aborda, principalmente, con la
disminucion de los desplazamientos de los profesionales para la pres-
tacion del servicio. Ademas, la Compania avanza en el analisis de la
medicion de la huella de carbono asociada a las reparaciones, fomen-
tando el uso de la modalidad de Video Peritacion.

La inflacion vy ciertos episodios acaecidos en diferentes mercados en
los dltimos afios, como son la guerra de Ucrania, la pandemia de la
covid-19 o el colapso del canal de Suez, han tenido un impacto socioe-
condomico en los proveedores y fabricantes de productos, provo-
cando incrementos de costes anuales superiores al IPC en determi-
nados materiales.

Reale Espana trabaja estos escenarios disminuyendo la sustitucion
frente a la reparacion para rebajar los costes.

El uso de materiales
sostenibles y procesos
eficientes por parte

de los proveedores
evita mas generacion
de residuos y supone
un ahorro econémico

considerable

VOLUMENES PRINCIPALES DE PROVEEDORES DE NEGOCIO EN 2024

Proveedores indirectos

La relacion de Reale Espana con los proveedores indirectos se rige
por la Politica de Compras de Reale Group, la Politica de Externa-
lizacion y Seleccion de Proveedores y los principios corporativos
de buenas practicas. Ademas, se garantiza que acepten el Codigo
Etico y Codigo de Conducta de forma previa al inicio del proceso de
homologacion.

El Portal del Proveedor ofrece el soporte necesario para asegurar
una mayor eficiencia en los procesos de contratacion, asi como los
criterios de equidad y transparencia. En 2024, se homologaron un
total de 25 proveedores, incrementando la base del registro hasta
151. Ademas, se consolidaron iniciativas en la contratacién que contri-
buyeron a mejoras de caracter ambiental y social.

Homologacion de proveedores

Tipo de proveedor Ndm. Proveedores ~ Nam. Servicios
Talleres concertados, reparacion de carroceria 2.214 59.001
Proveedores de asistencia sanitaria 5 12.113
Peritos autos 135 168.146
Peritos diversos 187 132.162
Peritos médicos 87 25.401
Abogados 154 42.533
Talleres especialistas en reparacién y sustitucion de lunas 1.255 75.525
Empresas reparadoras Hogar 1.064 199.815

En 2024, se adaptd el procedimiento de homologacion incorporando
nuevos requerimientos en el ambito de seguridad de la informacion,
consolidandose también su metodologia, que ayuda a prevenir y
reducir posibles impactos negativos asociados a las colaboraciones
con terceros. Estos mecanismos permiten controlar el alineamiento
del proveedor con los valores y las necesidades de la Compania.

Otros criterios para la homologacion son:
= La valoracion que los usuarios hacen del servicio.

= Las certificaciones con la RSE: EFR, CEE o ISO 14001.

Para determinar si un taller es sostenible,

Reale Seguros colabora con la institucion de

investigacion sobre vehiculos Centro Zaragoza
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Sociedad

El compromiso de Reale Seguros con la sociedad se
trabaja a través del area de Sostenibilidad y desde la
fundacion corporativa Reale Foundation. Sus acciones
se dirigen a tres focos diferentes: género, edad
(jovenes/senior) y discapacidad.

N

Diversidad de género

Acciones desde el area de Sostenibilidad
Apoyo a la Fundacion Mujeres

= Organizacion de una carrera cuya recaudacion
sirve para becar a jovenes huérfanos por la
violencia de género.

= Subvencion de una linea telefénica de apoyo
psicolégico a mujeres.

Apoyo al proyecto Apadrina un Olivo

= Mantenimiento y recuperacion de olivos
centenarios.
- Generacion de trabajo para mujeres.

Acciones de Comunicacion

= Custom Media-Compromiso RSE,
Equipos&Talento. Reale Espana es una
empresa adherida al programa Empowering
Women's Talent, que apuesta por la diversidad
de género.

- El Diario Montanés (Santander). Presentacion
del estudio del Observatorio GEM, sobre el
emprendimiento femenino en el mundo rural.

PIZJEVUPT
YI L, ?f;‘\.";;‘f-ﬁ.,‘

Reale Seguros apuesta por el talento joven.

Participantes en el proyecto Apadrina un Olivo.

Diversidad de edad

Acciones desde el area de Sostenibilidad

= Unidream. Apoyo a un proyecto que orienta
a jovenes en formaciones en el extranjero,
mediante jornadas y programas donde participan
directivos de la Compafia.

Di SCapac idad Acciones desde el area de Personas

= Campana de Afloramiento para asesorar en los derechos y beneficios
. como empleado/familiar con un determinado grado de discapacidad.
= Jornadas de sensibilizacion con equipos que integren a alguna

persona con discapacidad. Formacion a toda la plantilla y a mandos.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Reale Foundation

La fundacion corporativa es la maxima expresion de la responsabilidad y el compromiso que Reale Group
tiene con la sociedad. El objetivo de esta entidad, creada en 1998, es promocionar vy divulgar actividades

culturales, sociales, de defensa del medioambiente y de fomento de una vida saludable.

Voluntarias del proyecto Grandes Amigos.

Diversidad de género

= Proyecto Yeses. Insercion en la sociedad de
mujeres que han pasado un tiempo en un
centro penitenciario.

= Fundacion Atapuerca. Becas para mujeres
antrop6logas para su formacion y desarrollo en
el mayor yacimiento de Espana.

= Fundacion Albéniz: Becas para que mujeres
estudiantes de musica puedan seguir su for-
macion en una de las escuelas mas presti-
giosas del mundo.

Discapacidad

= Apoyo a la Fundacion DFA, cuyo objetivo es
mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

25° Aniversario de la Fundacion Atapuerca.

Diversidad de edad
Talento joven N

= Fundacion Dasyc. Apoyo a campamento de verano
para jovenes sin recursos.

= Proyecto con la Fundacién Alala. Desarrollo de
talleres formativos para jovenes en actividades
originarias de una zona concreta, de manera que
ellos encuentran una salida laboral y se recupera
una actividad en riesgo de desaparicion.

= Fundacion para la Accion Social por la Musica.
Apoyo a la formacion de jovenes en la misica
como herramienta para la inclusion.

Respuesta a la demanda senior

= Apoyo al proyecto Grandes Amigos, que pone
en marcha actividades para acompanar a per-
sonas en soledad.

\/oluntariado

SALUD
Y BIENESTAR

El voluntariado corporativo es uno de los pilares de la responsabi-
lidad social de Reale Espafia, que promueve la participacion de los
empleados en acciones de apoyo a las comunidades en las que opera.

En el afio 2024, un total de 221 empleados realizaron algiin volunta- e 10 Saio:" [ 13 2t

ECONOMICO -
riado corporativo. 14 organizaciones o entidades sin animo de lucro ,\/' (=) @
se han beneficiado de estas acciones, impactando en seis ODS. i

v

Asociaciones y fundaciones con las que
Reale y su Fundacion han colaborado en 2024

Asion, Caritas, Casa Caridad, Manos de Ayuda Social, Grandes Amigos, Fundacion DFA, Cruz Roja,
Red Madre, Dragones de Lavapiés, Sociolidarios, Fundacion Alala,
Fundacion Cascajares, Hospital Clinic y CEAR.

v entidades sin énimO de lucro (en miles de euros)

O
F‘Q Aportaciones de Reale a fundaciones
I

Promocion del deporte 352 Otros fines 14
Proyectos sociales 74 Proyectos ambientales 29
Reale Foundation 108 Acciones de voluntariado 11

Total 588
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Reale Seguros cuenta con un Plan Estratégico

Ambiental que establece las pautas de su gestion ante

el cambio climatico para lograr un impacto positivo en

el medioambiente. La integracion de la gestion ambiental
en el negocio y la cadena de valor lleva consigo

el desarrollo de proyectos de proteccion y recuperacion
de la biodiversidad v los ecosistemas, asi como acciones
formativas y de sensibilizacion de los grupos de interés
de la Compania.

Plan Estratégico Ambiental

Planes de reduccion de las emisiones y
adaptacion a la emergencia climatica.

Compensacion de la huella de carbono
de la Compania.

Desarrollo de proyectos de proteccion
y recuperacion de la biodiversidad y
los ecosistemas.

Integracion de la gestion ambiental
en nuestro negocio y en la cadena de valor.

Acciones formativas y de sensibilizacion
con diversos grupos de interés.

NG

Proteccion de
la biodiversidad

Aunque la actividad de Reale
en Espana no impacta en
areas protegidas, en 2024

se desarrollaron varios
proyectos de proteccion de la
biodiversidad, afianzando el
compromiso de la Compania
con el territorio donde opera.

= Recuperacién y manteni-
miento de un olivar, con la
ONG Apadrina un Olivo.

= Proyecto de reforestacion
con WWF.

= Limpieza y recuperacion de
La Albufera con la organi-
zacion Assut.

= Proteccion de la tortuga boba
con la organizacion Xaloc.
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COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

Gestion ambiental

Reale Seguros, que se acoge a la politica medioambiental desarro-
llada por Reale Group, cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) que fue certificado con la norma ISO 14001:2015 en 2019 y
sigue mejorando y evolucionando afio tras afo, manteniendo asi esta pI’Od uctos

certificacion. que CUidan
el medioambiente

Como resultado de laimplementacién del Sistema de Gestion Ambiental

han leci nos indi r imien valuacion
se han establecido unos indicadores de seguimiento y evaluacion de | _ p 40 Responsable. Ofrece la
los mismos, que se revisan periddicamente. posibilidad de utilizar talleres

. _ medioambientalmente
Indicadores ambientales responsables.

Consumos: electricidad / agua / gas natural / papel / téner / pilas / | _ RC patinetes y bicicletas

plasticos / gases refrigerantes / tubos fluorescentes. ST s Pl [ e

Reciclaje: papel / pilas / toner. ponsabilidad civil que permite
asegurar nuevas formas de
Huella de Carbono movilidad sostenible.
Alcance 1: Consumo de combustibles fosiles en edificios, fugas de = Responsabilidad Medioam-
equipos de refrigeracion de edificios y consumo de combustibles biental. Cubre la respon-
fosiles de la flota de vehiculos. sabilidad de empresas por

Alcance 2: Consumo de electricidad. dafios ambientales o riesgo

inminente.

Alcance 3: Vigjes corporativos y desplazamientos oficina/domicilio.

- Seguro para vehiculos
hibridos enchufables y eléc-
tricos. Péliza con coberturas

especificas para este tipo de
automaviles.

Reale Seguros no
consume combustibles

de fuentes no renovables

Certificaciones

Reale Seguros cuenta con la certificacion 1SO 14001:2015 en todas las empresas del Grupo en Espana. Ademas,
tiene los sellos LEED y VERDE de edificios vy oficinas sostenibles para la sede central y cinco sucursales.

IS0 14001:2015 ey
ISO
v o

1SO 14001:2015

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de Reale Seguros cuenta con esta certificacion
desde 2019, y mejora y evoluciona ano tras ano.

La certificacion comprende la sede central del grupo en Espana y todas las
territoriales/sucursales de la Compafia, asi como todos los procesos derivados de las
actividades de estas.

El SGA supera anualmente auditorias:
- Auditoria interna.

- Auditoria de seguimiento con la empresa certificadora RINA.

BCG Sellos LEED y VERDE

qreen building cowcil

Reale aplica criterios de sostenibilidad ambiental y social en todos los proyectos de
remodelacion de oficinas y cuenta con las siguientes certificaciones:

= Certificacion LEED ORO en la sede central de Principe de Vergara.

= Certificacion LEED PLATA en cuatro sucursales: A Coruna, Caceres, Oviedo y Reus.

= Certificacion VERDE (nivel Una Hoja) en la sucursal de Cérdoba.

M Sensibilizacion y alianzas

La comunicacion en materia de sensibilizacion ambiental, tanto a nivelinterno -
como externo, sigue siendo una linea principal de trabajo en la Compania. :

Sensibilizacion
= Adhesion a La Hora del Planeta, accion mundial organizada por

WWEF.

= Apoyo a la Semana Europea de la Movilidad, que promueve
formas sostenibles de transporte.

Alianzas

= Participacion, un afo mas, en el Clister de Cambio

Climatico organizado por Forética.
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COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

Huella de carbono:
medicion y compensacion

En su compromiso con la prevencién, reduccion y reparacion de las emi-
siones de carbono, Reale Espafia ha adoptado las siguientes medidas:

= Se miden y controlan las recargas de gas que se realizan en los equipos
de climatizacion de las oficinas.

= Gran parte de los equipos de climatizacion de Reale Espana funcionan
con el gas R407Cy el R410A, que tienen buenas propiedades termodi-
namicas, bajo impacto ambiental y muy baja toxicidad.

= En el resto de los casos, dichos equipos se sustituiran gradualmente
por otros que empleen los gases mencionados, a medida que se vayan
remodelando las oficinas donde se encuentran y/o sea necesario por
deterioro de los equipos actuales.

Compensacion

Reduccion

= En 2024, se ha compensado la huella
generada en el ano 2023 por todo el grupo
mediante la compra de bonos de carbono de
un proyecto de Captura de gas del vertedero
de Santa Marta (Chile) para la generacion de
electricidad, de la mano de Climate Partner.
= Para compensar la huella de emisiones
de las grandes reuniones a nivel nacional,
se lleg6 a un acuerdo con la empresa CO,
Revolution, que ofrece la reforestacion de un
bosque (aproximadamente 150 Ton CO, al afio
compensadas).

= Las emisiones correspondientes a la movi-
lidad casa/trabajo suponen una partida muy
importante en la huella de carbono. Por ello,
en 2024 se ha continuado apostando por
la movilidad sostenible con el uso de la app
Ciclogreen.

= Ademas, sigue en marcha el proyecto de
sustitucion de la flota renting de vehiculos
comerciales.

Gestion del cambio climatico

En Reale Espana se trabaja en la gestion del cambio climatico de acuerdo con el Plan Estratégico Medioam-
biental de la Compania, cuyo objetivo de futuro es alcanzar la neutralidad en carbono.

El plan estratégico se basa en la aplicacion de planes de reduccion de emisiones y adaptacion a la emergencia
climatica, asi como en el desarrollo de proyectos de proteccion y restauracion de la biodiversidad v los ecosis-
temas. Ademas, se ha vuelto a medir la huella de carbono: alcance 1y 2 completo v parte del alcance 3 (viajes
corporativos y desplazamientos casa/trabajo).

Uso sostenible de los recursos

Consciente de que el consumo de recursos incide de manera indirecta
en la huella de carbono, Reale Seguros fomenta el ahorro y el reciclaje
con la implementacion de diversas medidas para reducir el consumo
de agua y materias, y para mejorar la eficiencia energética.

O

Agua

= Mantenimientos preventivos periddicos en todas las ofi-
cinas para prevenir fugas de agua, filtraciones, goteos y
comprobacién del buen funcionamiento de los sistemas de
reduccion de agua.

= Publicacién de comunicaciones de sensibilizacion sobre el
uso responsable del recurso.

Materias Primas

Por nuestra naturaleza, el (nico recurso que se considera

como materia prima es el papel.

= Proyecto Paperless de reduccion de impresion de papel y
de digitalizacion de las comunicaciones.

= Publicacién de comunicaciones de sensibilizacion sobre el
uso responsable del recurso.

Eficiencia Energética
= Mantenimientos preventivos periddicos en todas las ofi-
cinas para prevenir cualquier fallo en las instalaciones.

= Desde 2018, Reale Espana trabaja con proveedores que
garantizan que el 100% de la energia eléctrica suministrada
a todas las oficinas provenga de fuentes renovables.

Contaminacion
luminica

Las oficinas de Reale Espana
cumplen con la normativa
ambiental vigente respecto al
alumbrado exterior. Desde 2015,
todos los rotulos y banderolas
de nuestras oficinas operan con
luces LED que, ademas de tener
una eficiencia energética 6ptima,
no poseen elementos toxicos vy
tienen mayor vida Gtil.
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COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

Gestion de residuos

Reale Espana realiza la segregacion, recogida selectiva y posterior
eliminacién/reciclaje de los residuos que se generan en los diferentes
edificios y sucursales mediante un gestor autorizado. Para la gestion
de los servicios de facilities, ILUNION es |la empresa contratada.

Las oficinas disponen de los correspondientes medios materiales (conte-
nedores de reciclaje, papeleras diferenciadas, senalizacion, etc.) y de
espacios para la gestion de estos residuos.

PLASTIC

;Como se realiza la gestion de residuos?

= Plan de Residuos, clasificando los residuos peligrosos y no peligrosos
segin el codigo LER correspondiente.

= Procedimiento de segregacion y retirada de residuos.

= Archivo cronoldgico de los residuos peligrosos y no peligrosos.

= Registro de los albaranes de recogida y destruccion de residuos.

= Documentacion relativa a los gestores autorizados: contratos de
tratamiento, autorizacién oficial del gestor de residuos, certificado
de transportista de residuos habilitado...

Y,

Principales
residuos
gestionados
en edificios
y sucursales

Papel

Pilas
Téner de impresion
Cartén

Banal
Plasticos/envases
Lamparas

Tubos fluorescentes

100% reciclado

REALIZA

ILUNION Comunicacion Social
www.ilunioncomunicacionsocial.com



https://www.ilunionconsultoria.com/es/agencia-comunicacion-marketing
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