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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los accionlstas de REALE SEGUROS GENERALES, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de REALE SEGUROS GENERALES, S.A. ([a Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo v la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financlera de [a Sociedad a 31 de diciembre de 2018, asf
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marce normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 2.1) de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Fundamento de [a opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia, Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen maés adelante en la seccién Responsabifidades def auditor en relacién con la
auditorfa de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos Independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espafia seglin lo
exigido por la normativa requladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesarla independencia de modo que se haya visto comprometida,

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditorfa son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Valoracién de la provisién para prestaciones de seguros no vida_

Descripcién La Sociedad presenta en su balance a 31 de diciembre de 2018 un importe de

Nuestra
respuesta

466,543 miles de euros, denfro del eplgrafe de "Provisidn para prestaciones” que se
corresponden con los compromisos derivados de los contratos de seguro
correspondientes al negocio de no vida

La provisién para prestaciones de los seguros no vida recoge {a estimacién efectuada
por la Sociedad para atender los compromisos con origen en los sinlestros ocurridos
con anterioridad al cierre del ejercicio y pendientes de declaracién, liguidacidn o pago
a dicha fecha. Dicha provisién se calcula individualmente para los siniestros
pendientes de liquidacién o pago, e incluye los gastos, tanto externos como internos,
de gestidn y tramitacidn de los expedientes, hasta la total liquidacién y pago del
siniestro. En cuanto a la provisién para sinlestros pendientes de declaracion, se
calcula en base a la experiencia de la Socledad, tomando en consideracién los costes
medios y los siniestros pendientes de declaracién, segun lo establecido
reglamentariamente. Adicionalmente la provisién para prestaciones incluye una
estimacidn para gastos internos de gestion y tramitacién de expedientes para
afrontar los gastos internos de la Sociedad necesarios para la total finalizacién de los

siniestros.

La estimacion del valor de la provisidn para prestaciones de los seguros no vida
Implica un cierto grada de juicio, Incluyendo la valoracién y el momento en el cual el
compromiso sera liquidado, y estd influida por las asunciones utilizadas por la
Direccién de la Sociedad, las cuales se basan en los patrones histéricos de liguidacién
de reclamaciones asf como en las propias caracteristicas técnicas y actuariales de los
productos comerciallzados. Por estas razones, hemos considerado que la valoracién
de la provisién para prestaciones de los seguros no vida es una cuestidn clave de

nuestra auditorfa.

La Informaclén reiativa a la provisién para prestaciones de los seguros no vida se
encuentra recogida en las notas 4.7) y 14) de la memoria.

Nuestros principales procedimientos de auditorfa han conslstido, entre otros, en:

Obtencidn de un entendimiento de los procedimientos de control interno de la
Sociedad y evaluacién y comprobaclén del disefio y de la eficacia operativa de
los controles clave identificados;

Revisién del cvadre con contabilidad de los datos base utitizados para realizar
los célculos actuariales;
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Valoracién de activos intangibles - Fondo de Comercio

Evaluacién de las metodologfas y asunciones utilizados por los actuarios de la
Sociedad para la determinacién de [a suficiencia de |a provision técnica para
prestaciones de los seguros no vida, incluyendo la informacién aportada por los
triangulos de desarrollo temporal de la siniestralidad, la razonabilidad de [a
carga de los datos utilizados en las proyecciones y su consistencia con los
utilizados en el afio anterior, asf como con el patrén histdrico de pagos por
ramo, teniendo para todo ello en cuenta las especificidades de los productos
comercializados por la Sociedad, los requisitos reglamentarios y las précticas en
el sector asegurador, Para la realizacién de estas verificaclones hemos contado
con |la colaboracidn de nuestros especialistas actuariales;

Comprobacién de |a correcta valoracion de la provisién para prestaciones de
seguros no vida y de |a adecuada tramitacién de los siniestros mediante la
realizacién de pruebas selectivas sobre una muestra de expedientes
seleccionados al azar, determinando si la provision es consistente con la
informacién contenida en los citados expedientes y sl éstos recogen la
Informacion completa y actualizada;

Revision de la suficiencia durante el ejercicio auditado de la provisién
constituida en el ejercicio anterior; y

Evaluacién de los desgloses de informacién en las cuentas anuales requeridos
por el marco normativo de infoermacidn financiera que resutta de aplicacién.

Descripcién  La Sociedad mantiene registrado un fondo de comercio por lmporte de B.000 miles

Nuestra
respuesta

de euros procedente de los derechos econémicos derivados del contrato de
distribucién en excluslva con una entidad bancaria.

La valoracién de estos activos reguiere [a identificacién de las unidades generadoras
de efectivo (UGEs), la estimacién del importe recuperable de dichas UGEs y la
identificacién de hechos gue puedan determinar la existencia de indicios de deterioro
de valor. El importe recuperable para cada unidad generadora de efectivo ha sido
calculado sobre Ia base del valor en uso. Estos importes recuperables se basan en
previsiones de flujos de efective futuros descontados que requieren la aplicacién de
juicios de valor por parte de los Administradores, respecto a determinadas hipétesis
clave como, por ejemplo, [as proyecciones de resultados de acuerdo con las hipétesis
de la evolucién de los flujos futuros de caja que serdn generados, el tipo de descuento
aplicado y la tasa de crecimiento empleada para extrapolar las proyecciones. Dada la
complejidad y el alto grado de juicio necesario para su valoracién, este aspecto ha
sido considerado una cuestién clave de la auditorfa,

La informacién relativa al fondo de comercio se encuenira recogida en las notas 4.1)
y 5) de la memoria.

Nuestros principales procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en:

Obtencién de un entendimiento de [os procesos establecidos para la elaboracién
de los presupuestos de la Sociedad (en los (ue se basan Ias proyecciones);
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Comprobacién del cdlculo de los modelos de proyeccién de resultados y
evaluacian de las hipétesis clave utilizadas en los célculos (crecimiento de
ingresos, tasa de descuento, hipdtesis sobre gastos), tomando como referencia
los modelos de proyeccion de resultados preparados y aprobados por el Consejo
de Administracién, datos externos al grupo y nuestras propias expectativas.
Ademds, comprobacién sobre si la sensibilidad del resultado de la evaluacién del
deterioro de valor ante cambios en hipétesis clave refleja de manera adecuada
los riesgos Inherentes significativos de la valoracidn. Para |a realizacién de
estas comprobaciones hemos contado con la colaboracién de nuestros
especialistas en valoraciér;

Evaluaclén del grado de cumplimiento histérico de las proyecciones,
comparando los resultados reales def gjercicio con las proyecciones; y

Evaluacién de los desgloses de informacion en las cuentas anuales requeridos
por el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién.

Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejerciclo 2018, cuya
formulacidn es responsabilidad de los administradores de [a Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditorfa sobre [as cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre [a informacién contenida en el informe de gestién se encuentra definida en la
normativa reguladora de ia actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados

sobre la misma:

a) Un nivel espec(fico que resulta de aplicacién al estado de la Informacidn no financiera (EINF),
que consiste en comprobar dnicamente que la citada informacién se ha facilitado en el
informe de gestidn, ¢ en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia
correspondiente al informe separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista
en la normativa, y en caso contraric, a informar sobre ello.

b Un nivel general aplicable al resto de la informacién inciuida en el informe de gestién, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacidn de la auditorfa de
las citadas cuentas y sin inclulr infermacién distinta de I2 obtenida como evidencia durante la
misma, asf como evaluar e informar de si el contenido y presentacién de esta parte del
informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de aplicacidn. Si, basdndonos en
el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre |a base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado gque el
informe de gestion incluye una referencia relativa a que parte de la informacién mencionada en el
apartado a) anterior se presenta en el informe separado, “informe de sostenibilidad” del Grupo Reale
Mutua di Assicurazioni, radicado en ltalia, en el que la Sociedad se integra, que se facilita en un EINF
con informacién complementaria y que el resto de fa informacién que contiene el informe de gestién
concuerda con |a de las cuentas anuales del ejercicio 2018 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién.
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Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditorfa en relacién con las cuentas
anuales

L.os administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a [a entidad en Espafia,
gue se identifica en la nota 2.1) de la memaria adjunta, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a

fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de [a valoracidn de la
capacidad de la Socledad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liguidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditorfa es responsable de la supervisién del proceso de elaboracion y presentacién
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditorfa de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que

contiene nuestra optnién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditorfa realizada de
conformidad con la normativa reguladora de Ia actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales s, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que Influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en las

cuentas anuales,

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

ldentificamos y valoramos los riesgos de Incorreccion material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. £l riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
més elevado gue en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusidn, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para {a auditoria con el fin de disefiar
procedimientoes de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de |a entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y ia correspondiente informacion revelada por los administradores.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditcria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditorfa sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos |a presentacién global, 1a estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditorfa de la entidad en relacidn con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacidn de la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asf como cualquler deficiencia significativa del control interne que identificamos en el
transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a la comision de auditorfa de la entidad una declaracién de gue hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de Independencia, y nos hemos
comunicade con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditorfa de la entidad,
determinamos las gue han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de |a auditoria,

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditor{a salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adiclonal para la comisién de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional para
la comisidn de auditoria de fa Sociedad de fecha 10 de abril de 2019.

A member Hirm of Ernst & Young Global Limited
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Periodo de contratacién

La Junta General de accionistas de la Sociedad celebrada el 14 de septiembre de 2018 nos nombré
como auditores de [a Sociedad para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018,

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para un periodo
de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditorfa de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 31 de diclembre de 2012,

i ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

AUDITORES

INSTITUTD 0 CENSORES JURADOS
o€ CUENTAS BE ESPARA |

ERNST & YOUNG, 8.L.

2018 Nam. 01/19/03228
96,00 EUR :

SELLO CORPORATIVO: (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

"""" de Cuentas con el N® 21602)

Informe de auditoria de cuentas sujeto
# la normativa de auditorfa de cuentas
espafiola o internacional |

vernsiadbrEny IR |

10 de abril de 2019
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REALE SEGUROS GENERALES, S.A.
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)
Notas de la
ACTIVG Memoria 31-12-20M8 | 31-12-2017 (")

Efective y otros activos liquidos equivalentes Mota & 48.749 50.460
Activos financieros mantenidos para negoctar: . -
Instrumentos de pafrimonio -
Valores representativos de deuda - -
Derivados - -
ros - -
Otros activos financieros 2 valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: Nota 8 2076 2.081
Insirumentos de patrimonio - -
Valores representaiivos de deuda - -
nstrumentos hibridos 2.075 2.081
Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida gue asuman el riesgo de la inversion - -
Olros . -
Activos financieros disponibles para la venta: Nota 8 B858.716 861.598
Instrumentos de patrimonio 120,828 120,761
Valores representafivas de deuda 728,890 731.837
Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de la inversién - -
Otros - -
Préstamios y partidas a cobrar: Nota 8 123.105 156.725
Valores representativos de deuda 41 2.998
Préstamos- 1.810 6.381
Anticipos sobre polizas - -
Préstamos a entidades del Grupo y asecliadas 1.810 6.381
Préstamos a ofras partes vinculadas - -
Depésitos en entidades de crédito - -
Depésites conslituldos por reaseguro aceptado Notas 8y 9 89 89
Créditos por operaciones de seguro directo- Notas 8y 9 92.269 47.088
‘Tomadores de seguro 81.087 85,851
Mediadores 1.202 1.235
Créditos por operaciones de reasegure Nofas 8y 9 182 180
Créditos por operaciones de coaseguro Notas 8y 8 ge4 1.018
Desembolsos exigidos - -
Otros créditos- Notas 8y 9 27.730 48,963
Créditos con las Administraciones Plblicas 13.144 12,424
Resto de créditos 14,585 36.539
nversiones mantenidas hasta el vencimiento Mota 8 1191 1491
Derivados de cobertura - -
Participacion del reaseguro en las provisiones téenicas: Mota 14 107.781 107.638
Provision para primas no consumidas 44 502 42,927
Provisitin de seguros de vida - -
Provisién para prestaciones 63,278 64,711
Ctras provisiones técnicas - -
Inmovilizado material e inversiones inmoeblliarias: MNota & 103.340 163.194
Inmovilizado material 103.138 106.269
Inversiones inmohiliarias 201 47.925
Inmovilizado intanglble: Nota 5 8016 23.930
Fondo de Comercio B.000 23.841
Derechos econdmicos derivadas de carteras de pélizas adyuiridas a mediadores - 133
Ofra activo intangible 16 18
Participaciones en entidades del Grupo y asociadas: MNotas 8y 10 135.458 5L 566
Participaciones en empresas asociadas - -
Participactones en empresas multigrupo - -
Participaciones en empresas del Grupo Nota 17.2 135.458 56,666
Activos fiscales: Nota 12 20.768 27.066
Aclivos por impuesto corriente 5 20
Aclivos per impuesto diferido 29.763 27.046
Oftros activos: 118.321 117.772
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo piazo al personal - -
Comisiones anticipadas y ofros costes de adquisicién - -
Periodificaciones Notas 47y 8 118.272 117.771
Resto de activos 49 1
Activos mantenidos para la venta - -
TOTAL ACTIVO 1.636.520 1.567.281

{*) Se presenta, dnica y exclusivamente, 8 efectos comparafivos.

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance al 31 da

diciembre de 2018.
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REALE SEGUROS GENERALES, S.A.
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

{Miles de Euros)
MNotas de la
_ PASIVD Y PATRIMONIO NETO __Memoria__ | 31-12.2018 31122047 {*)
PAS!VG:
P ‘ mantenid at §
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Débitos y partidas a pagar- Nota 11 141.089 139.745
Pasivos subordinades . -
Depdésitos recibidos por reaseguro cadido .0a2 28,065
Deudas por operaciones de seguro- 52.910 53.379
Deudas con asegurados 4236 amz
Deudas con mediadores 32.655 A2 596
Deudas condicicnadas 6119 16971
Deudas por opeéraciones de reassguro 3.839 5016
Deudas por opereciones da coaseguro 184 23
Obligaciones y clros valores negoclables - -
Deaudas con entidades de crédito -
Daudas por operaciones praparaterias de contratos de seguro - -
Otras deudas- 54134 52.273
Deudas can las Administracionss Pliblicas 25.302 24.724
Oiras dewdas con entidades del Grupo y asotiadas a4 109
Raslo de oras deudas 28,738 27.448
Derivados de cobertura - -
Provisiones téenicas- Notad.Ty 14 £09.038 808.703
Provisién para primas no consurnidas 439.549 433.345
Provisién para riesgos en cursa 1.571 751
Provision de seguros de vida- - -
Provisiér: para primas ne consumidas - -
Provisién para riesgos en curso - -
Provision mateméatica . -
Pravision da seguros de vida cuando el fasgo de ia inversidn ko asume e fomador - -
Provisién para prestacionas A68.543 473.366
Piovisién para participacion en beneficios v para extomos - -
Otras provisiones técnicas 1.373 1.241
Provisiones no técnicas- Nota 16 11.584 15.829
Provisiones para impuestos y olras conlingencias legales 247 209
Provision para pensiones y obfigaciones similares - -
Provisidn para pagos per convenios de liquidacion 10.636 11.206
Olras provisienes no técnicas m ‘ 4,324
Pasivos fiscales- Nota 12 29.386 31,559
Pasivos por impueslo corrfente 2617 1.460
Pasivos por impuesio diferido 28,769 30.088
Resto de pasivos- 12.047 11.208
Perlodificaciones Nata 4.7 10.713 H.475
Pasivos por asimetrias contables - -
Comisiones y otros gastos de adguisicion del reaseguro cedido - -
Qiros pasivos 1,354 733
Pasivos vinculados con activos mantenidos para [a venta i - -
TOTAL PASIVO 1103162 1.107.044
PATRIMONIO NETG:
Fondos proplos- Nota 18 429,295 428,695
Capilal o fondo mulual- 87426 87 426
Capital escriturado o fondo mutual 87.426 87.428
Capilal no exigido - -
Prima de emision 40,126 40,126
Reservas- 280,167 262,268
Legal y estatutarias 17.485 17.485
Reserva de estabilizacién 75.118 7260
Olyas reservas 187.563 172.182
Acciones propias - -
Resultados de ejercicios antericres- - -
Remanente = =
Resultadas negalives de ajercicios anleriores - -
Otras aportaciones de socios y mutualistas . -
Resullado del ejercicio Nota 3 27.000 44,600
Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacién a cuenta {5. 424) (5.725)
Qtras instrumentos de patrimonio neto
Alustes por camblos de valor- 4.I:IH 21.468
Activos financieros disponibles para la venta 4008 M.468
Operaciones de cobertura - -
Diferencias de cambia y conversion - -
Correccidn de asimelrias contables - -
Otros ajustes - B
Subvenciones, donaciones y legados recibldos Nota 18 58 74
TOTAL PATRIMONIO NETO 433,368 450,237
TOTAL PASN'O ¥ PATRIMONIO NETQ 1.636.520 1.557.281

{*) Sa presenta, Unica y exclusivamants, a efsctos comparativos,

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte infegrante del balance al 31 de
diciembre de 2018.



REALE SEGUROS GENERALES, S.A.
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Miles da Euros)
Motas de la | Ejercicio Efercicio
Memoria 2018 2017 (%)
CUENTA TECNIGA -SEGURO DE NO VIDA:
Primas Imputadas al ejercicio, neias de reaseguro- 767.179 Ta2.561
Primas devengadas- 869,368 BE3.906
Seguro directo 860.058 B53.748
Reassguro aceptado 244 204
Variacion de la carreceidn por deterioro de las primas pendientes de eobro Mota 9 &4 (48)
Primas de reaseguro cedido (96.738) (82,482}
Variacion de la provisién para primas no consumidas y para fiesgos en curso- Nota 14 (7.024) {11.161)
Seguro directo (7.024) (11.181)
Reaseguro aceptado . -
Variacitn de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido Mota 14 15678 2.288
Ingresos del inmovilizado matertal y de las inversiones- 22,888 30623
Ingresos procedentes de las inversionss inmobiliaras 4,055 6.209
Ingresns procedentas de inversiones financieras Mota 8 14,538 16.379
Aplicaciones de corecciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones- 429 2975
Del inmovilizades material y de las inversiones inmobiliarias Maota & 428 24975
De inversiones financieras - -
Beneficios en realizacion del inmovilizade material y de kas inversiones- 3,864 6.060
Del inmovilizado material y de las inversiones inmehiliarias Nota & - 1.765
De inversiones financieras Nota 8 3.864 4.305
Oftros ingrasos {écnicos - -
Sinlestralidad del ejerciclo, neta de reaseguro- {520.562) | (497.233)
Prestaciones y gastos pagados- (490.809) | (458.397)
Seguro directo (556.883) | (521.730)
Reaseguro aceptado (51) (80)
Reaseguro cedido 65.125 53.413
Variacién de la provision para prestaciones- MNota 14 5,389 5,939
Segure directo 6,842 1B.394)
Reasegure aceptado {15) -
Reaseguro cedido (1.424) 14.333
3astos imputables a prestaciones Nota 13 (35.142) {34.775)
Variaclon de ofras provislones técnlcas, netas de reaseguro- Mota 14 {132) (202)

Participacién en beneficios y extornos-

Prestaciones y gastos por participacian en beneficios y extomos
Variacién de |a provision para participacién en beneficlos y extornos
Gastos de explotacion netos-

Gastos te adquisicién

(228.834) (233.746)
Nota 13 (237.507) | (241.752)

Gastos de administracién MNota 13 {12.658) {12.316)
Comislones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 21.341 20.322
Otros gastos técnicos- {2.388) 1.100
Variacian del detetioro por insolvencias MNota 8 {1.213) 363
Variacldn del deterioro del inmovilizado - -
Variacién de prestaciones por convenics de liquidacion de siniestros 16,191 18.068
Ofros Nota 13 (17.366) {17.331)
Gastos del iInmovilizado materlal y d¢ las inverslones- (7.101) {8.706)
Gastos de gestion de las inversiones- {6.083) (5.498)
Gastos del inmovillzado material y de las inversiones inmobifiarias Nota 13 {1.008} {1.615)
Gaslos de inversiones y cuentas financieras Nota (6.075) (4.983)
Correcciones de valor del inmovilizado materfal y de las inversiones- (B3T} {1.729
Amortizacién del inmovilizade material y de las inversiones inmebiliarias Nota 13 (28) (384§
Dieterioro del inmovilizado material y de las nversiones inmobiliarias Mota & (F14) (781}
Deterioro de inversiones financieras Nota 8 (94) (564}
Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones- (181} (479}
Del inmovilizade material y de las inversiones inmobiliarias Mota & - {31)
De las inversiones financieras Hota (181 {448) |
Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro de No Vida) 31.048 44,387

{*} Se presenta, linica y exclusivamente, a efectos camparativos.

Las Notas 1a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y
ganancias de! ejercicio 2018.



REALE SEGUROS GENERALES, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ¥ 2017

(Miles de Eures)

Notas de la | Ejercicio Ejercicio
Mentoria 2018 2017 %)
GUENTA NO TECNICA:
Ingresos def inmovilizado material y de las inversiones- 5.964 B318
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 203 BER
Ingreses procedentes de inversiones financieras Nota 8 4167 4211
Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del Inmovilizado material y de las inversiones- 169 1.038
Del inmovilizado material y de las inversiones inmoblliarias MNota & 158 1.038
De inversiones financieras - -
Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de fas inversiones- 1.436 2114
Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias MNota 6 - 612
De inversiones financieras MNota 8 1.4385 1.502
Gastos del inmovilizado material y de las Inversiones- {2.637) (3.038)
Gastos de gestion de las inversiones- (2.258) {2.268)
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones Inmobiliarias Nota 13 (375) (529}
Gastos de inversiones y cuentas financieras Nota B (1.884) {1.734)
Correcciones de vaior del inmovilizade material y de las Inversiones- {311) (B03)
Amortizacién del Inmovilizado material y de [as inversiones Nota 13 (11} (134)
Beteriors del inmovilizade material y de Tas inversiones inmobiliarias Nota & {#65) (272)
Deterioro de inversiones financieras Mota 8 {35) (187}
Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones- {67} {167}
Del inmovilizado material y de las inversiones inmobifiarias Mota 6 - {11}
De las inversiones financieras MNota B [67) (155)
Ofros ingresos- 1.948 15.322
Ingrasos por la administracion de fondos de pensiones - :
Resto de ingresos Nota 9 1.948 15,322
Otros gastos- {1.147) {5.980)
Gaslos por la administracidn de fondos de pensiones - -
Resto de gastos (1.147) (5.980)
Subtotal (Resultado de la Cuenta Mo Técnica) 4128 14.623
Resultado antes de impuestos 35176 56,020
Impuesto sobre beneficios Maota 12 (8.176) {14.420)
Resultado procedente de operaciones continuadas 27.000 44.600
Resultado procedente de operaciones interrumpidas nefo de impuestos - -
Resultado del ejercicio 27.000 44,600

(*} Se presenta, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | desciitos en la Memoria adjunta forman parte integranie de la cuenta de pérdidas y
ganancias def ejercicio 2018.



REALE SEGUROS GENERALES, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

A} ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Ejercicio Ejercicio

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2018 2017 (*)

RESULTADO DEL EJERCICIO 27.000 44,600
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS: (17.479) 510
Actives financieros disponibles para la venta- (23.280) 704
Ganancias y pérdidas por valoracién (18.282) 6,018
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (4.998) {5.315)

Otras reclasificaciones
Coberturas de los fiujos de efectivo- - -
Ganancias y pérdidas por valoracién < .
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cublertas - -
Otras reclasificaciones .

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero- -
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -
Otras reclasificaciones

Diferancias de cambio y conversian-
Ganangias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -
Otras reclasificaciones

Correccién de asimetrias contables-

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

Activos mantenidos para la venta-

Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

Ganancias/ (pérdidas) actuarlales por retribuciones a largo plazo al personal

L T

Otros ingresos y gastos reconocidos (25) (25)
Impuesto sobre beneficios 5,826 (168
TOTAL DE INGRES0S Y GASTOS RECONOCIDOS 9.521 45110

{*) Se presenta, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del esiado de cambios en
el patrimonio neto (estado de ingresos y gastos reconocidos) del ejercicio 2018,




REALE SEGUROS GENERALES, S.A.
ESTADC DE CAMBIOS EN EL PATRI
{Miles de Euros)

B}Y ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

ONIO NETO DE LOS EJERCICIOS 2018 Y 2017

Dividendo vy Subvenciones,
Resuitado Reservade | Ajustes por | donacionesy
Prima de del Estabilizacién | Cambics legados
Capital Emision Reservas Ejercicio a Cuenta de Valor recibidos Total

SALDO FINAL DEL ANC 2016 87.426 40.126 256.543 22.099 [6.141) 20.840 852 421.085
Ajustes por cambios de criterio 2016 - - - - - - - -
SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2017 87.426 40.126 256.543 22.099 (6.141) 20.940 a2 421.085
Total ingresos y gastos reconocidos - - 44.600 - 528 {18) 45.110
Operaciones con $ocios o mutualistas:

Distribucién de dividendos o derramas activas - - - (15.958) | - - -l (15.888)
Otras variaciones del patrimonio neto:

Traspasos entre partidas de patrimonio nefo - - - (6.141) 6,141 - - | -

Otras variaciones - - 5.725 - (5.725) - - i -
SALDO FINAL DEL ANO 2017 87.426 40.126 262,268 44.600 (5.725) 21468 74 | 450.237
Ajustes por cambios de criteria 2017
SALDO AJUSTADQ, INICIO DEL ANO 2018 87.426 40.126 262.268 44.600 (5.725) 21.468 74 450.237
Total ingresos v gastos reconccidos - - - 27.000 - (17.480) 18} 9.521
Operaciones con socios o mutualistas:

Distribucion de dividendos o derramas activas - - - (26.400) - - - (26.400)
Otras variaciones del patrirmonio neto:

Traspasos entre partidas de patrimonio neto - - 12.475 {18.200) 5725 - - -

Otras variaciones i : . 5.424 - (5.424) : 4 .
SALDO FINAL DEL ANO 2018 | 87.426 40.126 280.167 27.000 (5.424) 4.008 56 433.358

{*) Se presenta, Unica y exclusivamente, & efectos comparativos.

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto (estado total de cambios en el
patrimonio neto) del ejercicio 2018.



REALE SEGUROS GENERALES, S.A.
ESTAD 0S5 DE EFECTIVO EJERCICIOS 2018
{Miles de Euros})

Ejerciclo Ejerciclo
2018 21T {*)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Actividad aseguradora-
Cobros seguro directo, Coasaguro y reasequro acepiado 1.088.821 1.077.172
Pagos seguro direcio, coaseguro y reaseguro aceptado (721.563) (683.4568)
Cobros reaseguro cedido 6621 3173
Pagos reaseguro cadido (24.811) (25,7493}
Recobro de prestaciones 26668 27,781
Pagos de retibuciones a4 mediadores (122.371) (116,648)
Q820 2686

Otros cabros de explotacion

Otros pagos de explotacién

Total cobros de efective da 1a actividad aseguradora
Tuotal pagos de efectivo de fa actividad aseguradora
Diras actividades de explotacidn.

Cobras de aclividades da gestién de fondos de pensiones
Pagos de acividades de gestitn de fondos de pansiones

2a0d) | (228275)
1.141.830 1.110.182
{1.097.865) [1.054.083)

Caobros de otras aclividades 21380 54
de otras actividadss {701} (1.112)
Total cobros de efectivo de ofras actividades de explotacién 21.880 854
Total pagos de efectivo de otras actlvidades de explotacisn {rof) {1112}
Cabros y pagos por impuesio sobre benaficios [7.B400 (5. 455)
‘Total Flujos de efectivo netos de actividades de explataclén 57.500 48,452 |
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Caobros ce actividades de Inversidn.
Inmavilizado matenal 11.418
Inversicnes inmoblliarias 3825 4478
Activos Inangibles - -
Instrumentos financieros 200.081 236319
Participaciones en enfidades del Grupe, mulligrupo y asociadas = -
Intereses cobrados 19512 22115
Dividendos cobrados 364 397
Unidad de negocio - -
(tros cobros relacionados con actividudes de invarsion 54 1
Total cobyos de efective de las actividades de inversitn 223,838 274.799
Pagos de actividades de inversldn.
Inmevilizado material TENE ] {4.010)
Inversiones inmobiliarias
Aclivos intangibles
Instrumnentos fnancieros (243.579) (307.388)
Parlicipacicnes en enfidades del Grupo, mulligrupa y asociadas (B.841)
Unidad de nagocio ’ =
Giros pagos relacionades con aclividades de Inversién (1218} {Ga1}
Total pagos de efective de las actividades de Inverslén {266.047) [EAFREL]]
Total Flujos de efective de actividades de Inversién (32,6511} (37,840

FLUJOS BE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Cobros de actividades de financlaclé

Pasivos subordinados

Cobros por emision da instrumentos da paltimonio y ampliacitn de capital
Derramas activas y aporiaciones de los socios o mutuslisias

Enajenacién de valores propios

Otros cobros relationados con actividades de finandacitn

Total cobros de efeckivo de las aclividades de financiacién

Pagos de actividades de financlachén-

Dhidendos alos accionislas (26,4000 (15.857)
intereses pagados - .
Pasivos subordinados

Pagos por devolucién de aporiaciones a los acclonislas
Derramas pasivas y devolucidn de sportaciones a Jos mutualistas

Adquisicion de valores proplos

Olros pagos relacionados con actividadas de financiacion - -
Total pagos de efectivo de las actividades de financiacién (26.400) {18,867}
Total Flujos de efectivo netos de actividades de financiacidn- {28,400 {16.957}
Efacto da las variaciones de los Upos de camblo = -
Total aumento / disminuclones de efectivo y equivalentes 1.711) [7.035) |
Efectivo y equivalenies al Iricio del perioda 50,460 57495
Efeclivo y squivalenies & final dal parodo 48.749 50.460

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODD 2018 o7

Caja y bantos 4B.749 50,460
Otros aclivos financieros =
Dascublestas bancarios reintagrabiles o ka visis =
Totai efectivo y equivalenies al finsl del pasiodo 48.749 50,450

{*) Se presenta, fnica y exclusivaments, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de
efectivo del ejercicio 2018.



REALE SEGUROS GENERALES, S.A.
Memoria del

Ejercicio terminado el

31 de diciembre de 2018

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA SOCIEDAD Y SU ACTIVIDAD

Reale Seguros Generales, S.A. (en adelante, la Sociedad) se constituy6 por tiempo indefinido en Madrid e} 15 de
julio de 1987, bajo la denominacién de “La Nueva Corporacién, Compafila de Segures, S.A.". El 31 de julio de
1885, cambié su denominacion social por la de “Reale Autos, Compariia de Seguros, S.A.". Posteriormente, o] 14
de octubre de 1998 se volvié a cambiar por la de Reale Autos y Seguros Generales, S.A., fras la adquisicién total
de las acciones de la antigua Reale Seguros Generales, Compafila de Seguros y Reaseguros, S.A., formalizada
el 3 de abril de 1998, con posterior adquisicion del conjunto de su patrimonio soclal como consecuencia de su
disolucion sin liquidacién, mediante escritura publica otorgada el 29 de ociubre de 1988.

La operacién descrita anteriormente, tuvo la consideracidn, a efectos fiscales, de fusion, por lo que fue aplicable
el régimen especlal de exencitn y diferimiento establecido en el Capitulo VII, del Titulo VI, de la Ley 27/2014, de
27 de noviembre, del Impuesio sobre Sociedades, conforme a lo dispuesto en su articulo 76.1.¢); habiendo
comunicado oportunamente la Sociadad a la Administracién Tributaria, con fecha 5 de noviembre de 1998, su
opcién por dicho régimen fiscal.

En la memoria de cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 1998 se describen los principales aspectos de la
adguisicion mencionada anteriormente.,

En la Junta General de Accionistas de fecha 28 de febrero de 2003 se acordd el cambio de la denominacitn soclal
a la actual de Reale Seguros Generales, S.A. para adaptarla a la sifuacién de la Sociedad y a la diversificacién de
su actividad. Con fecha 18 de marzo de 2003 dicho acuerdo se elevd a plblico.

El objeto soclal de la Sociedad es el desarrollo de la actividad aseguradora en el &mbito nacional, donde obtisne
integramente su cifra de negocios a través de la venta directa y de su red de mediadores.

Debido a las caracteristicas de las actividades descritas en el parrafo anterior, la Sociedad no tiene
responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medicambiental que pudieran ser
significativos en relacién con los fondos propios, [a situacién financiera y los resultados de la Sociedad. Por este
motivo, no se incluyen desgloses especificos en [a presente memoria de las cuentas anuales respecto a
informacién sobre cuestiones medioambientales.

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad estaba autorizada para operar en los siguientes ramos:

- Accidentes,

- Vehiculos terrestres,

- Vehiculos marltimos, lacustres y fluviales,

- Mercancias transportadas,

- Incendios y elementos naturales,

- Ofros darios a los bienes,

- Responsabilidad civil en vehiculos terrestres automéviles,

- Responsabilidad civil en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales,

- Responsabilidad civil general,

- Pérdidas pecuniarias diversas,

- Defensa juridica,

- Enfermedad,

- Asistencia sanitaria y,

- Decesos,



Cubriendo los riesgos propios de los mismos y respetando la legislacion vigente.

La estructura interna de la Sociedad se divide en las siguientes Direcciones:
- Direccidn Técnico Actuarial.

- Direccion de Prestaciones y Operaciones.

- Direccién Comercial.

- Direccién de Administracién, Planificacion y Control de Gestién.

- Gestion de Inversiones Financieras.

- Gestion de Inversiones Inmobiliarias.

- Direccion de Marketing y Clientes.

- Direccion de Compras y Servicios Generales.

Marca y Publicidad.

Dependiendo directamente del Consejero Delegado, se prestan los siguientes servicios:
Oficina Estratégica e Innovacion.

- Compliance.

- Risk Management.

- Comunicacién Institucional y Responsabfiidad Social Empresarial.

- Servicio de Atencién y Defensa del Cliente.

- Asesorla Juridica.

- Direccion de Personas y Transformacion,

Dependiendo directamente de! Consejo de Administracion y de la Comision de Auditoria se presta el servicio de
Auditoria Interna.

La Sociedad esta integrada en Reale Group (véase Noia 17), cuya socledad dominante es la Sociedad de
nacionalidad italiana denominada Societa Reale Mutua di Assicurazioni, con domicilio social en Turin, Via Corte
D'Appello, 11, siendo esta sociedad la que formuila los estados financieros consolidados. Las cuentas anuales
consolidadas de Reale Group, del gjercicio 2017 fueron formuladas por los Administradores de Societa Reale
Mutua di Assicurazioni en la reunién de su Consejo de Administracion celebrado el 23 de marzo de 2018 y
depaositadas en los Registros Mercantiles de Turln y de Madrid.

Conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, la Sociedad esta exenta de consolidar sus cuentas anuales con
las de sus filiales Reale Vida, Pensiones, Reale ITES ESP, Inmobiliaria Grupo Asegurador Reale y Reale Group
Latam, S.p.A. (véase Nota 10), por cuanto que dichas sociedades y la Scociedad, de nacionalidades espafiola y
chilena, consolidan en las cuentas de la entidad dominante de Reale Group, grupo al que pertenecen. El efecto
estimado de la consolidacién supondria un incremente de las primas devengadas de 41.319 miles de euros
{32.849 miles de euros en el ejercicio 2017}, un aumento del resultado del gjercicio por importe de 1.789 miles de
euros (868 miles de euros en el ejercicio 2017), asi como un incremento de los activos de 129.095 miles de euros
(107.881 miles de euros en el ejercicio 2017).

El domicilio sacial actual de la Socledad estad en Madirid, calle Principe de Vergara, 125.

Cesién de Cartera de Victoria Meridional Compafiia Anénima de Seguros y Reaseguroes, S.A. (Sociedad
Unipersonal)

Con fecha 30 de junio de 2002, la Junta General de Accionistas de la Socledad aprobé la adquisicion por cesidn
de la cartera de seguros de determinados ramos de Victoria Meridional Compafila Andnima de Seguros y
Reaseguros, S.A. (Sociedad Unipersonal), asi como de los aclivos y pasivos afectos a la misma. Esta operacion
de cesion fue autorizada administrativamente el 30 de diciembre de 2002 por Orden del Ministerio de Economia.
La fecha de efectos acondmicos fue el 1 de julio de 2002,



Fusion de la Sociedad con Imperio Vida y Diversos, S.A. de Seguros y Reaseguros (Sociedad Unipersonal)

Con fecha 16 de diciembre de 2002, se elevl a pdblico el contrato de compraventa de Ia tofalidad de las acciones
de la sociedad Imperio Vida y Diversos, S.A. de Seguros y Reaseguros, Sociedad Unipersonal {en adelante,
Imperio), entre Seguros e Pensdies Gere, SGPS, 5.A., como vendedor y la Sociedad, como comprador.

Con fecha 6 de junio de 2003, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad y el Accionista Unico
de Imperio aprobaron la fusion por absorcién de Imperio por la Sociedad, mediante la disolucion sin liquidacion de
Imperio y transmisién en blogue de tode su patrimonio a la Sociedad, que adquirid, por sucesion universal, todos
los derechos y obligaciones de la sociedad absorbida. La fecha de efectos econémicos de la fusion fue el 1 de
enero de 2003.

Esta operacitn fue autorizada administrativamente el 31 de cctubre de 2003 por Orden del Ministerio de Economia.

Esta fusion se acogid al régimen de neutralidad fiscal establecido en el Capitulo VIl del Titulo Vil de la Ley 43/95,
de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, presentandose la oporiuna comunicacion al Ministerio de
Economia con carécter previo al oforgamiento de la escritura de fusion.

La informacién legal solicitada en el Capitulo ViI, del Titulo VI, de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades para la fusién de Imperio, se encuantra descrita en las cuentas anuales de la Sociedad
del ejercicio 2003,

Compraventa de Acciones de Aegdn Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros, Sociedad
Unipersonal {en adelante, Aegon Seguros)

Previa obtencion de la conformidad de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y de las
autoridades de Defensa de la Competencia espafiolas, con fecha 27 de abril de 2005 se otorgd la escritura de
formalizacion de la compraventa de la totalidad de las acciones de Aegén Seguros. El precio de adquisicion fue
de 273.645 miles de euros, siendo la fecha de efecto de la compra el 1 de enero de 2005 y el valor tedrico-contable
de Aegdn Seguros en dicha fecha de 101.378 miles de euros.

El 27 de abril de 2005, el Accicnista Unico de Aeg6n Seguros acordé cambiar su denominacién social por la de
Unién Aseguradora, S.A. de Seguros Generales (Sociedad Unipersonal).

Fusion de la Sociedad cen Unién Aseguradora, S.A. de Seguros Generales {Sociedad Unipersonal) y con
Reale Vida, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (Sociedad Unipersonal)

Con fecha de 27 de junio de 2008, la Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas de la Sociedad y el
Accionista Unico de Uni6n Aseguradora y de Reale Vida aprobaron su fusion, actuando la Sociedad como
sociedad absorbente y Unién Aseguradora y Reale Vida como sociedades absorbidas. La fecha de efectos
sconémicos de la fusién fue el 1 de enero de 2006, con base en los balances del ejercicio cerrado ¢l 31 de
diciembre de 2005.

Esta operacion fue autorizada administrativamente el 22 de noviembre de 2006 por Orden del Ministerio de
Economia y Hacienda y fue elevada a publico el dia 4 de diciembre de 2006, inscribiéndose en el Registro
Mercantil de Madrid el 14 de diciembre de 2006, procediéndose a la cancelacién del Registro Administrativo de
Entidades Aseguradoras de las entidades absorbidas.

Esta fusion se acogid al régimen de neutralidad fiscal establecido en el Capitule VI, del Titulo VII, de la Ley
27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, presentandose la oportuna comunicacion al
Ministerio de Economia con caracter previo al otorgamiento de la escritura de fusién.

La informacion legal solicitada en el Capitulo VI, del Titule VII, de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del

Impuesto sobre Sociedades, para la fusién de Unidn Aseguradora y Reale Vida, se encuentra descrita en las
cuentas anuales de [a Sociedad del ejercicio 2008,

a
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Cesidn global del activo y del pasivo de Reale Sum, Agrupacién de Interés Economico a favor de Ja
Sociedad

Tras la fusion entre la Sociedad y Reale Vida y Union Aseguradora descrita en esta misma Nota, el socio tnico
de Reale Sum, Agrupacién de Interés Econdmice (en adelante, Reale Sum) paso a ser la Sociedad, por lo que la
Asamblea de Socios de la Agrupacion acordd, en su reunion del 30 de diciembre de 2006, la disolucion de la
misma en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 18.7 de la Ley 12/1991, de 19 de abyil, de Agrupaciones de
Interés Econémico por haber quedado reducido ¢l ndmero de socios a uno.

En la misma fecha, la Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas de la Sociedad, acordd aceptar la
cesion global del activo y del pasivo de Reale Sum, siendo la fecha de efecto de la cesién el 30 de diciembre de
20086. Como consecuencia de dicha cesion, la Sociedad adquidd, por sucesitn a titulo universal, cuantos bienes,
derechos y obligaciones integraban el patrimonio social de la Agrupacion.

Con fecha 19 de febrero de 2007 se otorgd la escritura de disclucién de la Agrupacidn, con liquidacion abreviada
mediante la cesién global del activo y del pasivo a la Sociedad en cuanto socio Unico, con la consiguiente extincion
de la agrupacién Reale Sum, que caus6 inscripcion el dia 7 de marzo de 2007 en el Registro Mercantil de Madrid.

La informacién legal solicitada en el Capitulo VI, del Titulo VII, de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades, para la cesion global del activo y del pasivo de Reale Sum, A.LE a favor de la
Sociedad, se encuenira descrita en las cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 2007,

Cesién general de la cartera de seguros y de la totalidad del activo y del pasive de la Sociedad Mutual
Fleguera de Catalunya, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija {en adelante, Mutual Flequera de
Catalunya) a favor de la Socledad

Con fecha 29 de junio de 2007 la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Mutualistas de Mutual Flequera de
Catalunya y |a Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas de la Sociedad, aprobaron la operacién de
cesidn global del activo y del pasivo, incluida la cesion general de la cartera de seguros, de Mutual Flequera, como
sociedad cedents, a favor de la Sociedad, como sociedad cesionaria.

La fecha de efeclos econémicos de la cesion fue el 1 de enero de 2007, con base en los balances del gjercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2006.

Esta operacion fue autorizada administrativamente el 24 de septiembre de 2007 por Orden del Ministerio de
Economia y Hacienda, y fue elevada a publico el dia 11 de octubre de 2007, inscribiéndose en los Registros
Mercantiles de Barcelona y Madrid los dias 5 y 17 de diciembre de 2007, respectivamente.

La informacién legal solicitada en el Capitulo VI, del Titulo VII, de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades, para la cesién general de la cartera de seguros y de la totafidad def activo y del pasivo
de la Sociedad Mutual Flequera de Catalunya, Mutua de Segurcs y Reaseguros a Prima Fija a favor de la
Sociedad, se encuentra descrita en las cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 2007,

Transformacién de Reale ITES GEIE Sucursal en Espafia en Reale ITES 8.r.L. S8ucursal en Espania

Con fecha 6 de octubre de 2014, se otorgd escritura de constitucién de la entidad italiana Reale ITES Gruppo
Europeo di Interesse Economico (en adelante, Reale ITES GEIE), una Agrupacion Europea de Interés Econémico,
siendo los participes de dicha enfidad, Reale Mutua Assicurazioni, ltallana Assicurazioni §.p.A., Reale Vida y
Pensiones S.A. de Seguros, Banca Reale S.p.A. y la Socledad.

Con fecha 6 de noviembre de 2014, se otorgd por parte de Reale ITES GEIE, la escritura de establecimiento de
una sucursal en Espafia, siendo inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el 26 de noviembre de 2014, con la
denominacién Reale ITES GEIE, Sucursal en Espafia.

Con objeto de dotar mas flexibilidad para la prestacion de servicios informaticos a la entidad, con fecha 30 de
octubre de 2018, se elevé a plblico la transformacion societaria de Reale ITES pasando de ser una Agrupacion
Europea de Interés Econémico a una empresa en forma de sociedad de responsabilidad limitada (Reale ITES
S.r.L). La transformacién de la entidad en forma de S.r.L. fue aprobada por la Junta de los participes de la
Agrupacion el 26 de julio de 2018.

En relacién a esta operacion, la figura de la Agrupacion Europea de Interés Econdmico ha traido los beneficios
buscados en términos de gobemanza, colaboracion e integracion de las esfructuras de Tecnologia de la



Informacién italianas y espaficlas, con importantes sinergias desde el punto de vista del desarrollo de habilidades
y en términos de ahorro de costes, durante los ejercicios que ha estado operativa. Sin embargo, la expansion
constante del Grupo Reale tanto dentro como fuera del Espacic Econémico Europeo, ha ampliado el alcance
potencial, incluso temporal, de los servicios proporcionados por Reale ITES en relacion con las entidades del
Grupo que no pertenecen a Reale.

Con esta premisa, se llevd a cabo un andlisis para identificar soluciones evolutivas para los servicios de Tecnologia
de la Informacion, incluidos los corporativos y organizacionales, a fin de mantener un desarrollo consistente y fa
conservacion de los beneficios a nivel organizativo y econémico obtenidos en afios anteriores a través de la figura
de Agrupacién Europea de Interés Econdmico. Las conclusiones del andlisis mencionado pusieron de manifiesto
la dificil conciliacion organizativa de Reals ITES como una figura de consorcio o agrupacion de interés econémico
¥, en consecuencia, la necesidad de su transformacion en una entidad que permitiese mas flexibilidad para la
prestacion de servicios informéficos, Se concluy6 que esa figura debia de ser la de sociedad de responsabilidad
limitada e, igualmente, se decidio el establecimiento de una empresa espariola controlada por la Sociedad y
dedicada a [a prestacion de los citados servicios de Tecnologia de la Informacién, destinada a recibir el negocio
desarrollado por la sucursal espafiola de Reale ITES S.r.L.

Como consecuencia de la transformacién societaria llevada a cabo en Italia, la sucursal en Espafia de Reale ITES
GEIE, paso a ser la sucursal de Reale ITES, S.r.L.

El capital social de la entidad italiana Reale ITES S.r.L. se determiné en 85.243 miles de euros y se dividié entre
los socios que asignaron, de comin acuerdo de conformidad con el articulo 2458 del Codigo Civil italiano. Se
adjudico a cada socio su participacion correspondiente en la Sociedad, atendiendo a su participacién en la GEIE.

Con fecha 30 de novlembre de 2018, el érgano de administracién de la Sociedad, socio tnico de la Sociedad
Reale ITES ESP, §.L., acordé el aumenio del capital social de esta Uliima, consistiendo su contravalor en
aportaciones no dinerarias.

El objeto de la aportacion no dineraria estaba constituido por la rama de actividad consistente en el negocio de la
sucursal en Espafia de Reale ITES S.r.L., denominada "Reale ITES S.r.L., Sucursal en Espadia”®, domiciliada en
Madrid, calle Principe de Vergara 125, 28002, cuyo objeto social, que corresponde con el objeto social de su
entidad malriz, y no es otro que "la actividad de prestacion de servicios informaticos y afines con cardcter principal
a favor de sociedades que forman parte del Grupo Reale Mutua y con carécter accesorio a favor de terceros.

A este respecto, la sociedad aportante traspasé a la sociedad beneficiaria, entre otros, los contratos propios de la
actividad de prestacion de servicios informaticos y tecnolégicos y los trabajadores afectos a dicha acfividad, que
conformaban en sede de Reale [TES S.r.L. una rama de actividad, esto es, una unidad econémica auténoma
determinante de una explotacién econémica capaz de funcionar por sus propios medios,

Desde el punto de vista del Impuesto sobre Saciedades, la referida operacién de reestructuracién se acoge al
régimen especial de las fusiones, escisiones, aportaciones de activos, canje de valores y cambio de domicilio
social de una Sociedad Europea o una Sociedad Cooperativa Europea de un Estado miembro a otro de la Unién
Europea regulado en el Capitulo VIl del Titulo VII de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades.

Por efecto de la aportacién no dineraria, Reale ITES ESP S.L. asume la totalidad de los derechos y obfigaciones
vinculados a dichos activos y pasivos, recibiendo a cambio la sociedad aportante, la italiana Reale ITES S.rL., las
acciones emitidas por Reale ITES ESP, S.L. en el correspondiente aumento de capital.

En la misma fecha, el 30 de noviembre de 2018, y como consecuencia de la operacion, se acuerda el clerre de la
Reale ITES S.r.L. Sucursal en Espafia,

El 5 de diciembre de 2018, la Sociedad, como socio de la entidad italiana Reale ITES S.r.L., procede a vender
parte de las acciohes de la misma, recibiendo en contraprestacion de sus participaciones un derecho de crédito
por importe de 8.637 miles de euros.

Constltucién de la Sociedad Reale ITES ESP S.L.

REALE ITES ESP. S.L. es una compaifiia cuyo objeto social es la prestacion de servicios de proceso de datos,
tratamiento de la informacion, confeccion, desarrollo, comercializacion y distribucion de programas basicos y de
aplicacién para su implantacién en ordenadores y, en general, todas aquellas actividades relacionadas con la
informatica cualquiera que sea su manifestacion incluyendo la compra y arrendamiento de ordenadores, equipos
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y productos electronicos, asi como programas bésicos y de aplicacion (en términos generales, servicios de
Tecnclogia de la Informacién).

Su constitucion fue formalizada en escrifura plblica con fecha 1 de octubre de 2018, e inscrita en el Registro
Mercant! de Madrid, en el tomo 38.286, folio 21, seccion 8, hoja M-681239, con nimero de identificacion fiscal,
B88196605, siendo su capital social 3.000 euros que fue totalmente suscrito y desembolsado por la Sociedad.

Desde su constitucidn, la Scciedad tributa bajo el régimen de consclidacion fiscal regulado en el Capitulo VI del
Titulo V11 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, teniendo la consideracion de
sociedad dependiente del grupo 32/12, del que es sociedad dominante la entidad Societd Reale Mutua di
Assicurazioni, residente en ltalia, siendo la Sociedad la enfidad representante en Espaiia.

Como ya ha sido expuesto, con fecha 30 de noviembre de 2018, el érgano de administracion de [a Sociedad, socio
tnico de la Sociedad Reale ITES ESP, S.L., acordd el aumento del capital social de esta Ultima, siendo su
sontravalor la rama de actividad consistente en el negocio de la sucursal en Espafia de Reale ITES S.r.L., cuya
valoracion ascendié a 17.500 miles de euros.

Asl, el aumento de capital social asciende a 17.500 miles de euros, de forma que el capital social de la Sociedad
pasa de su importe en el mamento de la constilucion (3 miles de euros) a la cifra de 17.503 miles de euros.

Tras la ampliacion de capital llevada a cabo, Reale iTES S.r.L. posee una participacion de 99,98% y la Sociedad
de 0,02%.

Con objeto de obtener la Sociedad una participacién de control en Reale ITES ESP, S.L., se acuerda, con fecha
19 de diciembre de 2018, la venta por parte de Reale ITES S.r.L. de parte de sus participaciones que representan
el 50,48% en el capital social. El importe de la operacién de venta de participaciones se fija en 8.836 miles de

eures.

La Sociedad abona el precio de venta de las participaciones mediante: (i) la compensacion del derecho de crédito
que ostentaba frente a Reale ITES S.R.L., como consecuencia de su separacion de la entidad antes descrita, por
un importe de 8.637 miles de euros y, (li) mediante el pago de un importe en efeclivo de 199 miles de euros.

Tras esta operacion, la Sociedad posee una participacién directa del 50,50% de Reale ITES ESP, S.L., siendo la
compaiiia de nacionalidad italiana Reale ITES S.r.L. la que posee el resto de |as participaciones.

Con fecha 21 de diciembre de 2018, y a efectos del Impuesto sobre el Valor Afiadido, la Sociedad comunicé su
opeién de tributacion en el Régimen Especial del Grupo de Entidades (REGE), modalidad avanzada, dentro del
grupa IVA 0014/12, a partir del 1 de enero de 2019. El grupo IVA 0014/12 esta constituido por la Sociedad. como
sociedad dominante y Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros y Reale ITES ESP S.L., como sociedades

dominadas.

Cesion de la rama de actividad del negocic inmobiliario a Inmobiliaria Grupo Asegurador Reale S.A.

Con fecha 18 de julic de 2018, los Organos de Administracién de la Sociedad y de !a Inmobiliaria Grupo
Asegurador Reale S.A. (en adelante IGARSA), procedieron a aprobar el proyecto comiin de segregacién de fecha
23 de mayo de 2018, depositado en el Registro Mercantil de Madrid, con fecha 26 de junio de 2018.

La operacion se enmarca dentro de una reorganizacion global del negocio inmobiliario de Reale Group, que tiene
como finalidad [a reestructuracién y racionalizacién de la actividad aseguradora e inmobiliaria, concentrando en la
Sociedad Beneficiaria tode el negocio Inmobhiliario no afecto a la actividad aseguradora de la Sociedad Segregada,
de modo que la actividad industrial de gestion inmobiliaria se concentre en la sociedad inmobiliaria del grupo, a fin
de optimizar los recursos y la estruciura operativa y poder realizar una gestion mas eficiente y especializada del
Negocio Inmohbiliario, que no interfiera en la gestion exclusivamente aseguradora de la Sociedad Segregada,
diferenciando de este modo ias distintas actividades industriales desde un punto de vista juridico y econdmico,
permitiendo con ello una separacion y diversificacion de los riesgos empresariales de cada una de las empresas
en funcion de las distintas actividades realizadas por cada una de ellas, consiguiende una mayor eficiencia en la
gestion de los respectivos negocios y una dimensién mas optima de la Sociedad Segregada, obteniendo con ello
un ahorro de costes y una mejor organizacion, control y gestion mas directa y profesionalizada.

Con fecha 4 de septiembre de 2018 se oforgs ante el Notario del llustre Colegio de Madrid, D. Antonio Luis Reina
Gutiérrez, escritura plblica nimero 7.339 de su Protocolo, por la que la entidad la Sociedad traspaso en bloque,
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por sucesién universal, a IGARSA todos los elementos del activo y del pasivo que integran ia rama de actividad
inmobiliaria, conformada por el patrimonio inmaobiliario de la sociedad apertante no afecto a su negocio asegurador,
asl como por el resto de elementos patrimoniales y ofros recursos necesarios para la realizacion de la actividad
inmobiiaria.

A este respecto, ademas de los activos inmobiliarios, la enfidad aportante traspasé a la entidad beneficiaria, entre
ofros, los contratos propios de la actividad inmobiltaria y los trabajadores afectos a dicha actividad, que
conformaban en sede de la Sociedad, una rama de actividad, esto es, una unidad econémica autdnoma
determinante de una explotacién econdmica capaz de funcionar por sus propios medios.

Por efecto de la aportacion, bajo la forma juridica de Segregacion seglin lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley
3/2008, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles, IGARSA se subroga por
suicesién universal en la totalidad de los derechos y obligaciones vinculados a dichos activos y pasivos, recibiendo
a cambio la Sociedad, como aportante, las acciones emitidas por I[GARSA en el correspondiente aumento de
capital.

Los efectos contables y, por lo tanto, también fiscales, de la operacidn se retrotraen al 1 de enero de 2018.
La referida operacion de reestructuracion se acoge al régimen especial de las fusiones, escisiones, aporiaciones
de activos, canje de valores y cambio de domicilio sacial de una Sociedad Europea o una Sociedad Cooperativa

Europea de un Estado miembro a ofro de la Unién Europea regulado en el Capitulo Vil del Tiiulo VIl de la Ley
27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

En esta operacién, fanto la Sociedad cemo |a sociedad beneficiaria, IGARSA, son miembros del mismo grupo de
consolidacién fiscal a efectos del impuesto sobre Sociedades.

El balance de cesidn de dicha entidad a la fecha de la operacidn era el siguiente:

1 de enero de
Miles de euros 2018

Activo:

Préstamos y partidas a cobrar 352
Oftros créditos 352
Inmovilizado material @ inverslones inmohbiliarias 49.651
Inmovilizado material 4.440
Inversiones inmobillarias . 45.211
Acfivos fiscales 135
Activos por impuesto diferido 135
Total activo - ' 50.138
Pasivo:

Otras deudas 465
Resto de ofras deudas 485
Total pasivo o 465
Importe neto de la ceslén 49.673

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
2.1 Marco normativo de informacion financiera aplicable a Ia Sociedad

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable a la Sociedad al 31 de diciembre de 2018, que es el establecido en:

a. El Cddigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.



b.  El Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio
(en adelante, PCEA o Plan Contable).

c. La Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Ley
20/2015, de 14 de julio.)

d. E! Reglamento de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en
adelante, RDOSSEAR o Reglamento), aprobado por el RD 1060/2015.

e. Las normas de obligade cumpiimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Audiforia de Cuentas, asi
como las normas publicadas por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en desarrolio del
Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras y sus normas complementarias.

f.  Elresto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

2.2 Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2018 han sido obfenidas de los registros contables de Ia Sociedad y se presentan
de acuerdo con el marco normative de informacion financiera que resulta de aplicacion y en particular, con los
principios y criterios contables en &l contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efeclivo habidos durante el correspondiente

ejercicio.
Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, en su reunion celebrada
el 14 de marzo de 2019, se someteran a la aprobacion de su Junta General de Accionistas, estiméandose que

seran aprobadas sin modificacion alguna. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2017 fueron aprobadas
por ia Junta General de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2018.

2.3 Principlos contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios distintos a los referidos en el apartado anterior,
Adicionalmente, los Administradores han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion los
principios y normas contables de aplicacién obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas
anuales. No existe ningun principio contable que, siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.

2.4 Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracién de las cuentas anuales del ejercicio 2018, los Administradores de la Sociedad han necesitado
realizar estimaciones para valorar algunos de los activos y pasivos que figuran registrados en las mismas.
Basicamente estas estimaciones se refieren principalmente a:

- Valoracién de determinados activos financieros (Nota 4.3)

- Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-emplec
(Nota 4.10).

- Valoracion de activos intangibles (Nota 4.1) y vida (il de activos materiales (Nota 4.2).
- El deterioro de los créditos por operaciones de seguro y reaseguro y ofros créditos (Nota 4.3).
La determinacién del valor de las provisiones técnicas (Notas 4.7).
- El céloulo y 1a probabilidad de ocurrencia de provisiones y contingencias (Nota 4.8)
- La recuperabilidad de los impuestos diferidos y otros activos contingenies (Nota 4.6)
A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacién disponible al cierre del

gjercicio 2018, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarias {al alza
¢ a la baja) en los proximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.



2.5 Comparacion de la informacién

De acuerdo con ia legislacién mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos
de efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2018, las correspondientes al ejercicio anterior. En l[a memoria
también s2 incluye informacidn cuantifativa del ejercicio anterior, salve cuande una norma contable
especificamente establece que no es necesario.

2.6 Agrupacién de parfidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonic
neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su comprension, si bien, en
la medida que sea significativa, se ha incluido la informacion desagregada en las correspondientes Notas de la
memoria.

2.7 Cambios en criterios contables

Durante el gjercicio 2018 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a los criterios
aplicados en el gjercicio 2017.

2.8 Correccién de errores

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningiin error significativo que haya supuesto
ia re expresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2017,

2.9 Criterios de Imputacién de gastos e ingresos

La Sociedad ha imputado gastos e ingresos entre los distintos ramos en los que opera v, en su caso, a la cuenta
no técnica siguiendo los siguientes criterios:

- Los ingresos y gastos derivados directamente de la practica de operaciones de seguro {primas, pagos y
provisiones de prestaciones, comisiones, comisiones del reaseguro, etc.) se atribuyen al ramo concreto al
que pertenecen.

- Los ingresos y gastos financieros se distribuyen en funcion del volumen de las primas devengadas de cada
ramo.

- Los otros gastos de adquisicién y gastos de administracién se han imputado a cada uno de los ramos en los
que opera la Sociedad, atendiendo al volumen de primas devengadas. Los gastos de prestaciones se han
imputade atendiendo al coste de los siniestros (prestaciones pagadas mas provision técnica para
prestaciones a cierve del ejercicio) que se ha registrado para cada ramo.

- La Socledad imputa a la cuenta no técnica, en la parte atribuible a las inversiones, un porcentaje estimado
en el cual se materializan los fondos propios de la Sociedad.



3. APLICACION DEL RESULTADO

La propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio 2018, que los Adminisiradores de la Sociedad someteran a
la aprobacién de la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

| Miles de Euros - 2018 2017

Base de reparto;

Pérdidas y ganancias 27.000| 44,600
27.000 44.600

Aplicacion:

A reservas especiales;

Reserva de establlizacién 5.424 5.725

A reservas voluntarias - 12.475

A dividendos 21.576 26.400
27.000 | 44.600

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de registro y valoracion ufilizadas por la Sociedad en la elaboracién de las cuentas anuales
correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diclembre de 2018, de acuerdo con las establecidas por el Plan
Contable, han sido las siguientes:

4.1 Inmovillzado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de
produccton, Posteriormente se valora a su coste, minorado por la correspondiente amortizacion acumulada y, en
su caso, por las pérdidas por daterioro que haya experimentado de acuerdo con lo indicado en la Nota 4.2, Dichos
actlivos se amortizan en funcion de su vida util.

En este epigrafe se incluyen, basicamente:
a) Aplicaciones informéticas

La Sociedad registra en esta cuenta los costes incurridos en la adquisicién y desarrollo de programas de
ordenador, incluidos los costes de desarrollo de las paginas web. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones
informéticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. La amortizacién
de las aplicaciones informaticas se realiza aplicando el método lineal, de acuerdo a su vida Gtil, durante un periodo
no superior a cinco afios en 2018.

b} Fondo de comercio

El fondo de comercio figura en el activo cuando su valor se ponga de manifiesto en virtud de una adquisicién
onerosa, en el contexto de una combinacién de negocios. El valor neto contable del fondo de comercio se
encuentra asignado a cada una de las unidades generadoras de efectivo sobre las que se espera que recaigan
los beneficios de la combinacién de negocios. Conforme a lo dispuesto en la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, la Scciedad desde el 1 de enero de 2016 se amortiza de forma sistematica el fondo de

comercio considerando una vida til de 10 afios.

Asf mismo, dichas unidades generadoras de efectivo se someteran, al menos anualmente, a un test de deterioro
conforme a ia metodologia indicada més adelante, procediéndose, en su caso, a registrar la correspondiente
correccion valorativa.

Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el fondo de comercio no seran objeto de reversifn en
ejercicios posteriores.

En los casos de cesiones de cartera, el fondo de comercio recoge el exceso del precio convenido sobre la

diferencia entre el valor razonable de los activos adquiridos y los pasivos asumidos. Los pasivos asociados a los
contratos de seguro se valoran conforme a la normativa de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados en

Espafia.
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En concreto, la Sociedad registra en este epigrafe el fondo de comercio derivado de la fusién por absorcion de Ja
sociedad Unién Aseguradora S.A. También se registra en el mismo epigrafe la diferencia entre el valor real de los
activos corregidos por las plusvalias existentes en el momento de la cesién y el valor de los pasivos de la cesion
general de la totalidad del activo y del pasivo de Mutual Flequera de Catalunya (véase Nota 1). Asimismo se han
incluido en este epigrafe los derechos econémicos derivados del contrato de distribucién en exclusiva con BBVA
Mediacion, Operador de Banca Seguros Vinculado, $.A. Dicha informacion se detalla en la Nota 5 de “Inmovilizado
intangible”.

Considerando la progresiva integracién de las carteras aseguradoras de las unidades generadas de efectivo y su
geslion bajo el mismo sistema de Direccion, la Sociedad considera que las carteras que han generado los Fondos
de Comercio se encuentran integradas plenamente y par tanto, se considera la Sociedad como tnica unidad
generadora de efectivo.

Para esla unidad generadora de tesoreria, la Direccién ha preparado a la fecha de cierre, su plan de negocio,
abarcando un espacio temporal de ocho ejercicios més un valor residual considerando una renta financlara
perpetua. El principal componente de dichos planes son las proyecciones de resuliados, de acuerdo con las
hipétesis de Ia evolucién de los flujos futuros de caja que serén generados. Ofras variables fijadas por cada
Direccion y que influyen en el célculo dei valor recuperable son:

- El tipo de descuento aplicado, entendiendo éste como la media ponderada del coste de capital, siendo las
principales variables que influyen en su célculo, el coste de los pasivos y los riesgos especificos de los
activos.

- La tasa de crecimiento de los flujos de caja empleada para extrapolar las proyecciones de flujos de efectivo
mas alla del perlodo cubierto por los presupuestos o previsiones,

Las proyecciones son preparadas sobre la base de la experiencia pasada y en funcién de las mejores estimaciones
disponibles, siendo éstas consistentes con la informacién procedente del exterior.

Los planes de negocio asi preparados son revisados y finalmente aprobados por el Consejo de Administracion de
la Scciedad.

4.2 Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material y las inversiones inmohiliarias se valoran iniciaimente por su precio de adquisicion o coste
de produccidn, y posteriormente se minoran por la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro, si las hubiera, conforme al criterio mencionado al final de esta Nota.

Tienen la consideracién de inversiones inmobiliarias fos terrenos, bienes naturales y construcciones que se poseen
para obtener rentas, plusvalias o ambas. Los ferrenos, bienes naturales y construcciones que se poseen para la
prestacion de servicios o para fines administrativos se consideran inmovilizaciones materiales.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado material
e inversiones inmobiliarias se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el
contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la
vida (til de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

La Sociedad amortiza el inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias siguiendo el método lineal, aplicando
porcentajes de amortizacion anual calculados en funcién de los afios de vida \tll estimada de los respectivos
bienes, segun el siguiente detalle:

Porcantaje de
= Amortizacién
Construcciones (excluido el valor del terreno) 2%
Instalaciones técnicas 10%
Maquinaria 10%
Utillaje 10%
Mabiliario 10%
Equipos para proceso de informacién 25%
Elementos de transporie 16%
Otro inmovilizado material 10%




Deferioro de valor de inmovilizado malenal, inversiones inmobiliarias e inmovilizado intangible

Al cierre de cada ejercicio, la Sociedad procede a estimar mediante el denominado “test de deterioro” la posible
existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su
valor en libras. El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los
costes de venta y el valor en uso.

Los calculos del deterioro de los activos infangibles y del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se
efectlan, con caracter general, elemento a elemento de forma individualizada. Si no es posible estimar el importe
recuperable de cada bien o derecho individual, la Sociedad determina el importe recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece cada elemento del inmovilizado.

En el caso de los inmuebles, el valor razonable es el valor de tasacion otorgado por las Sociedades {asadoras
autorizadas para la valoracion de bienes en el mercado hipotecario conforme a lo establecido en la Orden EHA

3011/2007, de 4 de octubre, por la que se modifica la Orden ECO/805/2003 de 27 de marzo sobre normas de
valoracion de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

Las correcciones valorativas individualizadas de los anteriores elementos, asi como su reversion cuando
desaparecen las circunstancias que las motivaron, se registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en

la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion tiene como limite el valor contable de los inmovilizados o inversién
inmohiliaria que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se hubiera regisirado la pérdida de valor.

4.3 Instrumentos financieros
4.3.1, Efective y otros activos fiquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja los depésitos y adquisiciones temporales de activos gue cumplen con
todos los siguientes requisitos:

- Son convertibles en efectivo.

- En el momento de su adquisicion su vencimiento no era superlor a tres meses,
- No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

- Forman parte de la politica de gestién normal de tesoreria de la Sociedad.

A efectos del estado de flujos de efectivo se incluyen como menos efectivo y otros activos liguidos equivalentes
los descubiertos ocasionales que forman parte de la gestién de efectivo de la Sociedad.

432 Activos financieros

Clasificacién

Los activos financieros que posee la Sociedad se encuentran clasificados en las siguientes categorias:

- Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en las operaciones de seguro, coaseguro y
reaseguio, o los que no teniendo un origen comercial, no son instrumentos de patrimonio ni derivados, sus
cobros son de cuantia fija o determinable y no se negocian en un mercado activo. Se excluyen los valores
representativos de deuda y las permutas de flujos clertos o predeterminados que fa Sociedad asigna en e!
momento de su reconocimiento inicial en la categoria de "acfivos financieros disponibles para la venta”.
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- Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: se incluyen en esta
categoria los aclivos financieros que asi designa la Socledad en el momento dei reconocimiento inicial,
debido a que dicha designacion elimina o reduce de manera significativa asimetrias contables, o bien dichos
activoes forman un grupo cuyo rendimiento se evaliia, por parte de |a Direccién de [a Sociedad, sobre la base
de su valor razonable y de acuerdo con una estrategia establecida y documentada. También quedan incluidos
en esta categorta los instrumentos hibridos cuando la Sociedad no es capaz de valorar el derivado implicito
que incorporan de forma separada o no puede delerminar de forma fiable su valor razonable asi como
aquellos casos en que opte, en el momento de su reconocimiento inicial, por valorar el instrumento financiero
hibrido a su valor razonable.

La Sociedad tiene clasificados en esta categoria los activos financieros hibridos en los cuales las caracteristicas
econdmicas y los riesgos del derivado implicito estdn estrechaments relacionados con las caracteristicas
econdmicas y los riesgos del contrato principal. Fundamentalmente, se fratan de derivados implicitos en los que
los subyacentes son un tipo de interés o un indice de tipos de interés.

- Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, asociadas y multigruipo: se consideran empresas del
Grupo aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacién de control, y empresas asociadas aquellas sobre
las que la Sociedad ejerce una influencia significativa. Adicionalmente, dentro de la categoria de multigrupo
se incluye a aqueilas sociedades sobre las que, en virtud de un acuerdo, se ejerce un control conjunto con
uNo o Mas socios.

- Activos financieros disponibles para la venta: se incluyen los valores representativos de deuda, las permutas
de fiujos ciertos o predeterminados y los instrumentos de patrimonio de otras empresas que no hayan sido
clasificados en ninguna de las otras categorias.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: se incluyen valores representativos de deuda con fecha de
vencimiento fijada, cobros de cuantta determinada o determinable, negociados en un mercado activo y sobre
los cuales la Sociedad tiene previsto mantenerlos en su poder hasta la fecha de su vencimiento.

Reconacimiento

La Sociedad reconoce los activos financieros en su balance cuando se convierte en una parie obligada del contrato
o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

Los recobros de siniestros s6lo se reconocen cuando su realizacion se halla suficientemente garantizada a la
fecha de la formulacion de las cuentas anuales y, por tanto, se espera obtener de los mismos beneficios
econdmicos. En ningln case se reconocen activos financieros por recobros de siniestros en funcién de
estimaciones efectuadas con base en la experiencia de la Sociedad.

La Saciedad participa en el sistema CICOS para la liquidacién de determinados siniestros del ramo de automéviles
(aplicacion de los convenios CIDE-ASCIDE). Los créditos confra aseguradores originados en virtud de los
convenios de liquidacién de siniestros figuran registrados en el activo del balance bajo el concepto de “Otros
créditos — Resto de créditos” del epigrafe "Préstamos y parfidas a cobrar”,

Las cantidades pendientes de pago a los asegurados, en ejecucién de los convenios de liquidacion de siniestros
se incluyen bajo el concepto “Provision para pagos por convenios de liquidacion” del epigrafe "Provisiones no
técnicas” del pasivo de los balances adjuntos cuando el asegurado no es el responsable del dafio. En cualquier
caso, la provision para prestaciones incluye los importes pendientes de pago al asegurado en ejecucion de estos
convenios cuando [a Sociedad mantiene asegurado al responsable del dafio.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante contratos convencionales se
reconocen en la fecha de contratacion o de liquidacién. Los contratos que pueden liquidarse por diferencias se
contabilizan como un instrumento derivado. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas se
registran en la fecha de liquidacion, mientras que los activos financieros negociados en mercados secundarios de
valores, si son instrumentos de patrimonio, se reconocen en la fecha de contratacién, y si se trata de valores
representativos de deuda, en ia fecha de liguidacion.
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Valoracién inicial

De acuerdo con el PCEA, los aclivos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la conlraprestacion
entregada mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles, excepto los que clasifican en las
categorias de “activos financieros mantenidos para negociar® y “otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias®, cuyos costes de fransaccién se reconocen en la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio.

Cuando se trata de instrumentos de patrimonio adquiridos, el importe de los derechos preferentes de suscripcion
y similares se encuentra incluido en Ia valoracién inicial de los mismos.

Para los instrumentos financieros hibridos, aquellos que combinan un contrato principal no derivado y un derivado
financiero (denominado “derivado implicito”) y gue no puede ser transferido de forma independiente, la Sociedad
ha evaluado si debe reconocer, valorar y registrar por separado el contrato principal y el derivado implicito. Cuando
asi procedia, la Sociedad ha tratado contablemente el derivado implicito como un instrumento financiero derivado
y el contrato principal se ha registrado segun su naturaleza. En el resto de casos, el instrumento financiero hibrido
en su conjunto se valora a valor razonable y ha quedado incluido en la categoria de “Otros activos (o pasivos)
financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”.

Desde el 1 de enero de 2010, en el caso de combinaciones de negocio, los honorarios abonados a asesores
legales u otros profesionales, se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Valoracion posterior

Los activos financieros clasificados en la categoria de “"préstamos y partidas a cobrar” se valoran por su coste
amortizado. Los intereses devengados se confabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método

del tipo de interés efectivo.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, los crédilos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un ano y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los anticipos y créditos al personal cuyo
importe se espera recibir en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecte de actualizar los flujos

de efectivo no sea significativo,

Los activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se han valorado a su valor
razonable al clerre del ejercicio, registrando las variaciones de su valor razonable en la cuenta de pérdidas y

ganancia

Las inversiones en empresas del Grupo, asociadas y multigrupo se valoran por su coste, minorado, en su caso,
por el importe acumulado de fas correcciones valorativas por deterioro. Dichas correcciones se calculan como [a
diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su vaior
razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion.
Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en consideracién el patrimonio neto de la Sociedad
participada, corregidoe por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion (incluyendo el fondo de
comercio, si lo hubiera). Para las inversiones en empresas del Grupo y asociadas para las que se disponia de un
plan de negocio aprobado por el Consejo de Administracién en el momento de su adquisicion, la Direccién de la
Sociedad analiza y evalia las estimaciones y proyecciones disponibles de las diferentes sociedades,
determinando si las previsiones de ingresos y de flujos de efectivo atribuibles a cada una de estas sociedades
soportan el valor de la participacion en dichas sociedades. Para el calculo del valor actual de les flujos de efectivo
futuros se utilizan los planes de negocio previstos y se establecen las principales hipétesis de los parametros que
condicionaran los resultados futuros del negocio evaluado.

Para las inversiones en empresas del Grupo, asociadas y multigrupo denominadas en moneda extranjera, se
valoraran utilizando el tipo de cambio de la fecha de transacclén.

En el caso de que se produzca una pérdida por deterioro del valor de una participacion en empresas del Grupo,
asociadas y multigrupo, ésta se registrara en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se manifiesta.



Los activos financieros disponibles para la venta se han valorado a su valor razonable al cierre del ejercicio. Las
variaciones en dicho valor razonable se registran en patrimonio nefo hasta que el activo se enajene o sufra un
deterioro de valor (de caracter estable o permanente), momento en el cual dichos resultados acumulados
reconocidos previamente en el patrimonio neto pasaran a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias. En
este sentido, para los instrumentos de patrimonio se presumird que existe deterioro (de carécter permanente) si
se ha producido una caida de mas del 40% del valor de cotizacién del activo o si se ha producido un descenso del
mismo de forma prolongada durante un periodo de un afio y medio sin que se haya recuperado el valor.

El actual Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras establece un régimen de reconocimiento y valoracitn
con posterioridad & su reconocimiento inicial que depende de la categoria o carlera en la que se encuentren
asignados. De acuerdo al apartado 2 del punto 62 del Marco Conceptual de ka Contabilidad introduce el concepto
de precio en un mercado activo y, en su defecto, la necesidad de recurrir a la aplicacion de modelos y técnicas de
valoracion.

Un mercado activo sera aquel mercado en el que se den simultdneamente las siguientes condiciones:
- Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

- Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compradores o vendedores para un determinado
bien o servicio.

- Los precios soh conocidos y faciimente accesibles para el plblico. Estos precios, ademds, han de reflejar
transacciones de mercado reales, actuales y producidas con regularidad.

Respecto a lo anterior, en ningln caso la norma esté haciendo referencia a la necesidad de que el mercado sea
regulado, sino que sea transparente y profundo. Por tanto, los precios conocidos y faciimente accesibles para el
publico ofrecidos por proveedores de informacién financiera que refiejen transacciones de mercado reales,
actuales y producidas con regularidad, tendrén la consideracion de precios de un mercado activo.

Si no existiese precio en un mercado activo, serd necesario estimarlo a través de un modelo o técnica de
valoracion, consistente con la metodologia aceptada y utilizada en el mercado para la fijacion de los precios,
maximizando el uso de datos observables en el mercado. Para los instrumentos representativos de deuda podra
utilizarse la metodologia del descuento de flujos ciertos o probabilizados, conforme a una tasa de descuento, de
riesgo de crédito y liquidez sjustada a las condiciones de mercado

Detenioro de valor

Para los valores representativos de deuda y las permutas de flujos ciertos o predeterminados que se encuentran
asignados en la categoria "disponible para la venta®, asi como |a totalidad de aclivos financieros que no estan
registrados a valor razonable, al menos al cierre del ejercicio la Scciedad realizara un test de deterioro. Se
considerara que existe evidencia objeliva de deterioro si el valor recuperable del activo financiero es inferior a su
valor en libros, El valor recuperable vendra determinado por el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se
estima van a generar los activos financieros que se evaliian descontados al tipo de interés efective calculado en
el momento del reconocimiento inicial.

La Sociedad considera como activos deteriorados aquellos instrumentos de deuda para los que existen evidencias
objetivas de deterioro, que hacen referencia fundamentalmente a la existencia de impagados, incumplimientos,
refinanciaciones y a la existencia de datos que evidencien la posibilidad de no recuperar la totalidad de los flujos
futuros pactados o que se produzea un retraso en su cobro.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a las primas pendientes de cobro, Ia Sociedad
procede a su dotacitn con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias en funcién del deterioro de los créditos con
tomadores. Dicho deterioro se calcula al cierre del ejercicio de forma separada para cada ramo o riesgo a partir
de la informacion disponible sobre la situacién de los recibos de primas pendientes de cobro a dicha fecha,
teniendo en cuenta la experiencia de la Sociedad.

Para las primas rectamadas judiciaimente se provisionan individualmente en funcién de las circunstancias de cada
Caso.
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En el caso de fraccionamiento de primas con experiencia de impago, se considerara que la situacidon a estos
efectos, de todas las fracciones de primas pendientes, emitidas o no, es la de la fraccidn impagada mas antigua.

En el caso de fracciones de prima cuyo recibo esta pendiente de emitir, correspondientes a contratos en los que
se ha paclade con el tomador el pago fraccionado sin haberse preducido ninglin impago de las fracciones
anteriores emitidas se provisionan en funcion del coeficiente medio de anulaciones del ejercicio.

Las correcciones valorativas en relacion con los saldos a cobrar a mediadores, reaseguradores, cedentes,
coaseguradores, asl como créditos no comerciales, se calculan en base a un andlisis individualizado de las

posibilidades de cobro de cada deudor.

Baja de Aclivos Financieros

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de
efective del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de aclivos, las ventas de activos financieros con pacfo
de recompra por su valor razonable ¢ las titulizaciones de aclivos financieros en las que la empresa cedente no
retiene financiaciones subordinadas ni concede ninglin tipe de garantia o asume alguin otro tipo de riesgo.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un importe
igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga sustancialmente
los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como el descuento de efeclos, las ventas de activos
financieros con pactos de recompra a un precio fijo o al precio de venta méas un interés y las titulizaciones de
activos financiercs en las que la empresa cedente retiene financiaciones subordinadas u otro tipo de garantias
que absorben sustancialmente todas las pérdidas esperadas.

4.3.3 Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de acfivos financieros devengados con posterloridad al momento de [a adquisicién se
registran como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se reconocen utiizando el método
del tipo de interés efectivo vy los dividendos cuando se declara el derecho a recibirlos.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los activos financieros se registran de forma independiente, atendiendo
a su vencimiente, el importe de los intereses explicitos devengados y no vencidos en dicho momente, asf como el
importe de los dividendos acordados por el érgano competente hasta el momento de la adquisicion. Se entiende
por intereses explicitos aquellos que se oblienen de aplicar el tipo de interés contractual del instrumento financiero.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicion porque se hayan distribuido importes superiores a los beneficios generados
por la participada desde [a adquisicidn, no se reconocen como ingresos, y minoran el valor contable de la inversién

4.3.4 Pasivos financieros

{ os instrumentos financieros emitidos, incurridos o asumidos se clasifican como pasivos financieros, en su
totalidad o en una de sus partes, cuando suponen para la Sociedad una obligacién contractual de entregar efectivo
u otro activo financiero, o de intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en condiciones potencialmente
desfavorables,

Clasificacion

Los débitos y partidas a pagar son aquellos se han originado en las operaciones de seguro y reaseguro, o fambién
aquellos que sin tener un origen comercial, no pueden ser considerados come instrumentos financieros derivados.

Valoracién inicial y posterior

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de [a contraprestacién recibida, ajustada
por los costes de la transaccion directamente afribuibles. Los débilos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no tienen un fipo de inferés contractual, asi como los desembolsos exigidos
por terceros sobre participaciones, cuyo importes se espera pagar en sl corto plazo, se valoran por su importe
nominal siempre gue el efecto de no actualizar los flujos no sea significativo.
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Con posterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenia de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo. No obstante,
los débitos que se hayan valerado inicialmente a su valor nominal, contintian vatoréndose por dicho importe.

4.4 Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que las condiciones de los mismos se
deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de!
activo objeto del contrato. {os demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.

Arrendamiento operativo
- Si la Sociedad actia como arrendador:

Los ingresos y gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas v
ganancias en el gjercicio en que se devengan.

Asimismo, el coste de adquisicion del bien arrendado se presenta en el balance conforme a su naturaleza,
incrementado por el importe de los costes del contrato directamente imputables, los cuales se reconocen como
gasto en el plazo del contrato, aplicando el mismo criterio utilizado para el reconocimiento de los ingresos del
arrendamiento.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo se frata como un cobro o
pago anticipado y se imputa a resultados a lo largo del periodo del arrendamiente, a medida que se ceden o
reciben los beneficios del activo arrendado.

- Si la Sociedad actda como arrendatario:

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se frata como un cabro o
pago anticipado que se imputa a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que se ceden o
rectben los beneficios del activo arrendado.

4.5 Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas
distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segun los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto se imputan
directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen. Al 31 de diciembre de 2018
la Sociedad mantiene una cuenta corriente denominada en Peso Chileno (CLP), que por efecto de la variacion del
tipo de cambio EUR/CLP ha registrado una pérdida por tipo de cambio de 236 miles de euros al cierre del ejercicio
(4 miles de euros al cierre de 2017) . Asf mismo, |2 Sociedad ha mantenido hasta abril de 2018 un préstamo con
Reale Group Chile S.p.A. denominado en Peso Chileno (CLP), que por efecto de la variacion del tipo de cambio
eurc / peso chileno ha registrado una pérdida por tipo de cambio de 17 miles de euros al cierre del ejercicio (161
miles de eures de pérdida al cierre de 2017).

Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se valoran, aplicando el tipo de cambio de la fecha de la

transaccion. La sociedad mantiene a coste histérico el valor de su padicipacion en Reale Group Latam S.p.A.
(véase Nota 10).
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4.6 Impuestos sohre beneficios

El gasto o ingreso por Impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el impuesto
corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El Impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales
del impuesto sobre e} beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota del
impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales compensables de ejercicios
anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del impuesto corriente,

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacidn de los activos y
pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como aquellos
importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion y los
créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia
temporaria o crédito que correspenda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liguidarios.

Se raconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepio aguellas
derivadas del reconocimienta inicial de fondos de comercio o de otros actives y pasivos en una operacion que no
afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacién de negocios.

Por su parte, los aclivos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se considere probable
que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra [as que poder hacerlos efectivos.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas scbre su recuperacion futura. Asimismo,
en cada cierre se evalllan los actives por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos son objeto de
reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

De acuerdo con la normativa aplicable, las bases imponibles negativas de un ejercicio podran compensarse, a
efectos fiscales, con los beneficios que, en su caso, se obtengan en ejercicios siguientes a aquel en que se
generaron, si bien, el importe final a compensar pudiera ser modificado como consecuencia de la inspeccién fiscal

de los gjercicios en que se produjeron.
4.7 Provisiones técnicas

La valoracién de las provisiones t&cnicas se efectia conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Ordenacién,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras {en adelante, “Reglamento” o
“RDOSSEAR”) y demds disposiciones de desarrollo asi como el resto de normativa que les resulta de aplicacion.

1. Provisiones técnicas para primas no consumidas y para riesgos en curso

La provisién para primas no consumidas tiene por objeto la periodificacion de fas primas emitidas y no devengadas
al cierre de! ejercicio y comprende la parte de prima destinada al cumplimiento de obligaciones futuras no
extinguidas en dicha fecha. La provision para primas no consumidas se ha determinado para cada modalidad, por
aplicacion del mélodo “péliza a pdliza”, tomando como base las primas de tarifa devengadas en el ejercicio,
conforme a las Notas Técnicas comunicadas a la Direcclén General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Las comisiones y ofros gastos de adquisicidn correspondientes a las primas emitidas se reconocen como gasto
con el mismo criterio que se reconocen como ingreso las primas correspondientes a los confratos de seguro en
vigor. La parte de comisiones y ofros gastos de adquisicion correspondientes al periodo de cobertura no
consumido de las polizas de seguro en vigor se registra en el epigrafe “Otros activos ~ Periodificaciones” del activo
del balance. Al 31 de diciembre de 2018 el importe registrado por este concepto ascendia a 110.696 miles de
euros (109.831 miles de euros al 31 de diciembre de 2017). Asimismo, a dicha fecha, la Sociedad ha registrado
10.713 miles de euros correspondientes a las comisiones y ofros gastos de adquisicion periodificados del
reaseguro cedido, que figuran en el epigrafe “Resto de pasivos — Periodificaciones” del pasive de dicho balance

(10.475 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).
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La provision para riesgos en curse complementa a la provision para primas no consumidas en la medida en que
su importe no sea suficiente para reflejar la valoracioén de todos los riesgos y gastos a cubrir por la Sociedad que
se correspondan con el periodo de cobertura no iranscurrido a ia fecha de cierre del ejercicio. Su célculo se efectia
de acuerdo con lo previsto en el vigente Reglamento de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras. Al 31 de diciembre de 2018, se ha constituido una provisién por importe de
1.571 miles de euros (751 miles de euros al 31 de diclembre de 2017).

2. Provisiones técnicas para prestaciones

Estas provisiones recogen las estimaciones efectuadas por la Sociedad para atender los compromisos con origen
en los siniestros ocurridos con anterioridad al clerre del ejercicio y pendientes de comunicacion, fiquidacion o pago
a dicha fecha. Dicha provisién se calcula individualmente para los sinlestros pendientes de liquidacién o pago y
en funcion de la experiencia de los (itimos fres afios, segin lo establecido reglamentariamente, para los siniestros
pendientes de comunicacion, e incluye los gastos, tanto externos como internos, de gestién y tramitacién de los
expedienies, hasta la total liquidacién y pago del siniestro.

Para los siniestros pendientes de liquidacion o pago el importe de esta provisién se calcula en base al analisis
individualizado de cada expediente, en funcién de la mejor informacién disponible al cierre del gjercicio. Se
incluyen los gastos de carécter externo inherentes a la liquidacién de siniestro, los intereses de demora y las
penalizaciones establecidas legalmente, en su caso.

En cuanto a la provision para siniestros pendientes de declaracion, se calcula en base a la experiencia de la
Sociedad, tomando en consideracion los costes medios y los siniestros pendientes de declaracién de los tres
ultimos afios.

En fa provision de prestaciones se incluye una estimacion para gastos internos de gestién y tramitacién de
expedientes para afrontar los gastos infemos de la Suciedad necesarios para la total finalizacion de los siniestros
que han de incluirse en la provision de prestaciones tanto del seguro directo como del reaseguro aceptado. Dicha
estimacion se efecttia, conforme a lo establecido en el articulo 141 del Reglamento de Ordenacién, Supervisién y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

3. Reserva de estabifizacion

Esta reserva, a diferencia de las anteriores, se reconoce en el patrimonio neto de la Sociedad y es de carécter
indisponible. Anualmente, la Sociedad. determinaré el importe que debe incrementar esta reserva, tomando en
consideracion el recargo de seguridad incluido en las primas de tarifa para ciertos contratos de seguro asi como
tas demas disposiciones establecidas en el Reglamento. Dicho incremento se registrara con cargo al patrimonio
neto como aplicacién del beneficio del ejercicio. Su importe Unicamente puede ser dispuesto para compensar las
desviaciones de la siniestralidad de propia retencién (véase Nota 16).

4. Provisiones técnicas a cargo del reaseguro cedido y retrocedido
Se calculan en funci6n de las condiciones incluidas en los contratos de reaseguro en vigor al cierre del sjercicio.
5. Provisiones técnicas del reaseguro aceptado

Las provisicnes técnicas del reaseguro aceptado se calculan en funcidn de lo establecido en los contratos de
reaseguro suscritos, en base a los datos facilitados por las sociedades cedentes.

4.8 Provisiones y contingencias
Los Administradores de la Sociedad en la formulacitn de las cuentas anuales diferencian entre:

1. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados en cuanto a
su importe ¥/ o momento de cancelacion.

2. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién futura esta condicionada a que ocura, o no, uno o més eventos futuros independientes de la
voluntad de la Sociedad.
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Las cuentas anuales recogen todas las provisiones cuya probabilidad de que se tenga que atender la obligacién
es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingenfes no se reconocen en las cuentas anuales, sino gue se
informa sobre los mismos en las Notas de la mernoria, en la medida en que no sean considerados como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacién posible del importe necesario para cancelar
o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y
registrandose los ajustes que surjan por la actualizacién de dichas provisiones como un gasto financiero conforme
se va devengando.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre que no existan dudas
de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista un vinculo legal
por el que se haya exteriorizade parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté obligada a responder;
en esta situacidn, la compensacion se tendra en cuenta para estimar el importe por el que, en su caso, figurara la

correspondiente provision.
4.9 Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad estéa obligada al pago de indemnizaciones a aquellos empleados
con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las indemnizaciones por
despido susceptibles de cuantificacién razonable se registran como gasto en el ejercicio en el que se adaopta la
decisidn y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el despido.

4.10 Compromisos por pensiones

De acuerdo con el Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros y
Mutuas de Accidentes de Trabajo vigente (BOE de 16 de julio de 2013), a partir de la fecha en que un empleado
cumpla la edad ordinaria establecida en la legislacion de la Seguridad Social pedra optar por la jubilacion o ser
ésta decidida por la empresa, con una compensacion econdmica vitalicia en ambos casos a cargo de esta dltima,
consistente en la diferencia entre la pensién que perciba el empleado del Régimen General de la Seguridad Social
y &l total de la remuneracién anual minima reglamentaria que tenga asignada en &l momento de tal decisidn,
equivalente a un porcentaje, en funcién del Grupo profesional, del sueldo base del nivel retributivo asignado en el
momento de la jubilacién, por 15 pagas. En i&rminos generales, no se generard ninguna compensacién a cargo
de la Sociedad si la pensién de la Seguridad Social a percibir por el jubilado fuera la pensién maxima vigente.
Estos compromisos no se aplicaran al personal de nuevo ingreso confratado a partir del 9 de junio de 1986 v
procedente de empresas fuera del ambito de aplicacion de dicho Convenio. Asimismo, y de acuerdo con los
compromisos por pensiones incluidos en el Convenio Colectivo secterial, si la jubilacién se solicitara por el
empleado en el mes en que cumple la edad ordinaria de jubilacién establecida en cada momento por |a legislacién
de la Seguridad Social, la Sociedad abonard, y por una sola vez, una mensualidad (de unos determinados
conceptos salariales) por cada cinco afios de servicio, con un méximo de diez mensualidades, cuyo maximo se

alcanzara a los 30 afios de servicio.

La Sociedad, en aplicacion del Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
saobre la instrumentacion de los compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y beneficiarios,
exteriorizé los mencionados compromisos por pensiones con sus empleados aclivos y pasivos a fravés de una
poliza de seguro contratada, con la compaiila Aegén Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros (Sociedad

Unipersonal).

Esta poéliza garantizaba los derechos por pensiones y los premios por jubilacion de los frabajadores, tanto actives
como pasivos, contemplando un tipo de interés técnico del 2,20% anual y tablas de supervivencia PERM/F -2000P.

Durante el ejercicio 2008, dicho compromiso fue sustituido por el contenlde en el nuevo Convenio Colectivo de la
Sociedad. Con fecha 8 de marzo de 2017, la Sociedad firmé con la representacion sindical un nuevo Convenio
Coleclivo de empresa que regula con caracter general las relaciones laborales y tiene vigencia desde el 1 de enero
de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2020. El convenio establece un homogéneo sistema de prevision social
empresarial (mediante la formaiizacion de un plan de pensiones del sistema de empleo) sustitutivo de los
compromisos por pensiones estipulados en el Convenio Colectivo sectorial.




Este plan de pensiones tiene caracter sustitutivo a los compromisos incluidos en el Convenio Colectivo sectorial
para todos los empleados que se adhieran al mismo de forma expresa, siendo de la modalidad de aportacion
definida para la contingencia de jubilacién, y de prestacion definida para las contingencias de riesgo de
fallecimiento e incapacidad permanente.

Al 31 de diciembre de 2018, el 99,24% de los empleados de 1a Sociedad se encuentran adheridos al mismo de
forma expresa.

Tal y como establece el Convenio Colectivo de empresa, la Socledad ha contribuido, en el afio 2018, con uha
aportacién al Plan Empleados Grupo Asegurador Reale (que forma parte del fondo BBVA Pensiones [V, F.P.) de
un 3% del salario pensionable de los trabajadores para la cobertura de la prestacion de jubilacion, ascendiendo a
1.367 miles de euros, que figura registrada como “Cargas Sociales” (véase Nofa 13) (1.321 miles de euros en el
ejercicio 2017). Al 31 de diciembre de 2018, el valor patrimonial del plan de pensiones ascendia a 11.420 miles
de euros (10.963 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

Con independencia de ello, en el ejercicio 2009, la Sociedad implanid un sistema complementario, instrumentado
a través de una ptliza de seguro colectivo para las contingencias de riesgo y ahorro. La prima de esta péliza ha
ascendido a 354 miles de euros en el ejercicio 2018 (311 miles de euros al 31 de diciembre de 2017) y se encuentra
registrada como “Cargas sociales” (véase Nota 13).

Por otro lado, para un 0,76% de empleados procedentes de la entidad fusionada Unién Aseguradora (véase Nota
1) que no se han incorporado al sistema de prevision social mencionado anteriormente, la Sociedad tlene
asumidos los compromisos derivados del denominado sistema FIPA que se compone del {i} “Reglamento del
fondo interno de pensiones de jubilacion para los empleados de Aegdn-Unidn Aseguradora” y (i) “Reglamento de
seguro de riesgo para los empleados de Aegén-Unién Aseguradora” , vinculados a la prestacion de jubilacion y
derivadas de incapacidad y fallecimiento (viudedad y orfandad). El compromiso FIPA est& exteriorizado mediante
un contrato de seguro suscrito con Aegén Espafia, S.A. de Seguras y Reaseguros (Sociedad Unipersonal) v,
contempla, entre otras hipétesis, un tipo de interés técnico del 0,90% y tablas de supervivencia PERM/F - 2000P.
La prima de esia pdliza ha ascendido a 81 miles de euros en el ejercicio 2018 (132 miles de euros en el ejercicio
2017) y se encuentra registrada como “Cargas Sociales” (véase Nota 13).

Al 31 de diciembre de 2018, el valor actual de los compromisos devengados por el FIPA ascendia a 1.967 miles
de euros {836 miles de euros para los empleados activos y 1.131 miles de euros para los trabajadores pasivos).
Al 31 de diciembre de 2017, el valor actual de los compromisos devengados por el FIPA ascendia a 1.861 miles
de euros (705 miles de euros para los empleados activos y 1.156 miles de euros para los trabajadores pasivos)

Durante el ejercicio 2018 ningin empleado procedente de Unidn Aseguradora se ha incorporado al sistema de
previsién social de la Sociedad.

4.11 Transacciones con partes vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con partes vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados, por lo que los Administradores de la Sociedad
consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
consideracion en el futuro.

4.12 Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan con caracter general en funcién del criterio de devengo, es decir, cuando se
produce Ia corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en
que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor
razonable de la contraprestacién recibida, deducidos descuentos e impuestos. En este sentido, dado que las
primas y comisiones se abonan y se cargan, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento
de la emision del correspondiente recibo y los siniestros se cargan en dicha cuenta en el momento de su pago, al
cierre del ejercicio ha sido necesario efectuar las correcciones contables necesarias para adecuar los ingresos y
los gastos a dicho principio.

En cuanto a los ingresos por prestacion de servicios, éstos se reconocen considerando el grado de realizacion de
la prestacitn a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de ia transaccién pudiese ser estimado con
fiabilidad.
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Los gastos, inicialmente, se registran contablemente segtin su naturaleza y, posteriormente, en aquellos casos en
los que la clasificacion de los gastos por destino difiera de su clasificacion por naturateza, se reclasifican a cuentas

de gastos por desfino.

Los criterios seguidos por la Sociedad para la reclasificacién de los gastos por naturaleza en gastos por destino,
han sido calculados en base a los gastos de personal y en funcién a la Imputacién del trabajo especifico de cada
perscna, obtenido mediante encuestas, en cada uno de los destinos contemplados en el Plan de Contabilidad de
Entidades Aseguradoras. La distribucion de porcentajes que se ha realizado ha sido la siguiente:

- Comisiones y participaciones 100% Gastos adquisicion
- Publicidad, propaganda y RR.PP. 100% Gastos adquisicion
- Reparacion y conservacién de inversiones materiales 100% Gastos de inversiones
- Amortizacion de inversiones materiales 100% Gastos de inversiones
- Amortizacién de derechos econémicos derivados de
carteras de polizas adquiridas a mediadores 100% Gastos adquisicién
- Amortizacion del Fondo de Comercio 100% Otros gastos técnicos
- Pérdidas procedentes del inmovilizado material 100% Otros gastos no técnicos
- Resto de gasios a reclasificar:
- (Gastos de prestaciones 34,56%
- Gastos de adquisicion 50,23%
- Gastos de administracién 12,46%
0,91% en la "Cuenta Técnica - Seguro No
- Gastos de inversiones Vida" y 0,34% en la “Cuenta No Técnica”
- Oftros gastos técnicos 1,50%

4.12 Subvenciones

Las subvenciones se califican como no reintegrables cuando se han cumplido las condiciones establecidas para
su concesion, registrandose en ese momento directamente en el patrimonio neto, una vez deducido el efecto
impositivo correspondiente.

Las subvenciones reintegrables se registran como pasivos de la Sociedad hasta que adquieren la candicion de no
reintegrables, no registrandose ningun ingreso hasta dicho momento.

Las subvenciones recibidas para financiar gastos especificos se imputan a la cuenta de pérdidas y gananclas del
ejercicio en el que se devenguen los gastos que estén financiando. Las subvenciones recibidas para adquirir
activos materiales se imputan como ingresos del ejercicio en proporcidn a su amortizacion.

4.14 Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta

La Sociedad clasifica en el epigrafe de "Acfivos mantenidos para venta” del Balance de la Sociedad aquellos
activos cuyo valor contable se va a recuperar fundamentalmente a través de su venta, en lugar de por su uso
continuado, cuando cumplen los siguientes requisitos:

. Estan disponibles en sus condiciones actuales para su venta inmediata, sujetos a los términos usuales y
habituales para su venta.

= Suventa es altamente probable.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se valoran al menor de su valor contable y su valor razonabte
menos los costes de venta, excepto los activos por impuesto diferido, los activos procedentes de retribuciones a
los empleados y los activos financieros que no corresponden a inversiones en empresas del grupo, multigrupo y
asociadas que se valoran de acuerdo con sus normas especificas. Estos activos no se amortizan y, en caso de
que sea necesario, se dotan las oportunas correcciones valorativas de forma que el valor contable no exceda el
valor razonable menos ios costes de venta.

Los grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta se valoran con las mismas reglas indicadas en ¢l
parrafo anterior. Una vez efectuada esta valoracion, el grupo de elementos de forma conjunta se valora por el

menor enire su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.
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Los pasivos vinculados se clasifican en el epigrafe "Pasivos vinculados con actives no corrientes mantenidos para

la venta".

5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2018 y 2017, en las cuentas de este epigrafe, ha sido

el siguiente:
Ejercicio 2018
Miles de Euros
Gastos de
adquisicion
decarferaa | Fondode |Aplicaclones | Propledad | Concesiones
Inmovilizado Infangitile mediadores | comerclo | informéticas | industrial | administrativas |  Tofal

Coste:

Saldos al 31 de diclembre de 2017 2.073 158.404 20| 160497

Adiclones - . - .

Retiros {2.073) - - =| (2073

Saldos al 31 do diciembre de 2018 - 168.404 - - 20| 158.424 |

Amortizacién acumulada:

Saidos al 31 de diclembre de 2017 {1.240) | (132703} (4) | (134.647T)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias {Nota 13) (133) {15.841) - - -| (15.974)

Retiros 2073 - - - 2073

Saldos al 31 de diciembre de 2018 -] (148.544) - - {4} | (148.548)

Correcciones por deterloro de valor:

Saldos al 31 de diclembre de 2017 - (1.860) - - (1.860)
Dotaciones netas / Deteriores con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias - - - -

Retiros - . = -

Saldos al 31 de diclembrede 2018 =] {1860} - e =] {1.B60)
Valer neto contable al 31 de diclembre de 2018 =] 8000 =l =y 18 B.016

Ejercicio 2017
Miles de Euros
Gastos de
adquisictdn
decarteraa | Fondode |Aplicaciones | Propledad | Conceslones

= inmovilizado Intangible mediadores | comercio | informéticas | industrial | administrativas | Total

Coste:

Saldos al 31 de diclembre de 2016 2.073 168,404 19 200 180,516

Adiciones - . - - .

Retiros = = (1%) . (19}

Saldos at 31 de diciembre de 2017 2.073 158.404 - 20| 160.497

Amortizacién acumulada: (1.701}| (116.883) (19} {3) | (118.586)

Saldos al 31 de diciembre de 2016 (239) {15.840) - - (1) (18.080)
Dotacionies con cargo a ia cuenta de pérdidas v - - - - - -
ganancias {(Nota 13)

Reliros - - - 19 . 19

Saldos al 31 de diclembre de 2017  [1.940) [ {132.703 - - {4) | (134.84T)

Corregciones por deterioro de valor:

Saldos al 31 de diciembre de 2016 - (1.880) - - {1.880)
Dotaciones netas / Deterioros con cargo a la cuenta de - - - -
pérdidas y ganancias

Retiros - - - - - -

Salkdos al 31 de diciembre de 2017 - (1.880) - - - {1.880)
Valor neto contable al 31 de diclembre de 2017 133 23.841 - - 16 23.950

El fondo de comercio y los derechos econdmicos derivados de carteras de poélizas adquiridas a mediadores se
presentan de forma individualizada en los balances adjuntos. En el caso del fondo de comercio presentado, incluye
los gastos de adquisicion por la cesion de cartera de Mutual Flequera de Catalunya (véase Nota 1). El resto de
partidas del inmovilizado intangible se agrupan bajo €| epigrafe de "Otro activo intangible”.
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El saldo del fondo de comercio al 31 de diciembre de 2018, 8.000 miles de euros derivados del contrato de
distribucion en exclusiva con BBVA Mediacion, Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A. (véase Nota 1) que
se corresponden con 4 afios de amortizacion. Al cierre del ejercicio 2017 correspondian 13.096 miles de euros al
fondo de comercio con origen en la fusién de Unién Aseguradora, 745 miles de euros al fonde de comercio
generado como consecuencia de la cesi6n general de activos y pasivos de Mutual Flequera de Catalunya,
carrespondientes con 1 afic de amoriizacion pendiente en ambos casos y 10.000 miles de suros de los derechos
econdmicos derivados del contrato de distribucién en exclusiva con BBVA, que se comesponde con 5 afios
pendientes de amortizacitn. Al cierre del ejercicio 2018 ambos fondos de comercic se han amortizado en su

totalidad.

Las hipdtesis mas signtficativas utilizadas para la determinacién del importe recuperable de las unidades
generadoras de efectivo al 31 de diciembre de 2018 han sido las siguientes:

- La tasa de descuento aplicada a dichas proyecciones esta basada en los tipos de interés libres de riesgo, a
los que s¢ ha afiadido una prima de riesgo. La tasa de descuento resultante aplicada es del 5,21% (5,17%

en 2017).

- Las proyecciones de las primas consideran tasas de crecimiento de los flujos basadas en la experiencia
histérica y la situacién de mercado.

- Las proyecciones de la tasa de siniestralidad se han basado en la experiencia histérica y la situacion del
mercado,

- Se ha estimado un valor residual como una renta financiera perpetua.

De acuerdo con la informacion disponible, las previsiones de ingresos futuros del negocio por el que se mantienan
el fondo de comercio exceden del correspondiente saldo al 31 de diciembre de 2018.

El detalle individualizado de los derechos econdmicos derivados de carteras de pdlizas adquiridas a mediadores,
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se muestra a continuacion:

Ejercicio 2018
Gastos de adquisicion de cartera por adquisicién a ___ Miles de euros
Mediadores Valor inicial en | Valor contable Fecha de Periodo de
S Mediador la adquisicién | al 31-12-2018 | adquisicién amortizacién
Arvisol Gestién, S.L. 400 - 24/03/2010 8,07 afios
Jaime Castro Asesores, S.L. 1.550 - 29/07/2010 8,03 afios
1.950 I
Ejercicio 2017
Gastos de adquisicidn de cartera por adquisicisn a | Miles de suros
Mediadores Valor inicial en | Valor contable Fecha de Periodo de
Mediador la adquisicién | al 31-12-2017 adquisicidn amortizacion
Arvisol Gestion, S.L. 400 20 24/03/2010 8,07 afios
Jaime Castro Asesores, S.L. 1.550 113 29/07/2010 8,03 afios
1.950 133

Al cietre de los ejercicios 2018 y 2017, la Sociedad no tenla elementos del inmovillzado intangible fotalmente

amorttizados que siguieran en uso.
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6. INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

El movimiento que se ha producide, durante los ejercicios 2018 y 2017, en las cuentas de estos epigrafes y de
sus correspondientes amortizaciones acumuladas y correcciones valorafivas por deterioro, ha sido el siguiente:

Ejercicto 2018
Miles de Euras
Equipeos
para Dira
procesos de | Elementos de | inmovilizado | Terrenos y

Inmovilizado Material e Inversiones inmobiliarias | Mabare | instaleciones | indormeciin | transporta material | conslucciones Tolal
Coste:

Saldos al 31 da diclembre da 2017 5919 37.637 - - 26 170,923 214.507
fdicicnes 432 2681 - - 4 13 3.130
Retinos {21) [274) . } {5) - {300}
Traspasos - = - - - - -
Segregacitn v Transmisién a IGARSA {Nota 1} - (BE18) - - - {61.831) {70.543)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 i 6.330 31.426 - - Fi 109.005 148.788
Amortizacidn acurmulada:

Saldos al 31 da diclembra da 2017 {4.435) {24.498) 5 = {28 (22.014) {50.975)
Dotaciones con carpe @ la cusnia de pérdidas y ganancias

{Nota 13} (342) (1.918) - - - {B85) {2,943}
Retires il 274 - - 5 - 300
Traspasos = - - & = -
Segregacion y Transmision a IGARSA {Nola 1) oy 6.254 - - = 12.960 19.214
Saldos al 31 de diciembre de 2018 {4756} {18,686} - . 23} [8.738} {34.404)
CGorrecciones par deterioro del valor:

Saldas al 31 de diciembre de 2017 - - - - - (10.338) {(10.338)
Dotacionas netas con carge a la cuenta de pérdidas y

ganancias - - - - - {390} (2a0)
Retiros - - - - - - .
Segregacién y Transmision 2 IGARSA {Nola 1) . - - Al 1.684 16684
Saldas al 31 de diciembre de 2016 - - - . - {8044} (9.044)
Valor neto contable al 31 de diclembra de 2018 1.874 11.540 . . 4 90,222 103.340
Ejercicio 2017

Miles de Eures i
Equipos
para Ouro
procesos de | Elementos de | inmovilizade | Termenos y

| Inmovilizade Material e Inversiongs Inmoblilarias Mobiliario | Inslafacionas | infonmacian | iranspanie materlal | construcciones | Tolal |
Costo:

Saldos &l 31 de diciambre de 2016 TB54 38.402 - 1% 43 179,849 226,267
Adiclones 257 3.257 - - - Tar 4,311
Reliros (2.292) {4.022) - {19 (15) {9.723) (18.071)
T[ggpgsos a = a " - = -
Saldos &l 31 de diciembre da 2047 | &89 AT.837 - - 28 170,923 214.507
Amortizacién acumulada:

Saldos al 31 de diciembre de 2016 [6.255) (25.909) - 13 {43) (22.782) (54.968}
Dolaciones con cargo a la cuenta de pérdidas v genancias

{Nota 13) (442) {2.448) - 12) - {1.385) (4.255)
Reliros 2238 3.857 - 5 15 2133 B.246
Tragpascs = - = - - - =
Saldos al 31 de diciembre de 2017 [4,438) [2d4088)] - o [32.014) (60.875)
C i por deterioro def valor:

Saldos al 31 de diciembre de 2016 - - - - - (13.208} {13.208)
Dotaciones netas con cargo a la cuenta de pérdidas y

ganancias - = 2960 2.980
Haliros - = a % -
Saldos al 31 de diciembre de 2017 . - - - {10.338) {10,338}
Valor neto contable &l 31 da diclembrs de 2017 1484 13.139 - 138.571 153,184

Los terrenos y construcciones mostrados en el cuadro superior se muestran segregados en los balances adjuntos
seglin el siguiente detalle:

Ejercicio 2018
Miles de Euros
Valor Contable Amortizacitn Correcciones
Descripcién | (Bruto) Acumulada | Valorativas Acumuladas
Inmovilizado material 108.743 (9.681) (9.041)
Inversiones inmobiliarias b 262 (58) {3}
109.005 (9.739) (9.044)
__'_,,.,-"
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Ejercicio 2017

Miles de Euros
Valor Contable Amortizacidn Correcciones
Descripeion (Bruto) __Acumulada | Valorativas Acumuladas
Inmovilizado material 108.697 {9.455) (8.596)
Invarsiones inmobiliarias | __ 62.276| (12.559) (1.742)
170.923 (22.014) (10.338)

El valor por separado de la construccién y del terreno, de los inmuebles que posee la Sociedad, al cierre de los
ejercicios 2018 y 2017 es el siguiente:

Ejercicio 2018
Miles de Euros
— ___Inmusebles Inmovilizado Material | lnversiones Inmobiffarias
Terrenos 74.317 B7
Construcciones 34.366 175
] 108.743 262
Ejercicio 2017
Miles de Euros
Inmuebles Inmovilizado Material | Inversiones Inmobiliarias|
Terrenos 73.732 34,194
Consfrucciones 34.964| 28.033
108.696 62.227

Los terrenos y construcciones mostrados bajo el epigrafe de “Inmovilizado Material” corresponden a inmuebles
que la Sociedad desiina a uso propio, mientras que los terrenos y construcciones mostrados bajo el epigrafe de
“Inversiones Inmobiliarias” corresponden, principalmente, a los inmuebles cuyo uso fa Sociedad arrenda a

terceros pero se prevé un uso propio en el largo plazo.

En el gjercicio 2018 los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias propiedad de
la Sociedad ascendieron a 748 miles de euros (3.695 miles de euros en 2017) — véase Nota 7- y los gastos de
explotacion por todos los conceptos relacionados con las mismas ascendieron a 150 miles de euros (815 miles de

euros en 2017).

Durante el ejercicio 2018 la Sociedad ha enajenado elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
por un importe neto de 49.651 miles de euros como consecuencia de la cesion de la rama de actividad a IGARSA
(véase Nota 1). Durante el ejercicio 2017 la Sociedad enajent 7.825 miles de euros, habiéndose obtenido unos
beneficios netos como resulfado de dichas ventas de 2.325 miles de euros que figura registrado en la cuenta de
pérdidas y ganancias de no vida y no técnica.

La Sociedad no ha reconocido costes de desmantelamiento de sus activos ya que ni es previsible que suceda ni,
€n su caso, serian significativos.

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, la Sociedad tenia elementos del inmovilizado material e inversiones
inmobiliarias totalmente amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

Miles de Euros

Valor Contable (Eruto)

Descripcion 2018 207
Instalaciones técnicas 12.119 11.953
Mobiliario e instalaciones 3.244 2,096
Equipos para procesos de informacion - -
Elementos de transporie - -
Ofro Inmovilizado material 23 23
15.386) 14077




La Sociedad esta obligada a asegurar los bienes inmuebles y derechos reales inmobiliarios gue se encuentran
afectos a la cobertura de las provisiones técnicas contra el riesgo de incendio y otros dafios al continente. Tal y
como establece el RDOSSEAR, la aseguradora que acepia el riesgo debe ser diferente al titular del inmueble y
capital asegurado no puede ser inferior al valor de construccion fijado en la tlfima tasacién realizada. Los capitales
de los riesgos cubiertos ascienden a 43.132 miles de euros de capital de continente (78.201 miles de euros en
2017) y 8.300 miles de euros de capital de contenido (9.498 en el ejercicio 2017). Se trata de una péliza combinada
industrial, formalizada con Mutua General de Seguros, Mutua a Prima Fija de Seguros y Reaseguros con niimero
31648566 y vigencia hasta el 1 de enero de 2019.

En dicha pdliza, la Sociedad asegura también ofros elementos del inmovilizade material, como el contenido de los
inmuebles en los cuales la Sociedad acttia de arrendatario y que no se encuentran afectos a la cobertura de las
provisiones técnicas. En este caso, los capitales de los riesgos cubierfos ascienden a 761 miles de euros de capital
de continente (9.643 miles de euros en 2017) y 216 miles de euros de capital de contenido (846 miles de euros
en 2017).

Al clerre del ejercicio 2018, no existia ninglin tipo de restricciones para la realizacion de nusvas inversiones
inmobiliarias ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas ni tampoco en relacién con los recursos
obtenidos de una posible enajenacién,

Al 31 de diciembre de 2018, el valor estimado de mercado de los inmuebles ascendia a 106.181 miles de euros
(173.073 miles de euros en 2017), lo que supone la existencia de plusvalias por 6.568 miles de euros (véase
Anexo 1) (23.431 miles de euros en 2017). Dichas plusvalias latentes ne figuran regisiradas en estas cuentas
anuales.

En el Anexo [ a esta Nota se adjunta el detalle de los terrenos y construcciones propiedad de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2018, facilitandose para cada elemento la siguiente informacion: calificacién como inmovilizado
material (uso propio) o inversion inmobiliaria (alquilados o para vender), valor contable bruto, amortizacién
acumulada, correcciones valorativas acumuladas, ubicacion, valor de cobertura, fecha de tasacién y tasador.

7. ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS
7.1 Arrendadores

Al clerre de [os ejercicios 2018 y 2017, la Sociedad tiene contratadas con los arrendatarios, en los arrendamientos
no cancelables, las siguientes cuotas de arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor,
sin tener en cuenta repercusion de gastos comunes, incrementos futuros por [PC, ni actualizaciones fuluras de
rentas pactadas contractualmente:

Arrendamientos Operativos Miles de Euros
Cuotas Minimas | Valor Nominal
| A — i 2018 2017
Menos de un afio 5a0 Sd4
De uno a cinco afios 2.283 2277
Més de cinco afios 1.375 273)
4.248 3.024

El importe de las cuotas contingentes reconocidas como ingresos, en los ejercicios 2018 y 2017, es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017

Cuotas contingentes reconocidas en el ejercicio (Nota 6) T48 3.154
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En su posicion de arrendador, los contratos de arrendamiento operativo mas significativos que tiene la Sociedad,
al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, son los siguientes:

Ejfercicio 2018
B Fanta
Pagada
Superflole| Mnlclo | Duraclin 2018 (Miles
Local Ubfeacion| (ma) | Contrato | Inkcial Renovaciones de Euros} Actualizaclén Renta

o/ Principe da Vergara, 125~ 1* Wadnd 1008 [ 0uDEReE] 10 afios Prorroga anuel desds e primer afio ETL] i3+
</ Frincipe de Vemara._‘ﬁs -3 Madrid 205 TREI0IE] 10 shas Frérroga anual desde e priner ano AL P
O Principe de Vergara, 125-2° | Madid B0 | DUDGED16| 10shas | Prérroga anual desda el primer afe 1 73]
 Principe de Vergara, 125- 4* Kadrid i) OUNeIIE| 3 ahos Prérroga anual desde e primer ano [] [+
| & Cardenal Gardoqul, 17 Bajo Loc. 2 BEas 75 |0V0Ua015| Gafos | Prérroga anual desde el prier afio 18 15
Gf Cardenal Gardoqui, 11 Bajo Loc. 3 adiid fil OWHRNS|  5afes Prdrroga anual desds el primer afto 10 2
¢/ José Pascual Lépez, 17 Bajp Cadeira 52 a1t 3 afos Frérroga anuzl desde el primer afie £ [

(*) Estos contratos de arrendamiento se encuentran firmados con partes vinculadas (véase Nota 17).

Ejercicio 2017
Renta
Pagada 2017
Superficie Duracién (Mites do
Local Ublcactin mid) Injcis Cenimato] Inicial R i Emms)} Actualizaclén Renta
Via Augusta, 258 Edificia + 104 pzas, de Garaje| Barcelona S04 G1/05/2011 10 sfios Dasds ot 2011 prétrogas amsles 1535 IPC. Rev. Mdo, Mayo-2018
Avdn, Cdad, da Barcelona, 222 Bajoy Sdtano | Madrid 1851 | 01072007 | 20afes Dasda ol 2012 prémogas amlkes wa PC. Revisldn M“"é:;:m‘““‘“‘"
Ci'Vila Augusia, 2658 Bdlane - cenkg Barcekina 1038 01.'12'2604 20 afios Prérroga anual desde 9n de contrafo 1668 IPE. Revislan Mdo:enzouy:amn
©/VR Augusta, 258 - 2* Barcelona 1314 15022016 5 aitos Prémogas anuales 203 IPC. Revislon Mdo. En 2018
Avde. de Jarezsih - &*AyB Sevila 823 Q4102011 7 aflos Desde el 2614 prémogas anuaks &7 L
) Principe din Verg s, 125-1"(7) Madrid 1008 01052016 10 afios Prénogs amatdesde el pimer afia zah PG
25 I Pikelpe die Wergesa, 124 -3 (") Madrid 288 010518 10 afos Prérraga anval desde el primer ene 118 PC
Cf Princips de Vargan, 125-2* (') Madrid Fil 01052018 10 afos Frétoga erual desde ol pimer afie [ PG
Cf Principe de Vargara, 125 -4°(} Madid 20 01082018 3 sy Prétroga anual desde el phmer afio ] PG
P*da la Chopera, 57 Baje y Sétano Madid B2l 01025908 10 ahos Desde §n clro,, primoga de 10 afos mis ] PG, Revitlén Mdo, 2014 y2018
Awvda. de Eutopa, 25 Bajo {(Aravaca) Kadrid 181 2202007 10 afy Desde 12017 prémoga 5 afos mis = B PC
CIFemande Maclas, 4 Bajo Dcha, Coiida 88 11192008 15 alos Desde el 2014 prémegas anvales 34 PQ
©f De la Mora, 29 Nave 22 + 3 pzas.garafe | Badelonz 500 01172014 10 afos Pronoga anual desde el primer afia 1% PC
CiDe laMora, 31 Nave 21 Badalona 483 12022014 5 gfics el30-11-2H7 an PC
G Pedro Anlonis de Alaredn n* 25 Bajo Granada Lk 01/082018 10 aflos Prértoga ahualdesde fin de confraie at Deade 4°afio IPC,
Ava. M 1da Fafa, 69 Bajo (Alcobahdas) Padrd 354 G40272017 10 afes Prérroga anuales desde el tercer aiio 30 PC
Gf Hurtado de Amdzaga i 15 Bajo Bibgo 105 01032017 | 10 eos Prémoga 1 1 piirner afia 13 PG
Gt Despup 23 dadi Torfoea 108 0120872007 10 afos Rescindido ] 31-40-2017 L PO
Cf Utrarmar, §-7 B2jo Valadold 155 01032014 8afos Priizroga anval desde el primes aio 13 PC. Rmﬁsldrtht;. En2M7
Cf Mesim Francese Clvil 2 Bajo y Semisélano|  Glona 175 15102012 | 10afes Prétoga anual desde el primer afia ] IPC. Rev. Mdo. Colubre 2017 y Oct-2020
Ci EvadstAmis it1d Baj Barcefona 63 158042013 Safioa Pramega anuzl dasde finde conkaks PC
I G/ Ruz@dmez P 3 Bajo Avilés 0 0110/2013 Salos Prdirogn anial desda fin de canfraia L FC
Cf Soto, 8 Bafo Fareal 455 M062015 Bafios Prémoga enual desde el primer afie ] PC
Pasgsa de Gmda,-53-2'-1' Earceion 174 07/04/2015 5 mfics Prértoga anval deade el segendo afie 48 PC
G Candanasl Gaedogd, 11 Beo Bikan 78 1012015 Saflos Prérroga aniral desde el prmer afio 15 FC
Paseo Albarto Palacios, 60 Baj Madrid 18 01/04/2015 5 aflos Prétroga anualdesde elpimer afie T P
</ infanta Mercedes, B0 Bajos Madrid 150 01022017 | 10 afos Prémoga anual desde el pimer afic 4 PC

(* Estos contratos de arrendamiento se encuentran firmados con partes vinculadas (véase Nota 17).

7.2 Arrendatario

En su posicién de arrendatario, los contratos de arrendamiento operativo mas significativos que tiene la Sociedad,
al clerre de los ejercicios 2018 y 2017, son los siguientes:

Ejercicio 2018 B

fnlcio  |Duracién Fenta Pagada 2018 | Actualizacidn
Local Ubicaclén | Superlicie {m2)| Contrato | Infcial Renovaclones imiies de euros) Ranta

o Via Augusts, 258 S6t Loz, 1y 1 BARCH_ONA 826 a2018] 10 afios Dasda fin W G5

Camino d Ronda, 92 Bajo GRANADA 600 0UCAR00E| 10afias | Desdeagosie-2018, préerogas anuales 122 [+

C/ Progreso, 113 Enlreplanta ORENZE a0 BAGSR00E] 10 sfias Prarrogado en 2015 12 PC

Avda. Peraz Gaklés n® 12 Bajo y enitasuelo CASTELLON 250 1012008 10 ahos Prorrogas anuales 5 IPC

&/ Rosan® 2 Bajo CIUDAD REAL 103 18M0/1596] 1Defas | Desde cutubre-2012 prérrogas anuales an PC

C/ Jastis de Monastaria, 10 2° lzda, SANTANDER a5 o101/2008] B afat Prorrogada desde 2015 10 [2+

C/ Urblata n® 18 - 2° zqda. 5. BEBABTHM 100 ZH122008) &ahos Rescindido el 3/01/18 1 [+

o/ Miguel Vilanusva r® 11 - 1° Doha. LOGROND 72 220AI006] 6 afos Desda 2017 prérrogas anuales 12 IPC

of Zaragozan® 2-2° G HUESCA a2 m-'l:l.\I!DﬂEII B afas Desda 2015 prirrogas anuales B PG

{*) Este contrato de arrendamiento se encuentra firmado con partes vinculadas {véase Nota 17).
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Ejercicio 2017

Infelo | Duracidn Renta Pagada 2017 | Actuzlizaclin
Local Ubicacion | Suparficie (m2)| Contrato | Inicial Renovaclones (miles de euros) |  Ranta
Canino de Randa, 92 Bajo GRANADA B0 (0E/2008( 10afics | Resclaidn al venciniento del contrato {*) 120 IFG
€/ Progreso, 113 Entraplanta ORBISE £ (U0EE005] 10 afies Prorrogade en 2015 12 IFG
Avia. Perez Galdds n° 12 Bajo y enfresuele CASTELLOM i | Q102009] 10 afios Frorrogas anuales 50 IFC
Cf Rosan® 2 Bajo CUDADREAL 18 150153| 10afios | Desde oclubre-2012 promogas anuales ko IFC
f Jegtis de Monasterio, 10 2° &2da, SANTANDER 65 QH00] 5afics Frorrogado desde 2015 10 L H
¢/ Urbista n° 18- 2° oda. S, SERASTAN 100 |2n2n008| Safos Prorrogado hasta el 3110148 20 K
cf Mguel Vilanueva n* 11 - 1° Dcha, LOGRORD 1l 203006 5 afios Desde 2017 prdrrogas anuales 13 G
¢f Zaragozan® 2-2° G HUESCA 62 01R32009] 5 afios Desde 2015 prorrogas anuzles g ipe

(*) Este contrato de arrendamiento se encuentra firmado con partes vinculadas (véase Nota 17).

General

ACTIVOS FINANCIEROS

A continuacion, se muestra el defalle de los instrumentos financieros clasificados en funcién de las diferentes
categorias, de acuerdo con las valoraciones efectuadas al cierre de los ejercicios 2018 y 2017:

Ejercicio 2018
= ; Miles de Euros 5
o s Aclivos financieros Participa-
fnancerce s valor | disponibles para la venta cianes an
Efectivo y ragonable con enlidades
obpaadives | cambios enpyg Préstamos | delgrupoy | Total &l 31
Inversicnes Clasificadas por Calegoria de linuidos [ Valor Carteraa | yparfidasa | asociadas | de diclambre
Activos Financleros y Naturaleza eopvakerias | financieros hibridos | razenable |  Coste | vencimierto| cobrar | (Mola17.2) | de2018
Instrumentos de patrimonlo: - 128.436 139 - 135.468 265.284
Inversicnes financieras en capital - 5,085 1.3 135.458 141,934
Participaciones en fandoes de inversion 107668 - - - 107.668
Participaciones en fondos da capitaliesgo - 15.682 - - - 16.882
Otros instrumentos de patrimonlo - . . !
Valares repressntativos de deuda: 38 728.290 - 113 41 730.160
Valores de renta fija - 728.830 = - 41 728.931
Olros vatoras representativos de deuda I8 - 11: - 1.228
Derivados - - - - = - -
Instrunmentos hibridos . 2075 - . 2078
Inversicnes por cuenta de tomadores que
asumen el rlesgo de lainvarsidn - - .
Préstamos: s = ] - 3.367 3.367
Préstamos y anficipos sobre pdlizas - - - - -
Préstamos a enlicades del Grupo (Nota
17.3) - - - 1.810 1810
Prést hip fos ¥ no hipx 385 186
Otros préstamos - - - - 1171 - 1in
Depdésitos en entidades de ¢rédito - - - .
Depdsitos constituidos por reaseguro
aceptado - - - - 89 - BS
Créditos por operaciones de seguro directo; - - 92.269 - 92.269
Tomadares de seguro- - - - - 91.087 - 81.067
Recibos pendientes - - - 94,089 - 84,089
Provisidn para primas pendientes de
cobro - - - =3.022 - 3,022
Madiadores- 1.202 1.202
Saldos pendientes con mediadores - - 5381 - 5351
Provisidn por deteriore de saldo con
mediadores - -4.149 -4.149
Créditos por operaciones de reaseguro: - - - 182 - 182
Saldos pendisntes con reageguraciores 182 182
Provisién por deteriore de saldo con
rEESEQLIO - - - -
Créditos por operaciones de coaseguro! - - 984 @84
Saldos pandientes con coaseguradores - - 984 a4
Provisian por deterioro de aalde con
cossagUre - - -
Acclonistas por desembolsos exigidos - . p
Dtros créditos: - 24.287 24.28T
Grédites con las Administraciones Plblicas - - - 13144 13.144
Resio de créditoy - 11.143 11.143
Otros activos financieros - - - - 1.086 1.806
Tesoreria 48.711 - - - . - 48,711 |
TOTAL 4R.749 2075 §57.325 1391 1181 123,105 135.458 1.169.204

36




Efercicio 2017

| e e o Miies da Euros
Cros adivas Activos finarcieros Participa-
finarcieros a valor | disponibles para fa vanta | cianas an
Efectiva y fazonabie con entidades
oimos ackies arnibios en pyg Préstamas | delgrupoy | Totel al 31
Inversiones Clasificadas por Categoria de liqidos Valer Careran | yperlidas e | asocladas | de diclembra
Activos Financleros y Naturafeza equivalonius | financieros hibridos | razonable Coste | vencimiento | cobrar [Nota 17.2] | de 2017
tos de patri - 129.761 - - 56.566 186.327
Inversiones financleras en capital - - a.7197 - 55.566 60,353
Parlicipacionas an fondes da inversién - 111.038 - - 114.036
Participacionss en fondos de capital-riesgo - 13.928 13.928
Olros Inslrementos de patrimenic - - . -
Valores representativos de deuda: 38 731.837 1491 2.598 736.062
Valores de renta fija - 731.837 - 2998 734,835
Oiros valores representalivos da deuda 38 - - 1481 - 1227
Derivadoa - - - - - - 1}
Instrumantos hibridos - 208 - - - 2,081
Inversionas por cuenta da fornadores que
asumen el riesgo de la Inversidn - - - -
Préstamos; - ) = B.405 B.ad5
Préstamos y anllcipos schre pdlizas - - - - o
Préstamos a enlidades del Grupo (Nota - 6.3 - &30
17
Préstamos hipolecarios y no hipotecarios - - 6849 - G859
Clros préstamos - - = 13356 1,335
Dephsitos en entidades de crédito - - - - -
Depdsitos constituidos por reaseguro
aceptado - - - fio] aa
Criditos por operaciones de seguro directo: - - - 87.086 67.086
Tomadores de segurc- - 95.851 95,851
Recibos pendienles - 98.938 - 9B B36
Provisidn para primes pendientes de - {3.085) - (3.0845)
cobro
Madiadares. - - 1.235 1.235
Saldos pandientes con mediadores - - 4,328 4,328
Provisién por deteriora de saldo can - - (5.093) [3.0E3)
mediadores
Crédilos por operaciones de reaseguro: - = 180 180
Saldos pendientes con reasegwadores - 190 - 180
Provisidn por deteriora de saldo con - = - -
reaseguro
Créditos por operaciones de coaseguro: - 1.8 - 1.8
Saldos pendientes con coaseguradoras - - 1.018 1018
Provisién por deteriora de saldo con - - - -
coggeguro
Accionlstas por desembolsos exigldos - - - - - -
Otros craditos: - - - 44.262 44.262
Créditos con las Adminisiraciones Pdblicas - - - 12.424 12.424
Resto de créditos = 31,838 31.838
Otros activos financieros - - 2877 2,677
Tesoreria 50.424 - - e - - 50.424
TOTAL 50480 2081 B61.598 1.191 156.726 56,666 1.127.621

Se detallan a continuacién los activos incluidos en los distintos niveles segtn la jerarquia de valoracion utllizado
por la Sociedad basada en el nivel de liquidez y las técnicas empleadas para determinar el valor razonable:

VALOR DE MERCADO

Valor de Cotizacion

Datos Observables

Ofras valoraciones

CONCEPTO

2018

2017

2018

2017 2018

2017

Acciones

Renta fija

Fondos de Inversidn
QOtros

5.085
717.916
107.668

15.682

4.797
720.858
111.036

13.928

10.974

10.979

PARA LA VENTA

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES

846.351

850.619

10.974

Acciones

Renta fija

Fondos de inversién
Olros

PARA NEGOCIAR

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS

Acciones

Renta fija

Fondos de inversién
Qtros

2.075

TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CCN CAMBIOS EN PYG

20786

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS

CONTABILIZADOS A VALOR RAZONABLE

846.351

850.619

13.049




Para cada jerarquia utilizada en el cuadro anterior el valor razonable se ha calculado segtin lo descrito en la Nota
4.3 de la presente memoria.

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, el valor razonable de los valores representativos de deuda, depésitos en
entidades de crédito, préstamos a Sociedades del Grupo, y otros aclivos financieros de la categoria de "Préstamos
y Partidas a Cobrar” era el siguiente:

Miles de Euros
. 2018 2017
Valores representativos de deuda 41 2.998
Préstamos hipotecarios y no hipotecarios 386 689
Préstamos a entidades del Grupo y asociadas 1.810 6.381
Depédsitos en entidades de crédito - -
Otros activos financieros (fianzas) 1886 2 2677
s o 4,123 12.748

El importe de los intereses explicitos de las inversiones financieras clasificadas en las categorias de "Otros activos
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, “Activos financieros disponibles para la venta” y
“Préstamos y partidas a cobrar- Depositos en Entidades de Crédito”, devengados a favor de la Sociedad y no
vencidos al 31 de diciembre de 2018, ascendia a 7.092 miles de euros (7.829 miles de euros en el ejercicio 2017},
que se registran en el epigrafe "Otros activos — Periodificaciones” del activo del balance a dicha fecha adjunto.

La tasa media anual de rentabilidad de los valores de renta fija, en el ejercicioc 2018, ha sido del 1,33%,
aproximadamente (1,38% aproximadamente en el ejercicio 2017). Para los activos a corto plazo la tasa media
anual de rentabilidad ha sido del 0,15%, aproximadamente, (0,15%, aproximadamente, en el ejercicio 2017).

El desglose de la inversitn en acciones preferentes, incluidas en el epigrafe “Aclivos financieros disponibles para
la venta — Valores representativos de deuda”, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

Ejercicio 2018
Miles de Euros
Coste Valor Fecha de
Emisor Amortizado Razonable Tipo de Interés Vencimiento (*)
Banco Santander, S.A. 1.000 691 CMS 10Y + 0,05% Marzo, 2019
Banco Espafiol de Cradito, S.A. 3.000 2.100 CMS 10Y + 0,125% Abril, 2019
4,000 2.791

() Encaso de opcidn anticipada de amortizacidn por parte del emisor, se indica la fecha de esta opcion.

Ejercicio 2017
Miles de Euros
Coste Walor Fecha de
Emisor Amortizado Razonahle Tipo de Inferés Vencimiento (*)
Banco Santander, S.A. 1.000 004 CMS 10Y + 0,05% Marzo, 2018
Nordea Bank AB 3.000 2.783 CMS 10Y + 0,05% Marzo, 2018
Bance Espafiol de Crédito, S.A. | 3000 2687 CMS 10Y +0,125% Abril, 2018
7.000 6.344

{*) En caso de opcifn anticipada de amortizacién por parte del emisor, se indica la fecha de esta opcién.
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Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

El coste de adquisicion y el valer razonable de los activos financieros clasificados en esta categoria al 31 de

diciembre eran los siguientes:

2018 i 2017 ]
Coste de Valor Coste de Valor
(Miles de euros) adquisicion razonable adquisicién razonable
Activos Financieres Hibridos B 1.487 2.075 1.497 2.081

El valor razonable se ha calculado en base a precios observables.

En el ejercicio 2018 no se han producido variaciones en la cartera de bonos estructurados, habiendo disminuido

su valor razonable en 6 miles de euros.

En el ejercicio 2017 no produjeron variaciones en la cartera de bonos estructurados, habiendo incrementado su

valor razonable en 63 miles de euros.

Vencimientos

El detalle, por afios de vencimiento, del valor de los instrumentos financieros clasificados por categorias, al 31 de

diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

Ejercicio 2018

Miles de Euros

2018

2020

2021

2022

2023

2024y
siguigntes

Tolal

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Otros valores representativos de deuda
Activos a valor razonable con camblos en
pérdidas y ganancias:

Valores de renta fija

Activos financieros disponibles para la venta:

Valores de renta fija

Acciones preferentes

Inversiones mantenidas al vencimiento:

Valores de renta fija

Préstamos y cuentas a cobrar:

Vaiores de renta fija

Depbsitos en entidades financleras

Derivados de cobertura

Depositos

a8

148.058
2.7

149.716

2,075
103.647

112.339

165.832

1,181

38

2.075

726.089
19

1.1891

180.867

148.716

105.722

112.339

167.023

732.194

Ejercicio 2017

Miles de Eurcs

2018

218

2020

2021

2022

2023y
siguientes

Todal

Efectivo y otros activos liguidos equivalentes
Otros valores representativos de deuda
Activos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias:

Valores de ranta fija

Activos financieros dispontbles para la venta:

Valores de renta fija

Acclones preferentes

Inversiones mantenidas al vencimiento:

Valorss da renta fija

Préstamos y cuentas a cobrar:

Valoras de renta fija

Depdsilos en entidades financieras

Derivados de cobertura

Depoésitos

81.414
8,344

2998

146.257

166.977

2081

101.505

140.210

1199

20.792

146.257

166.977

103.586

141.401

36

2.081

725.493
8,344

1.191
2,988

738143 |
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El detalle, por categorias de activos, de los beneficios y pérdidas procedentes de [as distintas categorias de
instrumentos financieros, en los ejerclcios 2018 y 2017, es el siguiente:

Ejercicio 2018
Miles de Euros
Oflros Activos | Aclivos Financieros Disponibles
Financieros & para la Venta Participaciones
Walar en Entidades
Razonable Valoras Préstamosy| del Grupoy
con Cambios | Instrumentos | Representativos | Parildas a Asociadas
en PyG de Patrimonio de Deuda Cobrar (Nota 17.1} Tatal
Ingresos financieros aplicando el método de
tipo de interés efectivo (%) = 14.817 40 14.557
Gastes financieros apficando el método de fipo
de interés efectivo {*) - - {5.048) - - (5.048)
Dividendos (%) - 588 - 50 648
Variacién del valor razonable - plusvalias - - . -
Variacién del valor razonable - minusvalias - - -
Bensficlos Reversidn detfericro . . = - -
Pérdidas por deterioro de valor - (130} - - - {130)
Beneficios por realizacion - - 5183 - 115 5.298
Pérdidas por realizacién (48) - [18) - - (248)
Resultado neto en la cuenta de pérdidas
¥ ganancias {49} 468 14.453 - 206 15.077
Varlacidn del valor razonable [78) {18.206) - -l (18.282)
Reclasificacion de patrimonio a pérdidas por
deterioro - - - -
Reclasificacion de patrimonic a beneficios por
enajenacion - (5.183) - (5.183}
Reclasificacién de patrimenio a pérdidas por
enajenacion - - 185 B 185
Resuitado neto en patrimonio neto
{antes de Impuestos) - {76} (23.204)| - {23.280)

("} Adicionalmente, durante el gjerciclo 2018, se han registrado como ingresos financieros 3.500 miles de euros v 1.811 miles de euros de gastos
financieros comespondientes a: Ingresos por fraccionamiento de recibos, intereses de cuentas corrientes, intereses de depdsitos de reaseguro

cedido y aceptado y otros conceptos.

Ejercicio 2017

Miles de Euros

Otres Activos | Actives Financleros Disponibles
Financiercs a para ka Venta Participaciones
Valar en Entidades
Razonable Valores Préstamos y| del Grupo y
con Cambios | Instrumentos | Representativos | Partidas a Asocladas
2n PyG | de Pafrimonic|  de Deuda Cobrar {Nota 17.1) Tolal
Ingresos financieros aplicando el método de
tipo de interés efectivo (*) - - 15.200 - 134 16.324
Gastos financieros aplicando el método de tipo
de Interés efectivo (*) - - (5.304) - - (5.304)
Dhvidendos (%) = T41 . 58 veg
Variacién del valor razonable - plusvalias - . -
Variacién del valor razonable - minusvaiias - - - - -
Beneficios Reversidn deterioro - - - - -
Pérdidas por deterloro de valor - (781) - (T81)
Beneficios por realizacion - - 5,807 5807
Pérdidas por realizacion - (B04) = (B04)
Resultado neto en la cuenta de pérdidas
¥ ganancias - {20) 15.099 - 192 15.271
Variacién del valor razonable 192 5.827 - - 8.019
Reclasificacion de patrimonie a pérdidas por
deterioro - - -
Reclasification de patrimonio a beneficios por
enajenacién - (5.808) - - {5.808)
Reclasificacion da palrimonio a pérdidas por
enajenacién - 483 -l - 493
Resultado neto en patrimonio neto
(antes de impuestos) - 192 512 - - 704

{* Adiclonaimente, durante el ejerciclo 2017, se han registrade como ingresos financieros 3.457 miles de euros y 1.418 miles de euros de gasios
financleros correspondientes a: ingresos por fraccionamiento de recibos, Intereses de cuentas corrientes, intereses de depdsitos de reaseguro

cedido y aceptado y otros conceptos.,
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Informacién sobre naturaleza y nivel de riesgo de los Instrumentos financieros

La politica de inversion global de la Sociedad viene definida por el Consejo de Administracion. Esta politica se
comunica, por parte del Consejo de Administracion, a la Direccion General, que controla el ciclo operativo completo
con el apoyo de la Direccion de Administracion y Financlera de la Sociedad,

Esta politica global de inversiones se basa en los principlos que se resumen a continuacion:

1. Con caracter general, la Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades
financieras de elevado nivel crediticio.

2. Una exposicion reducida de la cartera en titulos de renta variable.

3,  El riesgo de mercado medido a través de la duracién media de la cartera se mantendra como méximo en
valores por debajo de 3,2 afios.

4. Unicamente se admite la adquisicion de titulos estructurados y derivados con finalidades de reduccién del
riesgo de inversion y que prevean el reembolso total del valor nominal a su vencimiento.

La Sociedad participa frimestralmente en la Comision de lnversiones del Grupo, donde se reportan y analizan
todos los parémetros de rentabilidad y riesgo de las diferentes Carteras de Inversion. En dicha Comisién se definen
las grandes lineas de la Politica de Inversiones a seguir por todas las compafiias del Grupo.

La exposicién méxima al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2018 y de 2017 era la siguiente:

% Valor de mercado

Moody's | 31.12.2018 | 31.12.2017
Aaa 5,88% 6,67%
Aat 0,55% 0,54%
Aa2 0,43% 1,26%
Inv. Grade Superlor Aa3 2,61% 2.14%
Al 4,64% 7,00%
A2 8,27% 9,31%
Al 38,67% 11,28%
Total _ 61,16% 38,20%
Baa 12,97% 38,34%
Inv. Grade Inferlor Baa2 20,21% 15,13%
Baal 5.27% 7.85%
Total 38.46% 61,32%
Bal 0,00% 0,00%
Non Inv. Grade Ba2 0,38% 0,48%
Ba3 0,00% 0,00%
Total _0,38% 0,48%
B1 0,00% 0,00%
B2 0,00% 0,00%
B3 0,00% 0,00%
Caal 0,00% 0,00%
Grado Especulativo Caaz 0,00% 0,00%
Caa3l 0,00% 0,00%
Ca 0,00% 0,00%
D 0,00% 0,00%
MR 0,00% 0,00%
i Total ___000%| 0.00%
__Total 100,00% 100,00%




Activos financieros disponibles para la venta

El coste contable ajustado y el valor razonable de los activos financieros clasificados en esta categoria al 31 de

diciembre eran los siguientes:

2018 2017
Coste Contable Valor Coste Contable Valor
(Miles de euros) Ajustado razonahle Ajustado razonable |
Instrumentos de patrimonio
Fondos de inversidn 127.887 123.349 117.220 124,964
Acciones cotizadas 2.749 2.527 2.359 2315
Acciones no cotizadas valoradas a valor razonable 3717 2.559 3716 2.482
Acciones no cotizadas valoradas a coste 1.391 1.391 - -
Valores representativos de deuda 720.013 728.880 712.038 | 731.837
—— 865.757 858.716 | 836.333 861.598 |

Instrumentos de patrimonio

Ademas de los fondos de inversion, se incluyen las acciones emitidas por otras entidades, salvo aquellas en las
que la Sociedad ejerce control, participa conjuntamente o ejerce una influencia significativa.

El valor razonable de los fondos de inversitn es su valor liquidativo y de las acciones cotizadas es su precio de

cotizacion.

E! valor razonable de las acciones no cotizadas valoradas al valor razonable ha sido estimado mediante técnicas
de valoracion basadas en los lltimos estados financieros disponibles.

En los ejercicios 2018 y 2017 no se han vendido acciones no cotizadas.

Valores representativos de deuda

El valor razonable de los valores representativos de deuda ha sido calculado, principaimente, en base al valor de

cotizacion.
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9. CREDITOS POR OPERAGIONES DE SEGURQ Y REASEGURO Y OTROS CREDITOS

El detalle de los “Préstamos y partidas a cobrar’ derivados de contratos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto

con otros créditos, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es &l siguiente:

Milesde Euros
Préstamos y Partidas a Cobrar 2018 17
Depésitos constituidos por reaseguro aceptado a8 89
Créditos por operaciones de seguro directo:
Tomadores de seguro - recibos pendientes-
Negocio directo y coaseguro 48,008 50.961
Primas devengadas y no emitidas 45,991 47.975
(Provisién para primas pendientes de cobro) (3.022) (3.085)
91.067 95.851
Mediadores-
Saldos pendientes con mediadores 5,351 4,328
(Provisién por deterioro de saldo con mediadores) {4.149) (3.083)
1.202 1.235
92.269 97.086
Créditos por operaciones de reaseguro:
Saldo pendiente con reaseguradores 182 190
(Provisién por deterioro de saldo con reaseguro) - -
182 180
Créditos por operaciones de coaseguro:
Saldo pendiente can coaseguradores Q84 1.018
{Provisién por deteriore de salde con coaseguro) - -
884 1.018
Desembolsos exigidos - -
Otros créditos:
Créditos con las Administraciones Piiblicas 13.144 12.424
Resto da créditos 14.586 36.53¢
27.730 48.963
_ 121.254 147.346
El detalle de los “Otros créditos” de los balances al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:
Miles de Euros
A — Otros Créditos 2018 2017
Créditos con las Administraciones Piablicas:
Arbitrio de bomberos 12.913 12.310
Otros 231 114
13.144 12.424
Resto de créditos:
Créditos al personal Tae 6458
Otros créditos (con garantia real/ sin garantia real) 1.558 2,024
Fianzas constituldas 1.886 2677
Deudores por convehios entre aseguradores 7.346 7.125
Deudores por recobro de siniestros T 985
Anticipos de remuneraciones 139 148
Otros 2.688 23.548
Provisién por deterioro de ofros deudores (540} __(&&s)
14.586 36.539
27.730 48,963

Otros

Tal y como se indica en la Nota 10, con fecha 1 de octubre de 2014 se otorgd la escritura de fusién de absorcion
por Ibercaja Banco, S.A. (Sociedad absorbente) y de Banco Grupo Cajatres, S.A.U. (Sociedad absorbida), con
disolucién sin liquidacién de la Sociedad absorbida y fraspaso en bloque, & titulo universal, de su patrimonio a la
Sociedad absorbente. Como consecuencia de la fusién por absorcién, Ibercaja Banco S.A. asumid todas las
obligaciones y quedd subrogado en el ejercicio de todos los derechos y acciones de Banco Grupo Cajatres, S.A.U.,
entre elios, los derivados del acuerdo de banca-seguros existente con la Sociedad, siendo actualmente dicho
Banco el titular del 50% de las acciones de CAl Seguros Generales de Seguros y Reaseguros, 3.A. (en adelante

CAl Seguros Generales).
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Como consecuencia de la suscripcion por parte de Ibercaja Banco S.A. de un acuerdo previo de banca-seguros
incompatible con el acuerdo existente con la Sociedad, ésta ha efercido su opcion de venta, prevista en el Contrato
entre Accionistas de 6 de abril de 2008, sobre |a totalidad de las acciones que posee de CAl Seguros Generaies
de Seguros y Reaseguros, S.A. En dicho contrato se prevefa que fuesen dos Entidades de Calculo quienes
determinasen el precio de dichas acciones, con sujecién a una serie de parametros fijados por los accionistas.

Como consecuencia de la valoracion realizada por las Enfidades de Célculo del valor de mercado de las citadas
acciones, la Sociedad reconocié en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2014 una correccién valorativa
por deterioro, incluidos los gastos derivadoes de la venta de [a participacién, que ascendit a 11.687 miles de eurcs
neto de impuestos reclasificando el valor neto de la participacioén por importe de 7.765 miles de euros al epigrafe
“Otros créditos — Resto de créditos”.

De acuerdo con lo establecido en el Contrato entre Accionistas, una vez ejercida la opcién de venta sobre la
totalidad de las acciones, la Sociedad ha dejado de participar en los beneficios generados por CAl Seguros a partir
de 1 de enero de 2014. Siendo dichos beneficios exclusivamente del Banco Grupo Cajatres S.A.U, (absorbido el
1 de octubre de 2014 por Ibercaja Banco, S.A.). Asl mismo, en el gjercicio 2014, la Sociedad dejé de ser miembro
del Consejo de Administracion de CAl Seguros Generales y, por tanto, sin disponer de ningtin tipo de control sobre
la marcha de 1a Sociedad ni participar en su gestién. Desde esa fecha, la Sociedad no disponia de ningan tipo de
conirol econdmico sobre dicha participacion ni tenia ningtin tipo de capacidad de recibir rendimientos econémicos
procedentes del mismo.

En oclubre del ejercicio 2014, la Socledad inicié un procedimiento arbitral en el que impugnaba la valoracion
realizada por las Entidades de Caiculo y solicitaba que se fijase un precio acorde a los parametros definidos por
los accionistas para la determinacion del valor de su participacién en CAl Seguros Generales. Durante el ejercicio
2014, Ibercaja Banco no solicitd en sede arbitral ninglin tipe de reduccion del precio correspondiente a la
participacion de la Sociedad en CAl Seguros Generales en relacién con la valoracién realizada por las Entidades
de Calculo (valoracibn impugnada por la Sociedad}, si bien, en su escrito de contestacion a la demanda, dicho
Banco solicitd que se desestimara nuestra prefensién de condena a pagar 32,699 miles de euros, mas la
penalizacion de 5.710 miles de euros por incumplimiento grave, si bien, subsidiariamente, solicité que se fijara el
precic del 50% de las acciones de CAl Seguros Generales en 20.423 miles de euros.

Con fecha 21 de junio de 2017, el Tribunal Arbitral Colegiado del procedimiento emitié su Laudo en el que se
estimé parcialmente las pretensiones formuladas por la Sociedad, declarando como no vinculantes las
valoraciones realizadas por las Entidades de Célculo al no haber seguido las reglas acordadas por las partes,
determinando como precio del 50% de las acciones de CAl Seguros Generales la cantidad de 20.423 miles de
euros y condenando a Ibercaja Banco S.A. a abonar a la Sociedad los intereses devengados desde el 1 de enero
de 2014 hasta la fecha del efectivo pagoe de! precio fijado, asi como al pago de las costas del arbifraje.

Con fecha 4 de septiembre de 2017, el Tribunal Arbitral Colegiado del procedimiento emili® Resolucion
complementaria sobre correccidn, aclaracién y extralimitacion del laudo dictado el 21 de junic de 2017. En dicha
Resolucién complementaria se confirma la condena a ibercaja Banco S.A. al pago de 20.423 miles de euros mas
intereses y costas.

Con fecha 22 de noviembre de 2017, la Sociedad elevé a puiblico el contrato de compraventa de acclones de CAI
Seguros Generales a lbercaja Banco S.A., en los términos econdmicos fijados en el Laudo y la citada Resolucién
complemeniaria sobre correccion, aclaracion y extralimitacién. El importe total a abonar por parte de Ibercaja
Banco S§.A. se enconfraba pendiente de cobro en el epigrafe “Otros créditos — Resto de créditos” del Balance al
31 de diciembre de 2017 adjunto. Con fecha 6 de abril de 2018 se cobrd dicho importe.
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Correcciones valorativas:

El movimiento y detalle de [as pérdidas de valor registradas en los gjercicios 2018 y 2017 se incluye en el cuadro
siguiente, habiéndose registrado las diferentes variaciones en los epigrafes de “Primas imputadas netas de
reasegure” y "Otros gastos técnicos — Variacion del deteriore por insolvencias” de las cuentas de pérdidas y

ganancias técnicas de no vida adjuntas:

Ejercicio 2018
Miles de Euros
Provisién por Provision por
Provisién para Deteriore de Deterloro de
Primas Saldos con Otros
Pendientes Mediadores Deudores |
Saldos al 31 de diclembre de 2017 {3.085) {3.003) (B66)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias (3.022) {1.329) -
Aplicaciones con abono a la deuda - 159 124
Aplicaciones con abono a la cuenta de pérdidas v ganancias 3.085 114 2]
Saldos al 31 de diciembre de 2018 . (3.022) {4.149) (540)
Ejercicio 2017
Miles de Euros
Provisioén por
Provisién para Provisién por Deterioro de
Primas Deterioro de Saldo Otros
Pendientes con Mediadores Deudores
Saldes al 31 de diciembre de 2016 (3.038) (3.888) {689)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias (3.085) (145) -
Aplicaciones con abono a la deuda - 461 5
Aplicaciones con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias 3.038 4490 18
| Saldos al 31 de diciembre de 2017 __ [3.085)| (3.093) (GBE)
e -
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10. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO, MULTIGRUPO Y ASOCIADAS

La informacion mas significativa relacionada con las empresas del Grupo, multigrupo y asociadas, al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, es la siguiente:

Ejercicio 2018
Miles de Euros |
% Parficipacién Resubado Tatal Dividendos Valor en Libros
Capital Resto de Fondos | Recibides Deterioro del | Deterioro
Denominacidn / Domicilio / Actividad Directa Indirecta | Escriturado | Explotacién Meto | Patrimenio | Propios | (Nota 17.1) | Coste Ejercicio Acumulade

Inmobiliaria Grupo Asegurador Reale 583,19% 10,00% 67.665 1.96% 1.478 21.110 90.254 50| 51.324 - -
Principe de Vergara, 125 Madrid
Arrendamiento de bienes inmuebles
Reale Vida y Pensiones, 5.4, de Seguros 85,00% 0.00% 10.000 2428 1.883 B30 11.253 - 11.583 - -
Principe de Vergara, 125 Madrid
Seguros de vida
Reale ITESESP S.L. 50,50% 0,05% 17.503 173 -129 375 16.959 -| 8838 - -
Calle de! Principe de Vergara 125
Otras actividades auxiliares a segurcs vy fondes de pensiones
Reale ITES SRL 10,05% 0,01% 5,243 1.183 487 582 B5.058 -| B8.522 - -
Corse Giuseppe Siccardi 13 -Turin (falia)
Otras actividades auxiliares de seguros y fondos de pensiones
Reale Group Latam, S.p.A. 100,00% 0,00% 55,190 -3 -31 -2.897 52,282 -| 55.190 - -
Cerro colorado 5870 ~ Comuna Las Condes - Santiago de Chile
Sociedad de Inversién

50 |135.458 - o




Ejercicio 2017

Miles de Euros
% Participacian Resultado Total Dividendos Valer en Libros
Capital Resto de Fondos | Recibidos Deterioro del | Deterioro
PRencminacion / Domicilic / Actividad Directa Indirecta | Escrifurado | Ewplotacidn Melo | Paffimenic | Propios | (Nota 17.1) | Coste Ejercicio Acumulade
Inmabiliaria Grupo Asegurador Reale 5.00% 0,00% 33.343 1.470 1.104 5.648 40.056 58| 1.651 - =
Principe de Vergara, 125 Madrid
Arrendamiento de bienes inmuebles
Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros 95,00% 0,00% 10.000 1179 814 (1.027) 8.887 -| 11.583 - -
Principe de Vergara, 125 Madrid
Segures de vida
Reale ITES GEIE 18,28% 0,01% 85.243 1] o 7.865 93.108 -] 17.044 . -
Via Corte D'Appello, 11 Turin
Otras actividades auxiliares a segurcs y fondos de pensiones
Reale Group Latam, S.p.A. 100,00% 0,00% 25.610 [24) 124 (280) 25.306 -| 25.288 - -
Cerro colorado 5870 — Comuna Las Condes - Santiago de Chile
Sociedad de Inversién
5B| 55.566 - -
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En la Nota 17 “Operaciones y saldos con partes vinculadas” se desglosan las posiciones en empresas del Grupo
segln el valor que figuran en los libros de la Socledad.

Ninguna de estas sociedades cotiza en Bolsa.

Al cierre del ejercicio, se ha calculado el valor razonable de las participaciones en Reale Vida y Pensiones S.A.
de Seguros, mediante la actualizacién de los flujos de efectivo que se esperan sean generados por la entidad
paricipada, procedentes tanto de su actividad ordinaria como de su enajenacion o baja en cuentas. Como
consecuencia de esta valoracion, no ha sido necesario realizar ninguna correccion valorativa por deterioro.

Con fecha 3 de mayo de 2016, el Consejo de Administracién de la Sociedad aprobé la constitucién de una
compafiia aseguradora en Chile con la denominacién Reale Chile Sequros Generales, S.A., asi como la
constitucion de una sociedad holding de nacionalidad chilena denominada Reale Group Latam, S.p.A.,
condicionado a la obtencion previa de las autorizaciones administrativas preceptivas.

Con fecha 8 de septiembre de 2016 se constituyd Reale Group Latam, S.p.A., siendo inscrita en el Registro de
Comercio de Santiago de Chile el 9 de septiembre de 2016.

Con fecha 18 de julio de 2018, los Organos de Administracién de la Sociedad y de la Inmobiliaria Grupo
Asegurador Reale S.A. (en adelante IGARSA), procedieron a aprobar el proyecto comiin de segregacién de fecha
23 de mayo de 2018, depositade en el Registro Mercantil de Madrid, con fecha 26 de junio de 2018 (véase Nota

1)

Con fecha 30 de octubre se produjo la transformacion societaria de [a enfidad italiana Reale ites GEIE, pasando
de ser una AIE a una S.rL adjudicandose a cada socio su participacion en la sociedad atendiendo a su
participacion en la AIE. Como consecuencia de esta transformacion la sucursal en Espafia de Reale ITES GEIE
pasa & ser la sucursal de Reale ITES S.r.L. Con fecha 1 de abril se constituye la entidad espafiola REALE ITES
ESP S.L. y amplia capital recibiendo como aportacién no dineraria el negocio de la sucursal en Espafia de REALE
iTES 8.r.L. La sociedad aportante REALE ITES S.r.L, recibe a cambio las acciones emitidas por REALE ITES
ESP S.L. Con fecha 19 de diciembre de 2018 REALE ITES S.r.L vende parte de sus parficipaciones en Reale
iTES ESP a Reale Seguros Generales, S.A. Fruto de todas estas operaciones a 31 de diciembre de 2018 Reale
Seguros Generales ostenta una participacion de 50,50% en Reale ITES ESP S.L. siendo la entidad italiana Reale
ITES S.r.L la que posee el resto de participaciones (Véase Nota 1).

11. DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR

El detalle de los débitos y parlidas a pagar derivados de contratos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto con
ofras deudas, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

______Miles de Euros

Débites y Parlidas a Pagar 2018 2017

Depdésitos recibidos por reaseguro cedido 30.032 26.055
Deudas por operaciones de seguro:

Deudas con asegurados 4.236 3.812

Deudas con mediadores 32.555 32.696

Deudas condicionadas 16.119 16.971

52.910 £3.379

Deudas por operaciones de reassguro 3.839 5.016

Deudas por operaciones de coaseguro 184 23

Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguros - -
Otras deudas:

Desudas fiscales y soclales 25302 24,724
Deudas con sociedades del Grupo (Nota 17.2} a4 10
Resto de deudas ! 28,738 27.448
54.134 52273

141.089 1398.745|

Dentro del subepigrafe "Otras deudas” quedan incluidas las siguientes partidas:

27
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i ___Miles de Euros
Otras Daudas = 2018 2017
Deaudas con las Administraciones Pablicas:
Hacienda Piblica acreedora por VA 176 182
Hacienda Publica acreedora por retenciones practicadas 1.109 1.107
Otras Sociedades Publicas 23.008 22.232
Organismos de la Seguridad Social 1.009 1.193
25,302 24.724
Otras deudas con empresas del Grupo y asociadas:
Otras deudas (Nota 17.2) 94 101
Resto de otras deudas:
Fianzas recibidas 12 493
Remuneraciones pendientes de pago 6.970 6.840
Otros acreedores 21.756 20.115
28.738 27.448
54.134 52.273
La informacién relativa al periodo medio de pago a proveedores es la siguiente:
Perlodo medio de pago a proveedores 2018 2017
(Dias)
Periodo medio de pago a proveadores 15 12
Ratio de operaciones pagadas 14 16
Ratlo de operaciones pendientes de pago 17 9
(Mites de euros)
Total de pagos realizados 179.308 124.664
Total de pagos pendientes 2,380 4.889

12. SITUACION FISCAL

La Sociedad tributa bajo el régimen de consolidacitn fiscal regulado en el Capitulo VI del Titulo VIl de la Ley
27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, teniendo la consideracion de sociedad dependiente
del grupo 32/12, del que es sociedad dominante la entidad Societd Reale Mutua di Assicurazioni, residente en
ltalia, siende la Sociedad la entidad representante en Espaiia del grupo. De dicho grupo, ademds de la Sociedad,
también forman parte como entidades dependientes en el ejercicio 2018, Reale Vida y Pensiones, Sociedad
Andnima de Seguros, Inmobiliaria Grupo Asegurador Reale, S.A., Reale ltes, S.r.L.. Sucursal en Espafia y Reale

Ites ESP, S.L

Asimismo, la Sociedad tributa bajo el régimen especial del grupo de entidades de VA regulado en el Capitulo X
* del Titulo IX de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del IVA. La sociedad es la sociedad dominante del grupo
14/12, del que también forma parte Reale Vida y Pensiones, Socledad Andnima de Seguros y Reale ltes ESP,

S.L.

Los beneficios, determinados conforme a la legislacion fiscal, estén sujetos a un gravamen del 25% sobre la base
imponible. No obstante, en la cuota resultante pueden practicarse determinadas deducciones.

La conciliacion del resultado contable de ejercicio 2018 y la base imponible del impuesto sobre Sociedades es la
siguiente:



Ejercicio 2018

MilesdeFuros
Ingresos y Gastos Imputables
a la Cuenta de Pérdidas y | Ingresos y Gastos Imputables al
Ganancias PatimonioMNeto |  Tolal
| Aumento | Disminucién | Aumento | Disminucién Importe

Saldo de ingresocs y gastos del gjercicio 27.000 (17.479) 9521 |
Impueste sobre Beneficios 8.176 - - {5.826) 2.350
Diferencias permanentes 1.633 (601) - - 932
Diferencias temporarias: 15.669 (14.114) 26.594 {3.289) 24.860
Con origen en el gjercicio 10.712 {5.424) 21194 {2.874) 23.608
Con origen en ejercicios antericres 4,957 {8.690) 5,400 {415) 1.252

Compensacion de bases imponibles
__negativas de ejercicios anteriores - - - - -
Base Imponible (resuitado fiscal} S | | — 37.683
Cuota al 25% 9.416
Deducciones (480)
Retenciones y pagos a cuenta o (7.087)
| Importe a pagar a Hacienda 1.839

Elimporte registrado en el epigrafe “Pasivos fiscales — Pasivos por impuesto corriente” del Balance de la Sociedad
a 31 de diciembre de 2018 adjunto contiene el importe a pagar del Grupo Consoclidado 32/12, considerandose &l
importe a pagar por Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros por importe de 303 miles de euros, el importe a
pagar por Inmobiliaria Grupo Asegurador Reale, S.A. por importe de 533 miles de euros, asi como el importe
adeudado a Reale ltes, S.r.L. Sucursal en Espafia mil euros, a Reale ltes ESP, 5.L 42 miles de euros y en ltalia,
por la participacion en Reale ITES GEIE por importe de 15 miles de euros.

Ejercicio 2017
- Milesde Euros
Ingresos y Gastos Imputables
a la Cuenta de Pérdidas y | Ingresos y Gastos Imputables al
- Ganancias Patrimonio Neto Total
e Aumento | Disminucién | Aumento | Disminucién Importe
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 44600 510 45.110
Impuesto sobre Beneficios 14.420 - 169 - 14.589
Diferencias permanentes 1.268 (265) - - 1.003
Diferencias temporarias: 16.805 (17.231) 10.707 {11.386) (1.105)
Con origen en e gjercicio 15.240 {6.725) 5.513 {11.009) 4.019
Con origen en ejercicios anteriores 1.565 (11.5086) 5.194 (377) {5.124)
Compensacion de bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores - - i . - -
Base imponlble (resultado fiscal) 59.597
Cuota al 25% 14.899
Deducciones {408}
Retenciones y pagos & cuenia (13.477)
Importe a pagar a Hacienda | 1.014

El importe registrado en el epigrafe “Pasivos fiscales — Pasivos por impuesto cormriente” del Balance de la Sociedad
a 31 de diciembre de 2017 adjunto contiene el importe a pagar del Grupo Gonsclidado 32/12, consideréandose el
importe a pagar por Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros por importe de 44 miles de euros, el importe a pagar
por Inmobiliaria Grupo Asegurador Reale, 5.A. por importe de 380 miles de euros, asi como el importe a pagar en
italia por la participacion en Reale [TES GEIE por imporie de 42 miles de euros.

La Sociedad ha registrado en el epigrafe "Otros créditos - Resto de créditos” del Balance a 31 de diciembre de
2017 adjunto el importe a pagar a la Hacienda Pdblica correspendiente al beneficio derivado de la venta de
acciones de CAl Seguros Generales. Dicho importe se ha compensado contra el crédito registrado en el mismo
epigrafe. Este crédito se origind a consecuencia de la correccién de errores realizada en el ejercicio 2016 sobre
el ejercicio de la opcion de venia de las acciones de CAl seguros Generales y sobre el cual la Sociedad ha
presentado escrito de rectificacion ante la Administracién Tributaria. En el cuadro adjunto anterior, se incluye dicho
importe como mayor imporie de "Retfenciones y pagos a cuenta”.

La siguiente tabla recoge la conciliacién numérica entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el resultado de
multiplicar el importe total de ingresos y gastos reconocidos por el fipo de gravamen aplicable en los ejercicios

-
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2018 y 2017:

Miles de Euros ]
Impuesto sobre Sociedades 2018 2017
Resultado contable antes de impuestos 35.176 59.020
Gasto por impuesto sobre de Sociedades (25%) 8.794 14.755
Deducciones en cuota {480) (408)
Diferencias permanentes (cuota) 233 261
Gasto por Impuesta sobre Sociedades del ejerciclo 8.547 14.508
Gasto por Impuesto sohre Sociedades de ejercicios anteriores {387) (253)
Gasto por impuestos extranjeros 16 75
8.176 14.420
La siguiente tabla recoge el detalle de las diferencias permanentes de los ejercicios 2018 y 2017:
Miles de Euros
e Diferencias Permanentes 2018 2017
Correccién monetaria - -
Donativos y muitas 1.043 780
Integracién base imponible AIE 440 508
Otros {601) {265)
932 1.003
El detalle de las diferencias femporarias generadas en los ejercicios 2018 y 2017 es el que sigue:
Miles de Euros
Diferencias temporarias 2018 2017
Primas pendientes de cobro {195) (32)
Reserva de estabilizacion (2.330) (5.725)
Limitacion deducibilidad amortizacién Ley 16/2012 {528) (528)
Deteriore fondo de inversion {1.237) -
Deterioro renta variable 130 TE1
Amortizacién fondo de comercio 6.338 6.338
Amortizacién libre (creacidén empleo-DA 112 TRLIS) 662 1.048
Dotacién provisiones no deducibles 1.201 517
Otros (2.486) {2.805)
1.555 {428)

Fn relacidn con la amoriizacion de los fondos de comercio, debe sefialarse que, con fecha 21 de julio de 2015 se
publicéd en el BOE, la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, que modifica el tratamiento contable
de los fondos de comercio. En concreto, a partir del 1 de enero de 2016 los fondos de comercio seran amortizables
contablemente, estableciendo la nueva norma que, salvo prueba en contrario, la vida diil serd de diez afos, No
obstante, la norma fiscal no ha sido modificada, por lo que fiscalmente la amortizacion del fondo de comercio sera
deducible con el limite anual maximo de la veinteava parte de su importe. Dicha modificacion ha supuesto que en
el ejercicio 2018 se hayan visto afectados los activos y pasivos diferidos por dicho concepto.

En el calculo de los activos y pasivos por impuestos diferidos se ha tenido en cuenta la modificacion de los tipos
de gravamen aprobada por la Ley 27/2014. En el siguiente cuadro, se recoge el detalle de los impuestos diferidos

registrados a cierre de los ejercicios 2018 y 2017.

Ejercicio 2018
Miles de Euros

= Créditos 0 Deudas por Impuestes Diferidos Aclivo Pasivo
Primas pendientes de cobro 611 -
Aportaciones a planes de pensiones 1.048 -
Deterioro fondo de inversion a2 -
Deterioro renta variable 650 -
Limitacion deducibilidad amortizacién Ley 16/2012 793 .
Reserva de estabilizacion 20655
Amortizacién libre {(creacion empleo-DA 112 TRLIS) - 296
Deterioro de |a participacion en empresas del GMA (art.12.3 TRLIS) - -
Dotacién provisiones no deducibles 1.697 -
Activos financieros disponibles para la venta 3.233 4.569




Subvenciones, donaciones y legados - 18
Amortizacion Fendo de Comercio 21.582 -
Diros &7 _1.23
29.763 26.769
Ejercicio 2017
Miles de Euros
[ Créditos o Deudas por Impuestos Diferidos Activo Pasivo
Primas pendientes de cobro GE0 -
Aportaciones a planes de pensiones o40 -
Deterloro fondo de inversion g -
Deterioro renta variable 618 -
Limitacion deduciblidad amortizacién Ley 16/2012 825 -
Reserva de estabilizacién - 20.073
Amortizacién libre (creacidn empleo-DA 112 TRLIS) - 732
Daotacién provisiones no deducibles 2.530 -
Activos financieros disponibles para la venta 356 7.512
Subvenciones, donaciones y legados - 25
Amortizacion Fondo de Comerclo 20.016 -
Otros 610 1.767
27046 30.099

A continuacion, se incluye el desglose del gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio, diferenciando el
impuesto corriente y la variacion de impuestos diferidos de los ejercicios 2018 y 2017:

Miles de Euros

T impuesto sobre Beneficios 2018 2017
Impuesto corrients:
Del ejercicio (incluye impuestos sobre beneficios extranjeros) 8.952 14.566
Ajustes de ejercicios anteriores (387) ___(283)]

8.565 14.313
Impuesto diferido:
Origen de diferencias temporarias:
Provision para primas pendientes de cobro B11) (660}
Deterioro fondo de inversion - -
Deterioro renta variable (32) (190}
Limitacion deducibitidad amortizacién Ley 1672012 - -
Reserva de establlizacion 1.356 1.431

Amortizacién Fondo de Comercio (1.584) {1.584}
Amortizacian libre (creacion de empleo-DA 112 TRLIS) - -
Deterioro paricipacién en empresas del GMA (art.12.3 TRLIS) - -
Dotacion provisiones no deducibles (342) {1.263)
Reversion de diferencias temporarias

Aportaciones a sistemas complementarios de pensicnes -
Provisién para primas pendientes de cobro GEO GEE

Deterioro fondo de inversion ang -
Limitacién deducibilidad amortizacién Ley 16/2012 132 132
Arnortizacion libre {creacion de empleo-DA 112 TRLIS) (166) (262)
Reserva de estabilizacion (774} -
Dotacién provisiones no deducibles 1.040 2.072
Otros (37 (237
{389} 107

De las actividades continuadas 8.176 14.420

De las actividades interrumpidas = -

En el gjercicio 2018 la Sociedad ha aplicado la totalidad de las deducciones generadas en el propio ejercicio por
los siguientes conceptos: (i} donaciones a entidades sin animo de lucro (Ley 49/2002) (344 miles de euros), (il)
deduccion por reversion de medidas temporales (Disposicion Transitoria 372 de la Ley 27/2014) (26 miles de euros)
y (iii) deduccién para evitar la doble imposicion internacional (Capitulo Il del Titulo Vi de la Ley 27/2014) (110 miles
de euros).

La Sociedad en ejercicios anteriores ha registrado una serie de rentas como consecuencia de la transmision de

determinados elementos del inmovilizado material e inmaterial, que acogid a la deduccion por reinversion de
beneficios extraordinarios.



En el ejercicio 2013 la Sociedad ha acogido a deduccién por reinversién parte de la plusvalia generada por la
venta de su participacion en Unnim Proteccit que tuvo lugar el 13 de febrero de 2013. En concreto, la renta total
acogida a la deduccién por reinversién asciende a 9.823 miles de euros y el importe obtenido por la transmisién a
67.877 miles de euros. En el ejercicio 2015, la Sociedad reinvirtid un importe de 48.000 miles de euros en la
adquisicién de elementos del inmovilizado material. En el ejercicio 2014, la Sociedad reinvirtié un importe de 6.948
miles de euros en la adquisicion de elementos del Inmovilizado intangible y del inmovilizado material. En el ejercicio
2013 la Socledad reinvirfio un importe de 24.373 miles de euros en la adquisicion de elementos del inmovilizado
intangible y del inmovilizado material.

En relacién con los activos vinculados a la deduccién por reinversién de resultados extraordinarios, la Socledad,
de acuerde con lo establecido en el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Socledades, la

Sociedad tiene el compromiso de mantenerlos en funcionamiento durante 3 6 5 afios, segln se trate de elementos
muebles o inmuebles, respectivamente.

13. INGRESOS Y GASTOS
a) Cargas sociales

El detalle de las cargas sociales, diferentes a los sueldos y salarios, de los ejercicios 2018 y 2017, es el siguiente:

Miles de Euros
) - 2018 2017
Cargas soclales:
Seguridad Social a cargo de la Empresa 10.741 10.375
Retribuciones a largo plazo mediante sistemas de aportacién definida (Nota 4.10) 1.802 1.764
Indemnizaciones y otras cargas soclales 4.128 4.407
16.672 16.546

b} Reclasificacion de gasios por naturaleza a destino

El detalle de los gastos de explotacién por naturaleza, en funcién del destino de los mismos, durante los ejercicios
2018 y 2017, en [a "Cuenta Técnica — Seguro No Vida" y en la “Cuenta No Técnica” es el siguiente:

Ejercicio 2018
Miles de Euros
= Gastos ==
Imputables Imputables a Otros
a De De las gastos | Gasfos no
prestaciones| adquisicién | administracién | inversiones | técnicos (*) | técnicos Total
Senvicios reclbidos 14.242 29.799 5134 665 618 - 50.458
Tributos 19 28 7 1 - - 55
Gastos de personal 19.865 28.8M 7161 7 863 - 57.477
Dotacion a la amortizacién
(Notas 5y 6) 1,016 1.610 366 40 15.885 - 18.917
Comislones - 177.199 - - - - 177.199
36.142|  237.507 12.668 1.423 17366 - 304.106
/‘/j
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Ejercicio 2017

Servicios recibidos
Tributos

Gastos de personal
Datacién a la amortizacién
{Notas 5 y 6)

Comisiones

Miles de Euros

P ———— _Gaslos
Imputables Imputables a| Otros
a De De las gastos | Gastos no
prestaciones| adquisicion | administracién | inversiones | técnicos (*) | técnicos Tatal
14.042 29.074 4.973 1.330 602 - 50.021
207 300 73 ] 8 - 506
19.216 27.961 6.806 706 B24 - 55.513
1.310 2.146 464 518 15,897 - 20.335
- 182271 - - - -l 182.271
34.775 241.752 12.316 2.562 17.331 -|  308.736

14. INFORMACION TECNICA

14.1 Provisiones técnicas

El movimiento de las provisiones técnicas, durante los ejercicios 2018 y 2017, las cuales se dotan y se aplican por
su tofalidad, ha sido el siguiente:

{*) Presentado, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Miles de Euros
Saldo al Saldo al
31-12-2016 31-12-2017 Saldo al
| - ] Dotaciones | Aplicaciones *) Dotaciones | Aplicaciones | 31-12-2018
Negocio directo y reaseguro
aceptado:
Provisién para primas no
consumidas 421.926 433.345| (421.926) 433.345 439.549| (433.345) 439.549
Provision para riesgos en curso 1.019 751 {1.019) 751 1.571 (751) 1571
Provision de prestaciones 464.971 473.366 | (464.971) 473.366 466.543| (473.366) 466.543
Otras provisiones técnicas 1.039 1.241 {1.039) 1.241 1.373 (1.241) 1.373
888.955 908.703 | (888.955) 908.703 909.036| (908.703) 909.036
(*) Presentado, {inica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Miles de Eures ]
Saldo al Saldo al
3112/2016 311212017 Saldo al
L [ Dotaciones | Aplicaciones ) Dotaciones | Aplicaciones | 311272018
Participacian del
Reaseguro en las
provisiones técnicas
Provisién para primas no
consutmidas 40.639 42.927 (40.639) 42.927 44,503 (42.927) 44503
Provisién de prestaciones 50.377 64.711 (60.377) 64.711 63.278 (64.711) 63.278
91.016| 107.638 {91.016) 107.638 107.761| (107.638) 107.781

Las provisiones técnicas para el ramo mas significativo, el ramo de Automaviles, &l 31 de diciembre de 2018 y

2017 son las siguientes:

Miles de euros

Provisiones ramo de Automéviles 2018 2017
Provision para Primas No Constmidas 269.906 269,674
Provision para Riesgos en Curso - -
Provision para Prestaciones - ek 275.389 278.669
TOTAL PROVISIONES TECNICAS AUTOMOVILES 545,295 548,543




14.2 Gaestién y exposicion al riesgo

Con el objetivo de gestionar adecuadamente los riesgos a los que esta expuesta, la Sociedad cuenta con un marco
de actuacién, aprobado por el Consejo de Administracién, el cual comprende criterios generales para el
establecimiento de un sistema de control interno y de geslion de riesgos adecuado.

El Consejo de Administracion es el responsable Ultimo del establecimiento, mantenimiento y mejora del sistema
de control interno, garantizéndose su constante integridad, funcionalidad y eficacia, en coherencia con las
dimensiones y la especificidad operativa de la Sociedad, asi como, con la naturaleza y la intensidad de los riesgos

empresariales.

Este marco de actuacion fue objeto de revisién, con la finalidad de homogenizar e sistema de control interno y
gestion de riesgos a nive! Grupo, siendo aprobado por el Consejo de Administracion con fecha 17 de mayo de

2013,

La Sociedad dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos cuyas directrices basicas estan recogidas en el
Documento sobre la Politica de Gestion de Riesgos de Reale Group. Este documento es revisado con una
periodicidad minima anual y sometido a la deliberacion y aprobacién del Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracion de [a Sociedad ha definido en linea con los objetivos de negocio, la estrategia de
gestion del riesgo de la Sociedad, en términos de propension y tolerancia al riesgo. Esta estrategia ha sido definida
en coherencia con el régimen de Solvencia || y engloba tanto los aspectos cuantitativos como los aspectos
cualitativos que, en su conjunto, constituyen el Marco de la Propensitn al Riesgo.

La Sociedad ha definido las siguientes politicas en el ambito de la gestion de los riesgos para la formalizacién de
las estrategias de asuncion, evaluacidn, control, gestidn, medicion y mitigacion de los riesgos:

= Politica de gestion de activos y pasivos (ALM).

=  Politica de inversion y limites de las inversiones,

= Politica de gestién del riesgo de liquidez.

=  Politica de suscripcion y reservas.

= Politica de reaseguro y ofras técnicas de reduccion de riesgo.

=  Politica de gestion del riesgo operacional.

« Palitica de evaluacién de los riesgos actuales y prospectivos.

=  Politica ORSA.

» Politica de gestion del capital.

. Paolitica de concentracion de riesgos.

. Politica de gestién del Riesgo Reputacional.

= Politica de Gestién de Riesgos.

=« Politica de Gestion del Riesgo de incumplimiento Normativo.

Adicionalmente han sido formalizadas las siguientes politicas con el objetivo de reforzar el sistema de Gobierno,
gestion de riesgos y control interno:

=  Politica Funcién de Risk Management.
® Politica Funcién de Compliance.

=  Politica Funcion de Auditoria Interna

= Politica de la Funcién Actuarial.

»  Politica de Aptitud y Honorabilidad.

+«  Politica de Externalizacién de Servicios.
=  Polilica de Data Quality.

b = -



»  Pdlitica de Suministro de Informacién al Supervisor.

. Politica de valoracion de activos y pasivos distinios de las provisiones técnicas.
*  Politica de divulgacion de informacién de SFCR y RSR,

. Politica de Gobierno Corporativo.

=  Politica de Remuneracion.

a Politica de Inversiones del Grupo.

La estrategia de asuncion y gestion de los riesgos se encuentra orientada a una gestion prudente y coherente con
el nivel patrimonial de la Sociedad. El objelivo de la Sociedad, es asumir un nivel de riesgo prudente y adecuado
para la consecucion de sus objetivos de crecimiento y generacitn de beneficios de forma recurrente y garantizar
su posicién de solvencia en el medio y largo plazo.

Asimismo, durante el ejercicio 2018 se han presentado al Consejo de Administracion, los resultados de la medicion
periadica de las necesidades de capital calculadas conforme a los criterios de Solvencia I, habiéndose constatado
un nivel de solvencia adecuado, para hagcer frente a los riesgos a los que la Sociedad estd expuesta y alineados
con el Marco de la Propension al Riesgo definido por el Consejo de Administracion y coherente con &l nivel de
Fondos propios de la compafiia.

Por ultimo sefialar, gue se ha efectuado una evaluacion interna del riesgo y de la solvencia {ORSA), tomando
come referencia el Plan Estratégico 2019-2021 de Reale en Espaiia, habiéndose puesto de manifiesto una
evolucion de los riesgos sostenibles por el nivel de fondos propios. Los correspondientes resuitados de este
proceso fueron aprobados por el Consejo de Administracién y seran remitidos a la Autoridad de Supervision en el
primer trimestre del ejercicio 2019, previa aprabacién del Informe ORSA por el Consejo de Administracién, dando
asi cumplimiento a lo previsto en la legislacién vigente.

14.3 informacion relacionada con el seguro de no vida
Ingresos y gastos técnicos por ramos

E! defalle de los ingresos y gastos técnicos de los ejercicios 2018 y 2017 para los ramos “No Vida" del seguro
directo (el reaseguro aceptado es residual en el negocio de la Sociedad y no supone més del 10% del volumen
total de primas), con un volumen de primas emitidas superior a 2 millones de euros ha sido el siguiente:

Ejercicio 2018
Mies de Euras
Autos Automdvites Oiros
responsabilidad ofras Responsabilidad | dafies a
civil garantias | Accidentes chl los blenes |
PRIMAS IMPUTADAS {directo + aceptado): 270.518 257.284 18.441 24.023 4,546
Primas netas de anulacicnes 268.825 257.815 18.760 25.185 4.184
Variacién provisiones para primas no consumidas 568 {801y (313) (1.150) 3ga
Variacién provisiones para riesgos en curso .
Vatiacién provisiones para primas pendientes 122 70 {8) 12 (1)
PRIMAS REASEGUROQ (cedldo y retrocedido): 5.783 8.292 355 1,638 2.208
Primas netas de anulaclones 5783 B.a74 380 1.735 1.904
Variacidn provisiones para primas no consumidas . - 82y] (8 (96) | 304
Total de primas adquiridas netas de reaseguro 264.732 248.992|  18.086)| _22.:'._84_| 2,338
SINIESTRALIDAD (directo + aceptado): 222,189 148.549 10.958 B.941 3.082
Prestaclones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 224,987 149,051 11.823 11.263 2.544
Variacién provisiones {écnicas para prestaciones {2.798) (502) (BES) (2.322) 538
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURQ (cedido y retrocedido): 4,848 7.046 {1.074) {288) 1.213
Prestaciones y gastos pagados 1.046 7.046 130 235 732
Varlaclén provisionas {écnicas para prestaciones 3.600 i {1,204} _(521) 481 |
‘Tofal sinlestralidad neta de reaseguro 217.543 141.503 12.032| 9.227|  1.868 |
GASTOS DE ADQUISICION (Directo + aceptado) 64.531 61.489 5.749 7.341 1.158
GASTOS DE ADMINISTRACION {Directo + aceptado) 3.933 3.758 273 364 61
QTROS GASTOS TECNICOS (Directo + aceptado) {7.205) 2176 &04 1.128 127
GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS
GASTOS TEGNICOS (cedido y retrocedlda) - - 18 130 746
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS
TECNICOS NETOS 61.259 67.423 6.610 _B.704 597 |

4 .



— Miles de Euros
Multimiesgo | Multimiesgo | Multimissgo |Multimlesgo | Asistencia| Transporte
- hogar comercio | comunidades | indusiial | sanitaria | mercancias
PRIMAS IMPUTADAS (directo + aceptado): 128.669 39.639 54,122 62.530 2231 8.744
Primas netas de anulaciones 131.080 39.961 54.872 54.548 2297 8211
Varlacién provisiches para primas no consumidas (2.297) {348) (748) {1.915) (68} {4500
Variacién provisiones para riesgos en curso . . - .
Variacién provisiones para primas pendientes (14} 26 [l (103} - (1N
PRIMAS REASEGURD (cedido y retrocedido): 13.152 5.952 27.143 23.751 2112 4.660
Primas netas de anulaciones 13.431 6.025 27.418 24.655 2112 4.811
Variacion provisiones para primas no consumidas (279 (B3} (275) {904) - {151)
Total de primas adguiridas netas de reaseguro 116.617|  33.687 26.979 28,779 119 4.084
SINIESTRALIDAD (directo + aceptado): 81.710 20,801 34.4681 44,361 1.770 7.509
Prestaciones y gastos pagados y gastos de sinjestralidad 79.419 22,303 32.267 47.052 1.788 8.379
Variacion provisiones técnicas para prastaciones 2209 (1.792) 2104 {2.891) {18) (B7O)
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido y
retrocedido): 6.823 2.549 16.729 19.767 1.600 4.561
Prestaciones y gastos pagados 6.879 2418 15.603 24,435 1.600 4,985
Varizcitn provislones técnicas para prestaciones 44 131 1.126 {4.668) - [424)
Total siniestralidad neta de reaseguro (IH-1V) 74,787 18.052 17.732 24.594 170 2.048
GASTOS DE ADQUISICION (Directo + acepfado) 46.926 12.718 17.332 16.827 as 2.903
GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo + aceptado) 1.824 582 800 795 33 134
OTROS GASTOS TECNICOS (Directo + aceptado) 1.970 825 1.028 1.507 13 207
GASTOS DE ADQUISIGION, ADMINISTRACION Y OTROS
GASTOS TECNICOS [cedldo y retrocedido) 3.059 41.447 7.686 7.174 - 1.058
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS
TECNICOS NETOS 47,761 12.678|  11.475 11,985 427 2.188
Ejercicio 2017
Miles de Euros =
Autos Autombviles Otros
responsabilidad olras Responsabliidad | daiios a
civil garantias | Accidentes civil los bisnes
PRIMAS IMPUTADAS (directo + aceptado): 267.665 252.621 17.603 . 21.685 5.255
Primas netas de anulaciones 270.420 255,761 17.875 22.540 4.610
Varfacién provisiones para primas no consumidas (2. 700) {3.120) (288) {B56) 645
Varlacion provisiones para rlesgos en curso -
Varlacién provisiones para primas pendientes {58} 20) (&) 1 -
PRINMAS REASEGURO {cadido y retrocedido): 5.522 7.745 30 1.340 2.976
Primas netas de anulaciones 5522 2161 3T 1.374 2394
‘Varlacién provisiones para primas no consumidas - (418 {7 (34} 52
Total de primas adquiridas netas de reaseguro 262.143 244,876 17.203|  20.346 22719
SINIESTRALIDAD (directo + aceptado): 213.687 145.822 11.568 10.019 3.593
Prestaciones y gasios pagades y gastos de siniestrafidad 218.930 145.721 10.292 9.554 3298
Variacldn provisiones lécnicas para prestaciones (5.243) 1™ 1.276 465 204
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO {cedido y retrocedido): 785 6.692 421 360 1.468
Prestaciones y gastos pagados 470 6.692 161 113 1.422
| Vartaci6n provisiones técnicas para prestaciones S - 260 247 48
Taotal siniestratidad neta de reaseguro h 212.902 139.130 11.147 8.659 2125
GASTOS DE ADQUISICION (Directo + aceptado) 67.257 63.483 5.863 6.836 1.378
GASTOS DE ADMINISTRACION {Directo + aceptado} 3.901 3.890 258 a2z 66
OTROS GASTOS TECNICOS (Directo + aceptado) {B.533) B28 562 1.053 117
GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS
GASTOS TECNICOS [cedido y retrocedido) - 11 113 B899
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS
TECNICOS NETOS 62.519 68.001  6.492 8.098| 62
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__Miles de Euros

Multirriesgo | Mulliriesgo | Multiriesgo | Multirmiesgo | Asistencia| Transporte

hogar comercio | comunidades| industrial | sanitaria | mercancias
PRIMAS IMPUTADAS {directo + aceptado) 126.009 38.997 53.397 47.621 2.508 B.943
Primas nefas da anulaciones 127.744 39.377 53,794 50.814 2498 8470
Variaclén provisiones para primas no consumidas {1.788) [351) {381) (3.088) " 743
Variacion provisiones para riesgos en curso . - - -
Variacidn provisiones para primas pendientes 34 (29) (B} & . 30
PRIMAS REASEGURO (cedido ¥ retrocedida): 12.794 5,768 27.016 18.870 2.265 4,479
Primas nefas de anulaciones 13.000 5.914 27.185 21.959 2.265 4.215
Variacidn provisiones para primas no consumidas (206) {144) {128} (2.088) - 2064
Total de primas adquiridas netas de reasequro 113.215 33.229 26.381 27.651 244 4.484
SINIESTRALIDAD (directo + aceptado}): 75.927 22.583 29.524 45.882 1.261 5.043
Prestaciones y gastos pagados y gastos de sinlestrabidad 76.621 21,706 31.150 31.992 1.611 5.652
Varlacién provisiones técnicas para prestaciones (B24) 878 {1.626) 13.890 (350) (E09)
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido y
retrocedido): 8.081 2.6 16.988 27.026 1.448 2.833
Prestaciones y gastos pagados 8.087 2811 15.671 1373 1.448 2.820
Variacién provisiones técnicas para prestaciones 14 {180} 317 13.295 @ 13
Total siniestralidad neta de reasequro (Ill-IV) 67,846 19.952 13.536 18.856 (187) 2.210
GASTOS DE ADQUISICION (Divecto + aceptado) 47.025 13.270 17.687 15.616 426 2952
GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo + aceptado) 1.843 568 776 730 36 118
OTROS GASTOS TECNICOS (Directo + aceptado) 1.713 T80 B85 1.3 11 194
GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS
| GASTOS TECNICOS (cedido y refrocedido) 2923 1.499 8.817 8.465 - 1.564
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS
TECNICOS NETOS 47.658 13.119 12.531 11.272 473 1.700

Resultado por afio de ocurrencia

El detalle de los resultados técnicos por afio de ocurrencia para los ramos més significafivos del negocio de “No
Vida®, en los ejercicios 2018 y 2017, es el siguiente:

Ejercicio 2018
Miles de Euros
Responsabllidad | Multimiesgo | Multimiesgo
— Automdviles | Accldentes civil hogar comarcio

PRIMAS ADQUIRIDAS (directo): 542.725 18.889 24,288 131.483 41.208
Primas netas de anulaciones 542 566 19,208 25,358 133.794 41.531
Variacion provisiones para primas no consumidas {33) (313) {1.058) (2.207) (348)
Variacién provisiones para primas pendientes 182 (8) (12} (14) 26
PRIMAS REASEGURG (cedido): 14.075 355 1639 13.152 5.952
Primas netas de anulaciones 14167 360 1.735 13.431 6.035
Variacion provisiones para primas no consumidas (82) (5) {88) (278} (83
Total de primas adguiridas netas de reaseguro (i-1i) 528.850 18.534 22.649 118.331 35.257
SINIESTRALIDAD {directo): 390.328 10.961 16.153 81.388 25,752
Prestaclones y gastos pagados de sinlestros ocurridos en el ejercicio,
incluyenda los gastos de siniestralidad impulables 250.460 3.008 2812 58.387 16.325
Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el
gjerclicio 139.868 7.853 13.541 23.001 0,427
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO {cedido): 12.032 - 58 7.129 2,856
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio,
incluyendo Tos gastos de sinfestralidad imputables B.837 - - 5.274 1.819
Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocureddos en el
ejercicio 5.395 - 58 1.856 1.037

| Total sinlestralldad neta de reaseguro (IN-V) 378.296 10.961 16.086|  74.250|  22.806
GASTOS DE ADQUISICIGN (directo) 126.020 5.749 7.341 46.926 12,718
GASTOS DE ADMII\!ISTRACION (directo} 7.691 273 364 1.924 582
OTROS GASTOS TECNICOS (directo) 11.162 604 1.130 1.970 825
GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS
GASTOS TECNICOS (cedido) 16 130 3.069 1.447
INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS
DE LA MISMA NATURALEZA 9.584 3N 453 2397 726

"«
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I Miles de Euros =
Multirfiesgo | Multirriesgo | Asistencia Otros
comunidad | industial | sanitaria ramos Taotal

I. PRIMAS ADQUIRIDAS {directo): 54.708 §4.085 2.309 14.280 883.966
Primas netas de anutaciones 55.468 55.531 2.308 14,976 890.128
Variacién provigiones para primas no consumidas (748) {1.243) 3 (67} {6, 204)
Variacién provisiones para primas pendientes (2 (103) - (18) 62
PRIMAS REASEGURO (cedido): 27.143 23.751 2112 6086 95.165
Primas netas de anulaciones 27.418 24 655 2.112 6,838 96.741
Variacion provisiones para primas ho consumidas (275) (804) - 148 [1.678)
Total de primas adquiridas netas de reaseguro 27.565 30.334 187 7.304 788.821
SINIESTRALIDAD (directo): 35.428 49,928 1.686 2153 620.685
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el gjerciclo,

incluyendo los gasios de sinkestralldad imputables 21.768 23.764 1451 5326 382.801
Provislones técnicas para prestaciones de sinjestros ocurridos en el

gjercicic 13.858 26.184 445 3.827 237.884
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido): 16,995 23.374 1.082 4.899 68.425
Prestaciones y gastes pagades de siniestros ocurrides en el sjercicia,

incluyendo los gasios de siniestralidad imputables 10.489 9.408 1.082 3.530 38.217
Provisiones técnicas para prestaciones de sinjestros ocurridos en ef

sjerciclo > 6528 13.968 5 1.360 30.208
| Total sinlestralidad neta de reasegurc 18.431 26.554 514 4.254 552.260
GASTOS DE ADQUISICION (directo) 17.332 16.827 38 4.214 237.508
GASTOS DE ADMINIS TRACION (directo) 800 795 33 204 12.666
OTROS GASTOS TECNICOS (directo) 1.020 1.507 12 3az 18.581
GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS

TECNICOS {cedido) 7.686 7174 - 1.828 21.341
INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DELA

MISMA NATURALEZA 997 991 42 255 15.768

Las primas mostradas en el cuadro superior. han sido las devengadas en el ejercicio, sin incluir las anuladas y
extornadas de ejercicios anteriores. Asimismo, [os siniestros son los ocurridos en el ejercicio y los gastos de
siniestralidad son los imputables a los mismos.

Ejercicio 2017
= Miles de Euros
Responsabilidad | Multicriesgo | Multiriesgao
Awtomdviles | Accidentes civil hogar comercio

PRIMAS ADQUIRIDAS (directo): 533.094 18.084 21.968 127.756 40.388
Primas nelas de anulaciones 528.990 18.356 22,821 129.491 40.768
Variacion provisiones para primas no consumidas (5.821) (286) (B56) (1.769) {as1)
Variacién provisiones para primas pendientes (75) (B} 1 34 (29)
PRIMAS REASEGUROQ (cedido): 13.267 310 1.340 12.784 5.768
Primas netas de anulaciones 13.683 nv 1.374 13.090 5914
Variacién provisiones para primas no consumidas (418} M {34) [296) (146}
Total de primas adquiridas netas de reaseguro (1) 519.827| 17.774 20.626 114.962 34.620 |
SINIESTRALIDAD (directo): 386.589 10.961 14.651 75.188 26.108
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio,

incluyende los gastos de sinlestralidad impuiables 244,667 2875 2317 55,140 16,458
Provisiones técnicas para prestaclones de siniestros ocurridos en et

gjerciclo 141.672 8.088 12.334 20.048 0.649
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedide): 9.445 223 175 7.421 3128
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurides en el ejarcicio,

incluyendo |og gastos de siniestralidad imputables 5.807 - . 5.730 241
Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el

| ejarcicia 3.538 223 175 1.601 1,015

| Total siniestralidad neta de reaseguro ([lIHV) 377124 10.738 14.476 67.767 22,982
GASTOS DE ADQUISICION (directo) 130.740 5.683 6.836 47.025 13.27¢
GASTOS DE ADMINISTRACION (directo) 7.601 258 322 1.843 558
QTROS GASTOS TECNICOS (directo} 10.264 562 1.063 1.713 T80
GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS

GASTOS TECNICOS [codido) - 1 113 2923 1.499
INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS

LDE LA MISMA NATURALEZA 13.508 458 573 3.279 1.011
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diles de Euros

Multirriesgo | Multirriesgo | Asistencia Olros

comunidad | industdal | sanitaria ramos Tatal
I. PRIMAS ADQUIRIDAS (directo): 53.893 48,170 2.519 14.907 860777
Primas netas de anulaclones 54.290 51.317 2.511 13.698 872.242
Varacion provislones para primas no consumidas {391) {3.152) ;] 1179 {11.418)
Variacién provisiones para primas pendientss [5)] 5 - an (46)
PRIMAS REASEGURQ (cedido): 27.016 19.870 2265 7.662 90.192
Primas netas de anulaciones 27.155 21.959 2.265 6.724 92.481
Variacién provisiones para primas no consumidas {139) (2.089) . 838 (2.280)
Total de primas adquiridas netas de reaseguro 28.877 28.300 254 7.345 770.585
SINIESTRALIDAD (directo): 30.348 52.7¢9 1.154 8.628 606,408
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio,
incluyendo los gastos de sinfestralidad imputables 19.452 22.284 1.114 4.361 368899
Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el
gjercicic 10.898 30.515 40 4.267 237,507
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido): 14.978 29,344 1.065 4,004 69.779
Prestaclones y gastos pagados de sinlesiros ocurridos en el ejercicio,
incluyendo los gastos de sinlesfralidad imputables 9.670 9.822 1.068 2.363 36.668
Provisiones iécnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el
glercicle ) 5.306 19.522 - 1.641 33411
Total sinigstralidad nefa de reaseqguro 16,372 23.465 B8 4.624 536.627
GASTOS DE ADQUISICION (directo) 17.687 15.616 426 4471 241.764
GASTOS DE ADMINISTRACION {directo} 776 T30 a8 182 12.318
OTROS GASTOS TECNICOS (directo) 8a5 1.392 11 39 16.9569
GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS
TECNICOS (cedido) 6.817 6.466 - 2.492 20.320
INGRESOS FINANCIERQS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LA
MISMA NATURALEZA 1.381 1.299 6 343 21.917

Las primas mostradas en el cuadro superior han sido las devengadas en el ejercicio, sin inciuir fas anuladas y
extornadas de ejercicios anteriores. Asimismo, los siniestros son los ocurridos en el ejercicio y los gastos de

siniestralidad son los imputables a los mismos,

El comportamiento por ramos, durante los ejercicios 2018 y 2017, de la provision para prestaciones del seguro
directo y reaseguro aceptado, asi como del reaseguro cedido, consfituidas al 31 de diciembre de 2016 y 2015,

respectivamente, se muestra a continuacion:

Ejercicio 2018
Miles de Euros
Provision constituida al
Provisién al | Pagos del 31.12.18 para siniestros Exceso
Ramos 31-12-2017(*) | Afio 2018 | ocurridos antes del 31.12.17 | (Defecto)
Seguro directo y aceptado
Autos 269.570 130.033 130.764 8.773
Diversos 187.437 74.791 88.609 24.037
457,007 204.824 219.373 32,810
Reaseguro cedido
Autos 14.259 1,456 12.464 340
Diversos 50452 25.453 20.607 4.392
64.711 26.908 - 33.071 4.732

{*} La provisidn para gastos de liquidacidn de siniestros constituida en la Socledad, ascendia, al 31 de diciembre de 2017 a
16.359 miles de euros que no se incluyen en esta evolucién.



Ejercicio 2017

= Miles de Euros
Provisién constituida al
Provisién al | Pagos del 31.12.17 para sinlestros Exceso
Ramos | 31-12-2016(*) | Afic 2017 | ocurridos antes del 31.12.18 | (Defecto) |
Seguro directo y aceptado
Autos 274.627 127.400 132.468 14,759
Diversos 174480  59.485 _94082] 20923
449117 186.885 226.550 35.682
Reaseguro cedido
Autos 13.944 1.255 10.720 1.969
Diversos 36.433 15.490 20.881 62
50.377 16.745 31.601 2.031

("} La provision para gastos de liquidacién de siniestros constituida en fa Sociedad, ascendia, al 31 de dicilembre de 2016 &
15.854 miles de euros que no se incluyen en esta evoiucidn.

15. PROVISIONES Y CONTINGENCGIAS

15.1 Provisiones

El detalle de las provisiones de los balances adjuntos, asi como los principales movimientos registrados durante
los ejercicios 2018 y 2017, son los siguientes:

Saldo Saldo Saldo
Provisiones No Téenicas 31-12-2016 | Dotaciones |Aplicaciones| 31-12-2017 | Dotacfones |Aplicaciones| $1-12-2013
Provisiones para impuestos:
Provision para impuestos no estatales 204 BT (B2) 208 52 (14) 247
Provisién para pensiones y obligacicnes
similares:
Retribuciones a {argo plazo al personal 2,223 758 {2.978) - - - .
Provision para pagos por convenios de 11,286 {10.592) 11.296 10.836 {11.296) 10.636
liquidacion 10.682
Otras provisiones no técnicas:
Para otras responsabllidades 2583 4.300 (2.568) 4.324 43 (3.658) 11
15.602 16.419 {16.182) 15.829 10.731 [14.9686) 11.534

Obligaciones con el personal

Tal y como sa indica en la Nota 4.10, la Sociedad ha contribuido, en el afio 2018, con una aportacién de un 3%
del salario pensionable de los trabajadores al plan de pensionas del sistema de empleo (3% en el gjercicio 2017),
cuyo importe ha ascendido a 1.367 miles de euros en el ejercicio 2018 (véase Nota 13) (1.321 miles de euros en
el ejercicio 2017).

La Sociedad tiene contratada una pdliza de seguro colectivo como complemento al sistema de prevision social.
La prima de esta pdliza, en el ejercicio 2018, ha ascendido a 354 miles de euros (véase Nota 13) (311 miles de

euros en el ejercicio 2017).
Retribuciones a largo plazo de prestacién definida

La Sociedad tiene compromisos derivados del Reglamento del fondo interno de pensiones de jubitacion
procedente de Unidn Aseguradora con un grupo de trabajadores relativos a complementos de jubilacion y
viudedad (Nota 4.10). El detalle del valor actual de los compromisos asumidos por la Sociedad al cierra del ejercicio
2018 era de 1.131 miles de euros para el personal pasivo (1,156 miles de euros en el ejercicio 2017) y 836 miles
de euros para el personal en activo (705 miles de euros en el ejercicio 2017). La prima de esta pdliza, en el gjercicio
2018, ha ascendido a 81 miles de euros {(véase Nota 13) (132 miles de eurcs en el ejercicio 2017).

El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios independientes cualificados, quienes han
aplicado para su cuantificacion los siguientes criterios:

- Métado de célculo: "Unidad de crédito proyectada®, que contempla cada afio de servicio como generador de
una unidad adicional de derecho a las prestaciones, valorande cada unidad de forma separada
W
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- Hipdtesis acluariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Con cardcler general, las hipdtesis
actuariales mas significativas que han considerado en sus calculos han sido los siguientes:

Ejercicios
8 Hipétesis Actuariales | 2018y 2017
Métado de célculo Unit Credit
Tipo de interés técnico 0,90%
Tablas de mortalidad PERM/F-2000P
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2.5%
Edad de jubllacién G5

15.2 Contingencias

Al clerre del ejercicic 2018 y hasta la fecha de formulacion de las cuentas anuales, los Administradares de Ia
Sociedad no tienen evidencia de la existencia de pasivos contingentes por importes significativos.

16. FONDOS PROPIOS Y PATRIMONIO NETO
16.1 Capital social

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital social de la Sociedad esta representado por 4.040.000 acciones
nominativas de 21,64 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las acciones
tienen idénticos derechos polificos y econdmicos.

La composicién del accionariado de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Numero de | Porcentajede | Numerode |Porcentaje de
Accionistas acciones participacién acciones participacién
Societa Reale Mutua di Assicurazioni 3.838.000 95,00% 3.838.000 05,00%
ltaliana Assicurazioni, S.p.A. (*} 202.000 5,00% 202.000 5,00%
4.040.000 100,00% 4.040.000 100,00%

(*} Scciedad perteneciente a Reale Group.
Las acciones de la Sociedad no cotizan en Bolsa.
16.2 Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10%
del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menas, el 20% del capital social. La reserva
legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta
reserva sdlo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre gue no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.

Al clerre del ejercicio 2018, esta reserva se encontraba completamente consfituida.

16.3 Reserva de establlizacién

El importe de esta reserva anualmente se incrementara, en la cuantia exigida por RDOSSEAR, con cargo al
patrimonio neto. Su importe (nicamente podra ser dispuesto para compensar las desviaciones de la siniestralidad
del ejercicio de propia retencién.

Durante el ejercicio 2018 se ha aplicade la reserva de estabilizacion en el ramo Industrial por 2,807 miles de euros,

mientras que la dotacitn en el ejercicio ha sido en el resto de ramos de acuerdo a la normativa, por 5.423 miles
de euros.

L
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17. OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES VINCULADAS

17.1 Operaciones con partes vinculadas

E! detalle de las operaciones realizadas con empresas del Grupo, entendiendo como Grupo a las enfidades
participadas por la Sociedad — véase Nota 10- y a la entidad matriz — véase Nota 16-, durante los ejercicios 2018

y 2017, es el siguiente:

Ejercicio 2018

Miles de Euros .
Socledad Dominante Empresas Asociadas (*}
= ) Concepto Ingresos Gastos Ingreses | Gastos |
Servicios recibidos y prestados:

Seguro directo - - 34 354
Otros 19 383 550 21.195
Intereses abonados y cargados {Nota 8) - - 40 -
Dividendos distribuidos (Notas 8 y 10) - - 50 i
18 383 674 21.549

(*) Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros, Inmobiliaria Grupo Asegurador Reale, Reale ITES GEIE, Reale ITES S.r.L., Reale
ITES ESP &.1. y Reale Group Latam S.p.A.

Ninguna de estas fransacciones ha tenido un efecto significativo en los resuitados de la Socledad.

Ejercicio 2017
Miles de Euros 7]
Sociedad Dominante Empresas Asociadas {*)
Concepto Ingresos Gastes | Ingresos [ Gastos

Servicios recibidos y prestados:

Seguro directo - - 27 -
Oiros 17 258 556 22.026

Intereses abonados y cargados (Nota 8} - 134 1
Dividendos distribuidos (Notas 8 y 10) - - 58 -
17 256 175 22.026

{*) Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros, Inmobiliaria Grupo Asegurador Reale, Reale ITES GEIE y Reale Group Latam
S.pA

Ninguna de estas transacciones ha tenido un efecto significativo en los resultados de la Sociedad.
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17.2 Saldos con partes vinculadas

A continuacion, se desglosan fos saldos en balanca con partes vinculadas al cierre de los efercicios 2018 y 2017,

segun el valor que figuran en los libros de la Sociedad:

Ejercicio 2018

Efectivo y otres activos liquidos equivalentes
Instrumentos de patrimonlo:
Inversiones financieras en capital (Notas 8 y 10)
Otros instrumentos de patrimonio
Préstamos (Nota 8)
Paiticipacidn del Reaseguro en las provisiones fécnicas:
Provision para primas no consumidas
Provision para prestaciones
Créditos por operacicnes de reaseguro:
Saldos pendientes con reaseguradores
Provisién por deterioro de saldo con reaseguro
Otros créditos
Otros activos
Deudas (Nota 11}

___MilesdeEuros |

Entidad Otras Empresas
Dominante del Grupo

- 2.183
- 135.458
6B 1.742
- 351
- 94

Ejercicio 2017

Miles de Euros

Entidad
Dominante

Otras Empresas
del Grupo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Instrumentos de patrimonio;
Inversiones financieras en capital (Notas 8 y 10)
Otros instrumentos de patrimonio
Préstamos (Nota 8)
Participacién del Reasegure en las provisiones técnicas:
Provision para primas no consumidas
Provisién para prestaciones
Créditos por operaciones de reaseguro;
Saldos pendientes con reaseguradores
Provisién por deterioro de saldo con reaseguro
Otros créditos
Otros activos
Ceudas (Nota 11)

5,057
56.566
6.258

17.3 Retribuciones al Consejo de Administracion y a la Alta Direccién

En el gurso de ios ejercicios 2018 y 2017, la suma de las refribuciones percibidas por el conjunto de los miembros
del Consejo de Administracion y la Alta Direccion de la Sociedad, que figuran registradas como "Gastos de
personal®, reclasificindose a los distintos gastos por destine segln los criterios descritos en la Nota 4,12 son las

siglientes:

Ejercicic 2018

Miles de Euros
2018 2017
Sueldosy | Planesde |Sueldosy| Planes de

- Dietas | Penslones | Dietas | Pensiones

Consejo de Administracién 488 5 476 5
Alta direccién 941 62 809 61

-~
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No existen anticipos o créditos concedidos por la Sociedad a sus Administradores, ni tampoco obligaciones
contrafdas en materia de pensiones adicionales a lo incluido en la Nota 4.10, ni se habian asumido compromiseos
par garantias o avales con los miembros anteriores o actuales de su Consejo de Administracién ni de la Alta

Direccion.
Ofra informacion relaliva al arficulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital

La Sociedad se ha dirlgido a sus consejeros para recabar informacién sobre su posible inclusion en alguno de los
supuestos de los articulos 229 y 230 del Texto Refundido de Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real
Decreto Legisiativo 1/2010 de 2 de julio. De las respuestas obtenidas, los distinfos miembros del Consejo de
Administracion y sus partes vinculadas a los mismos, segln se define en el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital no han incurrido personalmente, ni a través de personas vinculadas, en ninguna situacion
de conflicto de inferés, directo o indirecto, con los intereses de la Sociedad.

Ofra Informacién relativa al artlculo 260 de la Ley de Sociedades de Capital

Durante el ejercicio 2018, la Sociedad ha satisfecho 20 miles de euros en concepto de prima del seguro de
responsabilidad civil de todos los administradores por dafios ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del
cargo (20 miles de euros en el ejercicio 2017) asi como 2 miles de euros en concepto de prima del seguro de
responsabilidad civil de los miembros de la Comision del Plan de Pensiones colectivo (2 miles de euros en el

ejercicio 2017).
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17.4 Estructura financiera

Tal y como se menciona en la Nota 1, la Sociedad pertenece a Reale Group. La estructura financiera de dicho
Grupo de sociedades es la siguiente:

Sogiedades (nmobilianas
98,98

REALE IMMOBILI 5.P.A.

100,00

IGAR 5.A.

Legenda:

REALE GROUP al 31 diciembre 2018
(% de participacion)

_ (Entidad Mariz)

REALE MUTUA ASSICURAZIONI

Secledades Asequradoras
99,92

ITALIANA

| ASBICURAZIONI S.P.A;

100,00

REALE SEGURDS
GEMERALES S.A.

100,00

REALE VIDA Y
PENSIONES S.A.

9952

REALE CHILE SEGUROS

5.4,
50,00

CREDEM
ASSICURAZION| 3.P.A.

Empresas consolidadas por | Empresas consolidadas por

integracitn global

18. OTRA INFORMACION

18.1 Personal

puesta en aquivalencia

Soctedades de Servicios
100,00

BANCA REALE 5.P.A.

100,00

BLUE ASSISTANCE
S.PA

100,00

REALE ITES 5.R.L.

ITALNEXT S.R.L.

88,92

. -_HEM INTERMEDIAZIONI

S.R.L.

100,00

REALE ITES ESP 5.L.

Holding asegurador
100,00

REALE GROUP LATAM
S.P.A

98,52

REALE GROUP CHILE
S.P.A

El nimero medio de personas empleadas por la Sociedad, durante los ejercicios 2018 y 2017, distribuido por
categorias profesionales, ha sido e! siguiente:

Categorias 2018 2017
Alta Direccidn 2 2
Personal técnico y mandes intermedios 479 401
Personal administrativo 446 495
NMedia fotal 927 ga9
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Asimismo, la distribucién por género del perscnal de la Sociedad y de su Consejo de Administracion, al término

de los ejercicios 2018 y 2017, detailado por categorias, es la siguiente:

Ejercicio 2018
2018
Categorias pes Hombres Mujeres
Miembros del Consejo de Administracin 11 1
Alta direccion 2 0
Personal técnico y mandos intermedios 27 137
Personal administrative 208 309
492 447
Ejercicio 2017
207
___ Calegorias Hombres Mujeres
Miembros del Censejo de Administracién 11 1
Alta direccién 2 0
Personal t6cnico y mandos intermedios 276 124
Personal administrativo 206 201
__488] 416
El niimero medio de empleados con nivel de discapacidad mayoer o igual a 33% es el siguiente:
Categorias . 2018 2017
Personal técnico y mandos intermedios 4 5
Personal administrative - 7 B
11 11

18.2 Informe de sostenibilidad

La Sociedad esta integrada en Reale Group, cuya sociedad dominante es la Sociedad de nacionalidad italiana
denominada Societa Reale Mutua di Assicurazioni, con domicilio social en Turin, Via Corte D"Appelio, 11, siendo
esta sociedad la gue en cumplimiento del Real Decreto-ley 18/2018 incluye en el informe de gestién consolidado
el estado de informacion no financiera de acuerdo con lo previsto en la legistacion vigente. B informe de
sostenibilidad consolidade sera depositado en el Registro Mercantil de Madrid.

El Decreto Legislativo de la Republica italiana nimero 254 del 30 de diciembre de 2016, que traspone la Directiva
2014/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, ha establecido la obligatoriedad
para Reale Mutua, como entidad de interés plblico y sociedad matriz de un grupo de grandes dimensiones, la
comunicacién de informacién de caracter no financiero y sobre la diversidad,

Por lo tanto, a partir del 2018 la Entidad Matriz debe presentar una declaracion consolidada de carécter no
financiero, incluyendo sus sociedades subsidiarias, que contenga informacion medioambiental, informacion social,
en relacion con el personal, con €l respeto a los derechos humanos y sobre la lucha contra el soborno y la
corrupcion, que se consideren relevantes tomando en cuenta las actividades y caracteristicas del Grupo.

El informe proporciona toda la informacion necesaria para entender el modele de negocio, de gestion y
organizaci6n de las actividades del Grupo en referencia a la gestion de las cuestiones anies indicadas, las politicas
de aplicacion por el Grupo, incluyendo la debida diligencla, los resultados obtenidos gracias a ellos y sus
indicadores clave de rendimiento no financiero, los principales riesgos generados relacionados con los factores
indicados y derivados de las actividades del Grupo, sus productos, servicios y estructura comercial, incluyendo,
las cadenas de proveedores y de la subcontratacion.

El informe contendra al menos la siguiente informacién:

- Eluso de los recursos energéticos, diferenciando entre los producidos a partir de recursos renovables y
no renovables y el uso de los recursos hidricos,

- La emisidn de gases de efecio invernadero y las emisiones de contaminantes a la atmosfera;

- Elimpacto, incluso en el medio plazo, sobre el medio ambiente, sobre la salud y la seguridad asociada a
tos factores de riesgo idenfificados y ofros factores de riesgo relevantes ambientales y sobre la salud;
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Los aspectos sociales relacionados con la gestion del personal, incluyendo las acciones para garantizar
la igualdad de género, las medidas encaminadas a la aplicacion de convenios de organizaciones
supranacionales e internacionales sobre esta materia y como se logra didlogo con los interlocutores
sociales;

- El respeto de los derechos humanos, las medidas aplicadas para evitar su violacion y las medidas
adoptadas para prevenir actitudes y acciones discriminatorias;

- Lalucha contra la corrupcitn, con indicacién de los instrumentos adoptados para ello.

La Entidad Mafriz, conforme a lo dispuesto en el articulo 5, apartado 3, letra b del Decreto Legislativo 254/2016
antes indicado, ha preparado la declaracién consolidada como informe separado denominado Informe de
Sostenibilidad de Reale Group. La declaracidn, preparada de conformidad con hormas estandar de informacién
"GRI Standards”, esta disponible en la seccidn "Sostenibilidad" de la pagina web del grupo www.realegroup.eu/lT.

Anexo a este informe de Sostenibilidad de Reale Group se presenta la declaracion emitida por el auditor designado
bajo arte. 3, parrafo 10, del Decreto Legisiativo 254/2016.

Adicionalmente, en el Informe de Gestion adjunto, se ha incluido ofra informacion en cumplimiento de la Ley
11/2018 de 28 de diciembre de 2018 por la que se modifica Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Socledades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad que traspone la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europea vy del
Consejo.

18.3 Honorarios de auditoria

Durante los ejercicios 2018 y 2017, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y otros servicios
prestados por los auditores de la Sociedad, Ernst & Young, S.L., o por una empresa del mismo grupo o vinculada
al auditor por control, propiedad com(in o gestion, han sido los siguientes:

Efercicio 2018
Miles de euros
2018 B e 2017
Auditoria Otros Servicios | Otros Servicios | Auditoria Otros Servicios Ofros Servicios
de Cuentas de Verificacién | de Consulteria | de Cuentas | de Verificacién de Consultoria |
122 82 253 122 - 267

18.4 Servicio de Atencion al Cliente

De acuerdo con lo establecido en la Orden del Ministerio de Economia 734/2004, de 11 de marzo, sobre
departamentos y servicios de atencion al cliente y defensor del cliente de entidades financieras, a continuacion se
presenta un resumen del informe sobre la actividad del Servicic de Atencién al Cliente de la Sociedad, conforme
al articulo 17 de la mencionada Orden Ministerial:

Reclamaciones presentadas
Concepto — 2018 2017
Disconformidad aplicacidn garantia 22 13
Atencién compaiifa y mediador 12 15
Defensa juridica 456 52
Desacuerdo en la gestién de multas 1 2
Desacuerdo en la indemnizacion 238 244
Desacuerdo con rehise de siniestro 1.083 1.034
informacion tramitacién del siniestro 53 53
Dificultad acceso servicio 1 2
Tratos profesionales 19 40
Retrasos en la gestién de siniestros 293 287
Desacuerdos gestion cartera 232 242
Compromiso calidad Reale 17 16
Otros 337 373




Del analisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes resulta la siguiente clasificacién:

S i = | =018 ] 2 aoar |
Estimatorias z99 289
Desestimatorias 1.653 1.666
Estimadas parciaimente an 60
Improcedentes 59 G5
Remisién al trdmite perictal del art, 38 LCS 240 276
Pendientes de resolucién 13 17

Los criterios de decisitn utilizados por el Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentido de las resoluciones
dictadas por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones en supuestos similares, y en los supuestos
en gue no existe esta referencia, |a respuesta se emite con el asesoramiento de los Servicios Juridicos de [a
Sociedad, en funcién de las circunstancias concretas que motiven la reclamacion,

El coste que han supuesto dichas reclamaciones no es significativo en las cuentas anuales de la Sociedad,
consideradas en su conjunto.

El plazo de tramitacion en 2018, ha side de 6,1 dias, frente a los 5,4 dias de 2017.

De acuerdo con la facultad establecida en el art. 4.2 de la Orden del Ministerio de Economia 734/2004, de 11 de
marzo, con fecha 15 de junio de 2007, se designd a la sociedad especializada “D.A. Defensor, Convenio
Profesional, S.L." como titular del Defensor del Cliente, interviniendo como segunda instancia del Servicio de
Atencién al Cliente para todas aquellas reclamaciones que formulen los asegurados de la Socledad gue no
superen los 15.000 euros.

Del andlisis realizado en las coniestaciones dadas a los clientes resulta la siguiente clasificacion:

I E—_—— 2018 2017
Estimatorias 5 <]
Desestimatorias 160 147
Estimadas parcialmente 12 1
Remisidn al tramite pericial del art. 38 LCS ¥ 8
Remitida a drgano judicial - -
Allanamientos 10 10
Pendientes de resolucién ) 5

19. SUBVENCIONES

En los ejercicios 2018 y 2017 la Sociedad no ha recibido subvencion alguna.

20. HECHOS POSTERIORES

En el periodo transcurrido con posterioridad al cierre del ejercicio 2018, hasta la fecha de formulacién de estas
cuentas anuales, no se ha producido ningin otro acontecimiento significativo en la Sociedad que reguiera mencién
especifica ni que, por consiguiente, tenga efecto significativo en dichas cuentas anuales.




Anexo |

Reale Seguros Generales, S.A.
Inmovilizado material e Inversiones inmobiliarias al 31 de diciembre de 2018

Valor Brufo [ Amortlzacién [Correcclones | Valor | Fechade
[nversidn Localidad |Contable {") |Acumulada ) | Valorativas | Cobertura |Tasackin Tasador
CEDEIRA, JOSE MARIA LOPEZ CORTON ¥ LOCAL [Cedeira Ll 1 3 5 07/if207|INSTITUTO DE VALORACIONES, SA.
BI.BAO CARDENAL GARDCQU, ILOCAL2 Bilzan 16 i . 1 31107207 |EUROVALORACIONES, SA.
BILBAQCARDENALGARDOQU, fll.OCAL3 Bitbeo B i . 5 341/20% |EUROVALORACIONES, S A.
Tolal Inversiones Inmobifiarias 262 58 3 24
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Anexo |

Reale Seguros Generales, S.A.

Inmovilizado material e Inversiones inmobiliarias al 31 de diclembre de 2018

alor Brato | Amortizaclin |Comecclones | Valor | Fochade

inversidn Localidad |Contable {*) |Acumulada (*} | Valoratives | Cobertura | Tasacidn Tasador
MADRID CHOPERA 1SEMISQTANOB Kadid B n 205 061012017 | ELROVALCORACIONES, S.A.
MADRID, SAN BERNARDO, 7 Wadid 250 4770 9.055 3¥0/207 |EUROVALORACIONES, S A.
MADRID SAN BERNARDO, 20PARKIN M adid 7 3 52 25191207 | ELROVALORACIONES, SA,
LEGANES BELGICA, ILOCALES Y5 Legands a1 509 538 3¥1072077| EURCVALORACIONES, SA.
MOSTOLES GERVANTES, 11ozal #4 Méstoles 24 ]| %0 2511012017 | EUROVALORACIONES, A,
MOSTOLES GERVANTES, 1local $2 Mistoles 308 86 29 2512017 | EUROVALCRACIONES, SA.
SAM FERNANDO GONZALO CORDOBA 41 Sen Femando -1 52 8 2002017 |EUROVALORACIONES, S A.
MADRID STA ENGRACIA #7 Madid 887 2n 935 04/9/207 | ELROVALORACIONES, SA.
HADRID POETA JOANMARAGALL 2364 Mk 27 34 el 235 2000{207 | COMPARIA HISPANIA DE TASACIONE
MADRID POETA JOANWARAGALL 23 PARKING 47 Madrid 3 4 3 H 20172017 COMPARIA HISPANLA DE TASACIONE
|MADRD PRINCIPE DEVERGARA, 25 EDIFICI) Madiid 52784 1496 454 15734 1328 | INSTITUTC DE VALORACIONES, S A.
MADRID PRINCIPE DE VERGARA, 25 LOCALALQULER |Madrd 2590 36 4 254 $31¥20%7 | INSTITUTO DEVALORACIONES, 8 A,
BOIRO (A CORUNA) ESPADANALSBJ Boieo Bt 5 ki .73 08/¥2077 | ARCO VALORACIONES, SA.
FERROL LA IGLES!A 58,BJ. Ferol L) 48 ot 0B/1¥2077 | TASIBERICA, S A.
LA CORUNA SAN ANDRES 28,BJ. LaCorufia 284 i) B7 231102007 | GRUPO TASVALOR, SA.
SANTIGO FERNANDO I EL SANTO 4143,BJ. Sanliage 205 78 - 8 W20 | INSTITUTO DEVALORACIONES, SA.
LUGORDA.DE LA MURALLA 112, BJ.LOCAL A Liggo % 87 - 136 24MHT | GRUPO TASVALOR, SA.
LUGORDA, DE LAMURALLA, 112, BJLOCALBA Y8 Luge 52 62 00 2410/207 [GRUPO TASVALOR, SA.
VIGDARENAL,62 Vign 16 50 f 12017 INSTITUTO DE VALORACGIGNES, SA.
SDECOMPOSTELA REPUBLICA ARGENTINA, 50 Santizgn 1280 358 5 656 DBIWZOITIINSTH'UT 0 DEVALORACIONES, SA.
VIGO,ROSALIA DE CASTRO 7 BJY ENTRELANTA Wige 2083 409 3 1550 ﬁ.'WZIll?lINSTITUTO DEVALORAGIONES, SA.
LA CORUNA AVFINISTERRE, 2 BAJO 3LOCAL LaConfia 308 £57 2000 BIW207 | NSTITUTO DEVALORACIONES, SA.
CEDERA, JOSE MARIA LCPEZ GORTON 7 LOCAL2 Cedsira 1# 2 ] L] O7H1¥2077 | INSTITUTC DE VALORACIONES, SA.
LASPALMAS AV.JOSEMESA YLOPEZ 810F 4 Las Paimas 678 300 362 26112017 | GRUPO TASVALOR, S A,
LASPAEMAS AV, JOSEMESA YLOPEZ 8 10F 4B Las Paimas 454 281 306 2612017 | GRUPO TASVALOR, S A.
TEMERIFE, PUERTA CANSECO, 79 ?&:lfr::* ER ] 55 B0 | INSTITUTO DE VALORACIONES, SA.
BILBAQ CARDENAL GARDOAU, IOFICINAARCHVO | Bibias 582 1= - 16T V101207 EUROVALORACIONES, SA.
BALBAO CARDENAL GARDOQUY, HTRASTERCS {4) B T ] - £l 37207 | EUROVALORACIONES, 8A.
PAMPLONA ARRIETA, B Pemplona 1517 ad i1 ] 2TH¥2017| INSTITUTO DE VALORAGIONES, B A,
SAN SEBASTIAN PEDRO MANUEL COLLADD, 4 San Sebasildn aa u ik} 670 232017 | INSTITUTO DE VALORACIONES, SA.

Jazdela

JEREZ SEVILLA,8 Fiontera 362 8 408 BT GRUPO TASVALDR, 5A.
SEVILLA PZADECUBA,1Y2 Sevils 223 102 258 Z8/07200 [COMPARIA HISPANIA DE TASAGIONE
JAEN AVEJERCITO ESPANCL, 28U Jaén 114 530 '] 1] Y209 | INSTITUTO DE VALORACIONES, SA,
HUELVA AVDA ViLLA DE MADRID, & Huelva 161 209 W3 549 ZHWZOI?'NSTITUTO DEVALORACIONES, SA.
MALAGA AV.DEANDALLUCIA, B Wilma 25 600 bl 113 I 272015| NSTITUTC DE VALORACIONES, SA.
ALMERIA AV.FEDERICO GARGIALORCA,8 Almeria B 41 - 1051 Q02017 [ INSTITUTC DEVALORACIONES, 8A.
ALICANTE CHURRUCA, 4 Alicarte sl 45 508 /172017 | COMPARIA HISPANIA DE TASACIONE
VALENCIA, PADRE TOMAS MONTANANA, 28 Valencla 4452 L2 i 21528 24101207 |GRUPO TASVALOR, S A.
ALIGANTE AVDA. DEP ORTISTA MRIAM BLASCO, 4 Alcante M1 50 Bl BT COMPAR, HISP AN DE TASACKINE
HMURCIA, JUAN CARLOS, 1 Mzl 1605 501 1226 232017 INSTITUTO DE VALCRACIONES, SA.
MURCIA AVJUAN CARLOS 12 PZ GARAJE Merzlz L ] ] 2 23/ttaw| NSTITUTO DEVALORACIONES, SA.
PALKMA DEMALLORCA AV.CONDE SALLEN, 7 Palma i 12 45 Q8/1V207 | TASIBERICA, SA.
VIA AUBUSTA LOCAL PL.BAJA |Bercelora 4138 1643 EAH] 07111200 | COMPAIMA HISPANIA DE TASACIONE
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Valor Bruto | Amorizackin | Correcciones | Valor | Fecha de
Inversidn Localidad |Contable (*} [Acumulada (*) | Valorativas | Cobedwrs |Tasacién Tasador
Wilalranca del

VILAFRANCA BISBE lORGADES B +PK P. 51 " 245 26114207 (GRUPO TASVALOR, SA.

LERIDA GRAN PASEO RONDA, #0 Leida 665 438 | 2011207 |GRUPOTASVALOR, S.A.

UANRESA GUFRE ELPELOS, 56 LOCALESA Y5 Manresa 621 320 ] TITI207 | GRUPO TASVALCR, SA.

MANRESA GUIFRE EL PELOS,PZA PARKNG Manresa B 2 L /200 | GRUPO TASVALOR, S A

ZARAGOZA CASTILLO2,BJ. Taragoz pri 3 ) & /11207 | COMPARA HISPANIA DE TASACIONE
BARCELONA AV. ICARIA 31 Barcelona B0 2 B 101207 |COMPARNA HISPANIA DE TASACIONE
VIG DR, JUNYENT, 8 PEBAJA LOCALA Vie 1 50 b D3/ DI207 |ALIA TASACIONES, SA.

ViC DR.JUNYENT, 8 LOCAL2,BAJO, SOT.YENTREPL.  |Vic -] 64 #0 08012017 | ALIA TASACICNES, SA.

ZARAGOZA CESAREQALIERTA, 20 Feragoze 4942 1301 mnr 3354 2312017 |INSTITUTO DE VALORACIONES, SA.
SABADELL CIALGUERSUARIIPASCUAL, H9 Sabadesl 1635 508 & 1062 ﬁl‘ﬂmﬂhNSﬁTUl'O DEVALORACIONES,SA.
TORTOSA AVDA DE LA GENERALITAT 62 BJ Tortesa 835 a5 0 5l BiL1207 SOCIEDAD DETASACION, SA,
|GERONA AVDA.LLUSS PERICOT 4 BAJO +3PZASPK  |Gina 196 237 a5 854 ﬁlﬂ20ﬁ'|lNS'llT UTODEVALORACIONES, SA.
REUS, AVDA. SANT JORDI, 13 Reuss 2243 456 L] 1283 2411201 |INSTITUTO DE VALORACIONES, S A.
LEON JOAGUINA VEDRUNA 2,B). Leén o2 63 # Y207 | GRUPO TASVALOR, SA.

VALLADOLID FELIPEN 18, BJ. Valadolid 138 30 2 105 021¥2017| ARCO VALORAGIONES, 5 A,
VALLADOLID RENEDO ¥,BJ. Valadolid ] » 8 021207 [ARCOVALORACIONES, SA.

ZAMORA LA BRASA, T +2PLPK Z&mora B 44 65 BINI207| COMPARA HISPANIA DE TASACIONE
ZAMORA AV.JARDINES EDUARDO BARRON, 28.J. Zamora 0 H a7 8 BIN207 | COMPANA HISPANIA DE TASACIONE
LECN AVINDEPENDENCIA, 24 Ledn 452 P 250 DY@207| GRUPO TASVALOR, A,

|EON AVINDEPENDENCIA, 26 Ledni sz 202 M7 I¥RI207 | GRUPO TASVALOR, SA.

LEON AVINDEPENDENGIA, 26 RESTO Ledn 3 #4 i) O¥I207 | GRUPD TASVALOR, SA.
SALAMANCA CL GRANVIA, 48 BAJD Salamanca 2621 540 a7 1955 1207 | INSTITUT O DE VALORACIONES, SA.
BURGOS, AVCID CAMPEADOR, 7-90FICINA A Bugos 563 28 1 06112017 | COMPARIA HISPANIA DE TASACIONE
BURGOS,AVLID CAMPEADOR, 7-9 OFICINA B Bikgos 608 225 39 06/142077 | COMPARA HISPANIA DE TASACIONE
BURGOS,AVCID CAMPEADOR, # TRASTERC Buigos z 8 2 06/1#2077| COMPARIA HISPANIA DE TASACIONE
PALENCIA AVMODESTOLAFUENTE, 1 Palencla 648 250 40 2410/207 | GRUPO TASVALOR, SA.

ZAMORA PZ.CUARTELVIEJO, T Zamesa k] n 2 m BI92077 [ARCO VALORACIONES, SA.
VALLADOLID, GAMAZO 9 LOCAL Valledolid 1067 63 B4 BHIZOT |INSTITUT O DE VALORACIKONES, S A,
CUENCA, PARQUE DE SAN JULIAN| Cuenca U5 Bl 24 2410/2007 | GRUPO TASVALOR, SA.

CACERES CATEDRATICO ANTONIO SILVA, 4 Ciceres 2% ki t 15 FI20% | COMPARIA HISPANIA DE TASACIONE
PLASENCIA ALFONSO VIT22,B). Plasencha 2 Pl M M FI84207 |COMPANA HISPANIA DE TASACIONE
TOLEDO,PZ DEHOLANDA, 1 Toledo 68 49 444 25/0/201 | EUROVALORACIONES, SA.
BADAJOZ, AVPARDALERASH Badajoz v 355 48 51207 |COMPANA HISPANIA DE TASACIONE
ALBACETE PASEO BELA LBERTAD,$ BJDCHA, Albacets 1406 204 6 ™ BIW208|INSTITUTO DE VALORACIONES, SA.
CACERESAV.VRGEN DEGUADALUPE, 42 Céceres w24 3 2l 640 26H01207 | GRUPO TASVALOR, SA.

MIERESLA VEGA 20,8, Mieres 103 bl 7 6 20127201 | EURGVALORACIONES, SA.
WIAAV.DELOSEM!GRANTESH.BJ.OFIGM Nevia 03 38 78 2410207 | ELROVALORACIONES, SA.
| WAV AV, DELOS EMIGRANTES 23, BJLOCAL DIAFANO| Navia o0 L 2] 24101207 | EURCVALORACGIONES, SA.

OVIEDO ALCALDE GARCIA CONDEST, 1 Oviedo w 9 L] 50 11072017 EUROVALORACIONES, BA.

OVIEDO ALCALDE GARCIA CONDE 57,2 Oviedo 207 n 2 m 110720 7| EURGVALORACIONES, SA.
OVIEDOLA LUNAS,BJ. Oviedo 0 35 70 H11/207|COMPANA HISPANIA BE TASACIONE
POLA DE SIERQPACITA VIGIL "LA GUAXA" 10, BJ. Pola de Siero 02 ki 1 ] BHN207| ARCOVALORACIONES, SA.

Total Inmovilizade Materlal 134762 | 26309 9.041 105.947

(*} Incluye las Instalaciones brutas de los inmuebles por importe de 26.020 y amortizaciones acumuladas por importe de 16.628

miles de euros,
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Reale Seguros Generales, S.A.

Informe de Gestién correspondiente al
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2018

Situacién de la economia y del sector asegurador afio 2018

Situaelén de la economia aiio 2018

Al cierre del aflo 2018, la economia espaficla ha crecido un 2,5%, Inferlor al ejerciclo anterior (3,0%), con lo que
sigue manteniendo un ritmo de crecimiento superior al del contexto macroecondmico mundial {en UEM el PIB
crecid en el tercer trimestre un 1,6%). La aportacién al crecimiento de la demanda interna ha sido del 2,9%,
mientras que la contribucién del sector exterior ha sido de un -0,4%.

Este aumento de la demanda interna es consecuencia del alza de la inversién en un 5,4% {en el que el sector de
la construccion ha registrado un crecimiento del 5,5%}, al incremento del consumo de los hogares en un 2,4% y
al mayor gasto de las Administraciones Plblicas en un 2,3%. La tasa de inflacién media cerrd con un 1,2% de
variacién y con un diferencial con la zona Euro favorable a Espaiia (1,6% en la zona Euro).

En relacién con el empleo, la tasa de paro se situd en el 14,5%, lo que supone una mejoria de 2,1 puntos con
respecto al ejercicio precedente. El nimere de desempleados al clerre del 2018 es de 3.304.300, habiéndose
reducido durante el ejercicio 2018 en 465.400 personas.

Las principales incertidumbres para el afio 2018 son, la evolucién de la economia mundial y &l debilitamiento del
comercio internacional como consecuencia de [as politicas aislacionistas, las tensiones geopoliticas y las nuevas
regulaciones normalizadoras de la politica monetaria en el sector financiero europeo.

Sector asegurador efercicio 2018

De acuerdo con las primeras estimaciones, el sector asagurador ha registrado un incremento del 1,3%, alcanzando
un volumen total de primas de 64.282 millones de euros, frente a la calda experimentada en el ejercicio anterior
del 0,7%. El negocio de vida ha experimentado un descenso del 1,7%, inferior a la calda del 5,6% registrada en
el ejercicio anterior. El comportamiento del ahorro gestionado alcanzd a cierre del ejercicio 2018 los 188.089
millones de euros, lo que supone un crecimiento del 2,4%, frente al 3,3 del ejercicip 2017.

Los seguros de no vida han registrade un crecimiento det 3,9%, alcanzando un velumen de primas emitidas de
35.368 millones de euros. En el gjercicio anterior, el volumen de primas en los seguros no vida creci6 el 4,0%.
La evolucién del negocio de los seguros de no vida es la siguiente:

Millones de Euros % de
Ramo 2018 2017 Variacién
Autombvites 11.135 10.924 1,5%
Multirriesgos 7.245 6.965 4,0%
Resto productos de no vida 16,988 16.139 5,3%
Total no vida 35.368 34.028 3,9%]

Fuente; ICEA.

Se indica a continuacién la informacion més relevante de la evolucién de los distintos ramos No Vida.

1. Automéviles, ha crecido un 1,9%, inferior al afio 2017 en que crecid un 3,4%.

2. Multirriesgos crecié en 2018 un 4,0%. En el ejercicio anterior el ramo experiments un crecimiento del 2,2%.
3. El crecimiento del ramo de Salud alcanza un 5,6%, mieniras que en el ejercicio 2017 acabd en el 4,2%.

4, El resto de los ramos no vida ha tenido un crecimiento del 4,9% frente al 6,3% del afio anterior,

Con respecto a fos resultados técnicos, el comportamiento del ratio de sinlestralidad del Seguro Directo y Aceptado

sobre las Primas Imputadas ha sido el siguiente:
[@ 9



Ramo 2018 2017 Diferencia

Automoviles 72.4% 73,8% -1,4%
Multirriesgos 66,3% 69,2% -2,9%
Salud 759,0% 79,9% -0,9%
Resto productos de no vida 52.5% 53.4% -0,9%
Teotal no vida 67,6% 68,9% “1.3%

Aspectos mas significativos del ejercicio 2018

Tal y como se ha indicado en la nota 9 de las cuentas anuales, y de acuerdo con el con contrato de acclionistas
de fecha del 6 de abril de 2009, la Sociedad sjercié su opcién de venta sobre [a totalidad de las acciones que
posee sobre CAI Seguros Generales. En octubre del ejercicio 2014, la Soctedad inicié un procedimiento arbitral
para la determinacitn del valor de su participacion en CAl Seguros Generales. Con fecha 21 de junic de 2018, el
Tribunal Arbitral Colegiado del procedimiente emitié su Laudo en el que se estimé parcialmente las pretensionss
formuladas por fa Sociedad, declarando como no vinculantes las valoraciones realizadas por las Entidades de
Calculo al no haber seguido las reglas acordadas por las partes, determinando como precio del 50% de las
acciones de CAl Seguros Generales la cantidad de 20.423 miles de eurcs y condenando a |bercaja Banco S.A. a
abonar a la Sociedad los intereses devengados desde el 1 de enero de 2014 hasta la fecha del efectivo pago del
precio fijado, asl como al pago de las costas del arbitraje.

Con fecha 4 de septiembre de 2017, el Tribunal Arbitral Colegiado del procedimiento emitid Resolucion
complementaria sobre correccién, aclaracion y extralimitacion del laudo dictado el 21 de junio de 2018. En dicha
Resolucion complementaria se confirma la condena a Ibercaja Banco S.A. al pago de 20.423 miles de euros mas
intereses y costas.

Con fecha 22 de noviembre de 2017, la Sociedad elevé a ptiblico el contrato de compraventa de acciones de CAl
Seguros Generales a lbercaja Banco S.A., en los términos econdmicos fijades en el Laudo v la citada Resolucion
complementaria. El importe total a abonar por parte de Ibercaja Banco S.A. se encuentra pendiente da cobro en
el epigrafe “Otros crédifos — Resto de eréditos” del Balance al 31 de diciembre de 2017 adjunto. Con fecha 6 de
abril de 2018, se cobré dicho importe.

Con fecha 3 de mayo de 2016, el Consejo de Administracitn de la Sociedad aprobé la constitucién de una
compariia aseguradora en Chile con la denominacién Reale Chile Seguros Generales, S.A., asi como la
constitucion de dos sociedades holding de nacionalidad chilena denominadas Reale Group Latam, S.p.A. y Reale
Group Chile S.p.A., condicionado a [a obtencion previa de las autorizaciones administrativas preceptivas. La
Sociedad Reale Group Latam 5.p.A se constituyé mediante escritura publica de fecha 8 de septiembre de 2016y
figura inscrita en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Ralces de Santiago a Fojas 67.771, bajo el
N°® 36,467, Reale Group Chile S.p.A se constituyd mediante esctitura piblica de fecha 13 de octubre de 2016 y
figura inscrita en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago a Fojas 75.887, bajo el
N° 40.971. Con fecha 8 de noviembre de 2016 se otorgé la escritura pablica de constitucién de Reale Chile
Seguros Generales S.A. Con facha 12 de mayo de 2017 se recibio la autorizacién para operar por parte de la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

REALE ITES ESP. 5.L. es una compafifa cuyo objeto social es la prestacion de servicios de proceso de datos,
fratamiento de la informacién, confeccidn, desarrello, comercializacién y distribucion de programas bésicos y de
aplicacion para su implantacién en ordenadores y, en general, todas aquellas actividades relacionadas con la
informatica cualquiera que sea su manifestacién incluyendo la compra y arrendamiento de ordenadores, equipos
y producios electrénicos, asi como programas béasicos y de aplicacién (en términos generales, servicios de
Tecnologia de la Informacién). Su constitucién fue formalizada en escritura publica con fecha 1 de octubre de
2018, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en el tomo 38.286, folio 21, seccidn 8, hoja M-681239, con
numero de identificacion fiscal, B88196605. La Socledad posee un 50,50% de REALE ITES ESP, S.L., siendo el
resto de la compaiiia propiedad de Reale ITES S.R.L.

Con fecha 18 de Julioc de 2018, los Organos de Administracién de la Sociedad y de la Inmobiliaria Grupo
Asegurador Reale (en adelante IGARSA), procedieron a aprobar el proyecto comtin de segregacién de fecha 23
de mayo de 2018, depositado en el Registro Mercantil de Madrid, con fecha 26 de junio de 2018.

A través de esta operacion, presentada en escritura pablica el 4 de septiembre de 2018, la Sociedad traspasa en
blogue, por sucesion universal, a IGARSA, como beneficiaria de la segregacion, todos [os elementos del activo y
del pasivo que integran el patrimonio inmobiliario (en los sucesivo, el "Negocio Inmobiliario®), no afecto al propio
negocio asegurader de la Sociedad. Dicha escritura se inscribid en el Registro Mercantil de Madrid, con fecha 2
de octubre de 2018,

En el gjercicio 2018 se han llevado a cabo una serie de lanzamientos y acfualizaciones en nuestro catalogo de
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productos, con el objetivo de sean competitivos y en linea con lo que se estd ofreciendo en el mercado asegurador.

- Con respecto a la Oferta de Seguros Auto, el principal avance ha consistido en el posicionamiento de la oferta
en &l concepto "seguridad” y para conseguirlo se ha trabajado en tres lineas de actuacién: Prevenir el
accidents, Conoccerlo y Reaccionar. En cada linea se estdn poniendo en marcha distintas iniciativas para
trasladar dicho concepto al cliente final, tales como la incorperacién de un codigo QR que permita aportar
datos necesarios a la hora del rescate def cliente y su vehlculo asegurado o la inclusién de dispositivos
telematicos que permitan anticiparse a la colision, medir su impacto y lanzar los avisos a los servicios médicos,
de seguridad y proveedores de servicios.

- En cuanto a la Oferta de Seguros Patrimoniales, se han iniciado la fase de revisién y anélisis de los productos
de Reale Edificios, Reale Comercios y Reale Hogar de cara a proceder a una actualizacién completa de tos
mismos a nivel de estructura, tarifa, garantias y capitales asegurades. Ademés, se ha iniciado el proceso de
desarrollo del nuevo producto Todo Riesgo Dafios Materiales,

Evolucién del negocio

En el gjercicio 2018, la Socledad ha facturado primas nelas de anulaciones del seguro directo mas reaseguro
aceptado por 869,1 millones de euros, con un crecimiente del 1,8% respecto del afio anterior.

A continuacién, se muestra un detalle, por ramos, de las primas netas de anulaciones del seguro directo.

Millones de Euros % de
Ramao 2018 2017 Vartacion
Automéviles 5276 5262 0,3%
Multirdesgos 2814 271.5 3,6%
Accidentes 18,9 18,0 4.9%
Responsabilidad Civil 25,0 223 11,7%
Resto productos de no vida 16,3 15,7 3,4%
Total no vida 869,1 853,7 1,8%

El crecimiento en el ramo de automéviles ha sido del 0,3% frente al del sector del 1,9%. Y, por otro lado, el
crecimientfo en los ramos de multirriesgos ha sido del 3,6% frente al crecimiento del 4,0% del sector.

Siniestralidad

La siniestralidad del segura directo, Incluido los gastos imputables a prestaciones, ha bajado respecto al ejercicio
precedente, siendo al final del ejercicio 2018 el 65,9% (568 millones de euros), frente al 64,9% del ejercicio
anterior.

En el ejercicio 2018, la Sociedad ha dotado una provision de estabilizacién neta de la aplicacién correspondiente

por 3,1 millones de euros, alcanzando al final del ejercicio 2018 un importe de 75,7 millones de euros. Este imporie
neto de su impacto fiscal y, de acuerdo con el plan contable, se encuentra registrade como mas Patrimonio de la

Sociedad.

Gastos de gestion

Los gastos de adquisicién del seguro directo ascienden a 237,5 millones de euros, lo que supone un 27,5% de las
primas imputadas de seguro directo (1,1 puntos inferior al ejercicio precedente).

Los gastos de administracion del seguro directo ascienden a 12,7 millones de euros, lo gue supone un 1,5% de
las primas imputadas de seguro directo (sin variacion significativa con respecto al ejercicio precedente).

Inversiones

La cartera de Inversiones Financieras gestionada por la sociedad al cierre del ejercicic 2018 asciende a 858
millones de euros a su valor de mercado. Esta carlera de Inversiones se adecua a lo establecido en la Politica
General de Inversiones, fijada y aprobada por el Consejo de Administracién de la Sociedad con fecha 3 de agosto
de 2007, actualizada en julio de 2018, y se rige por principics de prudencia manteniendo unos criterios
conservadores de inversion.



La distribucién de las Inversiones financieras al cierre del ejercicio es fa que se detalla a continuacion:

Activos financieros monetarios a corto plazo 0,00%
Deuda Publica Estatal 41,05%
Renta Fija Corporaliva y Acciones Preferentes 44 28%
Total Activos de Renta Fija 85,33%
Fondos de Inversion 12,55%
Renta variable, Capital Riesgo y Otros 2.12%
Total Cartera Inversiones Financieras 100,00%

En referencia a los principales parametros de Riesgo, la duracién media de la cartera se sittia en 2,53 afos (inferior
a la existente al cierre del ejercicio pasado 2,74 afos), el Indice de Riesgo de crédito se sitlia en el 2,28% (inferior
al existente al cierre del ejercicio pasado del 2,46%), que equivale a un Rating medio de la Cartera de Baa1 (por
Moody's) y de BBB+ (por Standard & Poors).

La rentabilidad real efectiva obtenida en al presente ejercicic para la Cartera de Renta Fija antes de provisiones
valorativas ha ascendido a un +1,50% (igual a la del pasado ejercicio 2017). Una vez contempladas las plusvallas
latentes en Cartera, |a rentabilidad neta ha sido de -0,03% (+1,46% en el gjercicio 2017). Una vez incorporado el
resultadeo total neto obtenido en la gestién del resto de Carteras de Inversién (Fondos, Renta variable y Capital
Riesgo), la rentabilidad total neta efectiva del ejercicio 2018 se ha situado en un -0,89%, frente al +1,84% logrado
en el ejercicio pasado.

Con fecha del 1 de septiembre de 2015, la Sociedad firmé un contrato de Gestion de las Inversiones Financieras
con Banca Reale, $.p.A., entidad financiera especializada del Grupo Reale, mediante el cual cede a ésta |a gestion
de las inversiones financieras de la Sociedad.

La fotalidad de los activos financieros de la sociedad se encuentran valorados a precies de mercado, con unas
plusvalias globales de 4 millones de euros gue se encuentran registradas en el Balance de la socledad al 31 de
diciembre de 2018; en este ejercicio han disminuido las plusvalfas en 23,5 millones.

Las inversiones inmobiliarias, sin instalaciones, ascienden a 90,20 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2018
estan tasados todos los inmuebles y las minusvalias surgidas estan registradas en los estados financieros de la
Scciedad.

Del total de las inversiones inmobiliarias, se destinan a uso propio inmuebles por valor de 90 millones de euros y
a alquiler inmuebles por imporie de 0,20 millones de euros.

La rentabilidad de las inversiones materiales sobre el valor de tasacién en el gjercicio 2018 ha sido del 3,9% y
sobre el valor neto contable def 3,8%.

Situacién patrimonial

El patrimonio neto de la Sociedad al cierre del ejercicio asciende a 433,4 millones de euros, lo que supone una
disminucion del 4% con respecto al ejercicio precedente.

En el afio 2018, este Patrimonio representa el 28,2% del total del pasivo de Ia Sociedad frente a un 13% del sector.
Esta situacién permite a la Sociedad acometer proyectos de futuro para el desarrollo sostenido del negocio sin
que se genere ningtin problema en su estructura financiera.

Acciones propias
Al 31 de diclembre de 2018, no existen acciones propias en poder de la Sociedad.

Actividades de Investigacion y Desarrollo

Durante e! ejercicio 2018, la Sociedad ha efectuado gastos en investigacion y desarrolfo por importe de 6.933
miles de eurcs. La Sociedad, consciente de la necesidad de Investigacion, desarrollo € innovacion ha destinado
los recursos necesarios para lievar a cabo proyectos de investigacion, desarrolio e innovacion principalmente en
lo referente a sistemas de informacién y gestion de clientes.

Acontecimientos ocurridos con posterioridad al cierre del ejercicio 2018

En el perlodo franscurride con posterioridad al cierre del ejercicio 2018, hasta la fecha de formulacién de estas
cuentas anuales, no se ha producido ningti acontecimiento significativo en la Sociedad que requiera mencitn
especifica ni que, por consiguiente, tenga efecto significativo en dichas cuentas anuales.
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Proceso de Gestién de Riesgos:

El Sistema de Gestién de Riesgos comprende el conjunto de estrategias y procedimientos tendentes a garantizar
la identificacién, gestién, medicion, monitorizacion e infermacion continua de los eventuales eventos adversos qua
pueden ponerse de manifiesto en el desarrolio de 1a actividad de la Socledad.

La estrategia de asuncion y gestién de los riesgos se encuentra crientada a una gestién sana y prudente, alineada
con la consecucitn de los objetives estratégicos de la Sociedad.

La gestién de los riesgos se realiza a través de un proceso cuyos elementos fundamentales son:
- [Identificacién y clasificacion de los riesgos
- Metodologlas para la evaluacion de los riesgos.
- Marco de propension al riesgo,
- Politica de gestién del riesgo,

Identificacidn v clasificacidn de los rlesgos:

El proceso de identificacién de los riesgos engloba aquelias actividades tendentes a detectar los riesgos a los que
esta expuesta la Entidad, asi como las causas que los han originado, definiéndose asl el mapa de los riesgos de
la Compaiiia.

Con estfa finalidad, ha sido establecido un procedimiento de censo de los riesgos dirigido a la formalizacién de las
actividades necesarias para la recopilacion y acfualizacién continua de los riesgos actuales y futuros a los que la
Entidad esté expuesta,

En la siguiente tabla se muestra el mapa de riesgos de la Sociedad:

Riesgo Corporativos Factores de Riesgo
Riesgo técnico No Vida Suscripcion
Reservas
Caldas
Catastréfico
Riesgo Mercado Tipo Interés
Spread
Renta Variable
Tipo de cambio
Inmuebles
Concentracion
Riesgo contraparte Reaseguradores y Bancos
Intermediarios y otras contrapartes
Riesgo operacional Recursos
Sisternas
Procesos
Riesgo incumplimiento normativo 1
Riesgo esiratégico
Riesgos de segundo nivel Pertenencia al Grupo y Reputacional

Evaluacion de resgos:;

El proceso de evaluacidon de riesgos se realiza tanto para los riesgos actuales como para los prospectivos, y
comprende metodologias de valoracién cualitativas y cuantitativas,

Las técnicas de valoracién cualitativas se usan preferente para la medicién de aquellos riesgos de dificil
cuantificacién, tales como riesgos operacionales, de incumplimiento normativo y de segundo nivel (reputacionales
y de pertenencia al grupo), y estan basadas en la evaluacién del riesgo inherente {ponderando tanto su
probabilidad de ocurrencia como su impacto econémico) y la eficacia de los controles articulados para la mitigacién

de los mismos,

Las técnicas de valoracién cuantitativas utilizadas por la Entidad comprende el célculo de los requerimientos de
capital en base al VAR (Value at Risk), en un horizonte temporal a un afio y con un nivel de confianza del £9,5%.
La Compafiia realiza mediciones trimestrales de capital utilizando la Férmula Estdndar y ufilizando el Modelo

-




Interno Parcial. Adicionalmente, se efectdan periddicamente pruebas de stress a través de las cuales se
determinan el impacto de escenarios especialmente adversos sobre la posicién financiera.

Marco de propensidn al riesgo.

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha definido en linea con los objetivos de negocio, la estrategia de
gestion del riesgo de la Sociedad, en términos de propensién y folerancia al riesgo. Esta estrategia ha sido definida
en coherencia con el régimen de Solvencia Il ¥ engloba tanto los aspeclos cuantitativos como los aspecios
cualitativos gue, en su conjunto, constituyen &f asi llamado Marco de la propension al Riesgo.

Este Marco de Propension engloba Ia definicién de los siguientes conceptos:
- Capacidad de rlesgo, el nivel méximo del riesgo asumible,

- Propensién al riesgo, el nivel de riesgo que la Sociedad quiere asumir para la consecucion de los objefivos
estratégicos;

- Tolerancia al riesgo, la méaxima desviacién permitida de la propensién al riesgo;
Preferencias al riesgo, las preferencias en términos de seleccion de los riesgos;
Limites riesgos, son limites operacionales establecidos en relacion con la tolerancia al riesgo.

Los niveles establecidos dentro del Marco de [a Propension al Riesgo, se utilizan en los procesos de planificacién
estratégica y prevén un ciclo regular de control en relacién a fa evolucion del perfil de riesgo y son revisados
anualimente por el Consejo de Administracion.

it asfion de Riesqgos:
Se han definido politicas en el ambito de la gestidn de los riesgos para la formalizacién de las estrategias de
asuncién, evaluacién, control, gestién, medicién y mitigacion de los riesgos; ademas las politicas incluyen Jos roles,
las tareas y las responsabilidades de los Organos y de las Funciones de la Empresa en la gestion de las diferentes
clases de riesgo. Asimismo, se definen las interrelaciones entre el sistema de gestién de riesgos y el procaso de
toma de decisiones. Todas estas politicas son revisadas anuaimente y someiidas a la deliberacion del Consejo
de Administracion,

Modelo de Gobierno de Riesgos:

Reale Group ha definido un modelo organizativo para el sistema de gestién de los riesgos comun para todas las
empresas que lo conforman. La Entidad Mattiz de Grupo, en el ejercicio de su propia actividad de direccion y
coordinacidn, define ias directrices generales del sistema de gestion de los riesgos que son adoptadas por las
empresas participadas.

Este modelo de gobiermno estd basado en la definicién clara de funciones y respensabilidades, tal y como se
relaciona a continuacion:

El Consejo de Administracién de la Entidad Matriz es responsable de definir las directrices en materia de
gesfion de los riesgos, de fijar los niveles de propensién y tolerancia al riesgo y de comprobar la correcta
implementacién del sistema de gestion de los riesgos por parte de la Alta Direccién que garantiza la salvaguarda
del patrimonio en el medio — largo plazo;

El Consejo de Administracion de las sociedades filiales de conformidad con las directrices establecidas por la
Entidad Matriz y las especificidades de las empresas, es responsable de definir las directrices en materia de
gesfion de los riesgos (conjunio de las estrategias y de las politicas de asuncién, evaluacién y gestion de los
riesgos mas significativos), de fijar los niveles de propensién y folerancia al riesgo y de comprobar la correcta
implementacion del sistema de gestién de los riesgos por parte de 1a Alta Direccion que garantiza la salvaguarda
del patrimonio en el medio — fargo plazo. Tiene |a farea de aprobar las politicas, criterios, limitaciones, metodologia
seguida para las evaluaciones de riesgos y solvencia, después de la aprobacion por el Consejo de Administracion
de la Entidad Matriz y teniendo en cuenta las especificidades de la empresa.

El Comité para el Control Interno y Riesgos de Grupo, con funciones de asesoramiento y propuesta, es
responsable de asistiry apoyar al Consejo de Administracién en relacion con el sistema de control intemo y gestién
de riesgos;

La Comisién de Auditoria tiene funciones de supervision de la eficacia del Control Interno de la Seociedad, [a
Funcién de Auditoria Interna y los sistemas de Gestién de Riesgos, incluidos los fiscales, as{ como discutir con el
Auditor de Cuentas las debilidades significativas del Sisterna de Control Interno,

La Alta Direccién es responsable de la implementacion, mantenimiento y monitorizacidn del sistema de gestién
de riesgos.



La Funcién Risk Management de la Entidad Matriz y de las sociedades filiales es responsable de dar soporte
al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion en la definicién de la metodologia de evaluacidn v de los analisis
relativos a la evaluacién, medicion y al control de los riesgos, de coordinar las actividades de monitorizacion de
los riesgos y vigilar la aplicacion de la politica de gestién del riesgo;

La Funcién de Compliance de |la Entidad Matriz y de las sociedades filiales es responsable de evaluar que la
organizacion y los procedimientos de [a empresa sean adecuados e idéneos para prevenir los riesgos de incurrir
en sanciones judiciales o administrativas, de sufrir pérdidas patrimoniales o dafios de reputacién a consecuencia
de: la falta de cumplimiento de las leyes, reglamentos o normas de las Auteridades de Supervision, o de normas
de auto-reglamentacién, como estatutos, cédigos de conducta o codigos de auto-disciplina y el riesge derivado de
modificaciones desfavorables del marco normative o de las directrices de la jurisprudencia; asimismo la Funcién
da soporte al Consejo de Administracion y a la Alta Direccién en asuntos de riesgos de incumplimiento normativo,
Asimismo la Funcién de Grupo define las lineas de actuacion a nivel de Grupo;

La Funcién Actuarial de la Entidad Matriz y de las sociedades filiales es responsable de dar soporte al Conssjo
de Administracion y a la Alta direccién en la evaluacion de la adecuacion e idoneidad de las reservas técnicas de
conformidad con las disposiciones de Solvencia |l, expresar un dictamen sobre las politicas de suscripeién y sobre
los acuerdos de reaseguro y en la contribucion a aplicar de forma eficaz el sistema de gestion de los riesgos. La
funcién actuarial de la Entidad Matriz establece las directrices a nivel de Grupo.

La Funcién Auditoria Interna es responsable de monitorizar y evaluar [a eficacia y eficiencia del sistema de
gestion de los riesgos, siempre y cuando esté incluido en su plan de actividades.

La gestién operativa de los riesgos estd a cargo de cada una de las funciones operativas, segin su
responsabilidad en fos procesos operativos gestionados, debiendo comunicar, para aquellos aspecios de su
competencia, a las funciones Risk Management, Cumplimiento, Funcion Actuarial y a Auditoria Interna todo hecho

retevante en materia de riesgos.

El Consejo de Administracién de la Entidad Matriz de Grupo se vale de los érganos oportunos constifuidos, como
el Comité de Control y Riesgos y la Comisién de Inversiones de Grupo, cuyo objetive es el de comprobar ciertos
aspectos de la evolucién de la empresa y del Grupo, también en lo relativo a la gestion de los riesgos. La Alta
Direccién de cada empresa organiza grupos de trabajo colegiados, instituidos a nivel de Grupo, que desarrollan
actividades de investigacion y andlisis sobre temas especfficos.

Evolucién previsible para el eferciclio 2019
Los objetivos mas significativos para el afic 2019 son:

- Crecer de manera rentable, maximizando la rentabilidad técnica del negocio a lo largo de toda la cadena de
valor, tomando en consideracién los principales grupos de inferés considerados estratégicos por la Sociedad,

Asegurados, mediadores y proveedores.
- Incrementar la cuota en los canales intermediados y potenciar [a diversificacién del negocio,
- Avanzar hacia un modelo de gestion enfocado a cubrir las necesidades del asegurado.
- Avanzar en el objetivo de digitalizar Reale.

Alcanzar la excelencia en la gestion.

Todo ello, asegurando los objetivos de Responsabilidad Social Empresarial.

Estado de Informacién No Financiera Complementario.

La Sociedad ests integrada en Reale Group, cuya sociedad dominante es la Sociedad de nacionalidad italiana
denominada Societd Reale Mutua di Assicurazioni (en adelante, Reale Mutua), con domicilio social en Turin, Via
Corte D"Appello, 11, siendo esta sociedad la que en cumplimiento de la Ley 11/2018 incluye en el informe de
gestion consolidado el estado de informacién no financiera de acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente. El
informe de sostenibilidad consolidado sera depositado en el Registro Mercantil de Madrid.

El Decreto Legislativo de la Repiiblica italiana nimero 254 del 30 de diciembre de 2016, que iraspone [a Directiva
2014/95/CE del Parlamentoe Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, ha establecido Ia obligatoriedad
para Reale Mutua, como entidad de interés plblico y sociedad matriz de un grupo de grandes dimensiones, la
comunicacion de informacién de cardcter no financiera y sobre la diversidad.

Por lo tanto, desde el afio 2017 la Entidad Matriz presenta una declaracion consolidada de caracter no financiera,
incluyendo sus sociedades subsidiarias, que contiene informacion medicambiental, social, relacionada con el
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personal, con el respeto a los derechos humanos y sobre la lucha contra el soborno y la corrupcion, gue se
consideren relevantes tomando en cuenta las actividades y caracteristicas del Grupo.

El informe proporciona toda ta informacién necesaria para entender el modelo de negocio, de gestién y
organizacioén de las actividades del Grupo en referencia a la gestion de las cuestiones antes indicadas, las politicas
de aplicacion por el Grupo, incluyendo la debida diligencia, los resultados obtenidos gracias a ellos y sus
indicadores clave de rendimiento no financiere, los principates riesgos generados relacionados con los factores
indicados y derivados de las actividades del Grupo, sus productos, servicios y estructura comercial, incluyendo,
las cadenas de proveedores y de la subcontratacion.

La Entidad Matriz, conforme a lo dispuesto en el articulo 5, apartado 3, letra b del Decreto Legislativo 254/2016
antes indicado, ha preparado la declaracién consolidada como informe. separade denominado Informe de
Sostenibilidad de Reale Group. La declaracién, preparada de conformidad con normas estandar de Informacion
"GRI Standards", esta disponible en la seccién "Sostenibilidad” de la pagina web del grupo www.realearoup ew/1T,

Anexo a este informe de Sostenibilidad de Reale Group se presenta [a declaracion emitida por el auditor designado
bajo articulo, 3, parrafo 10, del Decreto Legislativo 254/2016.

Adicionalmente, en cumplimiento de [a Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018, por |a que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad que traspone la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europea y del Consejo se adjunta a
continuacion el estado de informacién no financiera complementario con la informacién no incluida en el Informe
de Sostenibilidad de Reale Group.

En la elaberacién de este informe se han tenido en cuenta los temas identificados por Reale Group fruto del
proceso de definicién y desarrollo de la estrategia de sostenibilidad del Grupo, con el objetivo de integrar de forma
fransversal aquellos temas relacionados con la sostenibilidad en toda la cadena de valor del Grupo. Las acciones
que se han llevado a cabo para este analisis de materialidad, asi como los resultados de las mismas estén
recogidos en el informe de sostenibilidad del Grupo. Asi mismo, se ha tenide en cuenta en andlisis GAP realizado
por la Sociedad para identificar toda aquella informacion exigida por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018
no incluida en el Informe de Sostenibilidad del Grupo.

La informacion incluida a continuacion se refiere a todas las compafiias de Reale Group que tienen sede en
Espaiia, esto es: la Sociedad, Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros, Inmobiliaria Grupo Asegurador S.A. ¥
Reale ITES ESP S.L., excepto aguella informacion incluida en la memoria que (hicamente se refiere a Reale
Sequros Generales. S.A.

El presente estado de informacidn no financiera ha sido sometido a un proceso de revision externa independiente.
El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi como los
procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se incluye acompariando al Informe de Auditoria.

El impacto de [a actividad segin nuestro modelo de negocio

La Sociedad es hoy una companifa de referencia en el mercado espaiiol de seguros. En los Gltimos afios, gracias
al crecimiento interno, asi como a su estrategia de adquisiciones y alianzas, la presencia de Reale Group en
Espafia ha gquedado consolidada, ampliando la red de servicio al asegurado y mejorado su cartera de productos.

En ia actualidad, 54 ciudades espafiolas tienen una sucursal Reale, y esta maxima cercania a los clientes, asi
como una relacién personalizada y flexible, queda garantizada a través de mas 400 agencias (con la aportacién
de 42 aperturas en el afio 2018), y cerca de 3.211 colaboradores, para dar servicio a 1.809.585 clientes.

La apuesta por la cercania y la presencia fisica para dar servicio a nuestros mediadores y clientes, se demuestra
también en el hecho de que exista una amplia red de Centros Territoriales con autonomia en las dreas técnicas,
comercial, de prestaciones y de administracion, que permiten atender de forma individual a todo el ferritorio.

En tormo a un 95% de nuestro negocio esta distribuido por mediadores. Esta es la razén por la gue la compaiiia
sigue invirtiendo en la expansidn y la potenciacion de este canal de distribucién. La relacion con los mediadores
se basa en un modelo de crecimiento compartido, de manera que fomentar el crecimiento rentable de la compafila
es asegurar también el de sus colaboradores. La distribucion territorial es la siguiente:
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Eztrategia de Reale Group
La Sociedad es parte del Grupo Asegurador Reale Group:

- Que cree en sus valores y en su identidad mutualista, fuerte en sus ralces histéricas;
En el que la transparencia, la exactitud y la profesionalidad estan en la base de la relacién que une a las
personas;

- Independiente, cohesivo y moderno por tradicién.

- En el que la sostenibilidad y la calidad del servicio al Socio / Cliente es la prioridad;

- Donde ias personas (Socios / Clientes, Agentes, Empleados) estdn "en el centro”;

- Que cultiva su ambicion de crecer y hacerse cada vez mas internacional;

- Que sabe cémo innovar y renovarse, integrando la tecnologia para mantenerse competitiva v a la
vanguardia;
Socialmente responsable.

Su misién es garantizar y atender a las personas que forman parte del mundo de Reale Group, respondiendo a
sus necesidades con la transparencia y la profesionalidad de un Grupo Asegurador Mutualista y Socialmente
Responsable. Su ambicién es seguir siendo un Grupo mutualista independiente, sostenible en el tiempo, en
crecimiento y cada vez més Internacional y vanguardista, en el que la integracién de realidades diferentes es un
elemento distintivo y generador de valor.

Puesta en valor de las personas:
Empresa comprometida con el cuidado de las personas y Relaciones Sociales

Uno de fos principales aspectos a destacar relacionados directamente con el Cuidado de las Personas es el
"Nuevo Convenlo de Reale” cuya vigencia sera hasta el 31 de diclembre de 2020, E| objetivo del mismo es
consolidarse como una referencia en el sector asegurador, manteniendo e impulsando un empleo y unas
condiciones [aborales de calidad que incrementen la satisfaccién y el compromiso de los empleados, asi como la
fidelizacion y atraccién del talento. Todo ello para facilitar la consecucién de los objetivos estratégicos de Reale,
en coherencia con nuestros valores de centralidad de la perscna. Este convenio cubre ai 100% de la plantilla.



Nuestro medelo de gestion de personas fomenta el equiiibrio entre Empresa, Trabajo y Familia. Se trata de un
modelo de conciliacién cuyo objetivo es permitir a todo el equipo humane asumir, de una manera plenamente
satisfactoria, sus responsabilidades laborales, persenales y familiares. Basado en la mejora continua, responde a
una nueva culiura del trabajo en el ambito de la Responsabilidad Social Empresarial que contribuye al
cumplimiento de nuestros objetivos de negocio, mejorando la sociedad en su conjunto, creando valor y marcando
la diferencia como empresa.

Ademas, se ha realizado un estudio comparando nuestro convenio con otro del sector (para ver si incluye o no
determinadas medidas), que nos ha llevado a la conclusitn de que el convenio de Reale es referente en nuestro
seclor.

Para que un equipo se sienta comprometido, es vital ser precisos en la comunicacion con €|, siendo fundamantal

la transparencia en todos los procesos comunicativos. Por esta razén, en el afio 2018 se puso en marcha una

nueva forma de comunicacion con los empleados: HAPPYFORCE, una Iniciativa revolucionaria que hace posible

un nuevo canal de comunicacién, innovador, colaborativo, abierto, anénimo y transparente. Se trata de una

herramienta (en formato APP), que nace como consecuencia de los planes de accidn derivados de la encuesta

de Great Place to Work. Perseguimos tres objetivos fundamentales, derivados precisamente de fos planes de

accién de la encuesta GPTW, ~ i

- CONOCER de forma inmediata vuestro estado de animo, vuestras opiniones, los temas que os interesan o
preocupan.

- COMUNICAR a través de este nuevo canal para informaros y ofreceros respuestas agiles a vuestras
inquietudes.

- RECONOCER y agradecer comportamientos de nuestros companieros.

Al margen de esta herramienta lanzada en el afio 2018, se mantiene la NEWSLETTER Semanal, creada como un
canal de comunicacién interna. Esta herramienta permite recoger en un mismo medio todas las noticias relativas
a la actividad de la compafiia més alla del negocio, y que estd dividida en los siguientes apartados:

= Nuestro negocio

= Nuestra compafiia

#  Nuestros empleados

« Nuestro grupo

En el apartado de los empleados se recogen noticias relacionadas con las Personas:
» "Damos la enhorabuena": empleados que han promocionado,
« "Damos la bienvenida”: nuevas incorporaciones.
= "Lafamilia crece™ para dar & conocer el nacimiento de los hijos de empleados

Ademas, hay diversos canales de comunicacion, en funcion de las necesidades de los empleados:

i) Buzédn de Sugerencias Efr: se utiliza para temas relacionado con el equilibrio Empresa —Parsona-Familia. Cubre
la necesidad de contar con una esiructura formal que asegure la efectiva implementacioén y mantenimiento del
modelo efr en el seno de Reale. Hay dispuesto un esquema que permite aclarar el tratamiento que se le debe dar
a las sugerencias, quejas, manifestaciones, etc. que los empieados deseen hacer constar en el Buzdn efr. Dichas
sugerencias son racegidas por los miembros del Equipo Efr., quienes se encargan de analizar, registrar y dar
respuesta, consensuandolo con el Responsable Efr e informando al Comité Eft. Para fomentar y recordar el use
de dicho buzdn se comunica cada afio la existencia del mismo.

if) Canal Comunicacién Fundacion "més familia™ es una herramienta incluida en nuestra Intranet para garantizar
la comunicacion de los empleados. En este ¢aso, para temas relacionados con la Conciliacién e Igualdad de
oportunidades. Estas comunicaciones (a diferencia de las anteriores) van dirigidas en exclusiva y de forma
totaimente antnima a "Fundacién MAS famllia”. Deben haber sido comunicadas con anterioridad a la
organizacién, sin que hayan obtenido respuesta en un tiempo razonable,

Plan de desconexién

La Sociedad es una compaiiia pionera y con una apuesta clara por la conciliacién de la vida laboral, familiar y
persenal. La inmersién en el mundo digital ha transformado la forma en la que los empleados prestan sus servicios
trayendo consigo muchas facilidades, como la posibilidad de trabajar desde cualquier lugar sin mas necesidad
que una conexion wifi. Por esia razon, durante el afio 2018 se ha estado frabajando en una propuesta de “Politica
de derecho a la desconexion”, que seré confirmada en el aiio 2019,

Bicho derecho se regula en la nueva Ley de Proteccitn de Datos y Garantla de los Derechos Digitales, Ley 3/2018,
en cuyo art. 88, se indica que la empresa elaborara una politica, en la que definiran las modalidades de ejercicio
del derecho a la desconexién y las acciones de formacién y de sensibilizacién sobre un uso razonable de las
herramientas tecnolégicas. En particular, se preservara el derecho a la desconexion digital de los tele-trabajadores
que realicen parte o la totalidad de su trabajo a distancia,
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E! objetivo de la politica serd garantizar a los empleados el respeio a su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, fjando unos limites ante la sobreexposicién tecnoldgica, para evitar el uso de las herramientas
digitales con fines laborales, una vez concluida la jornada.

Los objetivos de la politica que se ha estado trabajando son:

Establecer un marco en el que hacer compatible [a interconectividad digital, que favorezea la consecucion de
los objetivos de negocio, y la conciliacion de la vida faboral, personal, y famifiar de los empleados de Reale,
fijlando las pautas concretas y necesarias para garantizar la compatibilidad entre “conexién y descanso”.
Establecer una adecuada delimitacién entre el tiempo de trabajo y el de descanso, para evitar la confusion de
los &mbitos de la vida profesional y personal, con importantes consecuencias sobre la calidad de vida de los
empleados por sobreexposicion tecnolégica.

- Permitir que los empleados de Reale puedan desconectarse cuando sea necesario y crear hébitos saludables
al respecto, facilitando para ello las herramientas necesarias para desarrollar su propio sentido del bienestar
digital.

- Sensibilizar e instruir a los empleados sobre los riesgos, desafios y buenas practicas de las herramientas
digitales, de forma que se optimice su uso durante el tiempo de trabajo y se racionalice fuera del horario
laboral.

Politicas contra el acoso moral en el trabajo y acoso sexual

La Sociedad manifiesta su més profundo rechazo y folerancia cero ante cualguier comportamiento o accién que
constituya alguna de las miodalidades de acoso moral, de acoso sexual o por razén de sexo, comprometiéndose
a colaborar de manera activa, eficaz y firme, para prevenir, detectar, corregir y sancionar cualquier tipo de conducta
constitutiva de cualquier tipo de acoso.

Todo el personal de la Compafiia tiene derecho a un enfomo laboral libre de conductas y comportamientos hostiles
o intimidatorios hacia su persona, el cual tiene que garantizar tanto su dignidad como su infegridad fisica y moral.
La responsabilidad de garantizar un entorno de trabajo respetuose con los derechos fundamentales de quienes lo
integran es de todos, organizacién y personal ¥, en consecuencla, todos deben contribuir a erradicar conductas
tan reprobables.

A dia de hoy no se tiene constancia de ningtin caso de acoso en la Sociedad. No obstante, con el propasito de
prevenir tales situaciones en el futuro, la Sociedad tiene elaborados tanto un profocolo de actuacién para la gestion
del acoso sexual, como un protocolo para el acoso moral. Estos protocolos definen el procedimiento de actuacion
en caso de situaciones de acoso. En ambos queda recogido:

Ambito de aplicacitn

Concepto de acoso en cada caso

Medidas Preventivas

Principios del procedimiento de actuacion

Procedimiento de actuacion

Evaluacitn, seguimiento y difusion

Empresa comprometida con la diversidad

Alineado con el valor "Centralidad de la Persona® y con la finalidad de cumplir el objetivo de lograr la safisfaccién
de todas las personas que componen Reale, se frabaja con la premisa de la nueva realidad multicultural y diversa
en la que vivimos actualmente. Por ello, se trata de impulsar la integracion y la cultura dei respeto a las diferencias
dentro de la compafiia, valorando y fomentando la diversidad, asi como facilitando e! equilibric entre la vida
profesional y personal de todas las personas gue componen la otganizacién.

Tomando como premisa que las necesidades y caracteristicas de los diferentes colectivos que conviven en la
compafifa son muy diferentes, se ha definido un modelo de gestion que pone el foco en: la diversidad de género
y diversidad de edad.,

Los objetivos generales son:

= Mantener nuestro compromiso con los objetivos alcanzados en sl primer y segundo Plan de lgualdad,

= Integrar alin mas la perspectiva de género en la gestion de la empresa.

+ Avanzaren la integracién de la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres.

s Continuar avanzando en la corresponsabilidad y en el compromiso e igualdad refributiva objetiva entre
géneros.

= Continuar apostando por facilitar la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral de las personas que
integran la plantilla de la empresa

Los objetivos espaclficos son:
+« Reclutamiento y seleccion:
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o Campafias de sensibilizacién para conseguir incrementar &l niimero de candidatas inscritas en
nuestras fuentes de reclutamiento externo.
o Ampliar las fuentes de reclutamiento, mediante la colaboracién con Asociaciones y Fundaciones de
mujeres en riesgo de exclusion.
=  Promocion y desarroilo:Incrementar el niimero de candidaturas
= Reftribucion: Actualizar el reglamento de retribucién variable para el que el disfrute de licencias como
maternidad, paternidad y lactancia computen como tiempo trabajado y no penalice econémicamente.
= Violencia de género: Mejorar los derechos para las mujeres victimas de la violencia de género
» Conciliacion: Facilitar la movilidad geografica de empleados en aras a contribuir al agrupamiento famitiar en
situacién de dispersién geografica
=  Salud Laboral: Actualizacion del protocolo antimobbing

En este sentido, entre las medidas que se han puesto en marcha destacamos:

« Compromiso con la diversidad de género en la fase de seleccion y reclutamiento para favorecer la igualdad
de oportunidades an el acceso al empleo.

= Definicién de un sistema homogéneo de perfiles tipo para incorporacién de talento joven menor de 30 afios,
que permita disponer del mejor talento con una vision de medio y largo plazo incorporando jévenes recién
fitulados y con potencial.

Como muesfra de compromiso de Reale con la diversidad de |os distintos colectivos que la componen y con la
finalidad de realizar un seguimiento en el cumplimiento de los objetivos, se han incluido en el cuadro de mando
estratégico de Compaiifa, indicadores relativos a diversidad de edad y diversidad de género. Estos indicadores se
ancuenfran al mismo nivel que los indicadores de negocio.
¥ Indicadores por diversidad de génera:

= Porcentaje mujeres en Reale.
Porcentaje mujeres incorporadas.
Porcentaje mujeres en puestos de responsabilidad.
Porcentaje procesos internos con candidatura femenina para puestos de responsabilidad.
Porcentaje incorporaciones femeninas procedentes de procesos externos en puestos de responsabilidad.
ndicadores por diversidad de edad:
Porcentaje incorporaciones de personas con meanos de 30 afos
Grado satisfaccitn empleados con méas de 55 afios

Adicionalmente a lo comentado anteriormente, desde el drea de Responsabilidad Social se han puesto en marcha
las siguienfes acciones relacionadas con la Diversidad de Género:

- Semana Internacional de la Mujer: con motivo de la Semana Internacional de la Mujer, la Sociedad
participa en diversos eventos dedicados a la puesta en valor del papel de las mujeres en las empresas,

- Fundacién Woman's Week: celebracion del IV Congresoe de "Buenas Préacticas” en la sede de la
Sociedad. Un evento para debatir sobre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de las empresas
en materia de igualdad.

- Acuerdo con ACME: acuerdo de colaboracidn entre la organizacion APRAMP, la asociacién ACME y ia
Sociedad mediante el cual se ha conseguido que mujeres victimas de la trata tengan la posibilidad de
hacer practicas en talleres de costura de modistos espaficles. Defrds de este acuerdo esté la idea es que
las mujeres que tienen clerta facilidad para coser, y dado que no tienen ni curriculum ni experlencia,
pueden formarse y adguirir conocimientos que las permitan buscar un trabajo digno el cual les va a
permitir salir para siempre de la prostitucion.

Y, con la diversidad de Edad:

- Difusién del "Pacto por los Jovenes" (Forética): proyecto para fomentar el empleo y la empleabilidad de
los jovenes, a través de colaboraciones empresa-educacion, el cual se presenté a finales del afio 2016,
la Sociedad apoya este proyecto, y una de sus colaboraciones es difundiria en varias ciudades explicando
las mejores practicas, para convencer a mas empresas y entidades plblicas da que se unan a la misma.

- Colaboracién con AIESEC: participacion por segundo afio consecutivo en el encuentro anual de la
organizacion internacional de estudiantes AIESEC, que busca el empoderamiento de los jovenes a través
de programas de liderazgo, intercambio y voluntariado internacional de estudiantes.La jornada se divide
en dos partes:

- La presentacidn a los jévenes de como nuestra compafiia trabaja la RSE y los ODS para que
ellos vayan a los colegios de primaria y secundaria, a explicarselo a los mas jévenes.
Una jornada de trabajo donde se proponen retos a los asistentes, relacionados con un objetivo
de desarrollo sostenible, y con la actividad de la compafiia, y ellos tienen que ser capaces de
presentar una solucién al reto que pudiera ser susceptible de implantacion en la empresa,

- Acuerdo IT MAKES: proyecto de colaboracién entre Espaiia e ltalia en el sector gastrondmico que,
ademds cuenta con el apoyo de reconocidos chefs italianos y espaficles. Mediante este acuerdo se
impulsa la formacién de jovenes profesionales que quieren ampliar su conocimlento sobre la cocina. Esto
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se plasma en dos concursos, cuyos ganaderes recibirdn un curso de alta formacion en la prestigiosa
Scuola internazionale di Cuegina ltaliana ALMA (Parma).

Empresa comprometida con la igualdad

En enero de 2018, se ordend la inscripcion del |1} Plan de lgualdad en el correspondiente Registro de convenios y
acuerdes colectivos de trabajo, con notificacién a la Comisién de lgualdad. Asl como su publicacion en el “Boletin
Cficial del Estado™. A finales del afio 2017 se constituyd la mesa negociadora donde se negocid este Il Plan de
lgualdad, con el objetivo de continuar avanzando en la igusldad de oportunidades, y contribuir a la mejofa de las
condiciotes laborales de calidad que incrementen la satisfaccitn y el compromisoe de todos los que forman parte
de la comparila. La misma estuvo formada por representantes de la Direccion de la Compafila y la participacién
de las secciones sindicales de UGT y CC.00. ,

El plan anterior, vigente desde 2014 fue el instrumento basico por el que la compaiia ha gestionado un conjunte
ordenado de medidas: lanzamiento del video testimonial de empleadas que actualmente ocupan posiciones donde
las mujeres estdn subrepresentadas El objetive es lograr una mayor motivacién, autoconocimiento y eliminar
posibles barreras o creencias limitantes que dificultan la promocion de las mujeres. De este modo, acercan su
experiencia al resto de empleadas de la organizacién como una opcién de desarrollo verdadera, ayudando a
aumentar la presencia femenina en ciertos colectivos de igualdad y acciones positivas que persiguen infegrar el
principlo de igualdad entre mujeres y hombres en la empresa. El éxito del plan radicé en el seguimiento realizado
por parte de la Direccién junto con la representacion legal de los trabajadores 2 través del Comité de Igualdad.

Proyecto de liderazgo

Se ha puesto en marcha el Proyecto de Liderazgo [l {continuidad del Proyecto Liderazgo anterior), que se concreta
en un programa completo de entrenamiento de los comportamientos de liderazgo a través de un plan de formacion,
dasarrollo y comunicacién. Este programa ha sido disefiado bajo acciones “en cascada” que comienzan por el
Comité de Direccldn y posteriormente involucran a todos los directivos y mandos de la compafiia. La base del
mismo es la meritocracia y la corresponsabilidad; y, al mismo tiempo, trata de incrementar la satisfaccion del
empleado con especial atencidn a aspectos como el liderazgo, el desarrollo profesional ¥ la equidad.

El Proyecto de Liderazgo supone un cambio cultural que requiere de la participacion de todos los mandos
independientemente de cuéles sean sus capacidades actuales. i

Las lineas de actuacién generales del proyecto son:
Identificacién de los comportamientos a potenciar/desarrollar,
Ejecucion de las acciones partiendo del Comité de Direceién para que vaya descendiende
progresivamente al resto de la organizacion.
Verificacion y medicién de la aplicacion de lo aprendido en el dia a dia y de los avances
experimentados con el programa.

Empresa comprometida con la formacion

Nuestro entorno esta en un estado de evolucidn constante, por lo gue para encarar el futurc con las mayores
garantias la compaiiia pretende facilitar los cambios en la cultura de nuestra organizacién que sean necesarios
para adaptarmnos a este entorno, asf como Identificar y gesticnar todo €l talento que tenemos disponible para hacer
frente a las necesidades futuras que puedan surgir.

Teniendo en cuenta la Estrategia de la Direccién de Parsonas, las politicas de formacion para el afio 2018, que
se extendera al afio 2019, versa sobre las siguientes lineas de trabajo:
¢ Desarrollar la Plataforma de Autodesarrollo con el foco puesto en la transferencia al puesto y medicion
incorporando nuevas metodologias:
o Aprendizaje a través de Asegura fu Desarrollo.
o Planes de accidn para la transferencia de conductas.
o Cedtificacion de niveles de competencias.,
=« Poner marcha del "Proyectc Puzzie”: Inventariar para cada puesto las funciones, niveles de competencias y
cohocimiento para priorizar los contenidos y desarrollo de las acciones formativas partiendo del nivel del
empleado y en base al nivel de referencia del puesto.
s Desarrollar itinerarios de Acogida en consonancia con el perfil objefivo de seleccion.
=  Desarrollar el “Proyecto Liderazgo IF”.
+ Retomar proceso de deteccion de necesidades formativas global de la compaiifa, vinculado a la nueva
conversacion de desarrollo.
« Ejecutar el Plan de Formacién Anual.

Datos cuantitativos relacionados con el personal

A continuacion se adjunta el detalle de empleados clasificados segtin la modalidad de contrato laboral v el sexo
de Reale Group en Espaiia:
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Confratos Temporales

Contratos Fijos Contrato tiempo fotal Contrato Tlempo parcial
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2014
Mujores 12 18 426 457 438 a7z - 1
_Hombres 3 1] B | 547 487 bE2 1
Tofal 16 22 920 1.004 536 1.024 - 2

A continuacion se adjunta el detalle de empleados clasificados seglin la modalidad de conirato laboral y la
categoria profesional de Reale Group en Espaiia:

Contratos Temporales Contratos Fijos Contrato tiempo total | Contrato Tiempo parcial
2017 2018 2047 2018 2017 2018 207 2018
Directivos - - 4% 55 48 55 - =
Mandos Intermedios - - 21 275 221 275 - -
Técnicos 15 22 G50 674 [l [ 2
Taotal 16 22 BZ0 1.004 935 1.024 2

A continuacion se adjunta el detalle de empleados clasificados segin la modalidad de contrato laboral y la edad
de Reale Group en Espafia:

Contratos Temporales Contratos Fljos Contrato tiempo total | Contrato Tiempo parclal
2017 2018 27 2018 | 2017 2018 2017 2018
Mée de £0 aiios - - 362 Tl 362 ETal - - y 3
|_Entre 30 y 50 afios i L] 14 526 SE8 537 801 = 1
Menos de 30 afios 7 ] 20 45 36 52 - 1
Total 15 22 920 1.004 935 1.024 2

El detalle de empleados despedidos durante el ejercicio 2018 clasificados por sexo, categoria profesional y edad
es el siguiente:

=  Sexo: 4 mujeres y 8 hombres

= Categoria Profesional: 10 administrativos y 2 mandos intermedios

= Poredad: 11 entre 30 y 5O afios y 1 empleado de méas de 50 afios

Remuneracién media de Consejercs y Directives clasificada por sexos

En la Nota 17.3 de la memoria, se incluye la remuneracion total de los miembros del Consejo de Administracion y
de la Alta Direccin. La Alta Direccién (Consejero Delegado y Director General) estd compuesta por 2 hombres,
por lo gue no es necesario su desagregacién por sexos. La composicion actual del Consejo de Administracién no
permite ofrecer la informacion de la retribucidn media desagregada por sexos, puesto que esa presentacion
permitiria deducir, de forma inequivoca, la retribucion conereta e individual de uno de sus consejeros, no existiendo
la obligacion legal de hacerla piiblica, de modo que la sociedad debe preservar su caracter estrictamente privado
y confidencial,

Empleados con discapacidad

La legislacion espafiocla scbre integracién de personas con discapacidad permite a las empresas obligadas a
cumplir con la cucta de reserva del 2% a favor de trabajadores discapacitados, dar cumplimiento de esta obligacién
a través de] uso de medidas alternativas,

De acuerdo al modelo de negocio de la Socledad existen razones por la naturaleza y caracteristicas productivas,
organizativas y técnicas que permiten la solicitud de excepcionalidad. Esta fue concedida en el afio 2011 y
renovada en 2014. Por [o gue en marzo de 2018 se procedit a solicitar una nueva renovacién. Cuando se presentd
dicha sclicitud, la plantilla media de la empresa implica la obligacién de contratacién de persenal con discapacidad
superior a 17,98 personas. La empresa declaré [a existencia de 11 personas, por lo que tenia que compensar por
los 6 trabajadores con discapacidad dejados de contratar.

En linea con la centralidad de la persona, la compaiiia gestiona la accesibilidad de sus instalaciones para que
sean amigables para cualquier discapacitado. La sede, que aglutina el 40% de la plantilla, esta habilitada para que
tanto empleados como externos acceden de forma absolutamente factible y sencilla. En este sentido, estan
adaptados tanto el acceso como puertas y servicios.

Gestion de la cadena de proveedores

La externalizacién de servicios estd presidida por la Pelitica de Compras, gue define la metodologia de
contratacién basada en principios de buenas practicas bajo un marco de comportamiento éfico y Responsabilidad
Social Corporativa, ademds de asegurar que el sujeto proveedor del servicio tenga los requisitos de honorabilidad,
profesionalidad y sofidez financiera.

En relacién con lo anterior, en la homologacién de proveedores se tienen en cuenta tres certificaciones socialmente
responsables:

» 1SO 14001: norma internacional de gestién ambiental.

= EFR: certificado de Empresa Familiarmenie Responsable.
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+ CEE: certificacion de Centro Especial de Empleo.
Asimismo, en el posterior proceso de negociacion también se valoran positivamente.

A continuacion, se indica el nimero de proveedores gue cuentan con certificaciones responsables, y la evolucion
en los dos Uitimos afos:

27 2018
Certificaciones | N°de Proveedores | Facturacion (Miles de euros) N® de Proveedores F_ac!uracién
{Miles de euros)
I1SO 14001 ] 11.787 43 17.320
ERF 14 4.470 14 5.249
CEE 5 192 4 145

La metodologfia de homologacién de proveedores implantada en la Sociedad tiene en cuenta diferentes criterios,
que garantizan:

. La estabilidad financiera del proveedor.

' El desempefio y la adecuacion del servicio prestado por el proveedor.

»  Nivel de alineamiento con los valores de RSE de [a Compatifa.

Este procedimiento, ademéas de evaluar la competencia y capacidad del proveedor para prestar los servicios,
ayuda a minimizar posibles riesgos asociados a la contratacion de proveedores.

Crilerios y valores Niimero de Proveedores
" - Rlesge Financiera Valoracién | Certificaciones

Nivel Homologacion {puntuacion DEB) usuarios RSE 2017 2018
Homalogado — Pariner D&B-64 Aplo Mo inferior a 2 2 -
Homaologado D&B=64 Apta 75 ag
Hormologado — monitorizar 44< D&B <65 Apto Inditerente 112 42
Mo hamologacde — desempedio D&RB<44 Mo Apto ¥ 4
Mo homologade = riesgo financiern D&B =45/nactivalSin Inf. Indiferente 3 -

Asimismo, para garantizar la contratacién transparente, responsable y equitafiva, desde 2014 la Direccion de
Compras de la Sociedad emite anuamente una encuesta dirigida a los interlocutores comerciales de sus procesos
de contratacién. La finalidad de dicha encuesta es obtener un punto de vista externo que permita a la Direccién
de Compras de la Sociedad determinar de forma objetiva, el grado de éxito en la implementacion de su politica de
gestion,

La encuesta de 2018 se ha dirigido a 24 empresas que han participado en procesos de contratacién de la Socledad
en los fltimos 12 meses, incluyendo empresas adjudicatarias y no adjudicatarias, de diversos sectores. La
participacion ha sido de un 88%. Los participantes han respondido a cuatro preguntas (de 1 a 5), relacionadas
con: transparencia, equidad, favorecimiento de la competitividad y accesibilidad/dialogo,

Criteria Pregunta formulada Valoracién

Equidad "La metodologia empleada en los procesos de  El 95% de los provesdores que respondieron
contralacién de Reale consideran que se garantiza un trato eguitativo

Transparencia “Los proceso de contratacion de Reale en los que  El 95% de los proveedores que han respondido

he parficipado son fransparentes”

t‘-_DI'I5|d€I'B que |os procesos son lransparentes

Favorecimlento de la
competencia

“El proceso gque compras ha establecido en las
licitaciones garantiza que disponemos de grados
de libertad gque permnite potencia nuestra posicion

competiliva"

El 90% de los proveedores que han respondido
considera que los procesos favorecen [a
competencia.

Accesibilldad
{Facilidad de dialogo

“El Departamento de Compras es accesible y
actila como facilitador del didlogo entre nosotros

El 95% de los proveedores que han respondido
considera que &) Departamento de Compras de

y la compaiifa, en el marco del proceso de la Sociedad es accesible y facilita el didlogo

contratacién”

Por lo que se refiere a los sistemas de supervisién, el procese de compras, como cualquier proceso de la Sociedad,
puede ser objeto de revisiones por parte del departamento de Auditoria Interna, en el marco de las auditorias
internas que se realizan de los procesos de la compafifa, Asimismo, dentro del “Modelo de Organizacion, Gestion
y Control" adoptado por la Sociedad de conformidad con la Ley Organica 10/1895 del Cédigo Penal, se recogen
los comportamientos y mecanismos de control necesarios que se han de adoptar, con el fin de evitar que se
cometan delitos que supongan responsabllidad penal para [a Compafifa. En este sentido, se Incluyen las pautas
de actuacién éticas que se han de seguir en el Procese de Compras, con objeto de evitar la comisién de delitos
punibles por el Codigo Penal, en la seleccién, contratacion y relacion con los proveedores.

En la informacién reportada en la relacién con proveedores, que aplicaria sobre las sociedades espaficlas,
quedarian fuera los siguientes ambitos: (a) Servicios ditectos {(asociados a Prestaciones/Siniestros), (b) Bienes y
servicios tecnolégicos (ITES), (c) Patrocinios y gastos de RRPP y (d} [mpuestos, Tasaciones, notarias, gastos

registrales.

.
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Politica medioambiental
Econamia circular y gestion de residuos

La Sociedad realiza [a gestion de los residuos, derivados de su actividad, a través de la empresa contratada para
la gestién de los servicios facilities, 1SS, Esta gestion consiste en la segregacién, recogida selectiva, y posterior
eliminacion / reciclaje mediante un gestor autorizado, de los restudios que se generan diariamente en los diferentes
edificios y sucursales repartidos por toda la geografia espariola.

Los residuos generados en los edificios y sucursales de la Sociedad son: Papel, Cartdn, Plasticos, Pilas, Orgénico
y Lamparas. Los residuos se tratan de forma particular en funcitn de la tipologla de los mismos y del volumen que
se genera, Los espacios para la gestion de residuos son:

A. En la sede principal: Principe de Vergara, 125 (Madrid)

La sede central de la Sociedad dispone de los siguientes espacios para la gestion de residuos:
=« En los office, situados en cada una de las plantas, y en el comedor, hay muebles / contenadores
diferenciados e identificados para el reciclaje segregado de residuos organicos, papel y plastico
» las zonas de frénsifo disponen de contenedores identificados para el reciclaje de papel y cartén, y
contenedor especial identificado para el reciclaje de pilas
» En el Sétano -1 hay un cuarto general de reciclajes, con los contenedores identificados y etiquetados
El gestor de residuos se encarga diariamente de depositar los residuos en el cuarto del S6tano -1 habilitado para
ello, donde permaneceran hasta su posterior recogida por los gestores autorizados. Este servicio se realiza
diariamente (de lunes a viernes, salvo festivos).

B. En las sucursales

Las sucursales de la Sociedad disponen de los siguientes espacios para la gestion de residuos:
= En los office, situados en cada una de Jas plantas, y an el comedor, hay musebles / contenedores
diferenciados e identificados para el reciclaje segregado de residuos organicos, papel y plastico.
= las zonas de {ransito disponen de contenedores identificados para el reciclaje de papel y carton, v
contenedor especial identificado para el reciclaje de pilas.
Este servicio se realiza diariamente (de lunes a viernas, salvo festivos). En el caso de [as lamparas, se proceds a
su retirada y destruccién en el momento de la retirada.
En relacién con la gestién de residuos, la Sociedad, de acuerdo con la normativa vigente, dispone de la siguiente
documentacion:
* Plan de Residuos, clasificando los residuos peligrosos v no peligrosos segém el cédigo LER
correspondiente
Procedimiento segregacion y retirada residuos
Archivo Cronolégico de los residuos peligrosos y no peligrosos
Registro de los albaranes de recogida y destruccion de residuos
Documentacion relativa a los gestores autorizados: contratos de tratamiento, autorizacién oficial del
gestor de residuos, certificado de transportista de residuos habilitado...
*  Procedimiento Emergencia Ambiental

A continuacion, se detallan los datos de reciclaje:

Indicador
Cifras anuales de reciclaje Periodicidad 2017 2018
Reclclaje de papel (ka) Anval 27.549 32,628
Reciclaje de pllas (ka) Anual 27 33
Reciclaje de toner (uds.) Anual 45 123
Reciclaje de carion (kg) Antal 2421 2617
Residuo de ldmpara de descarga, fluorescente v no LEDS (ka) Anual - 340

Asimismo, y a lo largo del afio, la Sociedad promueve campaiias de sensibilizacion relacionadas con el fomento
del consumo responsable del agua. A nivel interno, pretende sensibilizar a los empleados hacia una cultura
respetuosa con el agua, posibilitando un ahorro efectivo de un recurso tan escaso a través de acciones de
sensibilizacion para prevenir el derroche del agua y mestrando medidas que optimicen su aprovechamiento.
Ademas, y a través de sus canales sociales, Reale Seguros también realiza distintas publicaciones en sus redes
sociales, con objeto de que la poblacion también se sensibilice, ya que debemos ser conscientes de que una
mejora en nuestra relacién con el agua repercute de forma positiva en nuestra calidad de vida v en la de las
generaciones venideras.

Acciones para combatir el desperdiclo de alimentos
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La Sociedad colabora con Equosvento Espaiia, una organizacion sin dnimo de lucro, que se dedica a luchar contra
el desperdicio alimentario que se genera, principaimente durante la organizacion de eventos. Su actividad consiste
en recuperar la comida excedente, dandole una segunda vida, y distribuyéndola en comedores sociales.
Equoevento recoge, gestiona y dona el sobrante alimentario de los eventos que la Sociedad realiza en la
Comunidad de Madrid.

Uso sostenible de los recursos

El consumo de recursos incide directamente en la huella ambiental de la organizacion, por lo gue se fomenta e
ahorro y reciclaje para incrementar la eficiencia. Durante el afio 2018 se han puesto en marcha las sigulentes
medidas enfocadas a reducir las emisiones de CQg, relacionadas con el uso sosfenible de recursos:

- Consumo de energia eléctrica: 4
o desde julic de 2018 se cuenta con un proveedor que garantiza que el 100% de la energia
proviene de fuentes renovables
o en las nuevas reformas de edificios y sucursales, cuando es factible, se instalan detectores de
presencia, para el apagado automético de luces
- Consumo de papel: se han puesto en marchas proyectos de digitalizacién de comunicaciones a clientes,
en el que unos de los objetivos es el shorro de papel.

Compremiso con el entorno medioamblental Periodicidad T Tlndmador 3018
N* de oficinas con certificacién LEED Mensual 1 1
N® de proveedores con certificade 1ISO 14001 Anual 31 43
Consume de papel (kg) Anual 87.561 94.970
Conzumo de pilas (kq) Anual 124 115
Consumo de enerdia eléctrica (kw.h) Anual 2.508.082 2,380.445
Estimado emisicnes kn CO-, - Energla eléctrica () Anual - 551.822
Consumo de agua {m™) Anual 4,436 4117

{*) Dato del 2018 calculado de enero a junio

Cambio Climatico

Respecto a la medicién de la huella de carbono, la Sociedad se encuentra en proceso de seleccién de un
proveedor externo de consultorfa especializada en esta materia para acompariamos en este proyecto que, a nivel
de Reale Group, se decidié comenzar durante este afio 2018, y que abordara de manera completa el célculo de
emisiones y las acciones de neutralizacion correspondientes.

No obstante, se ha hecho una estimacion el dato de emisiones de CO. en el primer semestre del afio, respecto al
consumo’ eléctrico (en el segundo semestre del afio la energia eléctrica la provee una comercializadora que
certifica que el 100% de la energia eléctrica suministrada es renovable). El dato se ha incluido en el apartado de
“Uso sostenible de los recursos”.

Medidas para preservar y restaurar la biodiversidad

Durante el ejercicio 2018, la Sociedad ha realizado las siguientes acciones para preservar y restaurar la
biodiversidad:

1. Colaboracién con la restauracion de los bosques gallegos

La Sociedad ha comenzado una colaboracion de dos afios con WWF/Adena en un proyecto de restauracién de
los bosgues gallegos afectados por la ola de incendios ocurridos en el 2017. La iniciativa, “Un Tweet que da un
respiro”, promueve la concienciacién medioambiental [a lucha contra los incendios y fa reforestacién los bosques
gallegos, principal foco de calcinacion durante 2017. Dentro del proyecto, que se hace con la colaboracién de la
Comunidad de Montes de Chandebrito {Pontevedra), se prevé que se planten 3.000 &rboles para reforestar un
bosgue de Pontevedra, provincia que sufrié ef incendio més grande registrado en la’comunidad gallega.

2. Cooperacién con la Xunta de Galicia en la investigacién para mejorar Ia [ucha contra Ios incendios
forestales

La Sociedad ha firmada un convenio de cooperacién con ta Consellerla de Medio Rural de la Xunta de Galicia
para evaluar el comportamiento del fuego en combustibles triturados y la eficacia de los retardantes en la reduccion
de su infensidad y velocidad. En el acuerdo se sefiala que, desde el punto de vista de la extincion, es necesario
comprobar la eficacia real de los tratamientos preventivos, como la trifuracion, para reducir la vulnerabilidad de los
ecosisternas a los incendios, v la eficiencia de los retardantes, supervisando su accion en diferentes tipos de-
combustible forestal (matorral y friturado). Las pruebas se llevaran a cabo en el Centro de Investigaciones
Forestales de Lourizan, en Pontevedra, que cuenta con el dispositivo experimental de fuego forestal (Deffor}. Se
trata de un tanel de viento que permite realizar ensayos de comportamiento del fuego de diferentes combustibles
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forestales para condiciones controladas de carga, humedad y velocidad del viento. Este “ttnel del fuego” de
Lourizan dispone ademés del instrumental necesario para la determinacién de las variables fundamentales de su
comportamiento, tales como velocidad de propagacion, intensidad y longitud de la llama, y tiene la ventaja de
permitic la realizacion de los ensayos durante todo el afio, ya que es independiente de las condiciones
meteorolégicas reinantes.

En el documento se hace especial hincapié en la importancia de la investigacion como férmula para mejorar la
proteccién natural frente los incendios forestales. En este sentido, se recuerda gue esta mejora es una prioridad
para la Conselleria de Medio Rural, especialmente en lo que alcanza a las tecnologias preventivas, mediante
intervenciones sobre la vegetacién que reduzcan la severidad de los fuegos. Se trata de mitigar sus efectos
ambientales sobre los ecosistemas y de reducir las emisiones de CO2 que contribuyen al cambio climatico. El
acuerdo estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2020,

3. Impuisién de tin proyecfo para ayudar a ganaderos galiegos

La Sociedad ha colaborado con un proyecto destinado a ayudar a los ganaderos de la zona de As Neves, territorio
afectado por los incendios de 2017, debido a que los mismos han arrasado el pasto para sus animales. En este
municipio, @l sector ganadero es una imporiante fuente de puestos de trabajo. Con este proyecto se ha dotado de
agua y comida a los animales del término municipal de As Neves, logrando reducir e! impacto negativo, provocado
por los incendios, socio econémico y ambiental en la zona.

Impacto y relacidn con la sociedad: acclones patrocinadas desde el area de responsabilidad social

Los compromisos de la Sociedad en materia de Responsabilidad Social Empresarial (en adelante RSE) tienen su
raiz en la Mision y en los Valores de Reale Mutua. Esto implica actuar conforme a unos principios que persiguen
la creacion de valor para la propia Sociedad, dentro del méaximo respeto a fodos los grupos de interés que
contribuyen a su sostenibilidad.

La RSE ha sido integrada dentro del Plan Estratégico de la Sociedad para los proximos fres afios, de manera que
podamos garantizar que €] modelo de negocio y de gestién esté alineado con la estrategia de Responsabilidad
Social. De esta manera se asegura el cumplimiento de la estrategia de RSE en las relaciones con los principales
grupos de interés considerados estratégicos para la Sociedad. En este sentido, para la Sociedad la primera
responsabilidad es asegurar la continuidad de la empresa y, en consecuencia, lograr resultados sostenibles que
permitan satisfacer las necesidades de sus clientes, crear riqueza y trabajo, contribuir al desarrollo de sus
empleados y retribuir a su Accionista.

Asi mismo, el compromiso con la saciedad se ve reflejado en sus politicas de RSE, la cual entendemos como la
responsabilidad de la empresa por su impacto en la sociedad. El respeto de la legislacién aplicable y de los
convenios colectivos entre los interlocutores sociales es un requisito previo al cumplimiente de dicha
responsabilidad. Para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en estrecha
colaboracion con las parles interesadas, un proceso destinado a integrar las preocupaciones sociales,
medioambientales y éticas, el respeto de Ios derechos humanos y las preccupaciones de los consumidores en
sus operaciones empresariales y su estrategia basica, a fin de:

«  Maximizar la creacion de valor compartido para sus propietariosfaccionistas y para las demés partes
interesadas y la socledad en sentido amplic
« Identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas.

Segun estos principios y directrices, la RSE abarca (como minimo):

+  Los derechos humanos,

» Las practicas de trabajo y de empleo: formacion, diversidad, igualdad de género, salud y bienestar de los
trabajadores )

= Las cuestiones medioambientales: biodiversidad, cambio climatico, uso eficiente de los recursos,
evaluacion del ciclo de vida y prevencion de la contaminacién

= Lalucha contra el fraude y la corrupcitn.

Ademas, forman parte de [a RSE:

« La participacion de las comunidades locales y el desarrollo,
= La integracién de las personas con discapacidad

« Los intereses de los consumidores, incluida la intimidad

= El voluntariade de los trabajadores se reconoce tambign con una expresiton de la RSE.

El trabajo desarroliado a lo largo del ejercicic 2018 en relacién cén la sociedad sigue las siguientes pautas:

- Continuar apoyando organizaciones con las que se ha colaborado y donde el resultado es visible a nivel
humano.

- Apostar por entidades y proyecfos que estén en [inea con fos principios que rigen la Fundaci6n y ayudan
a grupos en riesgo de exclusién, social y cultural.
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Las actividades que la Sociedad realiza de cara a la sociedad tanto desde el drea de Responsabilidad Social como
desde la Fundacién Reals estan alineadas con los siguientes objetivos de desarrollo sostenible {ODS):

o 1-Fin ds la pobreza

3-Salud y Bienestar

§-lgualdad de genero

8-Trabajo Decente y crecimiento econémico
11-Ciudades y comunidades sostenibles

o 17-Alianzas para conseguir objetives

o000

Ademas de todas las acclones indicadas en los apartados anteriores, desde el drea de responsabilidad social se
han puesto en marcha los siguientes eventos:

L]

Patrocinio de la Carrera por los Huérfanos de la Violencia de Género {Madrid): la Sociedad colabord en
la 1* Carrera Solidaria en favor de los nifios y nifias huérfanas como consecuencia de asesinatos por
violencia de género. El evento lo organiza el Fondo de Becas Fiscal Soledad Cazorla Prieto y la
Fundacién Mujeres, que trabajan por dar visibilidad a las victimas y luchan por conseguir unas ayudas
que en la actualidad no reciben. Parte de [a recaudacion ira destinada a las becas para estos huérfanos
y, ademas, la Sociedad entregara una cantidad en relacién al nimero de participantes que salgan de
nuestra compariia y sus allegados.
Colaboracitn con la ONG Tierra de Hombres (Sevilla): organizacion benéfica cuyo fin es traer a Espafia
nifios de Asia, Africa y América Latina para someterles a operaciones que no pueden hacerse en sus
palses. Entre los proyectos, destaca "Viaje hacia la vida".
¥ Patrocing la Gala Benéfica de Tierra de Hombres en Sevilla. Todo lo recaudado en esta cena se
destinara a financiar los proyectos para ayudar a jbvenes que se encuenfran en situacion vuinerable.
¥ Patrociné una carrera solidaria para la recaudacién de fondos para los proyectos que la ONG tiene
en marcha en Galicia.
Patrocinio del Evento de Golf Fundacion DASYC: més de 160 paticipantes acudieron al tornee solidario
de golf. Esta ONG, que trabaja con nifios, mujeres y personas mayores en riesgo de exclusion en la
Comunidad Valenciana, es una las instituciones con las que empleados de la Sociedad colaboran en
acciones de voluntariado corporativo. Con el fin de recaudar fondos para los distinfos programas de
ayudas que tiene esta asociacién, la Sociedad patrocing y colaboré en la organizacién de este tomeo de
qoif,
Gastronomia: patrocinio del congreso “MADRID FUSION". Es uno de los eventos més importantes de
nuestro pals que reline a los principales chefs espaiioles e internacionales. Durante el mismo se ha
promocicnado "Reale Cocinas con Estrella”, una solucién integral con coberturas especificas para
asegurar el negocio, los clientes y los trabajadores ante cualquier imprevisto. Para ello, “Reale Cocinas
con Estrella” integra en un solo producto el seguro de Reale Accidentes Restaurantes, Reale Multirresgo

Industrial y Reale Ciber Seguridad.

Acuerdos con entidades publicas y privadas
2.1) Acuerdos institucionales

Foro de Empresas por Madrid: 1a Socledad forma parte del Foro Empresas por Madrid, junto con otras
25 empresas, con el fin de poner en marcha iniciativas cuyo beneficio redunde en los ciudadanos
madrilefios.

Acuerde con la Embajada de lalia

2.2) Otros acuerdos

Acuerdo con FORETICA:
- Clister de Buen Gobierno: se frata de una plataforma de cuarenta y dos empresas lideres con el

objetive de servir de punto de encuentro empresarial en liderazgo, conocimiento, intercambio y
disdlogo en esta materia. Reale lleva varias ediciones participando en este clister.
- Cluster de Medioambiente: se trata de un grupo de trabajo en el que venimos colaborando hace unos
afios, y que busca poner en comtn inquietudes y proyecto en el &mbito de la sostenibilidad.
Cluster de Impacto Social: punto de encueniro empresarial sobre liderazgo, conocimiento,
intercambio y didlogo en materia de impactos sociales (internos y externos). Esta compuesto por 60
grandes empresas, entre las que se encuentran cotizadas en el Ibex 35, filiales de multinacional y
empresas familiares.
PREMIOS CIUDADANOS - Se trata de una asociacién cuyo objetivo principal es desarrollar actividades
de andlisis, campafias de sensibilizacién, proyectos y reconocimiento a las personas o instituciones gue
tengan incidencia en la ciudad y en los ciudadanos. Una de las actividades que més repercusién fiene es
la convocatoria, organizacion y realizacién de los Premios Ciudadanos en sus diferentes categorias. Este
afo se ha celebrado, la XXIl Edicion de estos premios y Reale contribuye a sy celebracién.
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Reale Foundation

En el ejercicio 2018, Reale Group decidi6 extender el funcionamiento de la ya existente "Fundacion Reale,"
operativa en Espafia para la Socledad, a todas las empresas del Grupo. La Fundacion, ha cambiado su
denominacién por ta actual “Reale Foundation” y representa un instrumento transversal e internacional para apoyar
las donaciones y ayudas sociales gue generan valor en el tiempo.

Fruto del espiritu mutualista que durante 190 afios ha estado dirigiendo la forma gestionar les negocios de Reale
Group, de la estrategia de sostenibilidad y la evolucion del compromiso con la comunidad, Reale Foundation
apoyara iniciativas en ltalia, Espafa y Chile, alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda
2030 de fas naciones Unidas, con particular atencién en las tres areas siguientes: Salud y Bienestar, Medio
Ambiente y Comunidades Sostenibles. Estas actividades, contribuyen a la defensa de los derechos humanos, a
través de la lucha por la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de Maciones Unidas. Los 4
objetivos sobre [os que se han desarrollado actividades durante 2018 han sido:

Objetivo 1: Fin de la pobreza.

Objetivo 3: Salud y Bienestar.

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
Objetive 11: Ciudades Sostenibles.

® & 8 @

No obstante lo anterior, la Sociedad no considera que esté expuesta a un riesgo que no respeten los Derechos
Humanos dada las caracteristicas de su negocio. La fundacién recibira una contribucién anual de las Socledades
del Grupo, de acuerdo con lo establecido por los Consejos de Administracion, con el limite maximo total para todo
el Grupo del 1% da! beneficio neto consclidade.

Impuestos pagados

Durante el ejercicio 2018, las Sociedades de Reale Group en Espafia que forman parte del Grupo de Consolidacion
fiscal, han pagado 7.447 miles de euros en concepto de pagos a cuento sobre el beneficio de sociedades def
gjercicio 2018 y la liquidacion del impuesto de sociedades del gjercicio 2017.
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temporales y a tiempo parcial por sexo, edad GRI102.8 14 31/12/2018 (variacidn
y categoria profesional durante el ejercicio no
signilicativa)
Informacién cuantilativa
Empleo Niimero de despidos por sexo, edad y del total de despidos 14
cafegoria profesional objetivos y disciplinarios
durante el ejercicio
S:Euneraclén media da los consejeros por RemnemaalsT madlaltola: 14
percibida durante el
E:gunarsc!ﬂn madia de los directivos por ejerlcin, 14
tmplantacién de politicas de desconexidn i a9
laboral
Empleados con discapacidad GRI 405, 1 14
Porcentaje de empleados cubierios por
convenio colectivo por pais R "
Balance de ios convenios colectivos,
Relaciones Soclales | particularmente en & campo de fa salud y la " 8
seguridad en el frabajo
Organizacidn dei Didlogo Social GRI 403.1 ]
Politicas implementadas en el campo de la
L Formacitn [t GRI404.2 12
Accesibliidad universal de [as personas con discapacidad. ™ 14
Medidas adoptadas para promover la GR!405.1
jgualdad de frato y de cportunidades entre 13
mujeras ¥ hombres . .
Planes de igualdad medidas adoptadas GRI 405.1
para promover &l empleo, protocolos contra 13
Igualdad el acoso sexual ¥ por razén de sexo e
Integracion y la accesibilidad universal de 0 1

Politica contra todo tipo de discriminacién v,

£n su caso, de gestidn de la diversidad

1

21



Informacion sobre el respeio de los derechos humanos

Marco de .
Ambltos e Refarencia Comentarios! Razén de la omisién
“Apilcacién de procedimientos de diligencia debida en maleria de e .
| derechos humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y, ensu |
caso, medidas para mitigar, gesfionar y reparar posibles abusos GRI 102,18 ** 11
cometidos En este senlido, ¥ al fimilarse la
No se han actividad de [a Sociedad a Espana se
Numero de producido considera gue todo lo relative a los
denuncias recibidas | denuncias porla | derechos humanos flene que ver con
Danunclas per casos de vulneracion de derechos humanes : i
. en la  materia | vulneracion de la defensa de los derechos de los
durante e! ejercicio los derechos trabajadores, que viene recogida en
humanos los estatutos y en el convenio colectivo
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de Ja OIT relacionadas con el respeto por la liberdad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva, la eliminacidn de la GRI 102,16« * ]
discriminacion en el empleo y la ocupacion, fa eliminacién del trabajo
forzose u obligatorlo v la abolicion efectiva del irabaje infantil
Informacion sobre Ia sociedad
Ambitos Marco de reporting Referencia Comentarios! Razén de {a omisién
Impacto de la actividad de la sociedad en st = 58 El modelo de negocio ferritorial implica
G is08 Epplecy i dEhrelIcoch impacio en la actividad y en el empleo
d:g’:r;mr:sa Irmpacte de la actividad de la sociedad en las i 18 P local ¥ 4
o ; poblaciones locales y en el temitorio
QescroN Relaclones mantenidas con los actores de las Mantenemos relacién directa con
sostenible comunidades locales y las modalidades del . 18 diferenies entidades publicas y privadas
didlogo con eslos . con &l fin de generar alianzas
Acciones de asociacién o patrocinio GRI102.13 18
Inclusién en la politica de compras de
cuestiones saciales, de igualdad de género y GRI 308.1 14
ambientales
Subcontratacis | Gonsideracién  en las relaciones con
ny proveedores y subcontratistas de su GRI308.1 16
P dores | rEeponsabilidad social y ambiental
Sletemas de supervisldn y auditorlas y Marco Iteme: Info. 15
resuliados de [as mismas resultado cuanlitative
encuesta
Medldas para la salud y la seguridad de los ’
o Por el tipo de negocio, no aplica
Sistemas de reclamacion e
Consurnidores Informacién cuantitativa Cuentas
uales: nota
y cualitativa sobre jas | 2NUales:
Quejas recibidas y resolucidn de las mismas quejas recibidas 18.4
Marco intermno: Cuentas
Banefiolos oblenidos pais por pais Beneficios netos Anuales: nota 3 .
Marco intemo: ?
[nformacién | Impuestos sobre baneficics pagados impuestos sobre 20
fiscal beneficics pagados
Cuentas
. Marco interno: total de r
Subvenciones publicas recibidas S ——— Anua!::. nola

* Esta informacién ha sido reporiada en el estado de informacién no financiera de Grupo. La declaracién
consolidada come informe separado denominado Informe de Sostenibifidad de Reale Group esté disponible en la
seccidn "Sostenibilidad” de la pagina web del grupo www realearoup.eu/|T

** Descripcion cualitativa de medidas llevadas a cabo.
El resto de la informacion requerida por la Ley 11/2018 se reporta en el Informe de Sostenibilidad de Grupo Reale.
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Consejo de Administracién
Las variaciones que se han producido en el Consejo de Administracién desde 1 de enero de 2018 hasta 14 de

marzo de 2019, han sido las siguientes:

Por acuerdo del Consejo de Administracién de la Sociedad del 23 de mayo de 2018 se aceptaron los siguientes
movimientos:

« D. Iti Mihalich: dimisién como Presidente.

Al 14 de marzo de 2019, el Consejo de Administracion esta integrado por:

» D. Luigi Lana: nombramiento como Presidente.

D. Luigi L.ana

D. Marco Weigmann

D. lgnacio Mariscal

D. iti Mihalich

D. Enrico Marenco di Moriondo
D. Vittorio Viora

D. Giovanni Facchinetti Pulazzini
D. Luca Fabrizio Filippone

D* Roberta Gaspari

D. Rosario Alessi

D. Walter Bruno

D. Paolo Clarefta Assandri

D. Ricardo Olaglie

Presidente
Vicepresidente
Consejero Dalegado
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Secretario no Consejero

~ s






CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2018
QUE FORMULA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE REALE SEGUROS GENERALES, S.A.
CON FECHA 14.03.2019

DILIGENCIA que extiendo yo, el Secretario, para hacer constar que el Consejo de Administracion de Reale
Seguros Generales, S.A., en su reunion del dia 14 de marzo de 2019, ha formulade las Cuentas Anuales, asi
como el Informe de Gestion y la propuesta de aplicacion del resultado, corespondientes al gjercicio 2018,

Las mencionadas Cuentas Anuales, extendidas en 72 paginas numeradas del 1 al 72, ambos inclusive, y el
Informe de Gestion, extendido en 23 paginas numeradas del 1 al 23, ambos inclusive, que forman parte de este
documento, se encuentran visadas en todas sus hojas por mi, el Secretaric del Consejo de Administracion,
sirviendo la presente como diligencia acreditativa de la firma y conocimiento de su contenido por todos y cada uno
de los doce miembros del Consejo de Administracion, quienes en prueba de conformidad firman a continuacion:

L

Luigi La Marco Weigmann
Premde Vicepresidente

.(/ M 5 } 7 /"

' Ll A - \
Ignacio Mariscal - Iti Mihalich
Conssjero Delegado Vocal

\owD i
Enrico Marenco di Moriondo Vittorio Viora
Vocal Vocal
Giovanni Facchinetti Pulazzini Luca Fabrizio Filipponé
Vocal Vocal
i
Roberta Gaspari {Nalter Bruno
Vocal Vocal
get R 4 B s 1
Paolo Claretta Assandri Rosario Alessi
Vocal e Vocal
Tl -

Ricardo Qlagle
Secretarid Tio consejero
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

A los accionistas de REALE SEGUROS GENERALES, S.A.:

De acuerdo al articulo 42 del Cadigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de REALE SEGUROS
GENERALES, S.A. (en adelante, la Sociedad) que forma parte del Informe de Gestién de la Sociedad.

Tal y como se indica en la infroduccién del EINF complementario, la Sociedad se ha acogido a la
dispensa recogida en el art. 49.6 del Cédigo de Comercio/262.5 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital por integrar parte de su informacién no financiera en el Informe de
Sostenibilidad de REALE GROUP (cuya Sociedad dominante es Societa Reale Mutua di Assicurazioni)
radicado en italia, al cual pertenece. Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia
de publicacién de informacién no financiera en vigor la Sociedad ha formulado el EINF
complementario adjunto, en el que se incluye, de acuerdo con el andlisis realizado por la Sociedad
descrito en la introduccién del EINF complementario y en el “Indice de contenidos” ia informacién
complementaria exigida por e! artfculo 49.6 del Cédigo de Comercio en comparacion con la requerida
en los articulos 19, Bls 1y 29, Bis 1 de 1a directiva 2014/95/EU. Nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacion, a partir del citado andlisis de los contendidos, del EINF
complementario adjunto, sin gue hayamos realizado procedimiento de verificacién alguno sobre la
informacién Integrada en el Informe de Sostenibilidad de REALE GROUP.

Responsabllidad de los Administradores

La formulacién del EINF complementario incluido en el Informe de Gestién de REALE SEGUROS
GENERALES, S.A., asf comao el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de la
Sociedad. El EINF complementario se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estédndares GRI} seleccionados, asf como aquellos otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “indice de contenidos” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF complementario de la Sociedad esté
libre de incorreccién material, debida a fraude o error.,

Los administradores de REALE SEGUROS GENERALES, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se abtiene la informacién necesaria
para la preparacién det EINF complementario.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etlca para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Conseje de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principlos fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicifio Social: C/Rafmundo Ferndnde Villaverde, 65. 28003 Matrid -inscrita en el Registro Mercantl de Madtid, tomo 9.364 geneval, 8.130 de la seccidn 3° del Libro e Sotledades, folis 68, hoja n° B7.690-1,
Tnscripei6n 1°, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A memter firm of Ernst & Yeung Global Limited.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad gue incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicabies.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especfficamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificaci6n prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (JAASB) de la Federacidn Internacional de
Contadores (IFAC) y con [a Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Institufo de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonabie y, por lo tanto, la seguridad gue se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de REALE SEGUROS GENERALES, S.A. que han participado en Ia elaboracién del EINF
complementario, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en
el EINF complementario y en la aplicacién de ciertos procedimientos anallticos y pruebas de revisién
por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de REALE SEGUROS GENERALES, S.A. para conocer el modelo de
negocio, las politicas y 1os enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
complementario del ejercicio 2018 en funcién del andlisis de materialidad reafizado por la
Sociedad y descrito en la introduccién del EINF compiementario y en el “[ndice de
contenidos”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor que no
han sido reportados en el informe del Grupo al que la Sociedad pertenece.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018 de la Sociedad.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF complementario del
ejercicio 2018 de {a Sociedad.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién

relativa a los cantenidos incluidos en el EINF complementario del ejercicio 2018 de la
Sociedad y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de

informacién.
Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member flrm of Ernst & Young Giohal Limited
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Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias gue hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que los contenidos del
EINF complementario de REALE SEGUROS GENERALES, S.A. correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de Diciembre de 2018 no han sido preparados, en todos los aspectos significativos,
siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi como aguellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “indice de contenidos” del citado
Estado. El contenido del citado Estado complementario ha sido determinado por REALE SEGUROS
GENERALES, S.A. de acuerdo con el andlisis realizado por comparacién entre la informacién no
financiera exigida por el artfculo 49.6 del Cédigo de Comercio y la prevista en los articulos 19.Bisl y
29. Bis 1 de la Directiva 2014/95/UE. REALE SEGURQS GENERALES, S.A. ha determinado que esta
dltima serd incluida en el Informe de Sostenibilidad del Grupa, por lo gue el EINF complementario
adjunto no incluye la totalidad del contenido recogido por la normativa mercantil vigente.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercanti
vigente en Espafia, por lo que podrfa no ser adecuado para ofros propésitos y jurisdicciones.

| ERNST & YOUNG, S.L.
INSTITUTO DE CENSORES
JURADQS DE CUENTAS
DE ESPANA
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e

Afio 2019
o mmqmsago

.........................

Infarme sobre trabajos distintos |
ala auditoria de cuentas

9deabrilde 2019

A member firm of Ernst & Young Global Limited



