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INTRODUCCION

En este documento se presenta un resumen del Estado de sostenibilidad, la

seccion de los Estados financieros consolidados integrados de 2025, elaborada de
conformidad con las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (ESRS -
European Sustainability Reporting Standards) adoptadas por la Comision Europea
en virtud de la Directiva CSRD (Directiva sobre informacion corporativa en materia de
sostenibilidad - Directiva 2022/2464/UE) y desarrolladas por el EFRAG (European
Financial Reporting Advisory Group - Grupo Consultivo Europeo en materia de
Informacion Financiera), y en cumplimiento del Reglamento (UE) 2020/852.

Para conocer todos los detalles, puede consultarse el documento completo disponible
en el sitio web www.realegroup.eu.

En el documento se destaca el compromiso de Reale Group en materia de
sostenibilidad, mostrando la integracion de los criterios ESG (ambientales, sociales y
de gobernanza) en sus operaciones v en toda la cadena de valor.

Se describen las politicas adoptadas, los procesos para determinar y evaluar

los impactos, riesgos y oportunidades (IRO) de acuerdo con el principio de doble
materialidad, asi como las medidas adoptadas para mitigar los impactos negativos y
potenciar los positivos.

En el informe se abordan cuestiones transversales como el cambio climdtico, la
gestion de los recursos vy la contaminacion, el personal propio, los trabajadores de la
cadena de valor, los colectivos afectados y los consumidores finales.

Tambien se presentan objetivos especificos, indicadores clave de rendimiento (key
performance indicators, KPI) y métricas para el seguimiento del progreso hacia
los objetivos de sostenibilidad, junto con las medidas adoptadas para garantizar
una conducta ética y responsable que cumpla con las normas de referencia
internacionales en todas las areas de actividad del Grupo.

Para cualquier informacion, puede contactarse con el grupo de trabajo a través de la
siguiente direccion de correo electronico: bilanciointegrato@realegroup.eu
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a las partes interesadas

Estimadas lectoras, estimados lectores:.

El documento resumen del Estado de Sostenibilidad que tienen en sus manos refleja un afo intenso: un ano de resultados, pero
tambien de situaciones complejas. El ano 2025 se caracterizo por un contexto geapolitico y macroecanémico complejo, pero Reale
Group supo superarlo con fortaleza, demostrando que un modelo basado en la mutualidad y la sostenibilidad puede generar valor
duradero, tanto para sus miembros como para las comunidades en las que opera.

No es algo que se pueda dar por sentado. Es el fruto del trabajo diario de nuestro equipo, de las decisiones estratégicas
implantadas con coherencia y de la confianza que nuestros Socios, Clientes y Colaboradores siguen depositando en el Grupo.
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Nuestra identidad de mutua y nuestra naturaleza de empresa de beneficio e interés comin (Benefit Corporation) son los
pilares de todas nuestras acciones. Vivir en un <hogar de todos> significa situar en el centro el bienestar de las personas y el
desarrollo de las comunidades locales, con la conviccion de que la mutualidad es un modelo moderno capaz de transformar el valor
generado en proteccion compartida. En este sentido, la sostenibilidad es un valor fundamental para nosotros que refuerza nuestro
sentido de pertenencia: hemos optado por integrar el impacto de los factores ESG como una variable clave en nuestras estrategias
y decisiones, midiendo el éxito de la empresa también a través de los beneficios tangibles que genera para la comunidad.

De cara al futuro, queremos ser una presencia constante y tranquilizadora en la vida de las personas. La evolucion hacia un
ecosistema de salud, reforzado por adquisiciones clave como la de Lifenet, nos permite apoyar a nuestros Socios y Clientes desde
la prevencion hasta el tratamiento, pasando por la proteccion, respaldando la idea de la atencién sanitaria como un bien comin
y centrado en la persona. Al mismo tiempo, nuestro compromiso con el sector de la vivienda contribuye de forma tangible a la
transicion energética; mediante el desarrollo de comunidades energeéticas v la eficiencia inmobiliaria, queremos proteger el medio
ambiente y preservar la calidad de vida de las generaciones futuras.

La innovacion tecnolagica v la inteligencia artificial son ahora poderosos motores de este cambio y transformacion, que abordamos
con un enfoque ético para poner en valor el talento humano v mejorar nuestros estandares. A medida que nos acercamos al hito
de los doscientos anos, nuestra ambicion es consolidar esta presencia llevando nuestros valores también a nuevos mercados
internacionales.

Estamos preparados para afrontar la evolucion del sector con la tranquilidad que nos proporcionan nuestra fortaleza financiera
y espiritu de equipo, continuando con nuestra dedicacion al cuidado de las personas, fieles a nuestro Purpose: « Taking care of
people for a better world, together.

Con el deseo de que todos disfrutemos de una trayectoria marcada por el valor y el crecimiento,

Luigi Lana Luca Filippone
Presidente de Reale Mutua Director general del Grupo y de RMA
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Reale Group es un grupo internacional que opera en Italia, Espana, Chile y Grecia, y que ofrece a sus clientes productos v servicios
en los sectores de seguros, banca, inmabiliario y servicios.

La entidad matriz, Societa Reale Mutua di Assicurazioni, con sede en Turin, Italia, es la mayor compania de seguros italiana en
forma de mutua y en el ano 2022 obtuvo la consideracion de <sociedad de beneficio e interés comin» (Benefit Corporation o

sociedad Benefit).

Las 23 sociedades restantes del Grupo se dividen por sectores y dreas geograficas de la siguiente manera.

Situacion al 31 de
diciembre de 2025
(% de participacion)

Italiana Assicurazioni SpA
99,94% |

+ Credem Assicurazioni SpA ' l
50,00 % —
Reale Seguros
Generales SAU ~ |
100,00 % ==
—
Reale Vida y Pensiones SA
100,00 %

Reale Chile Seguros SA ]
100,00 % ;

Ydrogios Insurance
and Reinsurance SA
86,15 %

i

Reale Immobili SpA
99,99 % l l

Reale Immobili Espafia SA ==
100,00 ¢ —

Reale Services Srl
100,00 % ' l

Societa Reale
Mutua di
Assicurazioni
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Banca Reale SpA
100,00 %

Blue Assistance SpA
100,00 %

Reale Ites Srl
100,00 %

Italnext Srl
99,94 %

Rem Intermediazioni Srl
99,94 %

Blue Health Center Srl
100,00 %

InSalute Servizi SpA
35,00 %

Pharmercure Stl (en liquidacion)
46,40 %

Circolo Sportivo Reale Group
SSD a RL
100,00 %

Reale Ites Esp SL
100,00 %

Reale Blue Service SLU
100,00 %

Reale International Srl
100,00 %

Reale Group Latam SpA
100,00 %

Reale Group Chile SpA
100,00 %

Empresas consolidadas
por integracion global

4 Empresas consolidadas por
puesta en equivalencia
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Reale Mutuag, la entidad matriz de Reale Group, adopta el modelo tradicional de gestion y control que preve un Consejo de
Administracion compuesto por 12 miembros, entre ellos, el presidente, sin representantes ejecutivos y con 4 miembros
independientes, y un Colegio Sindical compuesto por 3 miembros titulares vy 2 suplentes.

El Consejo de Administracion de Reale Mutua estd compuesto en un 33,3 % por mujeres y en un 66,67 % por hombres; todos los
consejeros cumplen los requisitos para ocupar el cargo de acuerdo con las disposiciones de la normativa vigente.

El Consejo de Administracion de Reale Mutua es responsable de la gestion de la empresa, ejerce las actividades de direccion y
coordinacion en relacion con las demas empresas del Grupo y, ademas, lleva a cabo las actividades de supervision y de definicion
de las directrices estratégicas en materia de sostenibilidad.

Ademas, el Consejo de Administracion revisa la idoneidad del sistema de control interno y de gestion de riesgos, teniendo en cuenta
también aspectos relacionados con los indicadores ESG.

Cuenta con el respaldo de un comité especifico interno del Consejo de Administracion, el Comité de Sostenibilidad del Grupo, un
argano que promueve la integracion de los factores ESG en las actividades de Reale Mutua y del Grupo, garantiza la coordinacion
con Reale Foundation y gestiona las actividades relacionadas con la cualificacion de la Entidad Matriz como sociedad de beneficio e
interés com(n (sociedad Benefit).

La supervision de las cuestiones de sostenibilidad que entran dentro del dmbito del control juridico y normativo, el cumplimiento de
los principios de buena gestion v la adecuacion de las estructuras organizativas se encomienda al Colegio Sindical, que ejerce esta
funcion dentro del ambito de sus competencias institucionales.

El refuerzo de las competencias en materia de ESG representa un compromiso estructural para los miembros del Consejo de
Administracion y del Colegio Sindical.

De hecho, se han planificado cursos de formacion especificos para profundizar y actualizar los conocimientos sobre las principales
novedades normativas, asi como sabre los impactos, los riesgos v las oportunidades relacionados con la sostenibilidad en el sector
de los seguros y, mas concretamente, dentro del Grupo.

ESTRATEGIA, MODELO DE NEGOCIO Y CADENA DE VALOR

En un entorno cada vez mas complejo, marcado por la inestabilidad macroeconémica, la aceleracion tecnolégica y la creciente
presion regulatoria, Reale Group ha continuado en 2025 por el mismo camino trazado en su Ambition Letter, la herramienta por
la que se rigen las decisiones estratégicas a largo plazo.

El proceso de transformacion se apoya en dos factores clave: la Estrategia centrada en las personas (People Strategy), que
sitda a las personas en el eje central de la organizacion, v la Estrategia informatica (IT Strategy), basada en metodologias agiles
y orientada a la competitividad. Las dreas de cambio necesarias para impulsar la transformacion del Grupo son: la Estrategia de
IA (Al Strategy), que preveé el uso responsable de la inteligencia artificial; la Estrategia digital (Digital Strategy), que promueve la
innovacion digital v la agilidad para maximizar la competitividad, la eficiencia y el valor para las partes interesadas; v la Gestion
del cambio (Change Management), que impulsa el cambio a través del compromiso v la escucha activa, con el fin de alinear los
objetivos empresariales e individuales.

El andlisis de doble materialidad orienta la determinacion de los aspectos ESG relevantes para el Grupo v sirve de base para la

planificacion estratégica.

El resultado de este proceso confluye en el Plan Estratégico Trienal del Grupo, que incluye politicas, acciones y objetivos para las
cuestiones de sostenibilidad consideradas importantes.

El modelo de <impacto> caracteristico de las sociedades Benefit inspira y potencia el posicionamiento estratégico distintivo de

Reale Group en estos temas.
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ORIENTACIONES AREAS DE
poley =
@f@ ESTRATEGICAS /ﬂ CAMBIO
Orientacion AL CLIENTE Desarrollo rentable qgr\g?,\
Conocimiento profundo de las Margenes positivos en cada pais, ampliacion Y
necesidades y personalizacion de la de la cartera de clientes v estrategia de Cambio Estrategia de IA (Al
oferta para cumplir con las expectativas. Climatico con un enfoque actuarial avanzado. strategla de

Strategy)

@ % Uso responsable de la
inteligencia artificial

mediante inversiones

Modelos de distribucion Ecosistemas y servicios en modelos basados
Evolucion continua de los canales y Enfoque integral sobre Salud y en datos, respetando la
apoyo a las redes de seguros en la venta Propiedad Residencial para convertirnos transparencia, la equidad
y oferta de nuevos servicios. en un referente en el mercado. y la proteccion de datos.
& = < x
- —0
1 o
Expansion internacional Cartera de bienes inmuebles o
_ P . N Estrategia digital
Oportunidades en nuevos mercados, sinergias  Incremento del valor y la rentabilidad .
: ) . . - . - (Digital Strategy)
internacionales e integracion de las distintas ~ en consonancia con la sostenibilidad .
Nuevos modelos de negocio

culturas, respetando las particularidades locales. y la normativa europea.
y tecnologias digitales para

gé @ optimizar los procesos y

ampliar las soluciones para los

Socios/Asegurados-Clientes y

Carteras de activos mobiliarios Comunicacion de marca
o - . las Partes Interesadas.
Optimizacion de la rentabilidad mediante Consolidacion del posicionamiento
la Asignacion Estratégica de Activos y la reforzando el compromiso del Grupo (_(1:21
evolucion de las estrategias ESG. con las cuestiones de sostenibilidad. &‘)j
Gestion del
- cambio (Change
FACTORES Management)
qgoo? FACILITADORES Guia para las
Q transformaciones
Estrategia centrada en las personas L - mediante Ia escuchay
Estrategia informadtica (IT Strategy) participacion activas,
(People Strategy) Competitividad mediante la metodologia la comunicacion
Centrados en las personas: procesos Agile, la sinergia entre equipos y la mejora transparente y la
simplificados y automatizados para dedicar  de la experiencia de usuario de las Partes medicién del impacto.
el tiempo a actividades de mayor valor. Interesadas.
- SOSTENIBILIDAD INTEGRADA EN LA A
ESTRATEGIA
= ©@
DOBLE MATERIALIDAD PLAN TRIENAL
Herramienta de orientacion para la gestion sobre los Politicas, acciones y objetivos de sostenibilidad integrados
impactos y riesgos a lo largo de la cadena de valor. en la estrategia a medio plazo y en los planes de

remuneracion.
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MODELO DE NEGOCIO DE REALE GROUP

: MERCADO
Tendencias en los mercados de seguros,

finanzas, banca e inmobiliarios

NORMATIVA

Normativa en materia de seguros; Revision de Solvencia Il (Directiva (UE) 2025/2), CatNat (Ley
italiana 78/2025), Arbitro de Seguros (Arbitro Assicurativo) (Decreto italiano 215/2024
y disposiciones del Instituto para la Vigilancia de los Seguros - IVASS), Recuperacitn y
Resolucion (Directiva (UE) 2025/1);

Normativa sobre TIC: Reglamento sobre IA (Reglamento (UE) 2024/1689) y Ley
italiana 132/2025, DORA, Reglamento de Datos (Reglamento (UE) 2023/2854);

Lucha contra el blanqueo de capitales: Paquete de medidas contra el blanqueo
de capitales (AML) y Nueva Autoridad Europea

Fiscal y Presupuestos Gen. Estado: Impuesto Minimo Global (Decretos
del Min. de Economia y Hacienda italiano 2024-2025); Novedades
fiscales para seguros (Ley de Presupuestos Gen. 2025 y 2026),
Marco de Control Fiscal (Disposicion AgTrib. italiana de 7 de
agosto de 2025), Incentivos para Transicién y Empleo (Ley

Pres. Gen. 2025)

Finanzas sostenibles y comunicacion transparente:
CSRD y ESRS, Omnibus y Stop the Clock, Quick
Fix, Empoderamiento de los consumidores
para la transicion ecolégica, Directiva sobre
Alegaciones Ecoldgicas.

REALE
BNGROUP

TOGETHERMORE

PURPOSE

SOCIEDAD
BENEFITY 6
FINALIDADES
DE BENEFICIO

COMUN

outSIde in

AN )

ANALISIS PLAN
DE RIESGO INDUSTRIAL

\“s\de out

ANALISIS
DE IMPACTO

Eslabones de la cadena de valor

Interaccién con las partes
interesadas
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El modelo de negocio de Reale Group se distingue por la matriz mutualista de la entidad matriz Reale Mutua y plasmada en el
Purpose, la Vision y la Mission, los cuales reflejan y orientan sus acciones, en consonancia con los valores y principios del Codigo

Etico.
@) (2 g\/
Q) L S

Purpose Vision Mission
Taking care of people for Developing the wellbe_u_1g of Pr.otectlng and hel_plng people_wnh
people and communities, simple and sustainable solutions,
a better world, together. . . N . .
creating trust over time. inspired by our mutuality principles.

LAMUTUALIDAD Y SOSTENIBILIDAD SON LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA FORMA DE HACER NEGOCIOS DE
REALE GROUP Y ESTAN INTEGRADAS EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y LOS PROCESOS DE LA EMPRESA.

El Grupo genera impactos positivos en sus Sacios/Asegurados-Clientes mediante la redistribucion del valor econémico generado.

Durante 2025, se reconocieron beneficios mutualistas, en forma de beneficios mutualistas inmediatos por un valor aproximado
de 9,7 millones de euros (subdivididos en 6,5 millones de euros para la gestion de seguros de No Vida y 3,2 millones de

euros para la gestion de seguros de Vida) y beneficios mutualistas diferidos (reembolsos) por valor de 23 millones de euros
(subdivididos en 10,4 millones de euros para la gestion de seguros de No Vida y 12,6 millones de euros para la gestion de
seguros de Vida).

Inmediatos
(beneficios
mutualistas)

por un valor aprox. de
32,7 9,7 millones de euros
millones

de euros

Beneficios mutualistas

Diferidos
(reembolsos)

por un valor aprox. de
23 millones de euros

El objetivo de crear valor para los Socios/Asegurados-Clientes mediante la redistribucion del valor economico generado caracteriza,
ademds de a la Entidad Matriz, a todas las companias de seguros del Grupo. En consonancia con este objetivo, Italiana
Assicurazioni SpA puso en marcha, a lo largo del ejercicio, una serie de medidas en beneficio de los asegurados dentro de los
sectores Vida Inversion y Welfare y Protection.

Los suscriptores de la campana Vida 2025 recibieron una prestacion adicional anticipada equivalente al 1 % de la prima bruta
pagada, mientras que dentro del area de Welfare y Protection se facilitaron cupones para apoyar la suscripcion de palizas de
seguro de Long Term Carey de Vida Riesgo Temporal.

En el mercado espanol, Reale Seguros proporciond a aproximadamente 10.000 clientes de su red de agencias un dispositivo Help
Flash en 2025: a partir de enero de 2026, serd obligatorio que los vehiculos estén equipados con este dispositivo, lo que se prevé
que tenga un impacto positivo en la reduccion de la siniestralidad.

Reale Group 2025 | Resumen ejecutivo
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Valor economico directamente generado y distribuido

Reale Group ha identificado v elaborado una relacion de sus principales partes interesadas, entre las que se incluyen empleadas,
Socios/Asegurados-Clientes, Organos Sociales, mediadores y canales de distribucidn, proveedores, la comunidad y el medio
ambiente, accionistas de sus filiales y autoridades de supervision y contral.

En 2025, Reale Group gener6 un valor economico total de 2.160,7 millones de euros, un incremento con respecto a los 1.951,6
millones de euros del ano anterior, segln el estandar GRI 201.

El valor econémico generado representa la cantidad de riqueza generada por el Grupo durante el ejercicio financiero y se determina
a partir de la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como la suma del resultado de los servicios de seguros, el resultado
financiero neto y los demads costes/ingresos.

La redistribucion del valor entre las Partes Interesadas que contribuyeron a su creacion representa un principio clave del modelo de
sostenibilidad del Grupo.

® &

Sociedad (Gastos relacionados con patrocinios y Socios/Asegurados-Clientes (Beneficios mutualistas)
pagos de prestaciones/contribuciones) 2 ill
32,7 mill. €

13,8 mill. € || (1.5%)

@ (0,6 %)

Sistema empresarial (Beneficio del afio)

A=l

320,5 mi||.°€ [RKRA
(14'8 A) Empleados
(Coste del personal)
Ged 372,5 mill. €
(17,2 %)

Colaboradores

externos (Costes y 2.160,7 mill. €
gastos generales) .
411,7 mill. € (100 %)
(19,1 %)
0]
=l e

Administracion financiera
(Impuestos directos)

44,5 mill. €
(2,1%)

Agentes y otros mediadores
(Comisiones y otros gastos de adquisicion)

965,0 mill. €
(44,7 %)
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ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

El analisis de doble materialidad representa una herramienta fundamental para el Grupo, no solo en relacion con el proceso de
presentacion de informacion no financiera, sino también para definir y planificar la estrategia de sostenibilidad del Grupo.

Durante 2025, Reale Group puso en marcha un proceso de andlisis de doble materialidad que tiene por objeto determinar los
problemas de sostenibilidad importantes para el Grupo a lo largo de todos los eslabones de la cadena de valor.

Definicion de
la lista larga
de impactos,
riesgos y
oportunidades
(IRO)

En el dmbito de alcance del andlisis de materialidad de impacto v financiero se incluyeron las siguientes empresas:

e Societd Reale Mutua di Assicurazioni;

Andlisis
preliminar de
impacto

e Reale Immobili SpA;

e Reale Immobili Espana SA;

e Banca Reale SpA;

e Italiana Assicurazioni SpA;

e Blue Assistance SpA;

e Reale Ites Srl;

e Reale Ites Esp SL;

e Blue Health Center Srl;

Reale Seguras Generales SAU,;

Reale Vida y Pensiones SA;

e Reale Chile Seguros SA;

Reale Group Chile SpA;

e Reale Group Latam SpA;

Qo
CySN

Andlisis de
impactoy
financiero
mediante
entrevistas
internas dentro
del Grupo

Ydrogios Insurance and Reinsurance SA.

Interaccion
con las partes
interesadas

AR

]

©]

Definicion de
objetivos de
sostenibilidad
(acciones y
metas)

Presentacion de
informes

AN

]

il

Integracion de
los impactos
con la estrategia
y el modelo de
empresa

Las sociedades ITALNEXT Srl, REM Intermediazioni Srl y Reale Blue Service SA, dada su naturaleza y relativa dimension, no se
consideraron importantes a efectos de una evaluacion puntual. Ademds, no se tuvieron en cuenta las empresas que pasaron a
estar comprendidas en el dmbito de consolidacion después del andlisis de materialidad.

Reale Group 2025 | Resumen ejecutivo
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Los resultados del andlisis (impactos, riesgos y oportunidades) se muestran en la tabla a continuacion.

4 Dimension de la cadena de valor
i {G% & 2 1
oo @ o _ - £
Proveedores [l Operaciones propias Suscripcion Crédito Inversiones | Distribuidores
Tema m Impacto |Financiero| | Impacto |Financiero| | Impacto |Financiero| | Impacto |Financiero| | Impacto |Financiero| | Impacto |Financiero
Mitigacion
ESRS E1 climatico
Cambio
climatico Adaptacion
climatico
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Interaccion de los impactos con la estrategia y el modelo de empresa

En la practica, los resultados del andlisis de doble materialidad se han aplicado en la planificacion estratégica del Grupo,
habiendose usado para la elaboracion tanto del «<Plan Benefit> de la entidad matriz, elaborado de conformidad con la Ley italiana
208/2015, como de las Directrices para el trienio 2026-2028.

Por cada impacto, riesgo v oportunidad considerado importante, el Grupo desarrollé politicas, acciones y, cuando fue oportuno,
objetivos medibles que orientan las actividades a lo largo de todos los segmentos de la cadena de valor. Este enfoque tuvo un
impacto directo en las estrategias de seleccion de las inversiones, la eleccion de las contrapartes de seguros y de la financiacion,
asi como en los criterios adoptados para la cualificacion de proveedores. Al mismo tiempo, se realizo un seguimiento de los IRO
relativos a las operaciones internas, en particular, en lo relativo a las relaciones con los empleados, sacios v distribuidores.
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La integracion de la sostenibilidad en la estrategia y en el plan industrial
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TAXONOMiIA EUROPEA

Durante 2020, el Parlamento Europeo y la Comision aprobaron el Reglamento (UE) 2020/852 (conocido como <Taxonomia
Europea> o <Taxonomia de la UE> o <Reglamento de Taxonomia>), por el cual se introdujo una modalidad de clasificacion de las
actividades en funcion de su alineacion con los objetivos medioambientales de la Union Europea. En lo que respecta a los tres
pilares de la sostenibilidad ESG (ambiental, social y de gobernanza), la taxonomia se concentra actualmente en el pilar ambiental.

El 8 de enero de 2026, la Comisian Europea publico el Reglamento Delegado (UE) 2026/73 en el Diario Oficial de la Unidn Europea.
Este reglamento introduce una simplificacion estructural de la informacion que las empresas deben divulgar sobre sus actividades

sostenibles desde el punto de vista medioambiental, dentro de la Taxonomia de la UE. El objetivo es reducir la carga administrativa
y promover una presentacion de informes mas proporcionada v clara, sin comprometer la transparencia ni la comparabilidad de los
datos medioambientales.

En particular, en lo relativo a la presentacion de informes, la nueva normativa introduce modelos de presentacion de informes
simplificados, elimina la duplicacion de informacion y suprime los anexos dedicados a los sectores del gas fosil y la energia nuclear,
con miras a una mayor coherencia y claridad normativa.

El Reglamento Delegado serd aplicable a partir del 1 de enero de 2026, v su aplicacion se referira al ejercicio econémico 2025. Sin
embargo, las empresas podrdn optar por adoptarlo a partir del ejercicio 2026, si lo consideran mas apropiado en funcion de sus
necesidades operativas.

Reale Group ha decidido adoptar el nuevo Reglamento Delegado (UE) 2026/73 para el presente ejercicio economico. Por
consiguiente, los indicadores clave de rendimiento (KPI) cuantitativos obligatorios para el sector de los seguros (KPI de inversion y
KPI de suscripcion) se incluyen en la informacion presentada utilizando las nuevas plantillas introducidas por la normativa.

Ademds, cabe senalar que Reale Group, a la luz del marco general de simplificacion actualmente en marcha en materia de
informacion de sostenibilidad v la introduccion, en el Reglamento Delegado (UE) 2026/73, de umbrales de materialidad para

los que las empresas pueden excluir actividades economicas irrelevantes desde el punto de vista financiero, ha decidido dejar de
divulgar los KPI previstos para los sectores bancario e inmobiliario, sectores en los que opera Reale Group pero que se consideran
relativamente no materiales para las actividades del Grupo, mediante la elaboracion de informes especificos exigidos por el
Reglamento de Taxonomia. Estos sectores se integraran en el KPI de inversion del Grupo, con lo que contribuiran a la determinacion
del porcentaje de activos alineados.

A continuacion, se muestran los resultados al 31 de diciembre de 2025:

e Indicador clave de rendimiento (KPI) relativo a las actividades de suscripcion de pélizas: Reale Group realizd un andlisis
de sus carteras de seguros de No Vida, determinando la porcion de primas suscritas que se consideran aptas a efectos
de la taxonomia. A partir del presente ejercicio, las primas admisibles se han identificado en las garantias individuales
de cobertura de riesgo climatico presentes en los productos de seguraos, utilizando la informacion presente en las bases
de datos de gestion de cartera y ya no en el total de las primas de las lineas de negocio consideradas admisibles por la
taxonomia. Como parte de su proceso de adaptacion a la Taxonomia de la UE, el KPI de suscripcion de Reale Group al 31 de
diciembre de 2025 es cero, ya que no se ha identificado ningun producto de seguros generales que cumpla plenamente con
todos los criterios exigidos por la normativa. Durante 2026, Reale Group adaptard sus procesos de desarrollo de productos
de seguros para cubrir los danos causados por los riesgos climaticos;

e Indicador clave de rendimiento (KPI) relativo a las actividades de inversion: el andlisis se realizo sobre el total de activos
del Balance de situacion consolidado, netos de las exposiciones a Administraciones centrales, bancos centrales y emisores
supranacionales, y de la suma de activos intangibles, activos tangibles (excluidos los bienes inmuebles utilizados en las
operaciones), actividades de seguros, otros activos financieros y otros activos.
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A 31 de diciembre de 2025, el total de actividades cubiertas por los indicadores de la Taxonomia de la UE ascendia a 5.901,5
millones de euros. El indicador de alineacion basado en el volumen de negocios de la proporcion de inversiones destinadas a la
financiacion de actividades alineadas con la Taxonomia de la UE, o asociadas con dichas actividades, es del 16,6 % (equivalente

a un valor de 977,1 millones de euros) v el indicador de alineacion basado en el gasto de capital de la proporcion de inversiones
destinadas a la financiacién de actividades alineadas con la Taxonomia de la UE o asociadas con ellas es del 19,7 % (equivalente a
un valor de 1.162,9 millones de euros).

ESRS E1 — CAMBIO CLIMATICO

Plan de transicion para la mitigacion del cambio climatico

Alo largo de 2025, como parte de un proceso gradual de aproximacion a la adopcion de un plan de transicion, Reale Group trazd
una ruta estructurada para la definicién de una estrategia de descarbonizacion y para la reduccién de las emisiones netas de gases
de efecto invernadero (GEI) procedentes de las inversiones directas en valores mobiliarios del Grupo y del patrimonio inmobiliario de
Reale Immobili Italia.

Este plan forma parte del marco mas amplio descrito en los planes estratégicos de las sociedades que forman parte de Reale
Group, cuyo objetivo es integrar los principios ESG en el modelo de negocio, apoyando la evolucion de las estrategias de
sostenibilidad dentro de la gestion financiera del Grupo v dirigiendo las inversiones de forma responsable, en consonancia con la
identidad y los valores del Grupo.

MEDIDAS en materia de lucha contra el cambio climatico

Reale Group se compromete a poner en marcha una serie de acciones destinadas a reducir las emisiones procedentes de sus
operaciones propias y de la cadena de valor. En lo que respecta a sus operaciones propias, el Grupo esta trabajando para mejorar
la eficiencia energética de sus sedes, optimizar su flota de vehiculos de empresa y fomentar la movilidad sostenible y el teletrabajo.

En materia de inversiones, la estrategia se compone de inversion de impacto (mediante la compra de bonos verdes v bonos

de sostenibilidad), politicas de exclusion de los emisores vinculados a fuentes de energia no convencionales, la seleccion de los
mejores valores dentro de su clase basada en las calificaciones ESG, y actividades de participacion activa a través de la asociacion
Forum della Finanza Sostenibile.

Entre las iniciativas relacionadas con el patrimonio inmobiliario, ademads de la puesta en marcha de la estrategia de
descarbonizacion sobre una parte de dicho patrimonio, cabe destacar la mejora de la calificacion GRESB, el aumento del nimero de
edificios con certificacion ecoldgica y el puesta en marcha de una campana de concienciacion dirigida a los residentes en viviendas
unifamiliares con el fin de cuantificar los residuos producidos. En el contexto del programa <Ecosistema Living Property», gracias
alos proyectos puestos en marcha (entre ellos, el proyecto de transicion energética en el que participan algunas agencias de

Reale Mutua e Italiana Assicurazioni), los servicios ofrecidos (oferta integrada para sus Socios/Asegurados-Clientes de servicios
financieros y productos de seguros y nuevos servicios de transicion energética gracias a la alianza establecida con una de las
principales empresas de servicios energéticos [ESCo] del sector de la transicion energética) y las alianzas establecidas (acuerdo con
Energia Comune, comunidad energética renovable del Piamonte, que tiene por objeto acelerar la transicion energética de la region),
el Grupo aspira a generar, a partir de 2026, un impacto ambiental positivo cada vez mayor al apoyar la transicion energética

del patrimonio inmabiliario de aquellos sujetos que decidan sumarse a las oportunidades que ofrece este ecosistema. En lo que
respecta a la cadena de valor externa, las medidas abarcan la suscripcion, el crédito, los proveedores y los siniestros.

En el dmbito de la suscripcion, el Grupo ha desarrollado un repositorio de datos de informacian climatica (Climate Data Mart) y
la plataforma Reale Risk para mejorar la evaluacion de los riesgos climdticos, y esta experimentando con una puntuacion ESG
personalizada para las contrapartes de la cartera.

Con respecto al componente de crédito, ademas de incorporar el andlisis y la evaluacion de la calificacion ESG en el proceso de
concesion de crédito a las empresas, Banca Reale ha integrado en su proceso electranico de concesion de crédito la entrega a las
empresas de un cuestionario de evaluacian ESG, y ha introducido el requisito de obtener la calificacion de eficiencia energética de
la vivienda para las propiedades residenciales utilizadas como garantia de financiaciones a hogares. La seleccion de proveedores
es coherente con las politicas de cambio climatico del Grupo gracias a la facilitacion de un cuestionario ESG que integra criterios
ambientales v climaticos en los procesos de cualificacion, mientras que, en lo relativo a los siniestros, la digitalizacion del
proceso de liquidacion, las valoraciones periciales a distancia y la preferencia por las reparaciones en lugar de la sustitucion de
componentes contribuyen a reducir las emisiones y los residuos generados.
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Objetivos relacionados con la mitigacion de los efectos del cambio climatico y la adaptacion a estos
La estrategia de reduccion de emisiones de GEI de Reale Group se ha plasmado en un plan de descarbonizacion especifico en el
que se han definido objetivos a medio plazo, con un horizonte temporal hasta finales de 2029, para la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero asociadas a la cartera de inversiones en valores mobiliarios (inversiones directas en los segmentos
Corporativos y de Renta Variable correspondientes a las carteras propias y de clase C del balance) y la cartera de valores
inmobiliarios (inversiones inmobiliarias de Reale Immobili). El Grupo ha definido un plan de descarbonizacion para su cartera de
valores mobiliarios con el fin de mitigar el cambio climatico, estableciendo un objetivo a medio plazo (YE2029) coherente con las
trayectorias cientificas compatibles con la limitacion del calentamiento global a 1,5 °C, en linea con el Acuerdo de Paris y con las
curvas de descarbonizacion trazadas por el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas
en inglés).

VALOR DE

PERIODO DE REFERENCIA

COMPROMISO METRICA OBJETIVO | REFERENCIA Y ANO BASE
Intensidad de emisiones: -40 % con

-40 % con respecto al respecto YE2024 - | 33,4tC0, eq/millon €

Descarbonizacion de la cartera de inversiones valor de referencia de al valor de YE2029 (YE2024)
(Alcances 1y 2) YE2024 referencia

En el marco del companente inmobiliario del Plan de Descarbonizacion, Reale Group, a través de su filial Reale Immobili y en el
marco del Plan Industrial 2026-2030 de esta Ultima, ha definido algunos objetivos a medio plazo, con un horizante temporal
hasta finales de 2029, para la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a su cartera italiana.

VALOR DE
. PERIODO DE REFERENCIA
COMPROMISO METRICA OBJETIVO REFERENCIA Y ANO BASE

% de inversiones
Descarbonizacion de la cartera inmobiliaria inmobiliarias en Italia con . YE2024 - .
(Alcances 1 2) emisiones inferiores a o2k YE2029 39 (YE2024)

17 kg CO.eq/m* al afio

ESRS E4 — BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS

La pérdida de biodiversidad v el agotamiento de los recursos naturales generan riesgos economicos y sistémicos con potenciales
repercusiones en la estabilidad financiera, la rentabilidad de las inversiones y la frecuencia e intensidad de las reclamaciones de
siniestros.

Para Reale Group, este tema reviste importancia porque esta directamente vinculado a los riesgos fisicas, de transicion y
sistémicos; de hecho, el deterioro de los ecasistemas puede incrementar la frecuencia e intensidad de los efectos perjudiciales v
afectar a la sostenibilidad vy la resiliencia de sectores econdmicos enteros, asi como el aumento de las reclamaciones de siniestros.
El compromiso del Grupo con la mitigacion de los impactos negativos sobre la biodiversidad y los ecosistemas también se rige por
politicas especificas en materia de gestion de los riesgos de sostenibilidad, las inversiones, las actividades de suscripcion, el crédito
y la seleccion de proveedores.

El Grupo no ha llevado a cabo acciones especificas disenadas para reducir los impactos negativos en la biodiversidad y los
ecosistemas; sin embargo, las medidas de mitigacion del cambio climatico también pueden tener impactos indirectos en la
biodiversidad.

En cualquier caso, a través de las medidas previstas en el Plan de Descarbonizacion, Reale Group contribuye indirectamente a la
proteccion de los ecosistemas, al reducir las presiones ambientales sistémicas generadas por su cadena de valor.
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INFORMACION SOCIAL

ESRS S1 — Personal propio

ESRS S2 — Trabajadores de la cadena de valor

ESRS S3 — Colectivos afectados

ESRS S4 — Consumidores y usuarios finales




ESRS S1 — PERSONAL PROPIO

A 31 de diciembre de 2025, la plantilla de Reale Group estaba compuesta por 4.584 empleados (4.433 en el ejercicio 2024) y 324
trabajadores no empleados (329 en el ejercicio 2024).

Informacion sobre el nimero de empleados por pais

La estrategia centrada en las personas constituye un valor fundamental de Reale Group, que, en la practica, se manifiesta en las
iniciativas diarias dedicadas a sus Partes Interesadas.

El Purpose del Grupo («Taking care of people for a better world, together») y la condicion de la entidad matriz como sociedad
Benefit representan la traduccion formal y sustancial de dicho valor, definiendo la relacion entre el Grupo v las personas con las
que mantiene relaciones, independientemente de su funcion o posicion en la cadena de valor.

Para proteger a su personal, Reale Group ha desarrollado un conjunto integral de medidas que abarcan desde la seguridad laboral
hasta una remuneracion justa, pasando por el didlogo con los representantes sindicales v la salud y la seguridad en el trabajo.

Se presta especial atencion al bienestar fisico y mental, al control del estrés laboral, al rediserio de los espacios y a la igualdad de
oportunidades, con acciones concretas en materia de igualdad de género, inclusion de personas con discapacidad y lucha contra el
acoso.

En 2025, el Grupo obtuvo la Certificacion de Igualdad de Género para todas sus operaciones en Italia y cre6 la figura del
Respansable en materia de discapacidad (Disability Manager), con lo que consaliddé un modelo de trabajo basado en la
flexibilidad, la meritocracia y el respeto a la diversidad.

En lo que respecta a los riesgos v las oportunidades, una mala gestién de las condiciones laborales podria tener como resultado
una caida de la productividad, un aumento de la rotacion de personal, la exposicion a litigios y danos a la reputacion.

Por el contrario, unas poaliticas solidas en materia de bienestar, inclusion y desarrollo de competencias representan un factor
concreto generador de valor: mejoran el rendimiento, reducen los costes operativos v refuerzan la capacidad de atraer talento.
Estos riesgos y oportunidades se aplican a toda la plantilla de la empresa y, en la medida de lo posible, también a los trabajadores
que no son empleados de la empresa.
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CERTIFICACION GREAT PLACE TO WORK® PARA REALE GROUP

La encuesta sobre el clima corporativo se realizé en todos los paises en los que opera el Grupo y obtuvo también la
certificacion en Espana y Chile.

Tasa de respuesta Indice de confianza

82 % 69 %

PAOAGAGAGA
WO WIT

POLITICAS relativas al personal propio
El Grupo se ha comprometido a formalizar documentacion especifica, al ser consciente de que sus actividades pueden generar,
directa o indirectamente, impactos, riesgos y oportunidades para su personal.

En relacion con el ejercicio 2025, se formalizaron los siguientes documentos/politicas:
e (odigo Etico;
e Politica de igualdad de género;

e Politicas de retribucion;

Politica de salud y seguridad el puesto de trabajo;

Politica de gestion de riesgos de sostenibilidad del Grupo;

Procedimiento para la presentacion y gestion de denuncias de infracciones de conformidad con el Decreto Legislativo italiano
24/2023.

ACCIONES relativas al personal propio

A fin de generar el mayor impacto positivo en su personal, Reale Group estructurd sus acciones en torno a cuatro lineas principales:
en el drea de Attraction & retention, el Grupo renovo su sistema de gestion del rendimiento y puso en marcha iniciativas de
Diversidad, Equidad e Inclusion, que le valio la Certificacion de Igualdad de Género, ampliada a seis empresas del Grupo en 2025;
en el drea de Desarrollo, se pusieron en marcha programas de formacion dedicados a jovenes talentos, entre ellos, el programa
GOAT; en el drea de People & culture se promovieron actividades de participacion activa para difundir y consolidar los valares
corporativos a traves del espacio de trabajo digital y eventos especificos; por Gltimo, en el drea de Smart organization, se pusieron
en marcha programas de flexibilidad laboral y trabajo inteligente, que se ampliaron a toda la plantilla de la empresa en Italia y en
otros paises.
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ESRS S2 — TRABAJADORES DE LA CADENA DE VALOR

Reale Group reconoce la importancia de los intereses y derechos de los trabajadores a lo largo de su cadena de valor, y presta
especial atencion a aquellos que puedan verse afectados por las relaciones comerciales con los proveedores, en las fases tanto
anteriores como posteriores de la cadena de suministro, asi como por las actividades de inversion, seguros vy financiacion. El
andlisis de doble materialidad puso de manifiesto que el Grupo puede generar un impacto en estos trabajadares tanto a través
de la gestion de la cadena de suministro como en relacion con las empresas beneficiarias de sus actividades de suscripcion e
inversion. La evaluacion tuvo en consideracion todos los trabajadores de la cadena de valor, a excepcion de los subcontratistas.

POLITICAS relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor
El Grupo, consciente de que sus actividades pueden generar directa o indirectamente impactos, riesgos y oportunidades para los
trabajadores de su cadena de valor, ha formalizado los siguientes documentos/poaliticas:

e (odigo Etico;

Codigo de conducta para proveedores;

Palitica y normativa de Group Procurement;

Palitica de salud v seguridad el puesto de trabajo;

Politica de inversion responsable del Grupo;

Palitica del Grupo de gestion de riesgos de sostenibilidad.

ACCIONES relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor

El Grupo gestiona los riesgos e impactos asociados a los trabajadores de la cadena de valor mediante un sistema de controles que
abarca la cadena de suministro, las actividades de inversion v las actividades de suscripcion.

La participacion directa de estos trabajadores aln se encuentra en fase de estructuracion, mientras que las medidas de
seguimiento y mitigacion ya estan en funcionamiento.

En lo que respecta al suministro, desde 2024 esta en marcha un sistema de calificacion ESG de proveedores, de obligado
cumplimiento en las fases de cualificacion, licitacion y contratacion.

El proceso de cualificacion mediante la puntuacion ESG se puso en marcha en 2025, con el objetivo de ampliarlo gradualmente a
las sociedades extranjeras.

Para el trienio 2026-2028, se han establecido objetivos progresivos de adhesion al Cadigo de conducta para proveedores (del 50 %
en 2026 al 95 % en 2028) y se han comenzado a aplicar politicas de compras sostenibles en los demads paises.

En lo que respecta a las inversiones, un marco de exclusiones basado en criterios ESG, que se actualiza cada seis meses, garantiza
que las contrapartes de la cartera cumplan con exigentes requisitos en materia de derechos laborales, en relacion con los convenios
de la OIT y las directrices de la OCDE.

Se aplican légicas de exclusion similares a las actividades de suscripcion y de concesion de crédito, con la puesta en marcha de un
proyecto dedicado al andlisis de los perfiles ESG de las contrapartes.

Durante el periodo de referencia, no hubo constancia de denuncias de infracciones graves de los derechos humanos en ninguna
etapa de la cadena de valor.
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ESRS S3 — COLECTIVOS AFECTADOS

La naturaleza mutualista de Reale Group es un elemento distintivo que también impregna sus actividades v relaciones en el ambito
local.

Este enfoque se traduce en acciones de escucha e iniciativas para involucrar a las comunidades en las que el Grupo esta presente

y opera principalmente a través de Reale Foundation, la fundacion corporativa de Reale Group, que lleva a cabo sus actividades en
Italia, Espana, Chile y Grecia promoviendo iniciativas de interés general en los @mbitos cultural, deportivo, medioambiental, civico,
asistencial y de inclusion social.

La labor de la Fundacion forma parte del compromiso mas general del Grupo con los colectivos afectados, con lo que contribuye
también a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

En el ejercicio 2025, Reale Foundation constituyé una sede secundaria en Turin, Italia, y adopt6 una nueva estructura organizativa
con el fin de reforzar su liderazgo a nivel tanto nacional como mundial, garantizar la coherencia y el control de los procesos de
seleccion de iniciativas y asignacion de recursos, y supervisar la gestion de eventos y comunicaciones de la propia Fundacion.

POLITICAS relativas a los colectivos afectados

El compromiso de Reale Group con el émbito local y las comunidades estd garantizado por el Cadigo Etico del Grupo, que orienta
sus operaciones hacia el cumplimiento de las principales normas y convenios internacionales de derechos humanas, en relacion
con los cuales no se ha informado de ningln caso de incumplimiento.

El Grupo adopta medidas y se compromete activamente a garantizar el respeto de los derechos de las comunidades, asegurando
un didlogo constante y aplicando, cuando proceda, medidas adicionales para abordar cualquier impacto negativo en los derechos
humanos.

ACCIONES relativas a los colectivos afectados

En 2025, Reale Group consolidd su compromiso con las comunidades mediante una asignacion de mas de 4 millones de euros
y un aumento del 33 % del nimero de beneficiarios respecto al ano anterior (aproximadamente 455.000 beneficiarios directos
e indirectos). El Grupo ha adoptado un modelo de gestion riguroso basado en la metodologia SROI (Social Return Investment,
rentabilidad social de la inversion) y auditorias sistematicas para verificar el impacto real de los proyectos.

Las intervenciones se centraron en cuatro pilares fundamentales: la salud, con el apoyo a la excelencia como el Departamento

de Patologia Neonatal de Turin y la investigacion de Teleton; la inclusién socioeconomica, promoviendo la integracion laboral de
refugiados (proyecto de ACNUR) y jovenes con discapacidades cognitivas o NEET; la gestion de emergencias, con ayudas directas
alas poblaciones afectadas por la DANA en Espana v los incendios en Grecia; v, por Gltimo, la educacion, a través de cursos de
alfabetizacion en materia de seguros e iniciativas culturales accesibles en los hospitales. Esta estrategia global, que también se
ha ampliado a Chile y Grecia, integra el voluntariado corporativo y una rigurosa seleccion de socios del tercer sector, con lo que se
garantiza que cada recurso aportado genere un valor social rastreable, transparente y duradero.
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Medicion de la reputacion corporativa
Desde hace anos, el Grupo mide, gestiona y potencia su reputacion mediante el seguimiento constante de algunos indicadores
especificos; este proceso, que comenz6 en 2017 en Espana, se amplio a las empresas italianas del Grupo en 2020.

Esta previsto ampliar esta medicion a Reale Chile Seguros y a Ydrogios a partir del bienio 2026-2027. Los resultados de 2025
confirman un posicionamiento solido y en mejora progresiva.

e ltalia: el indice de Reputacion de Marca de Reale Group a 31 de diciembre de 2025 es de 68,9, lo que supone un aumento
con respecto a 2024 (+0,3). El indice esta alineado con la media del sector (68,9) y proximo al umbral de 70, que marca la

entrada en la categoria de reputacion <«fuertes.
® Espana: el indice de Reputacion de Marca de Reale Seguros es de 64,0, una mejora con respecto a 2024 (+0,2).
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ESRS S4 — CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES

El enfoque de Reale Group hacia sus Sacios/Asegurados-Clientes se basa en una estrategia centrada en el cliente que aspira a
transformar la escucha activa en soluciones personalizadas, inclusivas v transparentes.

Ademas de cumplir con los requisitos normativos, el Grupo se compromete a proporcionar informacion clara sobre los precios v el
impacto social de sus productos, promoviendo una ética profesional que equilibre la rentabilidad v los derechos del consumidor.

Mediante un andlisis de doble materialidad, se determinaron potenciales riesgos e impactos negativos a lo largo de toda la cadena
de valor (proveedores, operaciones propias, inversiones y distribuidares), en particular, en lo relativo a la proteccion de los datos
sensibles (sanitarios v financieros), a la accesibilidad a los servicios v a la claridad de la informacion.

Este seguimiento constante permite al Grupo adaptar su modelo empresarial para mitigar los problemas de privacidad y mejorar la
confianza y la seguridad de los clientes.

POLITICAS relativas a los consumidores y usuarios finales
El Grupo, consciente del impacto de sus productos y servicios en los consumidores y usuarios finales, asi como de los riesgos y
oportunidades asociados para la empresa, se ha comprometido a formalizar documentacion especifica, como la siguiente:

e (odigo Etico;

e Politica de gobernanza y control de productos;

e Directrices del Grupo para la clasificacion de los productos de seguros con caracteristicas de sostenibilidad;
e Politica de seguridad de la informacion en las relaciones con proveedores;

e Directrices del Grupo para las garantias minimas de salvaguardia;

Politica de gestion de riesgos de sostenibilidad del Grupo;

Politica de inversian responsable del Grupo;

Politica de proteccion de datos;

Palitica de gestion de reclamaciones;

Design Brief en materia inmabiliaria.

ACCIONES relativas a los consumidores y usuarios finales

Reale Group adopta un modelo de escucha multicanal y digital para interactuar con sus Socios/Asegurados-Clientes; ademads,
utiliza las redes sociales para campanas de sensibilizacion sobre salud v bienestar, y lleva un seguimiento constante del grado

de satisfaccion a través del indicador Net Promoter Score (NPS) para las companias de seguros del Grupo. Este indice mide la
recomendabilidad de la empresa (con un valor de +100 a -100) y, por lo tanto, es uno de los indicadores mads importantes para las
evaluaciones de la experiencia del cliente. Por precisar, un valor de +50 se considera una puntuacion excelente.

EI'NPS transaccional (obtenido mediante encuestas enviadas a los clientes tras interacciones mantenidas con la compania)
para Reale Mutua Assicurazioni fue de 67,5 (+3,0 puntos con respecto a 2024), para Italiana Assicurazioni se situd en 64,5
(+1,2 puntos con respecto a 2024) y para Reale Seguros marco 41,2 (-1,7 puntos con respecto al dato de 2024). Por su parte,
para Reale Chile Seguros el NPS relacional (obtenido mediante una encuesta efectuada al cierre de cada ano a una muestra
limitada de clientes) fue de 53,0 (+26,0 puntos con respecto al dato del ejercicio anterior).

Reale Group ha determinado como linea estratégica la integracion de la sostenibilidad en su oferta de productos y servicios,
fijandose el objetivo de adaptar su catdlogo a las necesidades del mercado mediante el seguimiento sistematico del
posicionamiento vy la deteccion oportuna de posibles carencias en la oferta.
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Para tal fin, el Grupo ha desarrollado una gama de productos y servicios que fomentan comportamientos mas sostenibles v,
por lo tanto, menos arriesgadas, con la adopcion de unas Directrices especificas del Grupo para la clasificacion de los productos
de seguros con caracteristicas de sostenibilidad, con objeto de poner de relieve aquellos productos que no se ajustan a las
clasificaciones especificas exigidas por la normativa europea en la materia.

El Grupo adopta politicas transparentes que proporcionan informacion completa sobre precios, caracteristicas, términos y
condiciones de los productos v servicios ofrecidos. Este compromiso va mas alla de los requisitos normativos e incluye la
publicacion de informes sobre las caracteristicas de sostenibilidad de los productos v su impacto sacial para garantizar una mayor
comprension y confianza por parte de los clientes.

Para gestionar los impactos negativos, el Grupo ofrece canales directos de reclamacion (a través de la web, por correo electronico o
las redes saciales) y un sistema de denuncia de irregularidades (Whistleblowing).

Para mitigar los riesgos, Reale Group integra criterios éticos en sus inversiones, excluyendo a las empresas que infringen las
normativas internacionales de proteccion de datos o de derechos del consumidor, y promueve acuerdos con su red de agencias
(como <Casa Comune>) que fomenta el bienestar y la profesionalidad de los mediadores, con lo que garantiza un servicio mas
transparente y fiable.
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ESRS G1 — CONDUCTA EMPRESARIAL

La estructura de gobierno de Reale Group esta garantizada por la naturaleza mutualista de la entidad matriz Reale Mutug, lo que
asegura la independencia v la autonomia.

Reale Group cree que una estructura de gobierno corporativo eficiente contribuye a aumentar la competitividad del Grupo y la
sostenibilidad de su desarrollo, y reconoce la importancia de los 6rganos administrativos, de gestion y de control para fomentar
buenas practicas empresariales.

Desde 2001, Reale Mutua cuenta con un Codigo Etico, que actualmente se ha ampliado a todas las empresas del Grupo. Este
codigo establece los Valores v Principios de Reale Group con el objetivo de arientar a quienes trabajan con y para el Grupo hacia
comportamientos correctos y leales, acordes con su cultura y valores.

El Codigo Etico, adoptado por todas las empresas del Grupo en ltalia y en el extranjero, garantiza, mediante su aplicacion,

una gestion adecuada y el cumplimiento del marco normativo sectorial pertinente. Asimismo, constituye una herramienta de
autorregulacion para la integracion de las consideraciones sociales, ambientales y de gobernanza (ESG) en los procesos v practicas
corporativas, en cumplimiento de la normativa local sobre responsabilidad corporativa por delitos.

Ademads, las empresas del Grupo se han dotado, o se estdn dotando, de un sistema de controles internos y de gestion de riesgos,
destinado a garantizar el correcto funcionamiento y evolucion de cada empresa, en particular, con el objetivo de fomentar el
cumplimiento de los valores del Codigo Etico, buscar la correccion operativa y prevenir infracciones de la ley.

La entidad matriz Reale Mutua, en calidad de sociedad matriz Gltima en Italia (ultima societa controllante italiana, USCI),
desempena un papel fundamental de coordinacion, al verificar que todas las filiales, tanto en Italia como en el extranjero, operen
de acuerdo con las directrices estratégicas v los limites de tolerancia al riesgo definidos a nivel global.

Prevencion y deteccion de casos de corrupcion y soborno

La proteccion de Reale Group contra la corrupcion y el soborno se basa en modelos organizativos estructurados (Decreto
Legislativo italiano 231/2001 en Italia y normativas similares en Espana y Chile) que definen normas estrictas para los sectores
publico v privado.

Estos modelos, actualizados en 2025 para reflejar los avances normativos (como la reforma de la Ley 20.393 de Chile), cuentan
con el respaldo de Organismos de Vigilancia independientes que supervisan los flujos financieros e informan periodicamente a los
Consejos de Administracion.

La conformidad con los principios de legalidad y con del Cadigo Etico se extiende a toda la cadena de valor mediante cldusulas
contractuales vinculantes para proveedores, consultores y agentes.
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POLITICAS en materia de cultura corporativa y conducta empresarial

El Grupo, al ser consciente de que las cuestiones relativas a la conducta de la empresa pueden generar, directa o indirectamente,
impactos, riesgos y oportunidades en relacion con sus propias operaciones y con todos los agentes de la cadena de valor, se ha
comprometido a formalizar politicas especificas.

Mas concretamente, hasta la fecha se han formalizado los siguientes documentos/politicas:

e (odigo Etico;

e Directrices del Grupo para las garantias minimas de salvaguardia;

e Politica de gestion de riesgos de sostenibilidad del Grupo;

e Mecanismos de denuncia de comportamientos ilicitos y Politicas de proteccion de informantes;
e Politica anticorrupcion;

e Politica de inversion responsable del Grupo;

e Politica de la entidad matriz Reale Mutua (sociedad matriz Gltima en Italia, USCI) sobre como coordinar los procesos de
apraobacion de los productos de seguros de las companias aseguradoras del Grupo.

N
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ANEXOS

METRICAS ESRS 2 — INFORMACION GENERAL

GOV-1 Composicion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Reale Mutua se compane en un 33,33 % de mujeres y en un 66,67 % de hombres (valores sin

cambios con respecto a 2024).

Tabla GOV-1 Total de miembros del Consejo de Administracion por género

TOTAL DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2025 2024

Hombres 8 8

Mujeres 4 4

No indicado 0 0

Otro 0 0

Tabla GOV-1 Ndmero de miembros de los 6rganos administrativos, de gestion y de control

NUMERO DE MIEMBROS DE LOS ORGANOS 2025 2024
ADMINISTRATIVOS, DE GESTION Y DE CONTROL

Administrativo Independiente Ejecutivo 0 0

No ejecutivo 4 4

Empleado Ejecutivo 0 0

No ejecutivo 8 8

Gestion Independiente Ejecutivo 0 0

No ejecutivo 0 0

Empleado Ejecutivo 0 0

No ejecutivo 0 0

Supervision Independiente Ejecutivo 0 0

No ejecutivo 3 3

Empleado Ejecutivo 0 0

No ejecutivo 0 0
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Tabla FS7 Valor monetario en euros de los productos y servicios para ofrecer un beneficio social especifico para cada

linea de negocio desglosado por objetivo

(en miles de euros)

INDICADOR INDEPENDIENTE - FS7 2025 2024
Productos que promueven el trabajo digno

Vida Protection 0 0
No Vida 21.839 18.757
Total de productos que promueven el trabajo digno 21.839 18.757
Productos que promueven un nivel de vida adecuado y el bienestar de los consumidores

Vida Protection 12.586 10.777
No Vida 196.991 180.087
Total de productos que promueven un nivel de vida adecuado y el bienestar de los consumidores 209.576 190.864
Productos que promueven comunidades sostenibles e inclusivas

Vida Protection 4,979 2527
No Vida 23.681 21.845
Total de productos que promueven comunidades sostenibles e inclusivas 28.660 24.372

Total de productos de seguros no obligatorios vendidos (Vida Protection, No Vida) 2.750.520 2.491.341

Primas totales relativas a los productos con beneficios sociales/ambientales especificos 260.075 233.992

Porcentaje de primas relativas a productos de valor social sobre el total de primas relativas

a los productos de seguros no obligatorios vendidos (Vida Protection, No Vida) 9,46 % 9,39%

Tabla FS8 Valor monetario en euros de los productos y servicios disefados para ofrecer un beneficio medioambiental

especifico, desglosado por objetivo

(en miles de euros)

INDICADOR INDEPENDIENTE - FS8 2025 2024
Productos para la mitigacion del cambio climatico (No Vida) 16.102 14.459
Productos para la adaptacion al cambio climatico (No Vida) 223204 210.417
Productos para la transicion a la economia circular (No Vida) 230 41
Productos para la prevencian y la reduccion de la contaminacion y la proteccion de la biodiversidad (No Vida) 2.608 2.336
Total de todas las primas relativas a productos de No Vida con un beneficio medioambiental 242144 227.253
Total de primas relativas a los productos de No Vida 4.013.246 3.815.122
Parcentaje de primas relativas a los productos de No Vida con un beneficio medioambiental

del total de primas derivadas de la venta de productos de No Vida 6,03 % 5,96 %
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METRICAS E1 - CAMBIO CLIMATICO

Tabla E1-5 - Consumo y combinacion energéticos [RA 34]

CONSUMO Y COMBINACION ENERGETICOS 2025 2024
(6) Consumo total de energia fosil (MWh) 10.427 11.533
Proporcion de fuentes fésiles en el consumo total de energia (%) 60,36 58,35
(7) Consumo de combustible procedente de fuentes nucleares (MWh) 0 0
Proporcion de fuentes nucleares en el consumo total de energia (%) 0,00 % 0,00 %
(8) Cansumo de combustible por fuente renovable, como la biomasa (que incluye también los

residuos industriales y municipales de origen biologico, el biogds, el hidrégeno renovable, etc.) 0 0

(MWh)
(9)Consumo de electricidad, calor, vapor v refrigeracion comprados o adquiridos procedentes de

6.782 8.164

fuentes renovables (MWh)
(10) Consumo de energia renovable autogenerada que no se utilice como combustible (MWh) 65 69
(11) Consumo total de energia renovable (MWh) (calculado como la suma de las lineas 8 a 10) 6.846 8233
Proporcion de fuentes renovables en el consumo total de energia (%) 39,64 41,65
Consumo total de energia (MWh) (calculado como la suma de las lineas 6, 7 y 11) 17.273 19.766

Tabla E1.5 - Intensidad energética relacionada con actividades en sectores con alto impacto climdtico [RA 37]

INTENSIDAD ENERGETICA POR INGRESOS NETOS 2025 2024 % N/N-1
Consumo total de energia procedente de actividades en sectores con un
impacto climatico elevado por ingresos netos procedentes de actividades en 353,90 397,55 -10,98 %

sectores con un impacto climdtico elevado (MWh/millones de euros)

La conciliacion de los ingresos netos procedentes de actividades en sectores con un impacto climatico elevado con la partida o la

informacion correspondiente de los estados financieros se presenta en la tabla a continuacion.

Tabla E1.5 - Conciliacion de los ingresos netos procedentes de actividades en sectores con un impacto climdtico elevado

[RA 38] (valores en miles de euros)

2025 2024
Ingresos ngtos procedentes‘dle actividades en sectores caon un impacto climdtico elevado utilizados para 89742 89321
calcular la intensidad energética’
Ingresos netos (otros) 36.489 28.271
Ingresos netos totales (estados financieros) 126.231 117.592

1 Para definir el concepto de <ingresos netos> que se utilizard para calcular la intensidad energética de los sectores con un impacto climatico elevado, se tuvieron

en cuenta los alquileres percibidos por las empresas inmobiliarias durante el ejercicio econémico.
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Tabla E1.6 - Emisiones totales de GEI desglosadas por alcance 1y 2 y por categorias significativas de alcance 3

[RA 48, 45d]

2025 2024 % N/N-1

Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1
Emisiones de GEI brutas de alcance 1 (tCO,eq) 2.602 3.738 -30,38%
Porcentaje de emisiones de GEI de alcance 1 procedentes de regimenes
regulados de comercio de derechos de emision (%) . 000 000%
Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 2
Emisiones de GEI brutas de alcance 2 basadas en la ubicacion (tCO,eq) 1.858 2.594 -28,35%
Emisiones de GEI brutas de alcance 2 basadas en el mercado (tCO,eq) 300 268 11,89 %
Emisiones de GEl significativas de alcance 3
Emisiones de GEl indirectas brutas totales (alcance 3) (tCO_eq) 5.003.044 5.313.669 -585%
1. Bienes y servicios comprados 0 0 0,00 %
1.1. Subcategoria opcional: Servicios de computacion en la nube v de centros de datos 0 0 0,00 %
2. Bienes de capital 0 0 0,00 %
3. Actividades relacionadas con combustibles y con la energia (no incluidas en los .
alcances 10 2) 0 0 0.00%
4. Transporte y distribucion en fases anteriores 0 0 0,00 %
5. Residuos generados en las operaciones 0 0 0,00 %
6. Vigjes de negocios 2.330 2.339 -0,42 %
7. Desplazamiento de los empleados 2126 2.066 292 %
8. Activos arrendados en fases anteriores 64 57 13,20 %
S. Transporte y distribucion 0 0 0,00 %
10. Transformacion de los productos vendidos 0 0 0,00 %
11. Utilizacion de los productos vendidos 0 0 0,00 %
12. Tratamiento al final de la vida Gtil de los productos vendidos 0 0 0,00 %
13. Activos arrendados en fases posteriores 8.032 10.829 -2582%
14. Franquicias 0 0 0,00 %
15. Inversiones 4.990.491 5.298.377 -581%
Emisiones de GEI totales
Emisiones de GEI totales (basadas en la ubicacion) (tCO,eq) 5.007.504 5.320.001 -5,87 %
Emisiones totales de GEI (basadas en el mercado) (tC0,eq) 5.005.946 5.317.675 -5,86 %

Tabla E1.6 - Intensidad de las GEI con respecto a los ingresos netos [RA 54] [E1-6.53]
INTENSIDAD DE LAS GEI CON RESPECTO A LOS INGRESOS NETOS 2025 2024 % N/N-1
Emisiones de GEl totales (basadas en la ubicacion) por ingresos netos
(tCO,eq/millones de euros) S 99073 1013
Emisiones de GEl totales (basadas en el mercado) por ingresas netos

894,53 995,29 -10,12 %

(tCO_eq/millones de euros)
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METRICAS S1 - PERSONAL PROPIO

Tabla S1-6.50b Informacion sobre el nimero de empleados por género [RA55]

(en ndmero de personas)

GENERO 2025 2024
Hombres 2317 2.247
Mujeres 2.267 2.186
Otro 0 0
No comunicado 0 0
Total de empleados 4.584 4.433

Tabla S1-6 Informacion sobre los empleados por género y tipo de contrato, desglosada por region

(en nimero de personas)

2025 2024
EMPLEADOS ITALIA ESPANA GRECIA CHILE TOTAL ITALIA ESPANA GRECIA CHILE TOTAL
Ndmero de empleados (personal en 2.881 1.165 223 315 4584 2743 1144 224 322 4.433
plantilla)
Ndmero de empleados (personal en 1.493 571 83 170 2.317  1.425 566 85 171 2.247
plantilla) varones
Ndmero de empleadas (personal en 1.388 594 140 145  2.267 1318 578 139 151  2.186
plantilla) mujeres
Ndmero de empleados 2.876 1.142 223 313 4554 2734 1.129 219 319  4.401
permanentes
Ndmero de empleados temporales 5 23 0 2 30 9 15 5 3 32
Ndmero de trabajadores de horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

no garantizadas
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Tabla S1-9.66a Distribucion por género, en niimero y porcentaje, de empleados en el nivel de alta direccion

Distribucion por género, en niimero, de empleados en el nivel de alta direccion
(en nimero de personas)

GENERO 2025 2024
Hombres 17 17
Mujeres 4 4
Otro 0 0
No comunicado 0 0

Distribucion por género, en porcentaje, de empleados en el nivel de alta direccion
(en porcentaje)

GENERO 2025 2024
Hombres 80,95 % 80,95 %
Mujeres 19,05 % 19,05 %
Otro 0,00 % 0,00 %
No comunicado 0,00 % 0,00 %

Tabla S1-9.66b Distribucion de los empleados por grupo de edad

(en nimero de personas)

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GRUPO DE EDAD 2025 2024
Menos de 30 anos 296 311
Entre 30-50 anos 2.L46 2.423
Mas de 50 anos 1.842 1.699

(en porcentaje)

DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS 2025 2024
Distribucion de empleados con menos de 30 anos 6,46 % 7,01 %
Distribucion de los empleados de entre 30 y 50 anos 53,36% 54,66 %
Distribucion de los empleados de mas de 50 anos 40,18 % 38,33 %
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Tabla S1-13.83b Ndmero total y medio de horas de formacion por persona para empleado, subdivididos por género

NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION 2025 2024
Hombres 72.808 63.696
Mujeres 61.591 51.991
Otro 0 0
No comunicado 0 0
NUMERO MEDIO DE HORAS DE FORMACION POR PERSONA PARA EMPLEADOS 2025 2024
Hombres 31 28
Mujeres 27 24
Otro 0 0
No comunicado 0 0
Tabla S1-13.83a Porcentaje de empleados con revisiones periodicas del rendimiento y del desarrollo profesional

2025 2024
Hombres 95,99 % 95,81 %
Mujeres 93,07 % 93,05 %
Otro 0,00 % 0,00 %
No comunicado 0,00 % 0,00 %

Tabla 51-14.88c Tasa de accidentes laborales registrables con respecto al personal propio

2025 2024
Empleado 1,65 % 0,01%
Independiente 0,00 % 0,00 %

S1-16.97A BRECHA SALARIAL DE GENERO
La brecha salarial de género es del 26,20 % (del 28,93 % en 2024).

51-16.97B TASA DE REMUNERACION ANUAL TOTAL

La relacion entre la remuneracion anual total de la persona que percibe el salario mas elevado y la mediana de remuneracion anual

total de todos los empleados es de 20,50 (22,43 en 2024).
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Tabla S1-17 Incidentes relacionados con los derechos humanos

2025 2024
Ndmero de casos de discriminacion 0 0
Ndmero de reclamaciones presentadas a través de los canales establecidos para que el personal propio exprese sus 5 6
inquietudes
Ndmero de reclamaciones presentadas ante los Puntos Nacionales de Contacto para las Empresas Multinacionales de 0 0
la OCDE

2025 2024
Namero de casos graves en materia de derechos humanos relacionados con el personal propio 0 0
Ndmero de casos graves e incidentes en materia de derechos humanos relacionados con el personal propio que
constituyen casos de incumplimiento de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas v los 0 0
Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y las
Directrices de la OCDE para empresas multinacionales
Importe de las multas, sanciones e indemnizaciones por danos y perjuicios significativos por problemas e incidentes 0 0
graves en materia de derechos humanos relacionados con el personal propio
Importe de las multas, sanciones e indemnizaciones por dafos y perjuicios por casos de discriminacion, incluido el 0 0
acoso, y reclamaciones presentadas

METRICAS S4 - CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES
Tabla S4-3 [RA23 ] NGmero de reclamaciones de clientes

NUMERO DE RECLAMACIONES 2025 2024
Ndmero de reclamaciones recibidas de consumidores o usuarios finales durante el periodo de referencia 8.011 7.434

METRICAS G1 - CONDUCTA EMPRESARIAL

G1-4 CASOS DE CORRUPCION O SOBORNO

En 2025 no hubo constancia de casos de corrupcion (corrupcion pasiva) ni soborno (corrupcion activa), ni tampoco condenas por
casos de este tipo. Por lo tanto, durante el ejercicio econémico no se tomaron medidas para abordar las infracciones en materia de
corrupcion activa y pasiva.

G1-5 INFLUENCIA POLITICA Y ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS DE PRESION
Reale Group no lleva a cabo actividades de presion y no realiza contribuciones a partidos politicos, ni en efectivo ni en especie.

G1-6 PRACTICAS DE PAGO
En lo que respecta a las prdcticas de pago llevadas a cabo por el Grupo, en relacion con el afio 2025, el tiempo medio empleado
por las empresas del Grupo para pagar una factura fue de 9,12 dias (10,05 dias en 2024).

El Grupo abona los servicios recibidos de acuerdo con las condiciones de pago estandar en el 98,61 % de los casos (98,00 % de los
€asos en 2024).
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Redaccion del Estado de Sostenibilidad 2025: resumen ejecutivo
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