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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

Al accionista Gnico de Reale Seguros Generales, S.A. (Sociedad Unipersonal):

Informe sobre las cuentas anuales

Opinidén

Hemos auditado las cuentas anuales de Reale Seguros Generales, S.A. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
gjercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024, asi
como de sus resuitados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opini_()n

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espaina. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaita
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.PWC.€S 1
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Cuestiones clave de la auditoria
Valoracion de las provisiones para prestaciones
de seguros de no vida

La Sociedad desarrolla la actividad de seguros
de no vida.

La Sociedad reconoce pasivos asociados con
los contratos de seguros que reflejan 1os
importes no devengados de las primas emitidas,
la provision para riesgos en curso y las
provisicnes para prestaciones. Este ultimo
concepto incluye, entre otros, el coste estimado
de los siniestros pendientes de liquidacion, pago
y declaracién a la fecha de presentacion de las
cuentas anuales a 31 de diciembre de 2024.

La Sociedad valora la provision para
prestaciones de seguros de no vida pendientes
de pago y/o liquidacion mediante un analisis
individualizado de cada siniestro, basado en
informacion histdrica, asi como su mejor
estimacidn de la evolucion futura del coste de
los siniestros, en funcién de la mejor
informacion disponible en cada momento. El
célculo de las provisiones para prestaciones,
dada la naturaleza de estos pasivos, es una
estimacién compleja que esta influida de
manera significativa por asunciones e hipdtesis
utilizadas por la direccién, tales como el impacto
de la valoracion de siniestros conforme a la
normativa aplicable por lo que consideramos la
valoracion de estos pasivos una cuestién clave
de auditoria.

Dada su relevancia en el balance y
considerando que para su determinacion
incorpora cierto juicio y estimacion de la
direccién, hemos considerado la valoracion de
la provisian para prestaciones una cuestion
clave de auditoria.

Ver notas 4 y 14 de la memoria de las cuentas
anuales del ejercicio 2024.

Reale Seguros Generales, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemaos obtenido un entendimiento del proceso
de estimacién y registro de las provisiones para
prestaciones que ha incluido la evaluacion y
comprobacion del control intemo incluyendo los
controles de los sistemas de informacion
relacionados con la valoracién y registro de
estos pasivos. Nuestros procedimientos se han
centrado en aspecios como:

Entendimiento de la metodologia de
célculo de las provisiones para
prestaciones, asi como su aplicacién de
forma consistente respecto al ejercicio
anterior.

. Comprobacién de la integridad y
conciliacion de los datos base del calculo
para las provisiones para prestaciones.

. Realizacion de pruebas en detalle sobre
las reservas por siniestros caso a caso
constituidas al cierre del periodo y pagos
realizados durante el mismo, utilizando
técnicas de muestreo para determinados
ramos, ¢on, en su caso, la colaboracion
de nuestros especialistas actuariales.

) Comprobacion de la suficiencia de las
provisiones para prestaciones
constituidas al cierre del ejercicio anterior.

. Comprobacion del calculo de la provision
para prestaciones pendientes de
declaracién y provisién para gastos
internos de liquidacion de siniestros de
acuerdo con los articulos 41 y 42 no
derogados del Reglamento de
Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados.

Por dltimo, hemos comprobade la adecuacion
de los desgloses de informacion incluidos en las
cuentas anuales adjuntas en relacion con esta
cuestion.

En nuestros procedimientos anteriores, hemos
obtenido evidencia de auditoria adecuada y
suficiente que soporta las estimaciones de la
direccion sobre esta cuestion.



Cuestiones clave de la auditoria
Evaluacion del deterioro de ias inversiones en
empresas del grupo y asociadas a largo plazo

La Scciedad mantiene, a 31 de diciembre de
2024, en el epigrafe de inversiones en
empresas del grupo y asociadas a largo plazo
que no cotizan en mercados regulados un
importe de 169 millones de euros, que registra
en su activo por su valor neto contable.

La Sociedad, al menos anualmente, realiza una
evaluacion del deterioro de estas aplicando
metodologias e hipotesis de mercado, con el
objetivo de verificar que el valor recuperable de
las inversiones en dichas empresas no se sitlla
en un importe inferior a su valor en libros.

La determinacién de dicho valor recuperable
requiere aplicar juicios y estimaciones
significativas por parte de la direccitn tanto en
la determinacion del descuento de flujos futuros,
como en el método de valoracion y en la
consideracion de las hipotesis claves.

Dada su relevancia en el balance y
considerando que para su determinacion
incorpora cierto juicio y estimacion de la
direccion, consideramos la evaluacion del
deterioro de dichas inversiones en empresas del
grupo y asociadas como una de las cuestiones
clave de nuestra auditoria.

Ver notas 4 y 10 de las cuentas anuales del
ejercicio 2024 adjuntas.

Reale Seguros Generales, S.A.

Modo en el gue:se han tratado en la auditoria

Nuestros procedimientos a efectos de la
evaluacién del deterioro se han centrado, en la
comprobacidn del patrimonio neto de las
entidades participadas, corregido por las
plusvalias tacitas a la fecha de valoracion.

Adicionalmente, hemos considerado la
involucracion de nuestros expertos en
valoracién para aquellas inversiones cuyo valor
recuperable se ha estimado mediante
metodologia de valoracion por descuento de
flujos de caja, fundamentalmente en la
evaluacién de la tasa de descuento, el tipo de
cambio y el factor de crecimiento a fargo plazo.

Nuestros procedimientos se han centrado en
aspectos como:

* Evaluacion de las metodologias
aplicadas para la estimacion del valor
recuperable.

. Comprobacion de la adecuacidn las
hipotesis e inputs empleados para la
determinacion del valor recuperable tales
como: los dividendos futuros, la tasa de
descuento, el tipo de cambio y el factor
de crecimiento a largo plazo empleados.

. Compraobacién del anélisis de
sensibilidades de las principales
asunciones consideradas por la
Sociedad, teniendo en cuenta diferentes
escenarios.

. Comprobacion de la exactitud de los
calculos en la determinacién del valor
recuperable.

o Por iltimo, hemos comprobado la
adecuacion de los desgloses de
informacion incluidos en las cuentas
anuales adjuntas en relacién con este
aspecto.

En nuestros procedimientos anteriores, hemos
obtenido evidencia de auditoria adecuada y
suficiente que soporta las estimaciones de la
direccion sobre esta cuestion.
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Reale Seguros Generales, S.A.

Otra informacién: Informe de gestion
La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de informacion no financiera se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado gue la
informacién mencionada en el apartado a} anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2024 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacion con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fie! del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y
del control internoc que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto

estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.
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Reale Seguros Generales, S.A.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambiéen:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacicnada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser
una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la entidad en relacidén con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcursc de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para
nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o
reducir la amenaza.



L

pwe

Reale Seguros Generales, S.A.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisién de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Sociedad de fecha 4 de abril de 2025.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2020 nos nombro como
auditores por un periodo de nueve afios, contados a partir del ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2021.

Servicios_prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada y a
sus sociedades dependientes se desglosan en la nota 18.2 de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (50242)

- INSTITUTD DE CENSDRES JURADOS

7/ AUDITORZS
s Y,:__——-; DE CUENTAS DE ESPAfA

:_’;- T

Pedro Diaz-Leante Sanz (20488) PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

4 de abril de 2025

2025 Nuam. 01/25/10169
SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR

........................

informe de auditeria de cuentas sujeto

ala nermativa de auditorfa de cuentas
espaniola o internacional

........................
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REALE SEGUROS GENERALES, S.A.U.
BALANCE AL 31 DE DICIEMERE DE 2024 Y 2023
(Miles de Euros)

Notas de la
| ACTIVO | Memoria 31-12-2024 31-12-2023 [*]
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 8 98.741 68.690
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar: -
I. Instrumentes de patrimonio -
II. Valores representativos de deuda -
lll. Derivados -
V. Otros -
A-3) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias: Nota 8 B
I. Instrumentos de patrimonio -
Il. Valores representativos de deuda -
fll. Instrumentos hibridos -
V. Inversicnes por cuenta de los fomadeores de seguros de vida que asuman el
riesgo de ia inversion -
V. Otros - -
A-4} Activos financieros disponibles para la venta: Nota 8 948.182 895,460
i. Instrumentos de patrimonio 166.177 159,840
Il. Valores representativos de deuda 782.005 735.820
Il Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el
riesgo de |a inversién : -
V. Otros - -
A-5) Préstamos y partidas a cobrar; Nota 8 212.697 187.864
|. Valores representativos de deuda - -
II. Préstamos- 20.108 22.949
1. Anticipos sobre polizas - -
2. Préstames a entidades del Grupo y asociadas 20106 22.949
3. Préstamos a otras partes vinculadas - -
IIl. Depdsites en entidades de crédito - -
IV. Deposites constituidos por reaseguro aceptado Notas 8y 9 89 89
V. Créditos por operaciones de segurc directo- Notas 8y 9 100.782 S4.848
1. Tomadores de seguro 100.573 94.51%
2. Mediadores 209 32¢
V1. Créditos por cperaciones de reaseguro Notas 8y 9 13.927 1.608
VII. Créditos por operacicnes de coaseguro Notas 8y 9 342 980
VIII. Desembolsos exigidos - -
1X. Otros créditos- Notas 8y 9 77.451 67.390
1. Crédites con las Administraciones Plblicas 25885 17.204
2. Resto de créditos 51.556 50.186
A-6} Inversiones mantenidas hasta el vencimiento Nota & - -
A-7} Derivados de cobertura - -
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas: Nota 14 177.887 171.822
I. Provisidn para primas no consumidas 71.225 68.837
II. Provision de seguros de vida - -
1ll. Provisién para prestaciones 106.662 102.985
IV. Otras provisiones técnicas - o
A-9) Inmovilizado material ¢ inversiones inmobiliarias: Nota 6 102.685 101.638
I. inmovilizado material 102.3689 101.320
II. Inversiones inmobiliarias 316 318
A-10) Inmovilizado intangible: Nota 5 68 134
|. Fondo de Cemercio - -
Il. Derechos economicos derivades de carteras de pdlizas adguiridas a 55
. 124
mediadores
Ill. Otro active intangible 13 13
A-11) Participaciones en entidades del Grupo y asociadas: | Notas 8y 10 163.843 156.932
|. Participaciones en empresas asociadas - -
Il. Participaciones en empresas multigrupo - !
Ill. Participaciones en empresas del Grupo | Nota 17.2 168.843 156.932
A-12} Activos fiscales: Nota 12 19.754 24.889
|. Activos por impuesto corriente 2.274 1.953
ii. Activos por impuesto diferido 17.480 22,936
A-13) Otros activos: 157.078 142.953
I. Activos v derechos de reembolso por retribuciones a large plaze al personal - -
Il. Comisiones anticipadas y otros costes de adguisicion - -
Ill. Periodificaciones Notas 4.7y 8 157,078 142.952
V. Reste de activos - 1
A-14) Activos mantenidos para la venta - - -
TOTAL ACTIVO 1.885.935 1.750.382

(*) 8e presenta, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2024.



REALE SEGUROS GENERALES, S.A.U.
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
[Miles de Euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

A) PASIVO:
A-1} Pasivos financieros mantenidos para negociar
A-2) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Notas de la
Memoria 31-12-2024

31-12-2023 {*}

Nota 11 187.326

160.972

A-3} Débitos y partidas a pagar-
|. Pasivos subordinados | -
Il. Depbsites racibidos por reaseguro cedido 46.572 44.944
Ill. Deudas por operaciones de seguro- 67.681 61.038
1. Deudas con asegurados 5,023 4.757
2. Deudas con mediadores 44.687 39.247
3. Deudas condicionadas [ 17.971 17.034
V. Deudas por operaciones de reaseguro | 3.773 4.050
V. Reudas por operacienes de coaseguro 588 459
V1. Obligaciones y otros valores negociables -
VIl. Deudas con entidades de crédito -
VIIl. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro - -
IX. Otras deudas- 68.712 50481
1. Deudas con las Administraciones Pdblicas 41.293 32.008
2. Otras deudas con entidades del Grupo y asociadas 3.276 3.419
3. Resto de ofras deudas 24.143 15.054
A-4} Derivados de cobertura - -
A-5} Provisiones técnicas- Nota 4.7 y 14 1.148.267 1.083.066
|. Provisién para primas no consumidas 548.948 508.937
Il. Provision para riesgos en curso 2.776 4.382
IN. Provisidn de seguros de vida- -
IV. Provisidn para prestaciones 594.336 567.793
V. Provision para participacion en baneficios y para extornos - -
V], Otras provisiones técnicas 2.207 1.954
A-6} Provisiones no técnicas- Nota 15 31.678 30.916
I. Provisiones para impuestos y ciras contingendias legales 559 581
II. Provisidn para pensiones y obligaciones similares - -
Ill. Provision para pages por convenios de liquidacion 14.350 14.566
IV. Otras provisiones no técnicas 16,769 15.769
A-7} Pasivos fiscales- Nota 12 36.559 32.567
I. Pasivos por impuesto corriente 7 -
Il. Pasivos paor impuesto diferido 36.562 32.567
A-B} Resto de pasivos- 26.145 20.135
|. Periodificaciones Nota 4.7 24.578 19.185
II. Pasivos por asimetrias contables - -
Ill. Comisiones y otros gastos de adquisicion del reaseguro cedido - -
V. Otros pasivos 1,567 970
A-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta -
TOTAL PASIVO | 1.429.975 1.327.656 |
B} PATRIMONIO NETO: | |
B-1) Fondos propios- Nota 16 447.741 428.277
|. Capital o fondo mutual- 87.426 B87.426
1. Capital escriturado o fondo mutual 87.426 87.426
2. Capital no exigido - -
II. Prima de emisitn 40,126 40.126
lll. Reservas- 294.475 [ 303.555
1. Legal y estatutarias 17.485 17.485
2. Reserva de estabilizacion 103.241 94.454
3. Otras reservas 173.749 191.576
V. Acciones propias -
V. Resultados de ejercicios anteriores- -
1. Remanente -
2. Resultados negativos de gjercicios anteriores -
V1. Otras aportaciones de socios y mutualistas - -
V1l. Resultado del ejercicio Nota 3 34.465 5.355
VIII. Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta (8.751) (8.185)
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto " -
B-2) Ajustes por cambios de valor- 8.219 (5.551)
I. Actives financiercs disponibles para la venta 8.219 (5.551)
1. Operaciones de cobertura - -
Ill. Diferencias de cambio y conversion = -
V. Correccion de asimetrias contables -
V. Ctros ajustes -
B-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos = | -
TOTAL PATRIMONIO NETO | 455.960 422,726
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO | 1.885.935 | 1.750.382 |

{*) Se prasenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance al 31 de diciembrar’f:e 2024.
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REALE SEGUROS GENERALES, S.A.U.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Mites de Euros)

Notas de la | Ejercicio Ejercicio
N Memoria 2024 2023 (*)
l. CUENTA TECNICA -SEGURD DE NO VIDA:
1.1, Primas imputadas al efercicio, netas de reasequro- 504.481 840,494
a) Frimas devengadas- 1.098.708 1.020.588
a1} Seguro directo 1.098.408 1.020.264
a2} Reaseguro aceptado 376 424
a3} Variacidn de la correccitin por deterioro de [as primas pendientes de cobro Nota 9 (76) {100)
b) Primas de reaseguro cedido (158.230) {154.398)
c) Variacién de |a provision para primas no consumidas y para riesgos en cursc- Nota 14 (38.405) (28.785)
c1} Seguro directa (38.405) (28.785)
c2} Reaseguro aceptado
d} Variacion de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido Nota 14 2.388 3.069
1.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones- 25.936 22121
a} Ingresos procedentes de las inversiones inmaokiliarias 583 585
b} Ingrescs procedentes de inversiones financieras Nota 8 22.061 19.514
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones- 220 322
c1) Del inmovilizade material y de las inversiones inmobiliarias Nota 6 220 322
c2) De inversiones financieras -
d} Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones- 3.072 1,700
d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias Nota & 3] 3
d2) De inversiones financieras Nota 8 3.066 1.687
1.3. Otros ingresos técnicos
1.4. Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro- (642.668} {619.720)
a) Prestaciones y gastos pagados- (577.235) (652.127)
a1} Seguro directo (652.153} (647.463)
a2} Reaseguro aceptado (46)
a3} Reasegure cedido 74.918 95.382
b) Variacion de la provision para prestaciones- Nota 14 (22.866) (29.037}
b1} Seguro directo (26.544} (25.842}
b2} Reaseguroc aceptado 1 1
b3} Reasegurc cedido 3.677 (3.196)
c) Gastos imputables a prestaciones Nota 13 (42.567) (39.556)
L6, Variacién de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro- Nota 14 {253) 47

1.6. Participacién en beneficios y extornos-
a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos - |
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos |

1.7. Gastos de explotacion netos- (253.652) {245.003)

a) Gastos de adquisician Nota 13 (285.597} | (265.823)
b) Gastos de administracién Nota 13 (17.025) (15.293)
c}Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 48.970 36.113
|.8. Otros gastos técnicos- 14.081 14.693
a) Variacién del deterioro por insolvencias Nota § 40 33
b} Variacitn del deterioro del inmovilizado |
c} Variacidn de prestaciones por convenios de liquidacion de sinigstros 16.080 15.860
d) Otros Nota 13 (2.049) (1.200)
1.9. Gastos del inmovilizade material y de las inversiones- (7.205) {7.757)
a) Gastos de gestion de las inversiones- [ (6.267) (5.465)
al) Gastos del inmovilizado material y de 1as inversiones inmabiliarias Nota 13 (3.092) (2.579)
a2) Gaslos de inversiones y cuentas financieras Nota 8 (3.175) (2.886)
b} Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones- (208) (2.129)
b1) Amacriizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias Nota 13 (66} {60)
h2) Detericro del inmovilizade material y de las inversiones inmobiliarias Nota 6 (8} (194}
b3) Detericro de inversiones financieras Nota 8 (132) (1.875)
¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material v de las inversiones- (732) (163)
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias Nota 6 (14} -
c2) De las inversiones financieras Nota 8 (f18; 1 (163]
1.10. Subtctal (Resultado de la Cuenta Técnica del Setjuro de Mo Vida) 40.700 4,875

(*} Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2024.




REALE SEGUROS GENERALES, S.A.U.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

{Miles de Euros)

Notas de
la Ejercicio Ejercicio
Memoria | 2024 2023 (")
IIl. CUENTA NO TECNICA:
lll.1. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones- 6.793 5.633
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 181 180
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras Nota 8 5.589 4.830
c) Aplicaciones de correcciones de valar par deterioro de! inmovilizade material y de las inversicnes- 68 99
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmokiliarias Nota 6 68 a9
c2) De inversiones financieras -
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones- 955 524
d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmabiliarias Nota 6 2 3
d2) De inversiones financieras Nota 8 953 521
Ill.2. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones- (2.142) (2.381)
a) Gastos de gestion de las inversiones- (1.853} {1.678)
a1) Gastos del inmovilizado material y de las jnversiones inmobiliarias Nota 13 (868} (792)
a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras Nota 8 (987} (886)
b} Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones- (62} (653)
b1) Amortizacién del inmovilizade material y de las inversiones Nota 13 (19} {18}
b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias Nota 8 2} {60)
b3) Deterioro de inversiones financieras Nota 8 (41} (575)
c) Pérdidas procedentes del inmovilizade material y de las inversiones- (227) {50}
<1} Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias Nota 6 {4 - |
c2) De las inversicnes financieras Nota 8 (223) {50}
I1.3. Otros ingresos- 2120 2194
a) Ingresos por ia administracién de fondos de pensiones -
b} Resto de ingresos Nota 5 2120 2.194
Il1.4. Otros gastos- {4.463) (3.522)
a) Gastos par la administracién de fondos de pensiones - |
b) Resto de gastos (4.463) (3.522)
111.5. Subtotal (Resultado de la Cuenta No Técnica) 2.308 1.924
1.6. Resuitado antes de impuestos 43.008 6.799
11.7. Impuesto sobre beneficios Nota 12 {8.543) (1.444)
11l.8. Resultado procedente de operaciones continuadas 34.485 5.355
1.9, Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos - i -]
1I.10. Resultado del ejercicio 34.466 | 5.355

{*} Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y
ganancias del gjercicio 2024,



REALE SEGUROS GENERALES, S.AU
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERGCICIOS 2024 Y 2023
{Miles de Euros)

A} ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONCCIDOS

Ejercicio Ejercicio

ESTADC DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2024 2023 (")

I} RESULTADO DEL EJERCICIO 1! 34465, 5355
Il) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS: 13.770 29.160
I1.1. Activos financieros disponibles para la venta- 18.360 38.880
Ganancias y pérdidas por valoracidn 21.454 40.852

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (3.094) (1.972)
Ofras reclasificaciones -

1.2, Coberturas de los flujos de efectivo- - -
Ganancias y pérdidas por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Importes transferides al valer inicial de las partidas cubiertas - -
Otras reclasificaciones - -
113, Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero- - -
(Ganancias y pérdidas por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones -
Il.4. Diferencias de cambio y conversion- -
Ganancias y pérdidas por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -
Otras reclasificaciones -
iL.5. Correccion de asimetrias contables- -
Ganancias y pérdidas por valoracién 4
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -
Ctras reclasificaciones - -
11.8. Activos mantenidos para la venta- -
Ganancias y pérdidas por valgracion -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias . -
Otras reclasificaciones - -
I.7. Ganancias/ (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal -
I1.8. Otros ingresos y gastos reconocidos - -
I.9. Impuesto sohre beneficios 14.590) |  [8.720)
Ill) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 48.235 34.515

(*) Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 20 y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante det estado de cambios en
el patrimonio neto (estado de ingresos y gastos reconocidos) del ejercicic 2024.
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REALE SEGUROS GENERALES, S.A.U.
ESTADO DE FLLU.IOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS 2024 ¥ 2023

{Miles de Euros)

ol | Ejercicio 2024 Elercicio 2023*
A) FLILIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1} Actividad aseguradora-
1. Cobros seguro directo, coasegure y reasegure aceptado 1.360.004 1.264.566
2. Pagos seguro directo, coasegure ¥ reaseguro aceptado (829.353) {BD5.872)
3. Cobros reaseguro cedido 10,338 19.938
4. Pagos reaseguro cedido (53.579) (50.855)
5. Recabro de prestaciones 35765 30374
&. Pagos de retribucicnes a mediadoras (161.700) (1560.231)
7. Otros cebros de explotacitn 7.398 3.785
8. Otros pagos de explotacion 1288.817; 1287631
9. Total cobros de efectivo de la actlvidad aseguradora 1.413.505 1.319.061
10. Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora 11.333.449) [1.294.588) |
A.2) Otras actividades de explotacion-
1. Cobros de actividades de gestisn de fondos de pensiones - -
2. Pagos de actividades de gestién de fondos de pensicnes -
3. Cobros de ofras actividades 563 3.751
4. Pagos de ofras aclividades {1.792) (490)
5. Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion 553 3.751
6. Total pagos de efectivo de otras actlvidades de explotacidn {1.792) {490}
7. Cobros vy pages por impuasto schre beneficios I 17.334) 13.012)
A.3) Total Flujos de efective netos de actividades de explotacion — 71.486 24.721 |
B) FLU.OS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
B.1) Cobros de actividades de inversién-
1. Inmovilizade material - 18
2. Inversiones inmobiliarias 1.0C09 924
3. Acfivos intangibles -
4. Instrumentos financieros 229.389 128.209
5. Participaciones en entidades del Grupe, multigrupo y asociadas - -
6. Intereses cobrados 17.309 16.238
7. Dividendos cobrados 1.061 028
8. Unidad de negocio - -
9. Otros cobros relacionades con actividades de inversién | 3 7
10. Total cobros de efectivo de las actividades de inversién 248.771 — 216.324 |
B.2} Pagos de actividades de inversion- N -
1. Inmovilizade material (3.552) {461)
2. Inversienas inmebiliarias - -
3. Activos intangibles R -
4. Instrumentos financieros (259.017) {212.538)
5. Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas {(11.811) {4.724)
6. Unidad de negocio - -
7. Otros pagos relacionados con actividades de inversian _ 1726] 1887
8. Total pagos de efectivo de [as actividades de inversién | 275.206) {218.610]
B.3) Total Flujos de efectivo de actividades de inversién | 126.435) 12.286)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAGION:
C.1) Cobros de actividades de financiacién- - -
1. Pasivas subardinadas - N
2. Gobros por emisidn de instrumentes de patrimonic y ampliacion de capital [ -
2. Derramas aclivas y aportaciones de los socios o mutualistas -
4. Enajenacian de valores propics -
&. Qtros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
6. Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion
C.2) Pagos de aclividades de financlacién-

1. Dividendos a los accionistas {15.000) {19.000)
2. Interesas pagados B -
3. Pasivos subordinados - -
4. Pagos por develucién de aportaciones a los accionistas
8. Derramas pasivas y devolucién de aportacicnes a los mutualistas - -
8, Adguisicidn de valores propios -
7. QOtros pagos relacionados con actividades de financiacién | - -
8. Total pagos de efectivo de las actividades de financiacién - __|15.000) 112,000
C.3) Total Flujos de efective netos de actividades de financiacién- { [15.0D0) 12.000
Efecto de las variaciones de las tipos de cambio - — =
Total aumento / dlsminuciones de efectivo y equivalentes i 30.051 | 3.435
Efeclivo y equivalentes al inicio de! periodo | 68,690 65.255
Efectivo y equivalentes al final del periodo i 98.741 658690
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO | 2024 ; 2023
1.Caja y bancos e8.741 £65.586
2.0tros actives financieros 3.104
3. Descubiertos bancarios reintegrables a la vista
Total efective § equivalentes al final del periodo {1+2+3| 98.741 68.680

(") Se presenta, Unica y exclusivamants, a efectos comparativos.

Las Notas 1a 20y el Anexo | descritos en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo del gjercicio
2024,




REALE SEGUROS GENERALES, S.A.U.
Memoria del

Ejercicio terminado el

31 de diciembre de 2024

1. INFORMACION GENERAL SOBRE LA SOCIEDAD Y SU ACTIVIDAD

Reale Seguros Generales, S.A.U. (en adelante, la Sociedad) se constituyd por tiempo indefinido en Madrid el 15
de julic de 1987, bajo la denominacion de “La Nueva Corporacién, Compania de Seguros, S.A.". El 31 de julio de
19895, cambid su denominacién social por ta de “"Reale Autos, Compafia de Seguros, 5.A.". Posteriormente, el 14
de octubre de 1998 se velvid a cambiar por [a de Reale Autos vy Seguros Generales, S.A,, tras la adquisicion total
de las acciones de la antigua Reale Seguros Generales, Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A., formalizada
el 3 de abril de 1998, con posterior adquisicion del conjunto de su patrimonio social como consecuencia de su
disolucién sin liquidacidn, mediante escritura piblica otorgada el 29 de octubre de 1998.

La operacion descrita anteriormente, tuvo la consideracion, a efectos fiscales, de fusién, por lo que fue aplicable
el régimen especial de exencion y diferimiento establecido en el Capftulo VI, del Titulo VII, de la Ley 27/2014, de
27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, conforme a o dispuesto en su articule 76.1.¢); habiendo
cemunicado oportunamente la Scciedad a la Administracion Tributaria, con fecha 5 de noviembre de 1998, su
opcidn por dicho régimen fiscal.

En la memoria de cuentas anuales de la Sociedad del gjercicio 1998 se describen los principales aspectos de la
adquisicién mencionada anteriormente.

En la Junta General de Accionistas de fecha 28 de febrero de 2003 se acordd el cambio de la denominacién social
a la actual de Reale Segurcs Generales, S.A. para adaptarla a la situacion de la Sociedad y a la diversificacién de
su actividad. Con fecha 18 de marzo de 2003 dicho acuerdo se elevd a publico.

El objeto social de la Sociedad es el desarrollo de la actividad aseguradora en el ambito nacicnal, donde obtiene
integramente su cifra de negocios a través de la venta directa y de su red de mediadores.

Debide a las caracteristicas de las actividades descritas en el parrafo anterior, la Sociedad no tiene
respensabilidades, gastos, activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medicambiental que pudieran ser
significativos en relacién con los fondos propios, la situacién financiera y los resultados de la Sociedad. Por este
motivo, no se incluyen desgleses especificos en la presente memoria de las cuentas anuales respecto a
informacién sobre cuestiones medicambientales.
Al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad estaba autorizada para operar en los siguientes ramos:
Accidentes,
Vehiculos terrestres no ferroviarios,
- Vehiculos maritimos, lacustres y fluviales,
- Mercancias transportadas,
- incendios y elemenios naturales,
- Otros dafios a los bienes,
- Responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles,
- Responsabilidad civil en vehiculos maritimos, lacustres y fluviales,
- Responsabilidad civil general,
- Pérdidas pecuniarias diversas,
- Defensa juridica,
- Enfermedad,
- Asistencia y,

- Decesos,




Cubriendo los riesgos propios de los mismos y respetando la legislacion vigente.

La estructura interna de la Sociedad se divide en las siguientes Direcciones:
- Direccién Técnico Actuarial y de Marketing y Clientes

- Direccion de Prestaciones y Operaciones.

- Direccion Comercial.

- Direccién de Administracion, Planificacién y Control de Gestion y Compras.
- Gestion de Inversiones Financieras.

- Direccion de Nuevos Negocios, Marca y Publicidad.

- Direccidn General de Estrategia e innovacién.

- Chief Risk Cffice

- Comunicacion Institucional y Responsabilidad Social Empresarial.

- Servicio de Atencidn y Defensa del Cliente.

- Asesoria Juridica.

- Direccidn de Personas, Transformacion y Servicios Generales.

- Direccion de Innovacién Digital

Dependiendo directamente del Censejo de Administracion y de la Comisidn de Auditoria se presta el servicio de
Auditoria Interna.

la Sociedad esta integrada en Reale Group {véase Nota 17), cuya sociedad dominante es la Sociedad de
nacionalidad italiana denominada Societa Reale Mutua di Assicurazioni, con domicilio social en Turin, Via Corte
D'Appello, 11, siendo esta sociedad la que formula los estados financieros consolidados. Las cuentas anuales
consolidadas de Reale Group del ejercicio 2023 fueron formuladas por los Administradores de Societa Reale
Mutua di Assicurazioni en la reunion de su Consejo de Administracion celebrado el 22 de marzo de 2024 y
depositadas en los Registros Mercantiles de Turin y de Madrid.

Conforme a lo dispuesto en la legislacidn vigente, la Sociedad esta exenta de consolidar sus cuentas anuales con
las de sus filiales Reale Vida y Pensiones S.A de Segurcs, Reale ITES ESP 5.1, Reale Immobili Espafia S.A 'y
Reale Group Latam, S.p.A. {véase Nota 10), por cuanto que dichas sociedades y la Sociedad, de nacionalidades
espafola y chilena, consolidan en las cuentas de la entidad dominante de Reale Group, grupo al que pertenecen.

El domicilio social actual de la Sociedad esta en Madrid, calle Principe de Vergara, 125.

Cesidn de Cartera de Victoria Meridional Compafiia Anénima de Seguros y Reaseguros, $.A. (Sociedad
Unipersonal)

Con fecha 30 de junio de 2002, la Junta General de Accionistas de la Sociedad aprobd la adquisicién por cesign
de la cartera de seguros de determinados ramos de Victoria Meridional Compafifa Anénima de Seguros vy
Reaseguros, 5.A. (Sociedad Unipersonal), asi como de los activos y pasivos afectos a [a misma. Esta operacion

de cesién fue autorizada administrativamente el 30 de diciembre de 2002 por Orden del Ministerio de Economia.
La fecha de efectos econdmicos fue el 1 de julio de 2002,
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Fusién de la Sociedad con Imperio Vida y Diversos, $.A. de Seguros y Reaseguros {Sociedad Unipersonal)

Con fecha 16 de diciembre de 2002, se elevd a plblico el contrato de compraventa de la totalidad de las acciones
de la sociedad Imperic Vida y Diversos, S.A. de Seguros v Reaseguros, Sociedad Unipersonal {en adelante,
Imperio), entre Seguros e Penstes Gere, SGPS, 5.A., como vendedor y la Sociedad, como comprador.

Con fecha 6 de junio de 2003, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de |la Sociedad y el Accionista Unico
de Imperio aprobaron |a fusién per absorcion de Imperio por la Sociedad, mediante la disolucién sin liquidacion de
Imperio y transmision en blogue de todo su patrimonio a la Sociedad, que adquirid, por sucesion universal, tcdos
los derechos y obligaciones de la sociedad absorbida. La fecha de efectos econdmices de la fusion fue el 1 de
enero de 2003.

Esta operacion fue auiorizada administrativamente el 31 de octubre de 2003 por Crden del Ministerio de Economia.

Esta fusion se acogid al régimen de neutralidad fiscal establecido en el Capitulo VIl del Titulo VIIl de la Ley 43/85,
de 27 de diciembre, del Impueste scbre Sociedades, presentdandose la oportuna comunicacion al Ministerio de
Economia con caracter previo al otorgamiento de la escritura de fusion.

La informacion legal solicitada en el Capitulo VI, del Titulo VI, de la Ley 27/2014, de 27 de noviernbre, del
Impuesto sobre Sociedades para la fusion de Imperio, se encuentra descrita en las cuentas anuales de la Sociedad
del gjercicio 2003.

Compraventa de Acciones de Aegdén Seguros Generales, S5.A. de Seguros y Reaseguros, Sociedad
Unipersonal {en adelante, Aegén Seguros)

Previa obtencidn de la conformidad de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y de las
autoridades de Defensa de la Competencia espafiolas, con fecha 27 de abril de 2005 se otorgd la escritura de
formalizacion de la compraventa de la totalidad de las acciones de Aegdn Seguros. E! precio de adquisicidn fue
de 273.645 miles de eurcs, siendo la fecha de efecto de la compra el 1 de enero de 2005 y el valor teérico-contable
de Aegén Seguros en dicha fecha de 101.378 miles de euros.

El 27 de abril de 2005, el Accionista Unico de Aegén Seguros acordd cambiar su denominacion social por la de
Unidn Aseguradora, S.A. de Seguros Generales (Sociedad Unipersonal).

Fusién de la Sociedad con Unién Aseguradora, S.A. de Seguros Generales (Sociedad Unipersonal) y con
Reale Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (Sociedad Unipersonal)

Con fecha de 27 de junio de 2008, la Junta Generat Extraordinaria y Universal de Accionistas de la Sociedad y el
Accionista Unico de Unidn Aseguradora y de Reale Vida aprobaron su fusion, actuando la Sociedad como
sociedad absorbente y Unién Aseguradora y Reale Vida como sociedades absorbidas. La fecha de efectos
econdmiceos de la fusidn fue el 1 de enero de 2006, con base en los balances del gjercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2005.

Esta operacion fue autorizada administrativamente el 22 de noviembre de 2006 por Orden del Ministerio de
Economia y Hacienda y fue elevada a publico el dia 4 de diciembre de 2008, inscribiéndose en el Registro
Mercantil de Madrid el 14 de diciembre de 2006, procediéndose a la cancelacion del Registre Administrativo de
Entidades Aseguraderas de las entidades absorbidas.

Esta fusién se acogid al régimen de neutralidad fiscal establecido en el Capitulo VI, del Titulo VI, de la Ley
27f2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, presentandose la oportuna comunicacién al
Ministerio de Economia con caracter previo al otorgamiento de la escritura de fusion.

La informacién legal solicitada en el Capitulo VI, del Titulo VI, de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades, para la fusion de Unidon Aseguradora y Reale Vida, se encuentra descrita en las
cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 2006.
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Cesion global del activo y del pasivo de Reale Sum, Agrupacion de Interés Econémico a favor de la
Sociedad

Tras la fusién entre la Sociedad y Reale Vida y Unién Aseguradora descrita en esta misma Nota, el socio Gnico
de Reale Sum, Agrupacion de Interés Econdmico {en adelante, Reale Sum) pasé a ser la Sociedad, por lo que la
Asamblea de Socios de la Agrupacion acerdd, en su reunion det 30 de diciembre de 20086, la disolucion de la
misma en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 18.7 de la Ley 12/1991, de 19 de abril, de Agrupacicnes de
Interés Econdmico por haber quedado reducido el nimero de socios a uno.

En la misma fecha, la Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas de la Sociedad, acordd aceptar la
cesian global del activo y del pasivo de Reale Sum, siendo la fecha de efecto de |a cesion el 30 de diciembre de
2006. Como consecuencia de dicha cesién, la Sociedad adquiri6, por sucesion a titulo universal, cuantos bienes,
derechos y obligaciones integraban el patrimonio social de la Agrupacidn.

Con fecha 19 de febrero de 2007 se otorgé la escritura de disolucién de la Agrupacidn, con liquidacién abreviada
mediante la cesidn global del activo y del pasivo a la Sociedad en cuanto socio Gnico, con la consiguiente extincion
de la agrupacidn Reale Sum, gue causo inscripcién el dia 7 de marze de 2007 en el Registro Mercantil de Madrid.

La informacién legal solicitada en el Capitulo Vi1, del Titulo VII, de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades, para la cesion global del active y del pasivo de Reale Sum, A.LE a favor de la
Sociedad, se encuentra descrita en las cuentas anuales de la Scciedad del gjercicio 2007.

Cesidn general de la cartera de seguros y de la totalidad del activo y del pasivo de la Socledad Mutual
Flequera de Catalunya, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija (en adelante, Mutual Flequera de
Catalunya) a favor de la Sociedad

Con fecha 29 de junic de 2007 la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Mutualistas de Mutual Flequera de
Catalunya y la Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas de la Sociedad, aprobaron la operacién de
cesidn global del activo y del pasivo, incluida la cesion general de la cartera de seguros, de Mutual Flequera, come
sociedad cedente, a favor de la Sociedad, como sociedad cesionaria.

La fecha de efectos econémicos de la cesion fue el 1 de enero de 2007, con base en los balances del ejercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2008.

Esta operacion fue autorizada administrativamente el 24 de septiembre de 2007 por Orden del Ministerio de
Economia y Hacienda, y fue elevada a ptblico el dia 11 de octubre de 2007, inscribiéndose en los Registros
Mercantiles de Barcelona y Madrid los dias 5 y 17 de diciembre de 2007, respectivamente.

La informacion legal solicitada en el Capitulo VII, del Titulo VI, de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
impuesto sobre Sociedades, para la cesién general de |a carfera de seguros y de la totalidad del activo y del pasivo
de la Sociedad Mutual Flequera de Catalunya, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija a favor de la
Scciedad, se encuentra descrita en las cuentas anuales de 1a Scciedad de! ejercicio 2007,

Transformacion de Reale ITES GEIE Sucursal en Espafia en Reale ITES $.r.L. Sucursal en Espafia

Con fecha 6 de octubre de 2014, se otorgd escritura de constitucion de la entidad italiana Reale ITES Gruppo
Europeo di Interesse Economico (en adelante, Reale ITES GEIE), una Agrupacion Europea de Interés Econémico,
siendo los participes de dicha entidad, Reale Mutua Assicurazioni, ltaliana Assicurazioni S.p.A., Reale Vida y
Pensiones S.A. de Seguros, Banca Reale S.p.A. y la Sociedad.

Con fecha 6 de noviembre de 2014, se otorgd por parte de Reale ITES GEIE, la escritura de establecimiento de
una sucursal en Espafia, siendo inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el 26 de noviembre de 2014, con la
denominacién Reale ITES GEIE, Sucursal en Esparia.

Con objeto de dotar mas flexibilidad para la prestacion de servicios informaticos a la entidad, con fecha 30 de
octubre de 2018, se elevd a publico la transformacion societaria de Reale ITES pasando de ser una Agrupacién
Europea de Interés Econdmico a una empresa en forma de sociedad de responsabilidad limitada (Reale ITES
S.r.L.). La transformacién de la entidad en forma de S.r.L. fue aprobada por la Junta de los participes de la
Agrupacién el 26 de julio de 2018.
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Como consecuencia de |a transformacidn societaria llevada a cabo en ltalia, la sucursal en Esparia de Reale ITES
GEIE, past a ser la sucursal de Reale ITES S.r.L.

Con fecha 30 de ncoviembre de 2018, el érgano de administracidn de fa Sociedad, socic Unico de la Sociedad
Reale [TES ESP, S.L., acordd el aumento del capital social de esta Ultima, consistiendo su contravalor en
aportaciones no dinerarias.

El objeto de la aportacidn no dineraria estaba constituide por la rama de actividad consistente en el negocio de Ia
sucursal en Espafia de Reale ITES S.r.L., denominada “Reale ITES S.r.L., Sucursal en Espafia”, domiciliada en
Madrid, calle Principe de Vergara 125, 28002, cuyo objeto social, que corresponde con el objeto social de su
entidad matriz, y no es ofro que "la actividad de prestacion de servicios infoermaticos y afines con caracter principal
a favor de sociedades que forman parte del Grupo Reale Mutua y con caracter accesorio a favor de terceros.

A este respecto, la sociedad aportante traspasé a la sociedad beneficiaria, entre otros, los contratos propios de la
actividad de prestacion de servicios informaticos y tecnolégicos y los trabajadores afectos a dicha actividad, que
conformaban en sede de Reale ITES S.r.L. una rama de actividad, esto es, una unidad econdmica autdnoma
determinante de una explotacién econdmica capaz de funcionar por sus propios medios.

Desde el punto de vista del Impuesto scbre Sociedades, la referida operacion de reestructuracién se acogié al
régimen especial de las fusiones, escisiones, aportacicnes de activos, canje de valores y cambio de domicilio
social de una Sociedad Europea o una Sociedad Cooperativa Europea de un Estade miembro a otro de la Union
Europea regulado en el Capitulo VII del Titulo VIl de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades.

Por efecto de |a apertacién ne dineraria, Reale ITES ESP S.L. asume la totalidad de los derechos y obligaciones
vinculados a dichos activos y pasivos, recibiendo a cambio la sociedad aportante, la italiana Reale ITES S.r.L., las
acciones emitidas por Reale ITES ESP, S.L. en el correspondiente aumento de capital.

En la misma fecha, el 30 de noviembre de 2018, y como consecuencia de la operacion, se acuerda el cierre de la
Reale ITES S.r.L. Sucursal en Espafia.

El 5 de diciembre de 2018, la Sociedad, como socio de la entidad italiana Reale ITES S.rL., procede a vender
parte de |las acciones de la misma, recibiendo en contraprestacion de sus participaciones un derecho de crédito
por importe de 8.637 miles de euros.

Constitucion de la Sociedad Reale ITES ESP S.L.

REALE ITES ESP. S.L. es una compafiia cuyo cbjeto social es la prestacién de servicios de proceso de datos,
tratamiento de la informacién, confeccidn, desarrollo, comercializacion y distribucién de programas basicos y de
aplicacion para su implantacién en ordenadores y, en general, todas aguellas actividades relacionadas con la
informatica cualquiera que sea su manifestacién incluyende la compra y arrendamiento de ordenadores, eqguipos
y productos electrénicos, asi como programas basicos y de aplicacion (en términos generales, servicios de
Tecnologla de la Informacién).

Su constitucion fue formalizada en escritura plblica con fecha 1 de octubre de 2018, e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, en el tomo 38.288, folio 21, seccion 8, hoja M-681239, con nimero de identificacion fiscal,
B88196605, siendo su capital social 3.000 euros que fue totalmente suscrito y desembolsado por la Sociedad.

Desde su constitucion, la Sociedad tributa bajo el régimen de consolidacién fiscal regulado en el Capitulo VI del
Titule VIl de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, teniendo la consideracion de
sociedad dependiente del grupo 32/12, del que es sociedad dominante la entidad Societd Reale Mutua di
Assicurazioni, residente en ltalia, siendo la Sociedad la entidad representante en Espafia.

Como ya ha sido expuesto, con fecha 30 de noviembre de 2018, el 6rgano de administracion de la Sociedad, sogio
Unico de la Sociedad Reale ITES ESP, S.L., acordd el aumento del capital social de esta Gltima, siendo su
contravalor la rama de actividad consistente en el negocio de la sucursal en Espafa de Reale ITES Sr.L., cuya
valoracién ascendio a 17.500 miles de euros.

Asi, el aumento de capital social ascendié a 17.500 miles de euros, de forma que el capital social de |la Sociedad
pasé de su importe en el momento de la constifucion (3 miles de euros) a la cifra de 17.503 miles de eurgs.
/
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Tras la ampliacion de capital llevada a cabo, Reale ITES S.r.L. posee una participacion de 99,98% v la Sociedad
de 0,02%.

Con abjeto de abtener ta Sociedad una participacién de control en Reale ITES ESP, S.L., se acordd, con fecha 19
de diciembre de 2018, la venta por parte de Reale ITES S.r.L. de parte de sus participaciones que representan el
50,48% en el capital social. El importe de la operacion de venta de participaciones fue de 8.836 miles de euros.

La Sociedad abono €l precio de venta de las participaciones mediante: (i) la compensacién del derecho de crédito
que ostentaba frente a Reale ITES S.R.L., como consecuencia de su separacion de la entidad antes descrita, por
un importe de 8.637 miles de euros v, (i) mediante el page de un importe en efectivo de 199 miles de euros.

Tras esta aperacidn, la Sociedad posee una participacion directa del 50,50% de Reale ITES ESP, S.L., siendo la
compafiia de nacionalidad italiana Reale ITES S.r.L. la que posee el resto de |as participaciones.

Con fecha 21 de diciembre de 2018, y a efectos del Impuesto sobre el Valor Afadido, Ia Sociedad comunico su
opcion de tributacion en el Régimen Especiat del Grupo de Entidades (REGE), modalidad avanzada, dentro del
grupo IVA 0014/12, a partir det 1 de enero de 2019. El grupo IVA 0014/12 esta constituido por la Sociedad, como
sociedad dominante y Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros y Reale ITES ESP S.L., como sociedades
dominadas.

Cesion de la rama de actividad del negocio inmobiliario a Reale Immobili Espafia S.A.

Con fecha 18 de julio de 2018, los Organos de Administracién de la Sociedad y de Reale Immobili Espafia S.A.
{en adelante RIESA), antigua Inmaobiliaria Grupo Asegurador, S.A., procedieron a aprobar el proyecto comdn de
segregacién de fecha 23 de mayo de 2018, depositado en el Registro Mercantil de Madrid, con fecha 26 de junio
de 2018.

Con fecha 4 de septiembre de 2018 se otorgd ante el Notario del llustre Colegio de Madrid, D. Antonio Luis Reina
Gutiérrez, escritura plblica nimero 7.339 de su Protocolo, por la que la entidad la Sociedad traspaso en bloque,
por sucesion universal, a RIESA todos los elementos del activo y det pasivo que integran la rama de actividad
inmabiliaria, conformada por el patrimonio inmobiliario de la sociedad aportante no afecto a su negocio asegurador,
asi como por el resto de elementos patrimoniales y otros recursos necesarios para la realizacién de la actividad
inmobiliaria.

A este respecto, ademas de los activos inmobiliarios, la entidad aportante traspasé a la entidad beneficiaria, entre
otros, los contratos propios de la actividad inmobiliaria y los trabajadores afectos a dicha actividad, que
conformaban en sede de la Sociedad, una rama de actividad, esto es, una unidad econdmica autdnoma
determinante de una explotacién econémica capaz de funcionar por sus propios medios.

Los efectos contables y, por lo tanto, también fiscales, de la operacion fueron al 1 de enero de 2018.

La referida operacion de reestructuracion se acogié al régimen especial de las fusiones, escisiones, aportaciones
de activos, canje de valores y cambio de domicilio social de una Sociedad Europea ¢ una Sociedad Cooperativa
Eurcpea de un Estado miembro a otro de la Unidn Europea regulado en el Capitule VII del Titulo VIl de la Ley
27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

La informacion legal solicitada en el Capitulo VIl del Titulo VIl de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del impuesto
sobre Sociedades, se encuentra descrita en las cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 2018,

Constitucién de Reale International S-r-L, transferencia de participaciones y transformacién en $.A.U.

Con el objetivo de reforzar la estrategia de internacionalizacién de Reale Group, el 9 de octubre de 2023 se
constituyd Reale International S.r.l., holding asegurador participada al 100% por Reale Mutua Assicurazioni. Su
objeto social es la compra, venta y gestion de participaciones en empresas de seguros extranjeras con fines de
inversion estable,

El 18 de octubre de 2024, |as Sociedades Reale Mutua Assicurazioni y ltaliana Assicurazioni transfirieron a Reale
International la totalidad de sus respectivas participaciones en Reale Seguros Generales S.A., adquiriendo esta
ultima la condicion de Sociedad Andnima Unipersonal, a partir de dicha fecha. Esta operacion fue debidamente
autorizada por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con caracter previo, el 24 7 julio de
2024,
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Constitucién de la Sociedad Reale Blue Service by Reale Group S.L.

REALE BLUE SERVICE BY REALE GROUP S.L. es una compariia cuyo objeto social es i) la organizacion,
coordinacién y prestacion de todo tipo de servicios de asistencia sacial y sanitaria, servicios médicos y veterinarios,
servicios juridicos, servicios de ocio y entretenimiento, de educacion y formacion, asistencia en materia de
movilidad de las personas y asistencia en [a vivienda, y servicios de gestion de propiedades, mediante personal
cualificade, ii) la prestacion de servicios de asesoramiento, asistencia y ejecucion de trabajos administrativos, y
de mediacion entre empresas, entes y personas, por una parte, y las entidades especializadas en |a prestacion
de servicios de asistencia, incluida la sanitaria, asi como de aquellos servicios pertenecientes a los planes de
welfare corporativos, por otra, incluyenda los que contemplen la utilizacion de plataformas informaticas, tanto en
Espafia coma en el extranjero, iii) el suministro de informacion al plblico sobre productos y servicios de terceros,
en el que se incluye la gestion de las reclamaciones, iv) la promocion y la difusion comercial de productos v
servicios de terceros, excluido cualgquier tipe de captacidn del ahorro plblico, v) la promocion y la difusion comercial
del servicios propios y de los titulos de legitimacién necesarios para la utilizacion de los servicios, valiéndose,
asimismo, de la intervencion de intermediarios, vi} la realizacién de sondeos de comprobacidn de las expectativas
de los clientes y su nivel de satisfaccidn, vii) actividades de servicios sociales con o sin alojamiento para personas
mayoras.

Su constitucién fue formalizada en escritura pablica con fecha 7 de junio de 2024, e inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid, en el toma O, Folio 0, hoja n® M-825369, Inscripcién 12, con nimero de identificacion fiscal, B19750538,
siendo su capital social 500.000 euros que fue totalmente suscrito y desembolsado por la Sociedad.

Desde su constitucién, la Sociedad tributa bajo el régimen de consolidacién fiscal regulado en el Capitulo Vi del
Titule Vil de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, teniendo la consideracién de
sociedad dependiente del grupo 32/12, del que es sociedad dominante la entidad Societa Reale Mutua di
Assicurazieni, residente en ltalia, siendo la Sociedad la entidad representante en Espafia.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

2.1 Marco normativeo de informacion financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuenfas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera aplicable a la Sociedad al 31 de diciembre de 2024, que es el establecido en:

a. El Cddigo de Comercio y la restante legislacién mercantil.

b.  El Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras aprobado por €l Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio
{en adelante, PCEA o Plan Contable).

¢. La Ley de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras {Ley
20/2015, de 14 de julio.)

d. El Reglamento de Ordenacidn, Supervisian y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en
adelante, ROSSEAR o Reglamento), aprobado por el RD 1060/2015.

e. Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Institute de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, asi
como las normas publicadas per |la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en desarrallo del
Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras y sus normas complementarias.

f. El resto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.
2.2 Imagen fiel

Las cuentas anuales del gjercicio 2024 han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan
de acuerdo con el marco normative de informacién financiera que resulta de aplicacion y en particular, con los
principios y criterios contables en €l contenides, de forma gque muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente

ejercicio.
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Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, en su reunion celebrada
el 20 de marzo de 2025, se someteran a la aprobacién de su Junta General de Accionistas, estimandose que
seran aprobadas sin modificacién alguna. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2023 fueron aprobadas
por la Junta General de Accionistas celebrada el 23 de abril de 2024.

2.3 Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios distintos a los referidos en el apartade anterior.
Adicionalmente, los Administradores han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracién los
principios y normas contables de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas
anuales. No existe ningin principio contable que, siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.

2.4 Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracién de las cuentas anuales del gjercicio 2024, los Administradores de la Sociedad han necesitado
realizar estimaciones para valorar algunos de los activos y pasivos que figuran registrados en las mismas.
Basicamente estas estimaciones se refieren principalmente a:

- Valoracién, y en su caso el deterioro, de determinados activos financieros (Nota 4.3)

- Valoracién de actives intangibles (Nota 4.1) y vida til de activos materiales (Nota 4.2).

- El deterioro de los créditos por operaciones de seguro y reaseguro y ofros crédites (Nota 4.3).
- La determinacion del valor de |las provisiones técnicas (Notas 4.7).

- El calculo y la probabilidad de ocurrencia de provisiones y contingencias (Nota 4.8)

- l.a recuperabilidad de los impuestos diferidos y otros activos contingentes {Nota 4.6)

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre |a base de ta mejor informacién disponible al cierre del
gjercicio 2024, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza
0 a la baja) en los proximos gjercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

2.5 Comparacion de la informacion

De acuerdo con la legislacién mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de [as partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y del estade de flujos
de efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2024, las correspondientes al ejercicio anterior. En la memoria
tambien se incluye informacién cuantitativa del ejercicio anterior, salvo cuando una norma contable
especificamente establece que no es necesario.

2.6 Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de |a cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su comprension, si bien, en
la medida que sea significativa, se ha incluido la infermacién desagregada en las correspondientes Notas de la
memoria.

2.7 Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2024 ne se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a los criterios
aplicados en el ejercicio 2023.

2.8 Correccion de errores

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningtin error significativo que haya supuesto
la re expresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del gjercicio 2024,
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2.9 Criterios de imputacion de gastos e ingresos

La Sociedad ha imputado gastos e ingresos entre los disfintos ramos en los gue opera y, en su caso, a la cuenta
no técnica siguiendo los siguientes criterios:

- Los ingresos y gastos derivados directamente de la practica de operaciones de seguro (primas, pagos y
provisiones de prestaciones, comisiones, comisiones del reaseguro, efc.) se atribuyen al ramo concrete al
gue pertenecen.

- Los ingresos y gastos financieros se distribuyen en funcién del volumen de las primas devengadas de cada
ramo.

- Los otros gastos de adquisicidon y gastos de administracion se han imputado a cada une de los ramos en los
que opera la Sociedad, atendiende al volumen de primas devengadas. Los gastos de prestaciones se han
imputado atendiendo al coste de los siniestros (prestaciones pagadas méas provisién técnica para
prestaciones a cierre del gjercicio) que se ha registrado para cada ramo.

- La Sociedad imputa a la cuenta no téenica, en la parte atribuible a las inversiones, un porcentaje estimado
en el cual se materializan los fondos propios de ia Sociedad.

3. APLICACION DEL RESULTADO

La propuesta de aplicacion del resultado del gjercicio 2024, que los Administradores de la Scciedad someteran a
la aprobacion de la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

Miles de Euros 2024 2023
Base de reparto:
Pérdidas y ganancias 34.465 5.355
Reservas voluntarias - 17.830
34.465 23.185
Aplicacién:
A reservas especiales:
Reserva de estabilizacion 8.747 8.185
A reservas voluntarias 718 -
| Adividendos 25.000 15.000
34.465 23.185

La decision de reparto de dividendos adoptada en 2024 se fundamenté en un andlisis exhaustive y reflexivo de la
situacion de la Sociedad, no comprometiendo ni su solvencia futura ni la proteccion de los intereses de los
tomadoras de seguros y asegurados, haciéndose en el contexto de las recomendaciones de los supervisores
sobre esta materia.

La Sociedad, ha realizado un andlisis profundo vy exhaustivo de su situacién patrimonial, financiera, de solvencia
y de liquidez para evaluar el impacto de la distribucidén del dividendo en el gjercicio 2024 que el Consejo de
Administracién va a proponer a la Junta de accionistas para su aprobacion. Asi mismo, se han realizado
valoracicnes prospectivas de las necesidades globales de Solvencia, teniendo en cuenta la incertidumbre sobre
la profundidad, severidad y duracién que los impactos de la situacion geopolitica actual pudieran tener ne sélo en
los mercados financieros y en la economia sino también en sus modelos de negocio y situacidn financiera,
patrimonio y de solvencia.
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4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de registro y valoracién utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de las cuentas anuales
correspondiente al egjercicio terminado el 31 de diciembre de 2024, de acuerdo con las establecidas por el Plan
Contable, han sido las siguientes:

4.1 Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste de
produccian. Posteriormente se valora a su coste, minorado por la correspendiente amortizacion acumulada y, en
su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado de acuerdo con Jo indicado en [a Nota 4.2, Dichos
activos se amortizan en funcion de su vida Gtil.

En este epigrafe se incluyen, basicamente:
a) Aplicaciones informéticas

La Saociedad registra en esta cuenta los costes incurridos en la adquisicion y desarrollo de programas de
ordenador, incluidos los costes de desarrollo de las paginas web. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones
informaticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en gue se incurren. La amortizacion
de las aplicaciones informaticas se realiza aplicande el método lineal, de acuerdo con su vida Gtil, durante un
periodo no superior a cinco afios en 2024,

b}  Fondo de comercio

El fondo de comercio figura en el activo cuando su valor se ponga de manifiesto en virtud de una adquisicion
onerosa, en el contexto de una combinacién de negocios. El valor neto contable del fondo de comercio se
encuentra asignado a cada una de las unidades generadoras de efectivo sobre las que se espera que recaigan
los beneficios de la combinacién de negocios. Conforme a lo dispuesto en la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, la Sociedad desde el 1 de enero de 2016 se amortiza de forma sistematica el fondo de
comercic considerando una vida Util de 10 arios.

Asimismo, dichas unidades generadoras de efectivo se someteran, al menos anualmente, a un test de deterioro
conforme a la metodologia indicada mas adelante, procediéndose, en su caso, a registrar la correspondiente
correccién valerativa.

Las correcciones valorativas por deteriore reconocidas en el fondo de comercio no seran objeto de reversién en
ejercicios posteriores.

En los casos de cesiones de cartera, el fondo de comercio recoge el exceso del precio convenido sobre la
diferencia entre el valor razonable de los activos adquiridos y los pasivos asumidos. Los pasivos asociados a los
contratos de segure se valoran conferme a la normativa de Qrdenacién y Supervisién de los Seguros Privados en
Espafia.

¢} Derechos econdmicos derivados de carteras de pélizas adquiridas a mediadores

Los derechos econdmicos derivados de carteras de pélizas adquiridas a un mediador, se activa como inmovilizado
intangible per el importe satisfecho en la adquisicién. Se presenta neto de amortizacién y su amortizacion se
realiza de modo sistematico, en funcién del mantenimiento de los contratos adquiridos y del patron de consumo
esperado de los beneficios econdmicos futuros derivados de la misma y en un plazo maximo de 10 afios.

4.2 Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Elinmovilizado material y las inversienes inmaobiliarias se valoran inicialmente por su precio de adguisicion o coste
de produccién, y posteriormente se minoran por la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por
deteriorg, si las hubiera, conforme al criterio mencionado al final de esta Nota.

Tienen la consideracion de inversiones inmobiliarias los terrenos, bienes naturales y construcciones que se poseen
para obtener rentas, plusvalias o ambas. Los terrenos, bienes naturales y construccionas que se poseer ff ara la
prestacion de servicios o para fines administrativos se consideran inmovilizaciones materiales.



Los gastos de conservacién y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado material
e inversiones inmobiliarias se imputan a |la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el
contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la
vida (til de dichos bienes se registran como mayor coste de estos.

La Sociedad amortiza el inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias siguiendo el método lineal, aplicande
porcentajes de amortizacion anual calculados en funcién de los afios de vida (til estimada de los respectivos
bienas, segun el siguiente detalle:

| Porcentaje de

Amortizacion
Construcciones (excluido el valor del terreno) 2%
Instalaciones técnicas 10%
Maquinaria 10%
Utillaje 10%
Mobiliaric 10%
Equipos para proceso de informacion 25%
Elementos de transporte 16%
Otro inmovilizado material 10%

Deterioro de valor de inmovilizado material, inversiones inmobiliarias e inmovilizado infangible

Al cierre de cada ejercicio, la Sociedad procede a estimar mediante el denominado “test de deterioro” la posible
existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su
valor en libros. El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los
costes de venia y el valor en uso.

Los calculos del deterioro de los actives intangibles y del inmovilizade material e inversiones inmobiliarias se
efectlan, con caracter general, elemento a elemento de forma individualizada. Si no es posible estimar el importe
recuperable de cada bien o derecho individual, la Sociedad determina el importe recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que pertenece cada elemento del inmovilizado.

En el caso de los inmuebles, el valor razonable es el valor de tasacin otorgado por las Sociedades tasadoras
autorizadas para la valoracion de hienes en el mercade hipotecario conforme a lo establecido en la Orden EHA
3011/2007, de 4 de octubre, por la que se modifica la Orden ECO/805/2003 de 27 de marzo sobre normas de
valoracion de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

Las correcciones valorativas individualizadas de los anteriores elementos, asi como su reversion cuando
desaparecen las circunstancias que [as motivaron, se registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en
la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion tiene como limite el valor contable de los inmovilizados o inversidn
inmobiliaria que estaria reconocido en la fecha de reversién si no se hubiera registrado la pérdida de valor.

4.3 Instrumentos financieros
4.3.1. Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja los depdsitos y adguisiciones temporales de activos que cumplen con
todos los siguientes requisitos;

- Son convertibles en efectivo.

- En el momente de su adguisicion su vencimiento no era superior a tres meses.

(\j.
L;

- No estan sujetos a un riesgo significative de cambio de valor. /]
|
- Forman parte de la politica de gestidén normal de tesoreria de la Sociedad. //’/r’ ."
/] |
i

|



A efectos del estado de flujos de efectivo se incluyen como menos efectivo y ofros activos liquidos equivalentes
los descubiertos ocasionales que forman parte de fa gestion de efectivo de la Sociedad.

4.3.2. Activos financieros
Clasificacién
Los activos financieros que posee |la Sociedad se encuentran clasificados en las siguientes categorias:

- Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en las operaciones de seguro, coaseguro y
reaseguro, o los que, no teniendo un origen comercial, no son instrumentos de patrimonioc ni derivados, sus
cobros son de cuantia fija o determinable y no se negocian en un mercado activo. Se excluyen los valores
representafivos de deuda y las permutas de flujos ciertos o predeterminados que la Sociedad asigna en el
momento de su reconacimiento inicial en la categoria de "activos financieros disponibles para la venta'.

- Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: se incluyen en esta
categoria los activos financieros que asi designa la Sociedad en el momente del reconocimiento inicial,
debido a que dicha designacién elimina o reduce de manera significativa asimetrias contables, o bien dichos
activos forman un grupe cuyo rendimiento se eval(a, por parte de la Direccidn de la Sociedad, sobre la base
de su valor razonable y de acuerdo con una estrategia establecida y documentada. También quedan incluidos
en esta categoria los instrumentos hibridos cuande la Sociedad no es capaz de valorar el derivado implicite
gue incerporan de forma separada o no puede determinar de forma fiable su valor razonable, asi como
aquellos casos en gue opte, en el momento de su reconocimiento inicial, por valarar el instrumento financiero
hibrido a su valor razonable.

La Sociedad tiene clasificados en esta categoria los activos financieros hibridos en los cuales las
caracteristicas econémicas y los riesgos del derivado implicito estan estrechamente relacionados con las
caracteristicas economicas y los riesgos del contrato principal. Fundamentalmente, se tratan de derivados
implicitos en los que [os subyacentes son un tipo de interés o un indice de tipos de interés.

- [nversionas en el patrimonio de empresas del Grupo, asociadas y multigrupo: se consideran empresas del
Grupo aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacién de control, y empresas asociadas aguellas sobre
las que la Sociedad ejerce una influencia significativa. Adicionalmente, dentro de la categoria de multigrupo
se incluye a aquellas sociedades sobre las que, en virtud de un acuerdo, se ejerce un control conjunta con
uno o mas socios.

- Activos financieros disponibles para la venta: se incluyen los valores representativos de deuda, las permutas
de flujos ciertos ¢ predeterminados y los instrumentos de patrimonic de otras empresas que no hayan sido
clasificados en ninguna de las otras categorias.

- Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: se incluyen valores representativos de deuda con fecha de
vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o determinable, negociados en un mercado activo y sobre
los cuales la Sociedad tiene previsto mantenerlos en su poder hasta la fecha de su vencimiento.

Recocnocimiento

La Sociedad reconace los activos financieros en su balance cuando se convierte en una parte obligada del contrato
© negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

Los recobros de siniestros solo se reconocen cuando su realizacion se halla suficientemente garantizada a la
fecha de la formulacién de las cuentas anuales y, por tanto, se espera obtener de los mismos beneficios
econémicos. En ningun caso se reconocen activos financieros por recobros de siniestros en funcion de
estimaciones efectuadas con base en la experiencia de la Sociedad.

La Sociedad participa en el sistema CICOS para la liguidacién de determinados siniestros del ramo de automaéviles
(aplicacién de los convenios CIDE-ASCIDE). Los créditos contra aseguradores originados en virtud de los
convenios de liguidacion de siniestros figuran registrados en el activo del balance bajo el concepto de "Otros
créditos — Resto de créditos” del epigrafe "Préstamos y partidas a cobrar”
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Las cantidades pendientes de pago a los asegurados, en ejecucion de los convenios de liquidacion de siniestros
se incluyen bajo el concepto “Provision para pagos por convenios de liquidacion” del epigrafe “Provisiones no
técnicas” del pasivo de los balances adjuntos cuando el asegurado no es el responsable del dafio. En cualquier
caso, la provisidn para prestaciones incluye los importes pendientes de pago al asegurado en gjecucién de estos
convenios cuando la Sociedad mantiene asegurado al responsable del dafio.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante contrates convencionales se
recenocen en la fecha de contratacion o de liguidacion. Los contratos que pueden liquidarse por diferencias se
contabilizan como un instrumento derivado. En particular, las cperaciones realizadas en el mercado de divisas se
registran en |a fecha de liquidacién, mientras gue los activos financieres negociados en mercados secundarios de
valores, si son instrumentos de patrimonio, se reconocen en la fecha de contratacion, y si se trata de valores
representativos de deuda, en la fecha de ligquidacidn.

Valoracion inicial

De acuerdo con el PCEA, los activos financieros se registran inicialmente al valor razenable de la contraprestacién
entregada mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles, excepto los que clasifican en las
categorias de “activos financieros mantenidos para negociar’ y “otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias®, cuyos costes de transaccidn se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias del gjercicio.

Cuando se trata de instrumentos de patrimonio adquiridos, el importe de los derechos preferentes de suscripcion
y similares se encuentra incluido en la valeracién inicial de los mismos.

Para los instrumentos financieros hibridos, aquellos que combinan un contrato principal no derivado y un derivado
financiero (denominado “derivado implicito”) y que no puede ser transferido de forma independiente, la Sociedad
ha evaluado si debe reconocer, valorar y registrar por separado el contrate principal y el derivado implicito. Cuando
asi procedia, la Sociedad ha tratado contablemente el derivado implicito como un instrumento financiero derivado
y el contrato principal se ha registrado segdn su naturaleza. En el resto de los cases, el instrumento financiero
hibrido en su conjunto se valora a valor razonable y ha quedado incluido en la categoria de “Otros activos (o
pasivos) financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”.

En el caso de combinaciones de negocio, los honorarios abonados a asesores legales u otros prefesionales, se
imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Valoracion posterior

Los activos financieros clasificados en la categoria de “préstamos y partidas a cobrar” se valoran por su coste
amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método
del tipo de interés efectivo.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afic y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los anticipos y creditos al personal cuyo
importe se espera recibir en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de actualizar los flujos
de efectivo no sea significativo.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se han valorado a su valor
razenable al cierre del ejercicio, registrando las variaciones de su valor razonable en la cuenta de pérdidas y
ganancia

Las inversiones en empresas del Grupo, asociadas y multigrupo se valoran por su coste, minerado, en su caso,
per el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas correcciones se calculan como la
diferencia entre su valor en fibros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion.
Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en consideracion el patrimonio neto de la Sociedad
participada, corregide por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracién (incluyendo el fondo de
comercio, si lo hubiera). Para las inversiones en empresas del Grupo y asociadas para las que se dispone de un
plan de negocio aprobado por el Consejo de Administracion correspondiente, la Direccién de la Sociedad analiza
y evalla las estimaciones y proyecciones disponibles de las diferentes sociedades, determinando si las
previsiones de ingresos y de flujos de efectivo atribuibles a cada una de estas sociedades sopertan el valor de la
participacion en dichas sociedades. Para el calculo del valor actual de los flujos de efectivo futuros se utilizan los
planes de negocio previstos y se establecen las principales hipdtesis de los parametros que condicigﬁrf ran los
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resultados futuros del negocio evaluado. Salve prueba en contrario, el periodo utilizado para las proyecciones
futuras se limita a 5 afios. Las hipdtesis mas significativas utilizadas para la determinacion del importe recuperable
al 31 de diciembre de 2024 han sido [as siguientes:

* Latasa de descuento aplicada a dichas proyecciones esta basa en |os tipos libres de riesgo, a los que
se ha afiadido una prima de riesge y una prima por el riesgo de tipo de cambio en aguellas inversiones
denominadas en moneda extranjera. La tasa de descuento resultantes aplicada ha sido del 7,5% para
las empresas de Chile (7,6% en el gjercicio 2023).

» Las proyecciones de las primas y de siniestralidad consideran |a tasa de crecimiento de los flujos v de
siniestralidad basadas en la experiencia histdrica y la situacién de mercado, asi como los planes
estratégicos aprobadoes por los respectivos Consejos de Administracién.

e Apartirdel Ultimo afio proyectado se ha considerado que la rentabilidad del negocio se mantiene estable.
A partir de este Ultimo afio proyectado se ha considerado un valor residual calculado de modo que serd
equivalente al valor residual calculado como una renta perpetua creciente a una tasa anual (g) del 2%
para las empresas de Chile (2% en 2023), en linea con la inflacion esperada, de acuerdo a fa proyeccion
del FMI.

De forma complementaria al escenario central, la Sociedad realiza distintos analisis de sensibilidad con el cbjeto
de analizar el impacto en el valor recuperable ante variacionss en las principales hipétesis del modelo de
valoracion: (a) Sensibilidad a [a tasa de descuento con diversas variaciones de incremento y decremento de la
misma y (b) Sensibilidad a la tasa de crecimiento a perpetuidad: incrementos y decrementos. Considerando la
sensibilidad indicada en los escenarios anteriores, no se ponen de manifiesto riesgos significatives de que el
importe recuperable de |os activos sea inferior al valor en libros. Por dicho motivo, durante el ejercicio 2024, no se
ha registrado importe algunc en concepto de deterioro en los actives mencionados.

Para las inversiones en empresas del Grupo, ascciadas y multigrupo denominadas en moneda extranjera, se
valoraran utilizando el tipo de cambio de la fecha de transaccian.

En el caso de que se produzca una pérdida por deterioro del valor de una participacion en empresas del Grupo,
asociadas y multigrupo, ésta se registrard en la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio en que se manifiesta.

Los activos financieros disponibles para la venta se han valorado a su valor razonable al cierre del ejercicio. Las
variaciones en dicho valor razonable se registran en patrimonio neto hasta que el activo se enagjene o sufra un
deterioro de valor {de caracter estable o permanente), momento en el cual dichos resultados acumulados
reconocidos previamente en el patrimonio neto pasaran a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias. En
este sentido, para los instrumentos de patrimonio se presumira que existe deterioro (de caracter permanente) si
se ha preducido una caida de mas del 40% del valor de cotizacién del activo o si se ha producido un descenso del
mismo de forma prolongada durante un periode de un afio y medio sin gue se haya recuperado el valor.

El actual Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras establece un régimen de reconocimiento y valoracion
con posterioridad a su reconocimiento inicial que depende de la categoria o cartera en la que se encuentren
asignados. De acuerde con el apartado 2 del punto 67 del Marco Conceptual de la Contabilidad introduce el
concepto de precic en un mercado activo y, en su defecto, la necesidad de recurrir a la aplicacion de modelos y

técnicas de valoracién.

Un mercado activo serd aquel mercadoe en el que se den simultdneamente las siguientes condiciches:

- Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.
- Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compradores o vendedores para un determinado
bien o servicio.

- Los precios son conocidos y faciimente accesibles para el piiblico. Estos precios, ademas, han de reflejar
transacciones de mercado reales, actuales y producidas con regularidad.

Respecto a lo anterior, en ninglin caso ta norma esta haciendo referencia a la necesidad de que el mercado sea
regulado, sino que sea transparente y profundo. Por tanto, los precios conocidos y facilmente accesibles para el
publico ofrecidos por proveedores de informacion financiera que reflgjen transacciones de mercado reales,
actuales y producidas con regularidad, tendran la consideracién de precios de un mercado activo.



Si no existiese precio en un mercado activo, sera necesario estimarlo a traves de un modelo o técnica de
valoracion, consistente con ta metodologia aceptada y utilizada en el mercado para la fijacién de los precios,
maximizando el usoc de datos observables en el mercado. Para los instrumentos representativos de deuda podra
utilizarse la metodologia del descuento de flujos ciertos o probabilizados, conforme a una tasa de descuento, de
riesgo de credito y liquidez ajustada a las condiciones de mercado.

Deterioro de valor

Para los valores representativos de deuda y las permutas de fiujos ciertos o predeterminados que se encuentran
asignados en la categoria “disponible para la venta®, asi como la totalidad de actives financieres que no estan
registrados a valor razonable, al menos al cierre del gjercicio la Sociedad realizara un test de deterioro. Se
considerara que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor recuperable del activo financiero es inferior a su
valor en libros. El valor recuperable vendra determinado por el valer actual de los flujos de efectivo futuros que se
estima van a generar los activos financieros que se evallan descontados al tipo de interés efectivo calculado en
el momenta del reconocimiento inicial.

La Sociedad considera comoe activos detericrados aquellos instrumentos de deuda para los que existen evidencias
objetivas de deterioro, que hacen referencia fundamentalmente a la existencia de impagados, incumpliimientos,
refinanciaciones y a la existencia de dafos que evidencien la posibilidad de no recuperar la totalidad de los flujos
futures pactados o que se produzca un retrase en su cobro.

Para los instrumentos de capital, la Sociedad sigue los criterios determinados bajo la norma de valoracién de
instrumentos financieros, registrando deterioro ante una caida de un afo y medio o de un cuarenta por cierto en
valor de cotizacién del activo, sin que se haya producido la recuperacién de su valor, sin perjuicio de
reconocimiento de posibles deterioros producides previo reconccimiento de condiciones previamente descritas.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a las primas pendientes de cobio, la Scciedad
procede a su dotacion con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias en funcion del deteriors de los créditos con
tomadores. Dicho deterioro se caleula al cierre del gjercicio de forma separada para cada ramo o riesgo a partir
de la informacidn disponible sobre la situacidén de los recibos de primas pendientes de cobro a dicha fecha,
teniendo en cuenta la experiencia de la Sociedad.

Para las primas reclamadas judiciaimente se provisienan individualmente en funcidn de las circunstancias de cada
Caso.

En el caso de fraccionamiento de primas con experiencia de impago, se considerard gue la situacion a estos
efectos, de todas las fracciones de primas pendientes, emitidas o no, es la de la fraccion impagada mas antigua.

En el caso de fracciones de prima cuyo recibo esta pendiente de emitir, correspendientes a contratos en los que
se ha pactado con el tomador el page fraccionado sin haberse preducido ningun impago de las fracciones
anteriores emitidas se provisionan en funcién del coeficiente medio de anulaciones del ejercicio.

Las correcciones valorativas en relacion con los saldos a cobrar a mediadores, reaseguradores, cedentes,
coaseguradores, asi como créditos no comerciales, se calculan en base a un andélisis individualizado de las
posibilidades de cobro de cada deudor.

Baja de Activos Financieros

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de
efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de activos, las ventas de activos financieros con pacto
de recompra por su valor razonable ¢ las titulizaciones de activos financieros en las que la empresa cedente no
retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de garantia ¢ asume algun otro tipo de riesgo.

Por el contrario, |2 Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un importe
igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga sustancialmente
los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como el descuento de efectos, las ventas de activos
financieros con pactos de recompra a un precie fijo o al precic de venta mas un interés y las titulizaciones de
activos financieros en las que la empresa cedente retiene financiaciones subordinadas u otro tipe de g;,[antias
gue absorben sustancialmente todas [as pérdidas esperadas. |




4.3.3 Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con pesterioridad al momento de la adquisicien se
registran como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se reconocen utilizands el método
del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se declara el derecho a recibirlos.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los activos financieros se registran de forma independiente, atendiendo
a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no vencidos en diche momento, asi como el
importe de los dividendos acordados por el drgano competente hasta el momento de la adquisicién. Se entiende
por intereses explicitos aquellos que se obtienen de aplicar el tipo de interés contractual del instrumento financiero.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicion parque se hayan distribuido importes superiores a los beneficios generados
por |la participada desde la adquisicién, no se reconocen como ingresos, ¥ minoran el valor contable de la inversién

4.3.4 Pasivos financieros

Los instrumentos financieros emitidos, incurridos o asumidos se clasifican como pasivos financieros, en su
totalidad o en una de sus partes, cuando suponen para la Sociedad una obligacion contractual de entregar efectivo
u otro activo financiero, o de intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en condiciones potencialmente
desfavorables.

Clasificacion

L.os debitos y partidas a pagar son aquellos se han originado en las operaciones de seguro y reaseguro, o también
aquellos que sin tener un origen comercial, no pueden ser considerados coma instrumentos financieros derivados.

Valoracion inicial y posterior

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacién recibida, ajustada
por los costes de la transaccidn directamente atribuibles. Los débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos
por terceros sobre participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su importe
nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no sea significativo.

Con posteriaridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado. Los intereses devengados se
contakilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el métedo del tipo de interés efectivo. No obstante,
los debitos que se hayan valorado inicialmente a su valor nominal contintian valorandose por dicho importe.

Baja Pasivos Financieros

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte def mismo en el momento en el que las obligaciones
contempladas en el correspondiente contrato hayan sido satisfechas, canceladas o hayan expirado.
Con posterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortiza

Cuando un pasivo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacion recibida neta de los costes de
transaccian atribuibles y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe acumulado reconocido
directamente en el patrimonio neto, determina la ganancia o pérdida producida y forma parte del resultado del
ejercicic en gue ésta se produce.

4.4 Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los mismos
se deduzca gue se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo objete del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos.
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Arrendamiento operativo
- Si la Sociedad actlta como arrendador:

Los ingresos y gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias en el ejercicic en que se devengan.

Asimismo, el coste de adquisicion del bien arrendado se presenta en el balance conforme a su naturaleza,
incrementado por el importe de los costes del contrato directamente imputables, los cuales se reconocen como
gasto en el plazo del contrato, aplicando el mismeo criterio utilizado para el reconccimiento de los ingresos del
arrendamiento.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo se frata como un cobro o
pago anticipado y se imputa a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que se ceden o
reciben los beneficios del activo arrendado.

- Si la Sociedad actia como arrendatario:

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
en el gjercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se trata como un cobro o
pago anticipado gue se imputa a resultados a lo largo del periodo del arrendariento, a medida que se ceden o
reciben los beneficios del activo arrendado.

4.5 Transacciones en moneda exiranjera

La moneda funcional utilizada por la Scciedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en ofras divisas
distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segun los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto se imputan
directamente a [a cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen. Al 31 de diciembre de 2024 y
al 31 de diciembre de 2023 la Scciedad mantiene una cuenta corriente denominada en Peso Chileno (CLP), qgue
no ha registrado diferencias por tipo de cambio. Asimismo, la Sociedad ha mantenido durante parte del ejercicio
2024 un préstamo con Reale Group Chile S.p.A. denominado en Peso Chileno (CLP), que por efecto de la
variacion del tipo de cambio euro / peso chileno ha registrado una pérdida por tipo de cambio de 347 miles de
euros al cierre del ejercicio {9 miles de euros de ingreso en 2023). Adicionalmente, la Scciedad mantiene activos
financieros de caracter monetario clasificados como disponibles para la venta denominados en délar americano,
que por el efecto de la variacién del tipo de cambio EUR/USD ha registrado una pérdida por tipo de cambio de
132 miles de euros al cierre del ejercicio 2024 (489 miles de euros de ganancia al cierre de 2023).

Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se valoran, aplicando el tipo de cambio de [a fecha de |a
transaccién. La sociedad mantiene a coste historico el valor de su participacion en Reale Group Latam S.p.A.
(véase Nota 10).

4.6 Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por Impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingrese por el impuesto
corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales
del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota del
impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales compensables de ejercicios
anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del impuesto corriente.
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Ef gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconacimiento y la cancelacidn de los activos y
pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como aquellos
importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion y los
creéditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se regisiran aplicande a la diferencia
temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto aquellas
derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una operacion que no
afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacién de negocios.

Par su parte, los activos por impuestos diferidos sdlo se reconocen en la medida en que se considere probable
que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras confra las que poder hacerlos efectivos.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandeose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacién futura. Asimismo,
en cada cierre se evallan los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos son objeto de
reconocimiento en la medida en gue pase a ser probable su recuperacidn con beneficios fiscales futuros.

De acuerdo con la normativa aplicable, las bases imponibles negativas de un ejercicio podran compensarse, a
efectos fiscales, con los beneficios que, en su caso, se obtengan en ejercicios siguientes a aquel en que se
generaron, si bien, el importe final a compensar pudiera ser modificado como consecuencia de la inspeccion fiscal
de [os gjercicios en que se produjeron.

4.7 Provisiones técnicas

La valoracién de las provisiones técnicas se efectlia conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, "Reglamento” o
“ROSSEAR") y demés disposiciones de desarrollo, asi como el resto de normativa que les resulta de aplicacian.

1. Provisiones técnicas para primas no consumidas y para riesgos en curso

La provision para primas no consumidas tiene por objeto ia periodificacion de las primas emitidas y nc devengadas
al cierre del gjercicio y comprende la parte de prima destinada al cumplimiento de obligaciones futuras no
extinguidas en dicha fecha. La provision para primas no consumidas se ha determinado para cada medalidad, por
aplicacion del método “poliza a poliza®, tomando como base las primas de tarifa devengadas en el sjercicio,
conforme a las Notas Técnicas comunicadas a la Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Las comisiones y ofros gastos de adguisicion correspondientes a las primas emitidas se reccnocen coma gasto
con el mismo criterio que se reconocen como ingreso las primas correspendientes a los contratos de seguro en
vigor. La parte de comisiones y otros gastos de adquisicién correspondientes al pericdo de cobertura no
consumide de las polizas de seguro en vigor se registra en el epigrafe “Otros activos — Pericdificaciones” del active
del balance. Al 31 de diciembre de 2024 el importe registrado por este concepto ascendia a 149.317 miles de
euros (136.254 miles de euros al 31 de diciembre de 2023). Asimismo, a dicha fecha, la Sociedad ha registrado
23.939 miles de eures correspondientes a las comisiones y ofros gastos de adquisicion periodificados del
reaseguro cedido, que figuran en el epigrafe “Resto de pasivos — Periodificaciones” del pasivo de diche balance
(18.576 miles de euros al 31 de diciembre de 2023).

La provision para riesgos en curso complementa a la provisién para primas no consumidas en la medida en que
su importe no sea suficients para reflejar la valoracién de todos los riesgos y gastos a cubrir por la Sociedad que
se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio. Su calculo se efectla
de acuerde con lo previsto en el vigente Reglamento de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras. Al 31 de diciembre de 2024 se ha constituide una provisién por importe de 2.776
miles de euros en los ramos de multiriesgo industrial (2,715 miles de euros) y asistencia sanitaria (61 miles de
euros. La provision de riesgos en curso constituida al 31 de diciembre de 2023 ascendi6 a 4.382 miles de euros.

2. Provisiones técnicas para prestaciones

Estas provisiones recogen las estimaciones efectuadas por la Sociedad para atender los compromisos con origen
en los siniestros ocurridos con anterioridad al cierre del ejercicio y pendientes de comunicacion, liquidacion o pago
a dicha fecha. Dicha provisién se calcula individualmente para los siniestros pendientes de liguidacion o pago y
en funcién de la experiencia de los Ultimos tres afios, segln lo establecido reglamentariamente, para losginiestros
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pendientes de comunicacion, e incluye los gastos, tanto externos como internos, de gestion y tramitacion de los
expedientes, hasta la total liquidacién y pago del siniestro.

Para los siniestros pendientes de liguidacién o pago el importe de esta provision se calcula en base al analisis
individualizado de cada expediente, en funcién de la mejor informacién disponible al cierre del gjercicio. Se
incluyen los gastos de caracter externo inherentes a la liquidacién de siniestro, los intereses de demora vy las
penalizaciones establecidas legalmente, en su caso.

En cuanto a la provision para siniestros pendientes de declaracion, se calcula en base a la experiencia de la
Sociedad, tomando en consideracién los costes medios y los siniestros pendientes de declaracion de los tres
(ltimos afos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 41 del Reglamento de Ordenacién y Supervision de
Seguros Privados.

En la provision de prestaciones se incluye una estimacién para gastos internos de gestion y tramitacion de
expedientes para afrontar los gastos internos de la Sociedad necesarios para la total finalizacion de los siniestros
gue han de incluirse en la provisién de prestaciones tanto del seguro directo como del reaseguro aceptado. Dicha
estimacion se efectia, conforme a lo establecido en el articulo 42 del Reglamenta de Ordenacidn y Supervision
de los Seguros Privados.

3. Reserva de estabilizacion

Esta reserva, a diferencia de [as anteriores, se reconoce en el patimonio neto de la Sociedad y es de caracter
indisponible. Anualmente, la Sociedad determinara el imparte que debe incrementar esta reserva, tomando en
consideracion el recargo de seguridad incluido en [as primas de tarifa para ciertos contratos de seguro asi como
las demas disposiciones establecidas en el Reglamento. Dicho incremento se registrard con cargo al patrimonio
neto como aplicacion del beneficio del gjercicio o a reservas si el importe de beneficio no fuera suficiente. Su
importe Gnicamente puede ser dispuesto para compensar las desviaciones de |a siniestralidad de propia retencion
de los riesgos o ramos aplicables {véase Nota 16).

La Sociedad, conforme a una interpretacion razonable de la normativa de Ordenacion y Supervision de Seguros
Privados, realiza un céleulo prudente respecto del céleulo de desviacién de la siniestralidad de propia retencion
que ha sido sin embargo cuestionade por parte de la Administracién Tributaria en el preceso de comprobacion del
Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2014, 2015 y 2016 que concluyo en actas firmadas en disconformidad
en 2021. Las liquidaciones derivadas de las actas fueron recurridas ante el Tribunal Econémico-Administrativo
Central (TEAC), gue desestimd la reclamacion econémico-administrativa interpuesta por la Sociedad. Frente a
dicha desestimacién se ha interpuesto recurso contencioso-administrativo, habiéndose formulado, a la fecha,
escrito de demanda ante |la Audiencia Nacional. Este cuestionamiento por parte de la Administracidn Tributaria se
ha vuelto a poner de manifiesto en la comprobacién correspondiente a los ejercicios 2017 y 2018 y que ha
concluido en acta firmada en disconformidad el 7 de marzo de 2024 que ha sido objeto de reclamacién ante el
TEAC. La Sociedad estima, sobre la base del criterio de sus asesores fiscales, que existen solidos argumentos
gue sostienen el criterio aplicado per la Sociedad en los procedimientes administratives y judiciales en marcha vy,
esto asegura y justifica gue dicha reserva siga feniendo la consideracién, a todos los efectos, de indisponible, lo
que impide que pueda ser distribuida a sus accionistas, y asegurando asi la proteccion de los intereses de los
tomadores y asegurados.

4. Provisiones técnicas a cargo del reaseguro cedido y retrocedido
Se calculan en funcién de ias condiciones incluidas en los contratos de reaseguro en vigor al cierre del gjercicio.
5. Provisiones técnicas del reaseguro aceptado

Las provisiones técnicas del reaseguro aceptado se calculan en funcidén de lo establecido en los contratos de
reaseguro suscritos, en base a los datos facilitados por las sociedades cedentes.

4.8 Provisiones y contingencias
Los Administradores de la Sociedad en la formulacian de las cuentas anuales diferencian entre:

1. Provisiones: saldos acreedores gue cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancelacién es probable que origine una salida de recursos, perc que resultan indeterminados en cuanto a

su importe y/ o momento de cancelacion, /’}, ']
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2. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién futura estd condicionada a que ocurra, 0 no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de la Sociedad.

Las cuentas anuales recogen tedas las provisiones cuya probabilidad de que se tenga que atender |a obligacion
es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se
informa scbre los mismos en las Notas de la memoria, en [a medida en que no sean considerades como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacién posible del importe necesario para cancelar
o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y
registrandose los ajustes que surjan por la actualizacién de dichas provisiones como un gasto financiero conforme
se va devengando.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre que no existan dudas
de que dicho reembolso sera percibido, se registra como active, excepto en el caso de que exista un vinculo legal
por el gue se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté obligada a responder;
en esta situacion, la compensacion se tendra en cuenta para estimar el importe por el que, en su caso, figurara la
correspondiente provisidn.

4.9 Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizacicnes a aquellos empleados
con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tante, las indemnizaciones por
despido susceptibles de cuantificacién razonable se registran como gasto en el ejercicio en el que se adopta la
decision y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el despido.

4.10 Compromisos por pensiones

De acuerde con el Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros y
Mutuas de Accidentes de Trabajo vigente (BOE de 16 de julio de 2013), a partir de la fecha en que un empleado
cumpla la edad ordinaria establecida en la legislacion de la Seguridad Social podra optar por la jubilacién o ser
ésta decidida por [a empresa, con una compensacidn ecendmica vitalicia en ambos casos a cargo de esta Gltima,
consistente en |a diferencia entre la pensién que perciba el empleado del Régimen General de la Seguridad Social
y el total de la remuneracién anual minima reglamentaria que tenga asignada en el momento de tal decisidn,
equivalente a un porcentaje, en funcion del Grupo profesional, del sueldo base del nivel retributivo asignado en el
momento de la jubilacién, por 15 pagas. En témminos generales, no se generara ninguna compensacion a cargo
de [a Sociedad si la pension de la Seguridad Social a percibir por el jubilado fuera la pension méxima vigente.
Estos compromisos no se aplicaran al personal de nueve ingreso contratado a partir del 9 de junio de 1986 y
procedenie de empresas fuera del dmbito de aplicacidn de diche Convenio. Asimismo, y de acuerdo con los
compromisos por pensiones incluidos en el Convenio Colectivo sectorial, si la jubilacién se solicitara por el
empleado en el mes en que cumple la edad ordinaria de jubilacién establecida en cada momento por la legislacién
de la Seguridad Social, la Sociedad abonara, y por una sola vez, una mensualidad (de unos determinados
conceptos salariales) por cada cinco afios de servicio, con un maximo de diez mensualidades, cuyo méaximo se
alcanzar a los 30 afios de servicio.

La Sociedad, en aplicacion del Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre la instrumentacion de los compromisos por pensiones de las empresas con [os trabajadores y beneficiarios,
exteriorizd los mencionados compromisos por pensionas can sus empleados activos y pasivos a través de una
poliza de seguro contratada, con la compafiia Aegdn Espafia, S.A. de Seguros y Reaseauros (Sociedad
Unipersonal).

Esta poliza garantizaba los derechos por pensiones y los premios por jubilacién de los frabajadores, tanto activos
como pasivos, contemplando un tipa de interés técnico del 2,20% anual y tablas de supervivencia PERM/F -2000P.

Durante el ejercicio 2008, dicho compremiso fue sustituido por el contenido en el nuevo Convenio Colectivo de la
Sociedad. Con fecha 18 de octubre de 2024, la Sociedad firmd con la representacion sindical un nuevo Convenio
Colectivo de empresa que regula con caracter general las relaciones laborales y tiene vigencia desde el 1 de enero
de 2021 hasta &l 31 de diciembre de 2025, siendo que su vigencia se prorroga autematicamente de afio en afio.
El convenio establece un homogéneo sistema de prevision social empresarial {mediante la formalizacién de un
plan de pensiones del sistema de empleo) sustitulivo de los compromisos por pensiones estipulados en el

Convenio Colectivo sectorial.
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Este plan de pensiones tiene caracter sustitutivo a los compromisos incluidos en el Convenio Colectivo sectorial
para todos los empleados que se adhieran al mismo de forma expresa, siende de la modalidad de aportacion
definida para la contingencia de jubilacion, y de prestacion definida para las contingencias de riesgo de
fallecimiento e incapacidad permanente.

Al 31 de diciembre de 2024, el 99,60% de los empleados de 1a Sociedad se encuentran adheridos al mismo de
forma expresa.

Tal y como establece el Convenio Colectivo de empresa, la Sociedad ha contribuido, en el afio 2024, con una
aportacién al Plan Empleados Grupo Asegurador Reale de un 3% del salario pensionable de los trabajadores para
la cobertura de la prestacion de jubilacién, ascendiendo a 1.629 miles de euros, que figura registrada como
“Cargas Sociales” (véase Nota 13) (1.583 miles de euros en el gjercicio 2023). Al 31 de diciembre de 2024, el valor
patrimonial del plan de pensicnes ascendia a 18.522 miles de euros (17.396 miles de euros al 31 de diciembre de
2023).

Con independencia de ello, en el gjercicio 2009, la Sociedad implantd un sistema complementario, instrumentade
a través de una pdliza de seguro colectivo para las contingencias de riesgo y ahorro. La prima de esta poliza ha
ascendido a 635 miles de euros en el ejercicio 2024 (597 miles de euros al 31 de diciembre de 2023) y se encuentra
registrada como “Cargas sociales” (véase Nota 13).

Por otro lado, para un 0,40% de empleados procedentes de |a entidad fusionada Unién Aseguradora (véase Nota
1} que no se han incorporado al sistema de prevision social mencionado anteriormente, la Sociedad tiene
asumidos los compromisos derivados del denominado sistema FIPA gue se compone del (i) “Reglamento del
fondo interno de pensiones de jubilacién para los empleados de Aegon-Unién Aseguradora” y (ii) *Reglamento de
seguro de riesgo para los empleados de Aegén-Unién Aseguradora” , vinculados a la prestacion de jubilacion y
derivadas de incapacidad y fallecimiento (viudedad y orfandad). El compromiso FIPA esté exteriorizado mediante
un contrato de seguro suscrito con Aegon Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros {Sociedad Uniperseonal} v,
contempla, entre otras hipotesis, un tipo de interés técnico del 0,06% y tablas de supervivencia PASEMF - 2020.
La prima de esta poliza ha ascendido a 17 miles de euros en el gjercicio 2024 (17 miles de euros en el gjercicio
2023) y se encuentra registrada como “Cargas Sociales” (véase Nota 13).

Al 31 de diciembre de 2024, el valor actual de los compromisos devengados por el FIPA ascendia a 1.781 miles
de euros (320 miles de euros para los empleados actives y 1.461 miles de euros para los trabajadores pasivos).
Al 31 de diciembre de 2023, el valor actual de los compromisos devengados por el FIPA ascendia a 1.899 miles
de euros (871 miles de euros para los empleados activos y 1.028 miles de euros para los trabajadores pasivos).

Durante el gjercicio 2024 ningun empleado procedente de Unién Aseguradora se ha incorporado al sistema de
previsién social de la Sociedad.

4.11 Transacciones con parifes vinculadas

La Sociedad realiza tedas sus operaciones con partes vinculadas a valores de mercado. Adiciohalmente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados, porlo que los Administradores de la Sociedad
consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
consideracién en el futuro.

4.12 Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan con caracter general en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en
que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor
razonable de la contraprestacién recibida, deducidos descuentos e impuestos. En este sentido, dado que las
primas y comisiones se abonan y se cargan, respectivamente, en i{a cuenta de pérdidas y ganancias en el momento
de la emisién del correspondiente recibo y los siniestros se cargan en dicha cuenta en el momento de su pago, al
cierre del gjercicio ha sido necesario efectuar las correcciones contables necesarias para adecuar los ingresos y
los gastos a dicho principio.

En cuanto a los ingresos por prestacidn de servicios, éstos se reconocen considerando el grado de realizacion de
la prestacion a la fecha de balance, siempre y cuando el resultado de la transaccion pudiese ser estimado con
fiabilidad. /I?
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Los gastos, inicialmente, se registran contablemente segun su naturaleza y, posteriormente, en aquellos casos en
los que la clasificacion de los gastos por destino difiera de su clasificacion por naturaleza, se reclasifican a cuentas
de gastos por destino.

Los criterios seguidos por la Sociedad para la reclasificacion de los gastos per naturaleza en gastos por destino
han sido calculados en base a los gastos de personal y en funcian a la imputacion del trabajo especifico de cada
persona, obtenido mediante encuestas, en cada uno de los destinos contemplados en el Plan de Contabilidad de
Entidades Aseguradoras. La distribucién de porcentajes que se ha realizado en los gjercicios 2024 y 2023 ha sido
la siguiente:

2024 2023
- Comisiones y participaciones 100% Gastos adquisicién 100% Gastos adquisicion
- Publicidad, propaganda y RR.PP. 99,31% Gastos adquisicion 99,32% Gastos adquisicion
- Amortizacion de derechos
economicos derivados de carteras de 100% Gastos adquisicion 100% Gastos adquisicion
pélizas adquiridas a mediadores
- Amoitizacion del Fando de Comercic 100% Otros gastos técnicos 100% Otros gastos técnicos
- Pérdidas procedentes del 100% Otros gastos no 100% Otros gastos no
inmovilizado material técnicos técnicos
Resto de gastos a reclasificar:
- Gastos de prestaciones 33,51% 33,35%
- Gastos de adquisicién 48,29% 49,40%
- Gastos de administracion 13,40% 13,23%
- (astos de inversiones 2,88% Total.
3.18% Total. 2,49% técnico, 2,28% en [a *Cuenta técnica —
0,70% [nv no tec Seguro No Vida®, 0,70% en la
“Cuenta No Técnica”
- Ofros gastos técnicos 1,61% 1,04%

4.13 Subvenciones

Las subvenciongs se califican como no reintegrables cuando se han cumplido las condiciones establecidas para
su concesidn, registrandose en ese momento directameante en el patrimonio neto, una vez deducido el efecto
impositivo correspondiente.

Las subvenciones reintegrables se registran como pasives de ta Sociedad hasta que adquieren la condicién de no
reintegrables, no registrandose ningudn ingrese hasta dicho momento.

Las subvenciones recibidas para financiar gastos especificos se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en el que se devenguen los gastos gue estan financiando. Las subvenciones recibidas para adquirie
activos materiales se imputan comao ingresos del ejercicio en proporcién a su amortizacion.

4.14 Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta

La Sociedad clasifica en el epigrafe de “Activos mantenidos para venta” del Balance de la Sociedad aquellos
activos cuyo valor contable se va a recuperar fundamentalmente a través de su venta, en lugar de por su uso
contintiado, cuando cumplen [os siguientes requisitos:

. Estan disponibles en sus condiciones actuales para su venta inmediata, sujetos a los términos usuales y
habituales para su venta.

. Su ventia es altamente probable.

Los activaos no corrientes mantenidos para la venta se valoran al menor de su valor contable y su valor razonable
menos los costes de venta, excepto los activos por impuesto diferido, los actives procedentes de retribuciones a
los empleados y los activos financieros que no corresponden a inversiones en empresas del grupo, multigrupo y
asociadas gue se valoran de acuerde con sus normas especificas. Estos activos no se amortizan y, en caso de
gue sea necesario, se dofan las oporfunas correcciones valorativas de forma que el valor contable no exceda el
valor razonable menos los costes de venta. A
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Los grupos enajenables de elementos mantenidos para ia venta se valoran con las mismas reglas indicadas en el
parrafo anterior. Una vez efectuada esta valoracion, el grupo de elementos de forma conjunta se valora por el
menor entre su valor contable y su valor razonable menos los costes de venta.

Los pasivos vinculados se clasifican en el epigrafe “Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para

la venta”.

5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El movimiento que se ha producido, durante los gjercicios 2024 y 2023, en las cuentas de este epigrafe, ha sido

el siguiente:
Ejercicio 2024
Miles de Euros
Gastos de
adquisicidn
decarteraa | Fondode | Aplicaciones| Propiedad | Concesiones
Inmavilizado Intangible mediadores | comercio | informaticas | industrial | administrativas |  Total

Coste:

Saldos al 31 de diciembre de 2023 409 138.404 - - 20| 138.833

Adiciones - - - -

Retiros - -

Saldos al 31 de diciembre de 2024 408 138.404 - - 20| 138.833

Amortizacidn acumulada:

Saldos al 31 de diciembre de 2023 (288) | (136.544) - - (71| (136.839)
Datacicnes con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias (66) - (66)
(Nota 13)

Retires - - - - -

Saldos al 31 de diciembre de 2024 (354) | |136.544] - 7)1 1136.805) |

Correcciones por deterioro de valor:

Saldos al 31 de diciembre de 2023 - (1.860) - {1.860}
Dotaciones netas / Deterioros con cargo 2 la cuenta de i |
pérdidas vy ganancias

Retiros - -

Saldos al 31 de diciembre de 2024 = B 11.860] - = =] [1.880) |
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2024 55 - - 13 63

Ejercicio 2023
| Miles de Euros
Gastos de |
adquisicion
de cartera a Fondoe de | Aplicaciones | Propiedad | Concesiones
Inmovilizadoe Intangible mediadores | comercio | informéticas | industrial | administrativas Tatal

Coste:

Saldos al 31 de diciembre de 2021 409 138.404 - 20| 138.833

Adiciones -

Refiros - - - - :

Saldos al 31 de diciembre de 2023 409 138.404 - 20| 138.833

Amortizacién acumulada: (221)) (136.544) - (6} | {136.771)

Saldos al 31 de diciembre de 2021 (67) - - (1} (68}
Cotacicnes con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias - - -

(Nota 13) -

Retiros - -

Salkios al 31 de diciembre de 2023 1288) | 1136.544) - 17] | 1136.839]

Correcciones por deterioro de valor:

Saldos al 31 de diciembre de 2021 9 (1.860} b (1.860)
Dotaciones netas / Deterioros con carge a la cuenta de - b
pérdidas y ganancias -

Retires - -

Saldos al 31 de diciembre de 2023 - (1.860) - - |1.860i
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2023 124 - - 13 134
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El fondo de comercio y los derechos econdmicos derivados de carteras de pélizas adquiridas a mediadores se
presentan de forma individualizada en los balances adjuntos (véase Nota 1). El resto de las partidas del
inmovilizado intangible se agrupan bajo el epigrafe de “Otro activo intangible”.

El detalle individualizado de los derechos econdmicos derivados de carteras de pélizas adquiridas a mediadores,
al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se muestra a continuacién:

Gastos de adquisicién de cartera por
| adiisicidn a Mediadores
Mediador

—

Miles de euros

Valor inicial en
la adqguisicion

Valor contable
al 31-12-2024

Morille Sucesores, S.L.

409

55

Valor
contable Fecha de Periodo de
al 31-12-2023 | adguisicién | Amortizacién
121 | 20/08/2019 6,16 afos

Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, la Sociedad no tenia elementos del inmovilizado intangible totalmente

amortizados que siguieran en usoc.

6. INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

El movimiento gue se ha producido, durante los ejercicios 2024 y 2023, en las cuentas de estos epigrafes y de
sus correspondientes amortizaciones acumuladas y correcciones valorativas por deterioro, ha sido el siguiente:

Ejercicio 2024
Wiles de Eurcs
Equipos
para Otro
pracesas de | Elementos de | inmovilizado | Terrenos y
Inmovilzado Material & Invarsiones Inmobiliarias Mobiliario | Instalaciones | informacién | transoore material | construcciones Totat
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 65432 31.655 105 4 113.351 151.554
Adiciones 89 736 - 2.695 - 3.520
Retiros | - (44) (157) {201)
Traspasos 5 - i
Saldos al 31 de diciembre de 2024 6.528] 32,31 -1 2.756 4 113.184 154.873
Amortizacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 (6512} (24.792) - (17 {13.489} (43.810)
I&?é?:lsg)es con ¢&rgo a la cuenta de pérdidas y ganancias (228 (1.684) 1 (17) (734) (2.653)
Retiros 3 25 - 19 - 43 92
Traspasos - - i | - .
Saldos al 31 de diclembre de 2024 15.740; 126.451) - 115§ - [14.175) 146.381)
Caorrecciones por deterioro del valor: ! |
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - - {6.108) (6.108)
Detacienes netas con cargo a [a cuenta de pérdidas y ganancias - - 278 278
Retiros = - - 21 21
Saldos al 31 de diciembre de 2024 — - - 15.807 58071
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2024 788 5.940 - 2.741 4 93.212 102,688
/!
[
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Ejercicio 2023

Miles de Euras
Equipos
para Otre
procesos de | Elementos de | inmovilizede | Temrenos y
Inmovilizade Material e Inversiones Inmobiliarias Mobiliario_| Instalaciones | infermacién | transporte | material | construcciones Taotal
Coste:
Saldos al 31 dz diciembre de 2022 8.379 31.430 - a2 4 113.351 151.226
Adiciones 60 225 - 62 - 347
Retiros - - {18) - (19)
Traspasos | | .
Saldos al 31 de diciembre de 2023 6.439 31.655 - 105 4 113.351 151.554
Amortizacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2022 {5.278) {23.108) - {8) - (12.754} (41.146)
Dotaciones con cargs a la cuenta de péndidas y ganancias {234} {1.686) {13) - (735) (2.668)
(Nota 13)
Retiros - - 4 - - 4
Traspasos |
Saldos al 31 de diciembre de 2023 {5.512) |24.792) - 17} [13.488)]  [43.810}
Correcciones por deterioro del valor:
Saldos al 31 de diciembre de 2022 - - {6.273) (8.273)
Dotaciones netas con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias - 167 167
Retiros 2 |
Saldos al 41 de diciembre de 2028 ] - - . 16.108] 15.108) |
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2023 927 6.863 - 88 4 93.758 101.638)

Los terrenos y construcciones mostrados en el cuadro superior se muestran segregados en los balances adjuntos

segun el siguiente detalle:

Ejercicio 2024
[ ~ Miles deEuros
Valor Contable Amortizacién Correcciones
Descrincion iBruto) Acumulada Valorativas Acumuladas
Inmovilizado material 112.710 (14.039) {5.775)
Inversiones inmobhiliarias 484 1136) 132)
| 113.194 (14.175)] (5.807)
Ejercicio 2023
S Miles de Euros ||
Valor Contable Amortizacion Correcciones
Descrip:cion (Bruto} Acumulada Valorativas Acumuladas
Inmovilizado material 112.868 (13.359) (6.071)
Inversiones inmobiliarias 483 1130} 135)]
113.351| [13.489)| (6.106)

El valor por separado de la construccion y del terreno, de los inmuebles que posee la Sociedad, al cierre de los

ejercicios 2024 y 2023 es el siguiente:

Ejercicio 2024
Miles de Euros
Inversiones
Inmuebles Inmevilizade Material Inmobiliarias
Terrenos 76.050 195
Construcciones 36.660] 289
112.710 484
&
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Ejercicio 2023

Miles de Euros
fnversiones
Inmuebles = Inmovilizado Material Inmobiliarias
Terrenos 76.098 194
Construcciones i 36.770 289
112.868 483

Los terrenos y construcciones mostrados bajo el epigrafe de “Inmovilizado Material” corresponden a inmuebles
que la Sociedad destina a uso propio, mientras que los terrenos y construcciones mostrados bajo el epigrafe de
“Inversiones Inmobiliarias” corresponden, principalmente, a los inmuebles cuyo uso la Sociedad arrienda a
terceras, pero se prevé un uso propio en el largo plazo,

En el gjercicio 2024 los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias propiedad de
la Sociedad ascendieron a 784miles de euros (765 miles de euros en 2023) — véase Nota 7- y los gastos de
explotacion por todos los conceptos relacionados con las mismas ascendieron a 205 miles de euros (201 miles de
euros en 2023).

Durante el ejercicio 2024 se han vendido dos inmuebles con un valor neto contable que ascendia a 92 miles de
euros generande unas minusvalias de 2 miles de euros. En 2023 no se han enajenado elementos del inmovilizado
material e inversionas inmobiliarias.

La Sociedad no ha reconocido costes de desmantelamiento de sus activos ya que ni es previsible que suceda ni,
en su caso, serian significativos.

Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, [a Scciedad tenia elementos del inmovilizado material e inversiones
inmobiliarias totalmente amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

Miles de Euros |

Valor Contable (Bruto} |

R Descripcion - 2024 2023 |

Instalaciones técnicas 14.045 14.770
Mobiliario e instalaciones 4,258 4.157
Equipos para procesos de informacion -
Elementos de transporte i -
Otro inmovilizado material . -
19.203 18.927

La Sociedad esta obligada a asegurar los bienes inmuebles y derechos reales inmobiliarios que se encuentran
afectos a la cobertura de las provisiones técnicas contra el riesgo de incendio y ofros dafios al continente. Tal y
como establece el ROSSEAR, la aseguradora que acepta el riesgo debe ser diferente al titular del inmueble y
capital asegurado no puede ser inferior al valor de construccidn fijado en la Gltima tasacién realizada. Los capitales
de los riesgos cubiertos ascienden a 45.657 miles de euros de capital de continente (48.856 miles de euros en
2023) y 7.682 miles de euros de capital de contenido (8.906 miles de euros en 2023). Se frata de una poliza
combinada industrial, formalizada con Mutua General de Seguros, Mutua a Prima Fija de Seguros y Reaseguros
con nimerc 31648566 y vigencia hasta el 1 de enero de 2025.

En dicha pdliza, la Sociedad asegura también otros elementos del inmovilizado material, como el conienido de los
inmuebles en los cuales la Sociedad actua de arrendatario y que no se encuentran afectos a la cobertura de las
provisiones técnicas. En este caso, los capitales de los riesgos cubiertos ascienden a 1.737 miles de euros de
capital de continente (527 miles de euros en 2024) y 476 miles de eurcs de capital de contenido (177 miles de
euros en 2024).

Al cierre del ejercicio 2024 y 2023 no existia ningun tipo de restricciones para la realizacion de nuevas inversiones
inmobiliarias ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas ni tampoco en relacién con los recursos
obtenidos de una posible enajenacion.
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Al 31 de diciembre de 2024, el valor estimade de mercado de los inmuebles ascendia a 110.460 miles de euros
(110.964 miles de eurcs en 2023), lo que supone la existencia de plusvalias por 12.131 miles de euros {véase
Anexo 1) (11.368 miles de euros en 2023). Dichas plusvalias latentes no figuran registradas en estas cuentas
anuales.

En el Anexo | a esta Nota se adjunta el detalle de los terrenos y canstrucciones propiedad de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2024, facilitindose para cada elemento la siguiente informacion: calificacion como inmovilizado
material (uso propio) o inversién inmobiliaria (alquilados o para vender), valor contable bruto, amortizacion
acumulada, correcciones valorativas acumuladas, ubicacién, valor de cobertura y fecha de tasacion.

7. ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS
7.1 Arrendadores

Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, la Sociedad tiene contratadas con los arrendatarios, en los arrendamientos
no cancelables, las siguientes cuotas de arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor,
sin tener en cuenta repercusiéon de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de
rentas pactadas contractualmente:

Arrendamientos QOperativos Miles de Euros
Cuotas Minimas Valor Nominal
- 2024 2023
Menos de un afio 381 370
De uno a cinco anos 124 851
Mas de cinco afios =l -
o 505 1.221

El importe de las cuotas contingentes reconocidas como ingresos, en los gjercicios 2024 y 2023, es el siguiente:

Cuotas contingentes reconocidas en el ejercicio (Nota 6)

Miles de Euros
2024

765

2023

765

En su posicion de arrendador, los contratos de arrendarmiento operativo mas significativas que tiene la Sociedad,
al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, son los siguientes:

Ejercicio 2024
B T | Renta Pa_gada
| Superficie Inicio Duracién 2024 (Miles de Actualizacion
Local Ubicacién [m2j Contrato Inicial Renovaciones Euros) Renta
C/ Principe de . " Prérroga anual 278
Versara, 125 - 19 (*] Madrid 1.008 01/05/2016 | 10 afios desde el primer afio IPC
C/ Principe de p M Prarroga anual 78
Verara, 125 3v(y | Medrd 286 01/05/2016 | 10afios | , “HOMTO08 &AL IPC
C/{ Principe de ; - Prarroga anual 18
Vergara, 125 - 29 (%] Madrid BO 01/05/2016 | 10 ano_s ' desde el orimer afio IPC
C/ Principe de - | - Prarroga anual [}
Vermara, 125 - 42 (*) Madrid 20 01/09/2016 ! 3 afios desde el rimer afio = IPC

(™) Estos contratos de arrendamiento se encuentran firmados con partes vinculadas (véase Nota 17).




Ejercicio 2023

(*) Estos contratos de arrendamiento se encuentran firmados con partes vinculadas (véase Nota 17},

7.2 Arrendatario

o Renta Pagada
Superficie Inicio Duracidn 2023 {Miles de Actualizacion
Local Ubicacidn {m2) Contrato Inicial Renovaciones Euros| Renta
C/ Principe de ] n Prérroga anual
Vergara 125 - 19 7] Madrid 1.008 01/05/20186 10 anos desde el orimer afio 269 B IPC
C/ Principe de . 5 Prérroga anual
Vergara 12539 1] Madrid 286 01/05/2016 10 afios desde el primer ano. 78 IPC
C/ Principe de . = Prérroga anual
Vergara 125 - 20 %} Madrid 60 01/05/2016 | 10 afios | desde el primer afio 16 IFC
C/ Principe de . . Prérroga anual
Vergara 125 -49 ") et 20 Eogfzme 3 afios | desde &l primer afio B 56 _|
Cf José Pascual ) . Prérroga anual
Lépez 17 Bajo Ceielra 52 0140712017 SEnes desde el primer ano 4 Pc

En su posicidn de arrendatario, los contratos de arrendamiento operativo mas significativos que tiene la Sociedad,
af cierre de los ejercicios 2024 y 2023, son los siguientes:

Ejercicio 2024
Superficie Inicio Duracidn Renta Pagada 2024 | Actualizacion
Local Ubicacion | |m2j | Contrato Inicial Renovaciones {miles de eurosj Renta
cf Via Augusta, 258 | BARCELONA | 629 01/01/2018 | 10 afios Desde fin de 173 {PC
Sét, Lo, 1y 12 1% i contrato
Caminc de Ronda, 92 GRANADA 600 01/08/2008 | 10 afos | Desde agosto-2018, 122 IPC
Bajo *} prorropas anuales
C/ Progreso, 113 ORENSE 80 01/05/2005 | 10 afios | Prorrogado en 2015 10 IPC
Entreplanta ! =
Avda, Perez Galdds n® | CASTELLON 290 01/01/2009 | 10 anos Praorrogas anuales 44 IPC
12 Bajo y entresuglo ! | =
C/ Rosa n? 2 Bajo CIUDAD REAL 183 15{10/1696 | 10 afios | Desde octubre-2012 36 IPC
I [romojjas anuales | 1
Avda. Castilla La CUENCA &7 01/01/2020 | 2 afios Desde 2023 15 IPC
Mancha 4 Bajo prérrogas anuales |
cf Zaragozan®2-2°G3 HUESCA 62 01/03/2008 | 5afios Desde 2015 9 IPC
zramogas anuales

{*) Esfos contratos de arrendamiento se encuentran firmados con partes vinculadas (véase Nota 17).

Ejercicio 2023
Superficie Inicio Duracién Renta Pagada 2023 | Actualizacién
Local Ubicacidn m2} . Contrato | Inicial | Renovacicnes {miles de eurosj Renta
¢ Via Augusta, 258 | BARCELONA 629 01/01/2018 | 10 afios Desde fin de 155 IPC
5ot Loc. 1 w12 (%) | B | contrata
Camino de Ronda, 92 GRAMADA 600 | 01/08/2008 | 10 afios | Desde agosto-2018, 119 IPC
Bajo [*] 1 grorrogas anuales
C/ Pregreso, 113 ORENSE 80 | 01/05/2005 | 10 afios | Prorrogado en 2015 10 IPC
Entreglanta ) i !
Avda. Perez Galdés n® | CASTELLON 290 01/01/2009 [ 10 afos Prarrogas anuales 44 IPC
12 Bajo i entresuelo | | |
C/ Rosa n° 2 Bajo CIUDAD REAL 183 15/10/1996 | 10 afios | Desde octubre-2012 33 1IPC
| | prércofas anuales =
Avda. Castila La CUENCA 87 01/01/2020 | 2 afos Desde 2023 16 iPC
Mancha. 4 Bajo 1 _|_prérronas anuales .
ol Zaragozan®2-2°G HUESCA 62 | 01/03/2008 5 anos Desde 2015 10 IPC
| orérrogas anuales _
(*) Este contrato de arrendamiento se encuentra firmado con partes vinculadas (véase Nota 17).
/?
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8. ACTIVOS FINANCIEROS

General

A continuacion, se muestra el detalle de los instrumentos financieros clasificades en funcion de las diferentes
categorias, de acuerdo con las valoracicnes efectuadas al cierre de los ejercicios 2024 y 2023:

Ejercicio 2024

Miles de Euros

Efectivo y Otros acivas Activos financieros | Participa-
olros financieros a valer disponibles para la ciones en
activos razenaple con venia entidades
Tlquidas cambios en pyg Préstamos | del grupo y
Inversiones Clasificadas por Categoria de Activos | equivalent instrumentos Valor | Carteraa | y partidas | asociadas | Total al 31 de diciembre de
Financigros y Naturaleza | es financieros hibridos | razonable | Coste | vencimiento | a cobrar | (Mota 17.2) |

Instrumentos de patrimonio: . 166.177 - - -] 168.843 335,020
Inversiones financieras en capital - 5.963 - - 168.843 174.808
Participaciones en fondos de inversién - 103.751 - - 103.751
Participaciones en fondos de capital-riesgo 58.463 - - - 56.463
Otros instrumentos de patrimonio - -

Valores representativos de deuda: . 782.005 B - - - 782.005
Valoras de renta fija - 782.005 - - 782.005
Otros valores representativos de deuda - - -

Derivados - - - -

Instrumentos hibridos - - - -

Inverslones por cuenta de tomadores que asumen i i

el riesgo de [a Inversion I * :

Préstamos: - - 20.931 - 20.931
Préstamos y anticipos sabre pélizas - - - -

Préstamos a entidades del Grupo (Nota 17.2) - - 20.106 - 20.1068
Préstamos hipotecarios y no hipotecarios - - - 285 285
Otros préstamos - - 540 - 540

Depdsitos en entidades de crédito - - - -

Depésitos constituidos por reaseguro aceptado - - B89 - 89

Créditos por operaciones de seguro directo: - - 100.782 - 100,782
Tomadores de seguro- - - ~ 100.573 - 100.573

Recibos pendientes - 103.216 - 103.216

Provisitn para primas pendientas da cabro - (2.643) - {2.643)
Mediadores- - 209 - 209
Saldos pendientes con mediadores H - 3.649 3.649

Provisién por deteriore de saldo con mediadores - (3.440) - {3.440)

Créditos por operaciones de reaseguro: - - 13.927 - 13.927

Saldos pendientes con reaseguradares - - 13.927 13.027
Provisién por detericro de saldo con reaseguro - - - - -

Créditos por of i de c¢ guro: - e - 342 - 342

Saldos pendientes con coaseguradores 342 - 342
Provisién por deteriore de saldo con coaseguro - -

Acclonistas por desembolsos exigidos it - “

Otros créditos: - - 38.966 - 38,966
Creditas con las Administraciones Pablicas - - 25.895 - 25.885
Reste de créditos - - 12.071 - 13.071

Otros activas financieros - |' - - 37.660 - 37.660

Tesoreria L9874 - - - - 98.741

TOTAL 98.741 948.182 - - 212.697 168.843 1.428.463

s 7
&
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Ejercicio 2023

Miles de Euros

Ofros actves Aclivos financiercs Participa- —
financieros a valor disponibles para la clonss en
Efectivo y razonable con venta entidades
ofros activos | - cambias en pyg Préstamos | delgrupoy | Total al 31 de
Inversiones Clasificadas por Categoria de Acfivos liquides instrumentos Valor Carteraa |y partidasa | asociadas | diciembre de
Financieros y Naturaleza =nivalentes| financieros hitxidos | razonable Coste  |vencimiente|  cobrar |Nota 17.2| 2024
1
Instrumentos de patrimonio: E - 159.840 - - 156,932 36,772
Inversicnes financieras en capital 5.289 - 156.932 162.221
Participaciones en fondos de inversién 107.944 : 107.944
Participaciones en fondos de capital-riesgo 46.607 - 48.607
Ofros instrumentos de patrimenio -
Valores representativos de deuda: 3.104 735.620 - - 738.724
Valores de renta fija E 735.620 - 735.620
Otros valores representativos de deuda 3.104 - - 3.104
Derivados | - - -
instrumentos hibridos - - -
Inversiones por cuenta de tomadores que
asumen el riesgo de la inversldn ] " N
Préstamos: - - - - 24.03% 24.03%
Préstamos y anticipos sobre pdlizas -
Préstamos a entidades del Grupe (Nota 17.2) - 22.949 22.948
Préstamos hipotecarios y no hipotecarios 521 521
Otros préstamos - 569 569
Depdsitos en entidades de crédito - - -
Depésitos constituidos por reaseguro aceptado - - - 89 89
Créditos por operaciones de seguro directo: - - - 94.848 94.848
Tomadores de seguro- - - 94.518 94.519
Recibos pendientes - 97.087 97.087
Provision para primas pendientes de cobro - {2.568) (2.568)
Mediadores- - 329 329
Saldos pendientes con mediadores - - 3.807 3.807
Provision por deterioro de salde  con
mediadcres (3.474) (3.478)
Créditos por operaciones de reaseguro: - 1.608 1.608
Saldos pendientes con reaseguradores - - 1.608 1.608
Frovisitn por detarioro de saldo con reaseguro - : .
Crédifos por operaciones de coaseguro: - 980 80
Saldos pendientes con coaseguradores - 980 980
Frovisién por deterioro de saldo con coaseguro 5 H - T
Accionistas por desembolsos exigidos - - - -
COtros créditos: - 30312 30,312
Creditos con las Administrasiones Publicas 17.204 17.204
Resto de crédites 13.108 13.108
QOtros actives financieros - - - 35.988 35.988
Tesoreria 65.566 - 1 - 65,586
TOTAL 63.690 885.460| 187.864 156.932 1.308.948 |

Se detallan a continuacién los actives incluidos en los distintos niveles segln la jerarquia de valoracién utilizado
por la Sociedad basada en el nivel de liquidez y las técnicas empleadas para determinar el valor razonable:

Otras valaraciones

2023

I Valor de mercado
| Valor de Cotizacidén Daios Observables
_ Concerto 2024 2023 2024 2023 2024

Acciones 5.963 5.288 -
Renta fija 777.930 729.788 4.075 5.831

Fondos de inversién 103.751 107.944 - E

Otros 56.463 46.607 -
Total activos financieros disponibles para la venta 944,107 889.629 4.075 5.831 -
Acciones - - i -
Renta fija - - i -
Fondos dg inversién - - d -
Otros - - d -
Total activos financieros mantenidos para negociar - - -
Acciones - - o -
Renta fija - g -
Fondos dg inversién - - -
Otros - -
Total otros activos financieros a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias i il -
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS CONTABILIZADOS A VALOR

RAZONABLE 244,107 | 88%.629 4.075 5.831 _

Para cada jerarquia utilizada en el cuadro anterior el valor razonable se ha calculado segun lo descrito en la Nota

4.3 de la presente memoria.
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Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, el valor razonable de los valores representativos de deuda, depésitos en
entidades de crédito, préstamos a Sociedades del Grupo, y otros activos financieros de la categoria de “Préstamos

y Partidas a Cobrar’ era el siguiente:

Miles de Euros

Valores representatives de deuda

Préstamos hipotecarios y no hipotecarios

Preéstamos a entidades del Grupo y asociadas (Nota 17)
Depésitos en entidades de crédito

Ofros activos financieros (fianzas) (Nota 12)

2024 | 2023
|
285 521
20.106 22.949
37.660/ 35.988
58.051] 59.458

El detalle de los oréstamos a entidades del Grupo v asociadas era el siguiente:

Miles de euros

2024 2023

Reale Mutua Assicurazioni 1.037 1.555
ltaliana Assicurazioni 8 a8
Banca Reale Spa 249 240
Reale Vida y Pensiones S.A 3.571 3.868
Reale Immobili Espafia S.A. 1.437 aB0
Reale Chile Seguros Generales 519 3.078
Reale ltes Esp S.L. 12.690 13.240
Reale Blue Service by Reale Greup S.L.U. 76 |
Reale International S.R.L. 519 |

20.106 22.949

Elimporte de los intereses explicitos de las inversiones financieras clasificadas en las categorfas de “Otros activos
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, “Activos financieros disponibles para la venta" y
“Préstamos y partidas a cobrar- Depésitos en Entidades de Creédito”, devengados a favor de la Sociedad v no
vencidos al 31 de diciembre de 2024, ascendia a 7.621 miles de euros (6.668 miles de euros en el gjercicio 2023),
gue se registran en el epigrafe "Otros activos — Periodificaciones” del activo del balance a dicha fecha adjunto.

La tasa media anual de rentabilidad de los valores de renta fija, en el ejercicio 2024, ha sido del 2,48%,
aproximadamente (2,16% aproximadamente en el gjercicio 2023). Durante el gjercicio 2024 no se han invertido

en activos a corto plazo.

Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

La Sociedad no dispone de activos financieros clasificados en esta categoria ni al 31 de diciembre de 2024 y ni al

31 de diciembre de 2023.

,.'I

R
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Vencimientos

El detalle, por afos de vencimiento, del valer de los instrumentos financieros clasificados por categorias, al 31 de

diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Ejercicio 2024

2025

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Otros valores representativos de deuda
Activos a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganangias:

Valores de renta fija

Activos financieros disponibles para la venta;

Valores de renta fija

Acciones preferentes

Inversiones mantenidas al vencimiento:

Valares de renta fija

Préstamos y cuentas a cobrar:

Valores de rentz fija

Depositos en entidades financieras

Derivados de cobertura

Depésitos

174.942

174.942

Ejercicio 2023

2026

105.585%

~ Miles de Euros

2027

2028

2029

2030y
siguientes

£8.074

102.128

105.585 |

102.128 |

223.381

Total |

782.005

223.381

782.005

Miles de Euros

2024

2025

2026

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Otros valares representativos de deuda
Activos a valor razonable con cambios en pérdidas
¥y ganancias:

Valores de renta fija

Activos financieros disponibles para la venta:

Valores de renta fija

Acciones preferentes

Inversiones mantenidas al vencimiento:

Valores de renta fija

Préstamos y cuentas a cobrar:

Valcres de renta fija

Depdsitos en entidades financieras

Derivados de cobertura

Depdsitos

151.026

110.756

151.026

110.756

2027

2028

siguientes

2029y

Total

68.627

224,538

735.820

68.627 |

224.538 |

735.620 |
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El detalle, por categorias de activos, de los beneficics y pérdidas procedentes de las distintas categorias de
instrumentos financieras, en los ejercicios 2024 y 2023, es el siguiente:

Ejercicio 2024
| Miles de Eurcs = 3
| Dtros Activos | Activos Financieros Disponibles para
Financierss a la Venta
Valor Participaciones en | Efectivo y Ofros
Razonable Valores Préstamos y Entidades de! Activos Liquidos
con Campios | Instrumentes de | Representativos de Partidas a Grupo v Asocladas | Equivalentes
. enPyG Patrimenio Deuda Cobrar Nota 17.1) | Nota 17.1 Total
Ingresos firancieros aplicande el método I :
de fipo de inferés efectiva (*) 19.624 208 20032
(Gastos financieros aplicando el método
ds ipo de interés efective () i (1.181) e
Dividendos (*} 1.349 - 638 - 1.987
Variacién del valer razonable - plusvalias
Variacion del wvalor razonable - 1 B
minusvalias
Beneficios Revarsién deteriero - - -
Pérdidas por deterioro de valor (173) - - (173}
Intereses de cuentas comientes - - 1.246 1.246
Beneficios por realizacién 3.858 121 4.01¢
Pérdidas por realizagion 1182)] 758 (941
Resultado neto ep Ja cuenta de
srdidas y ganancias 4.892 18.005 846 1.246 24.989
Variacién del valor razonable 9.360 12.094 - 21454
Reclasificacién de patrimanio a pérdidas H
por deterioro
Reclasificacion  de  patimonio  a :
beneficios por enajenacion {3.800) 13) (4.012}
Reclasificacion de patrimonio a pérdidas
For enajenacion 182 3% i St |
Resultado_ neto en_ patrimonio neto 5,643 127117 f ] 18.350
|antes de impuestos) 4 ]

{*) Adicionalmente, durante el ejercicic 2024, se han registrado como ingresos financieros 4,385 miles de euros y 2.980 miles de euros de gastos
financieros correspendientes a: ingresos por fraccionamienio de recibes, intereses de deposites de reasegure cedido y aceptado y otros
cenceptos.

Ejercicio 2023

Miles de Euros
Otros Activos | Activos Financieros Disponibles para i
Financieros a la Venta —
Valor Participaciones en | Efective y Otros
Razonable Valores Préstamos y Entidades del Activos Liquidos
con Cambios | Instrumantos de | Representativos de Partidas a Grupe y Asociadas | Equivalentes
en PYG Patrimonio Deuda Cobrar |Naota 17.1] | Nota 1711 Total
ngresos financieros aplicando el método
de tipo de interéds efective (%) 17.508 172 17.680
Gastos financieras aplicando el método
de tipo de interés efactivo (%) - {1.445) - - {1.445)
Dividendos (*) 2.280 - 195 2475
Variacion del valor razonable - plusvalias -
Variacion del  valor razonable
minusvalias - -
Beneficios Reversion deterioro - -
Pérdidas por deterioro de valor (2.450) - - {2.450)
Intereses de cuentas corientes - 313 N3
Beneficios por realizacion 2.134) 84 2.218
Pérdidas por realizacion 1188 181 1213
Resultado neto en la cuenta de
pérdidas y pananci 1.766 16.132) - 367] 33| 18.578
Variacion del valor razonable 12.345) 28.508 40.851
Reclasificacion de patrimonio a pérdidas R
por deterioro
Reclasificacion de  patimenic a (50) - (2.183)
beneficios por enajenacion (2.133)
Reclasificacién de patrimonio a pérdidas 14 - 212
por enajenacién - 198 |
Resultado neto en patrimonio neto 1
lantes de impuestos| - 10410 28.470 - - 38.880 |

(") Adicionalmente, durante el ejercicio 2023, se han registrado coma ingresos financieros 3.876 miles de euros y 2.327 miles de euros de gastos
financieros correspondientes a: ingresos per fraccionamiente de recibos, intereses de depdsites de reasegure cedido y acepiado y otros

conceptos.
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Informacién sobre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros

La politica de inversion global de la Sociedad viene definida por el Consejo de Administracion, Esta politica se
comunica, por parte del Consejo de Administracion, a la Direccion General, que controla el ciclo operativo completo
con el apoyo de la Direccion de Administracion y Financiera de la Sociedad.

Esta politica global de inversiones se basa en |os principios que se resumen a continuacion:

1. Con caracter general, la Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades

financieras de elevado nivel crediticio.

2. Una exposicién reducida de [a cartera en titulos de renta variable.

3. Elriesgo de mercado medido a través de la duracién media de la cartera se mantendra como maximo en

valores por debajo de 3,2 afios.

4. Unicamente se admite la adguisicion de titulos estructurados y derivados con finalidades de reduccién del

riesgo de inversion y que prevean el reembolso total del valor nominal a su vencimiento.

La Sociedad participa trimestralmente en la Comisién de Inversiones del Grupe, donde se repartan y analizan
todos los parametros de rentabilidad y riesgo de las diferentes Carteras de Inversion. En dicha Comision se definen

las grandes lineas de la Politica de Inversiones a seguir por todas las compafiias del Grupo.

La exposicion maxima al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 era la siguiente:

% Valor de mercado
Moody's 31.12.2024 | 31.12,2023

Aaa 7,63% 8,55%

Aa1 0,57% 0,27%

Aaz | 0,53% 0,56%

Inv. Grade Superior Aa3 4,45% 3,62%
A1 4,27% 3,298%

A2 5,00% 3,71%

A3 33,85% 38,54%

Total | 56,30% 58.54%

Baa1 9,79% 7,32%

Inv. Grade Inferior Baa2 | 25,63% 2717%
Baa3 7.42% 5,04%

Total 42 84% 39,53%

Ba1l | 0,00% 0,53%

Non Inv. Grade Ba2 0,00% 0,59%
Ba3 0,53% 0,00%
Total 0,53% 1,12%

B1 ©,00% 0,81%

B2 0,00% 0,00%

B3 0,33% 0,00%

Caa1l 0,00% 0,00%

Grado Especulativo Caa2 G,00% 0,00%
Caa3l 0,00% 0,00%

Ca 0,00% 0,00%

D 0,00% 0,00%

NR 0,00% 0,00%

Total 0,33% 0,81%

Total 100,00% 100,00%
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La exposicidn por divisas y paises al 31 de diciembre de 2024 y de 2023 era |a siguiente:

Datos en miles de euros
Activos Financieros Disponibles para la Venta
Riesgo Pais : . ) Valores representativos de Participaciones en Ent. del Total a
__Instrumentos de patrimonio deuda Grupo y Asociadas 31.12.2024
EURO ! uUsb | EURO usD __EURO | CLP
Espafia 5.822 284,404 B 76.998 - 367.222
Italia - 106.439 - 8522 | - 114.961
Francia 4 76.886 - -1 - 78.886
Alemania 142 25.062 - - - 25.204
Austria - 5.533 - - - 5.533
Portugal - 2.510 - - - 2.510
Noruega - - 16.916 - - - 16.916
Suiza - - 9.994 - - - 9.994
Holanda . | 30.608 i ; 30.608
Hungria - 8.013 - -1 8.013
Suecia - 27.610 - - - 27.610
Bélgica - 4.129 - - 4.129
Polonia - 2595 | - - 2.595
Finlandia - 5470 - - 5.470
Reino Unido 15,743 - - 15.743
Estados Unidos | 35.157 - - - 35157
Méjico | 6.764 - - 6.764
Australia 13.816 - - 13.816
Canada 2.045 - - 2.045
India - I 4611 - - - 4,611
peiRada de - 2.037 - - 2.037
Japén | 8.048 - - 8.048
Nueva Zelanda 3.817 - - - 3.817
Islandia 3118 - - 3118
Rumania 8.442 - 8.442
Paises Nordicos 35.925 - - 35.926
Norteamérica 8.286 N - : 8.286
Sud - America - 21.580 - - 83.325 104.905
| Supranacional 152.794 7.419 4.447 - - 164.660
' Total ] 168.758 | 7.419 782.005 - 85.518 83.325 1.117.025
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Datos en miiles de euros N
Activos Financieros Disponibles para la Venta- o i
Riesgo Pais nstr . . Valores representativos de Participacicnes en Ent. del Total a
umentos de patrimonio | deuda Grupo y Asociadas 31.12.2023
| EURO Uso EURO usoD EURO CLP s

Espanfia 5.151 - 278.175 - 76.498 - 359.522
[talia - 103.186 - 8.522 - 111,708
Francia - 71.284 - - 71.284
Alemania 138 - 27.425 - - 27.563
Austria - 1.034 - - 1.034
Portugal - 2.543 3.609 - 6.152
Noruega - 13.674 - - 13.874
Suiza - 9.980 - - 9.980
Heolanda - 26.59% - - 26.599
Hungria - 3.848 - - 3.848
Suecia - 24.382 - - 24,382
Bélgica i 3.973 - - 3.973
Polonia - 2.295 - - 2.285
Luxemburgo | - 1.952 - - 1.952
Reino Unido - 18.052 - - 18.052
Estados Unidos q 40.743 - - 40.743
Méjico - 10.275 - - 10.275
Australia ~ 5.011 - - 5.011
Canada b 1.481 - - 1.481
India - 4.370 - - 4.370
Principado de

Andorra - 1.975 - - 1.975
Japén i 9.231 - - 9.231
Nueva Zelanda - 3.674 - - 3.674
Paises Nordicos 3.584 - 3.884
Norteamérica - 8.404 - - 8404
Sud - América - 24.900 - 71.914 96.814
Supranacional 147.521 7.030 29.851 - - 184.202
Total 152.810 7.030 | 732.011 3.609  85.018 71.914 1.052.392

Activos financieros disponibles para la venta

El coste contable ajustado y el valor razonable de los activos financieros clasificados en esta categoria al 31 de

diciembre de 2024 y 2023 eran los siguientes:

{Miles de euros)

Instrumentos de patrimonio
Fondos de inversitn
Acciones cotizadas

Acciones nc cotizadas valoradas a valor razonable
Acciones no cotizadas valoradas a coste
Valores representativos de deuda

2024
Coste Contable
Ajustado

139.970
1.645
1.166

0

794.441

Instrumentos de patrimonic

937.222

] 2023
Valor Coste Contable Valor
razonable Ajustado | _razonable
|
160.214 139.008 154.551
2.311 1.640 | 2.070
3.652 1.268 3.219
0 - | -
782.005 760.865 | 735.620
948.182 : 902,861 | 895.460

Ademas de los fondos de inversion, se incluyen las acciones emitidas por otras entidades, salvo aquellas en las
que la Sociedad ejerce contrel, participa conjuntamente o ejerce una influencia significativa.

El valor razonable de los fondos de inversién es su valor liquidativo y de las acciones cotizadas es su precio de

cotizacion,
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El valor razonable de las acciones no cotizadas valoradas al valor razonable ha side estimado mediante técnicas
de valoracién basadas en los litimos estados financieros disponibles.

En el gjercicio 2024 se han vendido 1.222 acciones de la participacién de la Sociedad en Gesnorte y 5 accicnes
de la participacion de la Sociedad en Agroseguro, S.A.

Valores representativos de deuda

El valor razonable de los valores representativos de deuda ha sido calculado, principalmente, en base al valor de
cotizacion.

9. CREDITOS POR OPERACIONES DE SEGURQ Y REASEGURO Y OTROS CREDITOS

El detalle de los “Prestamos y partidas a cobrar” derivados de contratos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto
cen otros créditos, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

| Miles de Euros
Préstamos y Partidas a Cobrar 2024 2023
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 89 89
Créditos por operaciones de seguro directo:
Tomadores de seguro - recibos pendientes-
Negocio directo y coaseguro 47.365 44,995
Primas devengadas y no emitidas 55.862 52.092
(Provisidn para primas pendientes de cobro) 12.6441 [2.568)
100.573 94.519
Mediadores-
Saldos pendientes con mediadores 3.649 3.807
(Provision por deteriore de saldo con mediadores) 13.440) 13.478)
208 329
100.782 |  94.848
Créditos por operaciones de reaseguro:
Saldo pendiente con reaseguradores 13.927 1.608
(Provisién por deterioro de saldo con reasegure) -
13.827 1.608
Créditos por operaciones de coaseguro:
Saldo pendiente con coaseguradores 342 980
{Provision por deterioro de saldo con coaseguro) -1
342 980
Desembolsos exigidos
Otros créditos:
Créditos con las Administraciones Publicas 25.895 17.204
Resto de créditos {(Nota 12) 51.556 50.186
77.451 67.390 |
192.591 164.915 |
|
I|
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El detalle de los “Otros créditos” de los balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Otros Créditos

Créditos con las Administraciones Plblicas:
Hacienda Publica deudor por IVA
Arbitrio de bomberos
Otros

Resto de créditos:
Créditos al personal
Ofros créditos (con garantia real/ sin garantia real)
Fianzas constituidas (Nota 12)
Deuderes por convenios enire aseguradores
Deudares por reccbro de sinlestros
Anticipos de remuneraciones
Otros
Provision por deterioro de otros deudores

| Miles de Euros
2024 2023 |
105 128
25212 16.620
578 456
25.895 17.204
732 746
825 1.090
37.660 35988
10.028 10.541
1.633 1.288
157 160
992 847
(471} '.474_:
51.556 50.186
77.451 67.390

Correcciones valorativas:

El movimiento y detalle de las pérdidas de valor registradas en los ejercicios 2024 y 2023 se incluye en el cuadro
siguiente, habiéndose registrado las diferentes variaciones en los epigrafes de "Primas imputadas netas de
reaseguro” y “Otros gasfos técnicos — Variacion del deterioro por insolvencias” de las cuentas de pérdidas vy

ganancias técnicas de no vida adjuntas:

Ejercicio 2024

Miles de Euros
Provision por Provisién por
Provision para Deterioro de Deterioro de
Primas | Saldos con Otros
Pendientes Mediadores Deudores
Saldos al 31 de diciembre de 2023 (2.568) (3.478) (474)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias (2.644) (5) -
Aplicaciones con abono a la deuda - 1 S
Aplicaciones con abono a la cuenta de pérdidas y yanancias _2.568 42 3
Saldos al 31 de diciembre de 2024 1 (2.644}| (3.440) {471}
Ejercicio 2023
Miles de Eurps
Provision por Provisién por
Provisién para Deterioro de Deterioro de
Primas Saldos con Otros
Pendientes Mediadores Deudores
Saldos al 31 de diciembre de 2023 (2.468) (3.533) (478)
Dotaciones con carge a la cuenta de pérdidas y ganancias (2.568) (6) -
Aplicaciones con abono a la deuda - 26 -
Aplicaciones con abono a la cuenta de pérdidas y qanancias 2.458 35 4
Saldos al 31 de diciembre de 2024 {2.568) [3.478) (474)
; I
I
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En la Nota 17 "Operaciones y saldos con partes vinculadas” se desglosan las posiciones en empresas del Grupo
sequn el valor que figuran en los libros de [a Sociedad.

Con fecha 12 de abril del 2024 la Junta Extraordinaria de Accionistas de Reale Group Latam S.p.A. aprob6 una
ampliacion de capital por importe de 11.411 miles de euros que fue elevada a plblico con fecha 19 de abril de
2024. Dicha ampliacién fue parcialmente desembolsada por la Sociedad con fecha 23 de mayo de 2024 e
integramente desembolsada con fecha 10 de septiembre de 2024.

Con fecha 13 de octubre de 2023 la Junta Extraordinaria de Accionistas de Reale Group Latam S.p.A. aprob6 una
ampliacidn de capital por importe de 4.724 miles de euros que fue elevada a publico con fecha 17 de octubre de
2023. Dicha ampliacidn fue integramente desembolsada por la Scciedad con fecha 23 de octubre de 2023.

Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, se ha calculado el valor recuperable de la participacion en Reale Group
Latam, S.p.A., mediante la actualizacién de los flujos de efectivo que se esperan sean generados por las entidades
participadas, procedentes tanto de su actividad ordinaria como de su enajenacién o baja en cuentas. En el caso
de la participacién en Reale Vida, se ha procedido a comparar el coste de adquisicién con el valor razonable de
Solvencia 2 de dicha participacion, al cierre del sjercicio 2024, Respecto de la participacion en Reale Immboli
Espafia, 5.A. se ha considerado el valor del patrimonic neto de la Sociedad, corregido por las plusvalias tacitas
existentes a la fecha de valoracién, que ascendian a 57.970 miles de euros. En el caso de los inmuables de la
Sociedad participada, se ha realizado tasacién de sus inmuebles para obtener las mencionadas plusvalias tacitas,
siendo esta tasacién otorgada por una Sociedad tasadora autorizada para la valoracién de bienes en el mercado
hipotecario conforme a lo establecido en la Orden EHA 301/2007, de 4 de octubre, por la que se modifica la Crden
ECO/8056/2003, de 27 de marzo sobre normas de valoracién de bienes inmuebles y determinados derechos para
ciertas finalidades financieras.

Como consecuencia de estas valoraciones, no ha side necesario realizar ninguna correccion valorativa por
deterioro en ambos ejercicios.

11. DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR

El detalle de los debitos y partidas a pagar derivades de contratos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto con
otras deudas, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Miles de Euros

. = Debitos y Partidas a Pagar 2024 2023
Depositos recibidos por reaseguro cedido 46.572 43.253
Deudas por operaciones de seguro:
Beudas con asegurados 5.023 4.822
Deudas con mediadores 44 687 38.234
Deudas condicionadas 17.971 15.624
67.681 58.680
Deudas por operaciones de reaseguro 3.773 7.518
Deudas por operaciones de coaseguro 588 140

Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguros -
Otras deudas:

Deudas fiscales y sociales 41.293 31.263
Deudas con sociedades del Grupo (Nota 17.2) 3.276 2.034
Resto de deudas 24.143 20.596
68.712 53.893

187.326 163.484




Dentro del subepigrafe "Otras deudas” fuedan incluidas las siquientes partidas:

l Miles de Euros
Otras Deudas | 2024 2023

Deudas con las Administraciones Piiblicas:

Hacienda Publica acreedora por IVA 115 102
Hacienda Pdblica acreedora por retenciones practicadas 1.446 1.279
Otras Sociedades Publicas 38.328 28.668
Organismaos de la Seguridad Social ] 1.404 1.214
41.293 31.263
Otras deudas con empresas del Grupo y asociadas:
Otras deudas {Nota 17.2) 3.276 2.034
Resto de otras deudas:
Fianzas recibidas 7 4
Deudas con aseguradores por convenios 87 171
Remuneracicnes pendientes de pago 10.754 7.536
Otros acreedores 13.285 12.885
24.143 20.5986
68.712| 53.893|

La informacién relativa al periodo medic de pago a proveedores es la siguiente:

Periodo medio de pago a proveedores i 2024 i 2023
Periodo medio de page a proveedores (Dias) 4 8
Rativ de operaciones pagadas 100% 100%
Ratio de operaciones pendientes de pago 0% 0%
| Total de pagos realizados (Miles de euros) | 533.558 532.674
Total de panos pendientes (Miles de euros) | 0 0

A continuacion, se detalla la informacién exigida en la Disposicion adicional tercera de la Ley 18/2024 de 20 de
septiembre de los ejercicios 2024 y 2023;

"Ejercicio Volumen [ i
monetario pagos | Mumero de facturas pagadas % Vol. monetario pagos < 60 | % N.° Facturas pagadas <
| < 60 dias | < 60 dias dias/Total pagado | 60 dias/Total pagado
2024 | 545.549 686.860 facturas 98,55% 99,02%
2023 0
! 523.223 705.081 facturas 98.23% 98,93%

12. SITUACION FISCAL

La Sociedad tributa bajo el régimen de consolidacién fiscal regulado en el Capitulo VI del Titulo VIl de la Ley
2712014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, teniendo la consideracién de sociedad dependiente
del grupo 32/12, del que es sociedad dominante la entidad Societa Reale Mutua di Assicurazioni, residente en
ltalia, siendo la Sociedad la entidad representante en Esparfia del grupo. De dicho grupe, ademas de 1a Sociedad,
también forman parte como entidades dependientes en el gjercicio 2024, Reale Vida y Pensiones, Sociedad
Andnima de Seguros, Reale Immobili Espafia, S.A., Reale Blue Service by Reale Group 8.L.U. y Reale ites ESP,
SL.

La Sociedad en 2024 ha devenido Sociedad Anénima Unipersonal al haber pasado la totalidad de sus
participaciones a la entidad residente en |talia, Reale Interational S.r.L.

Asimismo, [a Sqciedad tributa bajo el régimen especial del grupo de entidades de IVA regulado en el Capitulo IX
del Titulo X de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del IVA. La sociedad es la sociedad dominante del grupo
14/12, del que también forma parte Reale Vida y Pensiones, Sociedad Anénima de Seguros y Reale ltes ESP,
SL.

Los beneficios, determinades confarme a la legislacién fiscal, estan sujetos a un gravamen del 25% sobre |a base
imponible. No obstante, en [a cuota resultante pueden practicarse determinadas deducciones. La conciliacion del
resuitado contable de ejercicio 2024 y la base imponible del impuesto sobre Sociedades es |a siguiente:
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Miles de Euros
Ingresos y Gastos Imputables
a la Cuenta de Pérdidas y Ingresos y Gastos Imputables al
Ganancias Patrimonio Neto | Total
- Aumente | Disminucitn Aumento | Disminucién | [mporte

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 34.465 13.770 48.235
Impuesto sobre Beneficios 8§.543 4.590 13.133
Diferencias permanentes 1.723 (1.189) - 534
Diferencias temporarias: 2977 (21.451) 9.106 {27.467) (36.835)

Con origen en el ejercicio 2.974 {21.451) 5.095 (26.549) (39.931)

Con origen en gjercicios anteriores 3 4.011 (918) 3.006
Compensacion de bases imponibles -
neuativas de ejercicios anteriores | | .

Base impenible (resultado fiscal| 25.067
Cucta al 25% 6.267
Deducciones (2.128)
Retenciones y pagos a cuenta 17.973;

Importe a pagarfdevolver a Hacienda A (3.834)

las diferencias permanentes del gjercicio son consecuencia principalmente de [a no deducibilidad de los donativos
realizados y de la aplicacion de la exencién de dividendos y plusvalias.

Asimismo, se incluye en el gjercicio un ajuste positivo como consecuencia de una dotacion adicional a la provision
por actas de inspeccién registrada en 2020. Como consecuencia de la finalizacién del proceso de comprobacion
tributaria llevado a cabo por la Administracidn en relacién con el Impuesto sobre Sociedades de los gjercicios 2017
y 2018.

Los aumentos por diferencias temporarias corresponden principalmente a la provision de recibos pendientes de
cobro dotada en el ejercicio 2024, al ajuste de las primas del seguro colectivo que instrumenta compromisos por
pensiones que no es imputado a los empleados como retribucion en especie, y a la aplicacién correspondiente a
la reserva de estabilizacién. Las disminuciones por diferencias temporarias corresponden a la reversion de la
provision de recibos pendientes de cobro ya considerada al cierre del ejercicio anterior y la reversion de una
décima parte del 30% del gasto contable de amortizacién de inmovilizado segun se indica en la Ley 16/2012, a la
amortizacion de los fondos de comercio de Unidn Aseguradora y Mutual Fleguera y a dotacion de Ia reserva de
estabilizacién del ejercicio.

La base imponible del Grupoe Consclidade 32/12, se ha visto reducida por la aplicacién de deducciones pendientes
de aplicar de ejercicios anteriores por la realizacidén de actividades de Innovacién Tecnolégica que habian sido
consignadas pero no se habia reconacido un active por impuesto diferido.

Con fecha 29 de diciembre de 2021, se publicd en el BOE la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2022 que modifica la Ley del Impuesto sobre Sociedades estableciendo que,
para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2022 y con vigencia indefinida, se apiica el concepto
de “tributacién minima® en Espaiia. La tributacién minima implica que, dependiendo del tamafo y tipo de entidad,
las empresas deben tener una cucta liguida minima (que se establece con caracter general en el 15%). En el
ejercicio 2023 y 2024, este cambio normativo y, por tante, una tributacion minima, ha sido de aplicacién en sede
la Sociedad.

En el Balance de |a Sociedad a 31 de diciembre de 2024 adjunto se hace constar el importe de la cuota liquida
resultante del Grupo Consolidado 32/12, considerandose el importe a pagar por Reale Vida y Pensiones, S.A. de
Seguros por importe de 919 miles de euros, el importe a pagar por Reale immobili Espafia, S.A. por importe de
927 miles de euros y el importe a pagar por Reale ltes ESP, S.L. 41 miles de euros y, asimismo un importe a pagar
de 21 miles de euros por la Sociedad a la entidad del grupo Reale Blue Service by Reale Group S.L.U.,
correspondiente al cincuenta per ciento de su base imponible negativa individual que aprovecha el grupu;yﬁq cal.
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La conciliacion del resultado contable de ejercicio 2023 y la base imponible del impuesto sobre Sociedades fue la

siguiente:
Ejercicio 2023
Miles de Euros
Ingresos y Gastos Imputables
a la Cuenta de Pérdidas y Ingreses y Gastos Imputables al
Ganancias Patrimonio Nete Total
| Aumento | Disminucién Aumento [ Disminucién Imgorte |
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 5.355 29.161 34.516
Impuesto sobre Beneficios 1.444 - 9.720 11.164
Diferencias permanentes 1.710 (1.238) 472
Diferencias temporarias; 16.607 (19.431) 6.538 (45.419) (41.705)
Con origen en el ejercicio 16.604 (19.431) 4.354 (45.208) (43.679)
Con origen en ejercicios anteriores 3 - 2.184 {213) 1.074
Compensacion de bases imponibles - - {3.616) (3.616)
negativas de ejercicios anteriores
Base imponible (resultado fiscal) 831
Cuota al 25% 208
Deducciones (208)
Retenciones y pagos a cuenta 13.176)
Importe a pagar/devolver a Hacienda {3.1786)

Las diferencias permanentes del ejercicio son consecuencia principalmente de la no deducibilidad de los donativos
realizados y de la aplicacidn de la exencién de dividendos y plusvalias.

Asimismao, se incluye un ajuste positivo como consecuencia de una dotacion adicional a la provisién por actas de
inspeccion registrada en 2020. Como consecuencia de la finalizacion del procese de comprebacion tributaria
llevado a cabo por la Administracion en relacién can el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2017 y 2018
van a ser incoadas actas a la Sociedad que seran firmadas en conformidad y disconformidad.

Los aumentos por diferencias temporarias corresponden principalmente a la provision de recibos pendientes de
cobro dotada en el ejercicio 2023, al ajuste de las primas del segure colective que instrumenta compromisos por
pensiones gue no es imputado a los empleados coma retribucion en especie, y a la aplicacidn correspondiente a
la reserva de estabilizacién. Las disminuciones por diferencias temporarias corresponden a la reversion de la
provision de recibos pendientes de cobro ya considerada al cierre del ejercicio anterior y [a reversién de una
décima parte del 30% del gasto contable de amortizacion de inmovilizado segun se indica en la Ley 16/2012, ala
amortizacion de los fondos de comercio de Unidn Aseguradora y Mutual Flegquera y a dotacion de la reserva de
estabilizacion del ejercicio.

La base impanible del Grupo Consolidado 32/12, se ha visto reducida por [a aplicacion de la totalidad de las bases
imponibles negativas generadas y activadas en &l gjercicio 2022 y que asciende a un importe de 3.616 miles de
auros.

Con fecha 29 de diciembre de 2021, se publicé en el BOE la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2022 que modifica la Ley del Impuesto sobre Sociedades estableciendo que,
para los gjercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2022 y con vigencia indefinida, se aplica el concepto
de “tributacion minima” en Espafa. La tributacion minima implica que, dependiendo del tamafio y tipo de entidad,
las empresas deben tener una cucta liquida minima (gue se establece con caracter general en el 15%). En el
gjercicio 2023, este cambio normativo y, por tanio, una tributacién minima, fue de aplicacién en sede la Sociedad.

En el Balance de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023 se hace constar el importe de la cuota liquida resultante
del Grupo Consolidado 32/12, considerandose el importe a pagar por Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros
por importe de 1.128 miles de euros, el importe a pagar por Reale Immobili Espafia, S.A. por importe de 418 miles
de euros y el importe a pagar por Reale ltes ESP, S.L 29 miles de euros.

La siguiente tabla recoge la congciliacién numeérica entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el resultado de
multiplicar et importe fotal de ingresos y gastos reconocidos por el tipo de gravamen aplicable en los ejercicios
2024y 2023;



Miles de Euros
Impuesto sobre Sociedades 2024 2023
Resultado contable antes de impuestos 43.008 6.799
Gasto por impuesto sobre de Sociedades (25%) 10.752| 1.699
Deducciones en cucta (2.128) (245)
Diferencias permanentes (cuota) 134 118
Gasto por Impueste sobre Sociedades del gjercicio 8.758| 1.572
Gasto por Impuesto sobre Sociedades de ejercicios anteriores (215) (128)
Gasto por impuestos extranjeros -
8.543 1.444
La siguiente tabla recoge el detalle de las diferencias permanentes de los gjercicios 2024 y 2023:
Miles de Euros
Diferencias Permanentes 2024 2023
Correccién menetaria - |
Donativos y multas 1.618 625
Integracion base imponible AIEs 104 3
Otros 11.188) {156)
534 472
El detalle de las diferencias temporarias en base generadas en los gjercicios 2024 y 2023 es el que sigue:
Miles de Euros
Diferencias temporarias 2024 2023 =L
Primas pendientes de cobro 11 70
Reserva de estabilizacidon (8.747) 3.264
Limitacién deducibilidad amortizacion Ley 16/2012 {528) (528)
Deterioro fondo de inversién - -
Deterioro renta variable {1.010) 2.450
Amortizacion fondo de comergio (8.503) (8.503)
Amortizacién libre (creacion empleo-DA 112 TRLIS) 3 2
Dotacion provisienes no deducibles {190) [(519)]
Otros 450 481
i18.474)| 12.824)

En relacién con la amortizacion de los fondos de comercio, debe sefialarse que, con fecha 21 de julio de 2015 se
publicé en el BOE, la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, que modifica el tratamiento contable
de los fondos de comercio. En concreto, a partir del 1 de enero de 2016 los fondos de comercic seran amortizables
contablemente, estableciendo la nueva norma que, salvo prueba en contrario, la vida Gtil sera de diez afics. No
obstante, la norma fiscal no ha sido modificada, por lo que fiscalmente la amortizacién del fondo de comercio sera
deducible con el limite anual méxime de la veinteava parte de su importe. Dicha maodificacion supuso que en el
ejercicio 2016 se hayan visto afectados los activos y pasivos diferidos por dicho concepto.



En el siguiente cuadro, se recoge el detalle de los impuestos diferidos registrados a cierre de los ejercicios 2024

y 2023.

Ejercicio 2024

Creditos o Deudas por Impuestos Diferidos
Primas pendientes de cobro
Aportaciones a planes de pensiones
Deterioro fondo de inversion
Deterioro renta variable
Limitacién deducibilidad amortizacion ey 16/2012
Reserva de estabilizacion
Amartizacién libre (creacion empleo-DA 112 TRLIS)
Deterioro de la participacion en empresas del GMA {art.12.3 TRLIS)
Dotacién provigiones no deducibles
Activos financieros disponibles para la venta
Subvenciones, donaciones y legados
Amortizacion Fando de Comercio
Perdidas a compensar y deducciones pendientes de aplicacién
Otros

Miles de Euros

Activo

573
1.707
317
692

887
4.972

6.729

1.603
17.480

Pasivo

27.100
28

7.712

1.712

36.552

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como aquslios
importes gue se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de los activos y
pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por
deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos impartes se registran aplicando a |a diferencia temporaria
o0 crédito que coiresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

En el epigrafe de "Pérdidas a compensar y deducciones pendientes de aplicacién” se incluyen, (en case de que
proceda), los activos correspondientes a las pérdidas y deducciones en la cuota no aplicadas en el gjercicio que
seran objeto de compensacion y aplicacién en ejercicios futuros, siempre vy cuando resulte probable que existan

ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion y aplicacion.

Ejercicio 2023

Deterioro renta variable

Otros

Miles de Eurcs

Créditos o Deudas por Impuestos Diferidos Activo ' Pasivo

Primas pendientes de cobro 571 -
Aportaciones a planes de pensiones 1.598 -
Deterioro fondo de inversién 613 -
645 |
Limitacién deducibilidad amortizacidén Ley 16/2012 132 -
Reserva de estabilizacion 24813
Amortizacion libre {creacion empleo-DA 112 TRLIS) | 29
Deterioro de [a participacion en empresas del GMA {art.12.3 TRLIS) -
Dotacion provisiones no deducibles 898 -
Activos financieros disponibles para la venta 7.763 5913
Subvenciones, denaciones y legados i
Amortizacidn Fondo de Cemercio 8.854 -
Pérdidas a compensar y deducciones pendientes de aplicacidén 214 -
1.638 1.712
22.936 32.567
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A continuacion, se incluye ei desgleose del gasto por impuesto sobre beneficios del gjercicio, diferenciando el

impuesto corriente y la variacion de impuestos diferidos de los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Eurgs
Impuesto sobre Beneficios 2024 2023
Impuesto corriente:
Del ejercicio (incluye impuestos sobre beneficics extranjeros) 4.138 (255)
Ajustes de ejercicios anteriores 1215) (128)
3.924 13831}
Impuesto diferido;
Origen de diferencias temporarias:
Provision para primas pendientes de cobro (574) (571)
Deterioro fondo de inversion -
Deterioro renta variable 43 -
Limitacién deducibilidad amortizacién Ley 16/2012 -
Reserva de estabilizacién 2.188 2.046
Amortizacion Fondo de Comercio -
Amortizacion libre {creacién de emplec-DA 112 TRLIS) -
Deterioro participacion en empresas del GMA (art.12.3 TRLIS) -
Dotacién provisiones no deducibles {125) (796)
Reversion de diferencias temporarias -
Aportaciones a sistemas complementarios de pensiones -
Provision para primas pendientes de cobro 571 554
Deterioro renta variable 296 -
Deterioro fondo de inversién - -
Limitacion deducibilidad amortizacion Ley 16/2012 132 132
Amortizacién libre {creacién de empleo-DA 117 TRLIS) (WD) (1)
Fondo de Comercio 2.126 2126
Reserva de Estabilizacion (1 (2.862)
Reversion Provisicnes no deducibles 50 78
Otros - 1.121
4.619 1.827
De las actividades continuadas 8.543 1.444
De las actividades interrumpidas -

En el ejercicio 2024 |a Sociedad ha aplicado las deducciones generadas en el propio ejercicio por los siguientes
conceptos: (i) donaciones a entidades sin dnimo de lucro (Ley 49/2002) y (ii) deduccion por reversion de
medidas temporales (Dispesicién Transitoria 372 de la Ley 27/2014) y, asimismo ha aplicado una parte
significativa de deducciones pendientes de aplicacion de ejercicios anteriores.

Comprobaciones tributarias

En el ejercicio 2021 finalizaron las actuaciones inspectoras desarrolladas en relacion con Reale Seguros
Generales S.A. y Reale Vida y Pensiones S.A. en relacion con el Impuesto sobre Sociedades, gjercicios 2014 a
2016 y del resto de impuestos de los ejercicios 2015 a 2017, con la incoacidn de actas firmadas en conformidad
y disconformidad.

Como resuitado de dichas actuaciones de comprobacion el mes de marzo de 2021 se incoaron actas en concepto
de retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto scbre la Renta de las Personas Fisicas {IRPF), que fueron
firmadas en disconformidad y cuyas liquidaciones fueron ingresadas. Asimismo, la Administracién impuse un
expediente sancionador por este concepto. Respecto de las actas firmadas en disconformidad y el expediente
sancionador, las liquidaciones fueron recurridas ante el Tribunal Econdémico-Administrativo central (TEAC). En
2024, el TEAC ha comunicacion su resclucién en la que desestima las alegaciones planteadas por la Sociedad vy
confirma la sancidn impuesta por este concepto. No estande de acuerdo con esta resolucion, la Sociedad ha
iniciado un procedimiento contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional contra la misma.

Igualmente, el mes de marzo de 2021 se incoaron actas en concepto Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA),
correspondiente a los gjercicios 2015 a 2017, que fueron firmadas en conformidad y en disconformidad, cuyas
liquidaciones fueron ingresadas. Respecto de las actas firmadas en disconformidad, las liguidaciones se
encuentran recurridas ante el TEAC. En 2024, el TEAC ha comunicacién su resclucidn en la que estima
parcialmente las alegaciones planteadas porla Sociedad. No estando de acuerdo con esta resolucidn, la Sociedad
ha iniciado un procedimiente contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional contra la misma.



En la misma fecha, se incoaron actas en concepto del Impuesto sobre Primas de Seguras (IPS) las cuales fueron
firmadas en conformidad y sus fiquidaciones fueron ingresadas en 2022,

Finalmente, el 16 de marzo de 2021 se incoaron actas por el Impuesto sobre Sociedades (IS) correspondiente a
los ejercicios 2014 a 2016, que se firmaron en conformidad y en disconformidad. Respecto de las actas de
disconformidad del Impuesto sobre Sociedades, el 20 de diciembre de 2021, dentro de la ampliacian del ptazo de
78 dias por suspension de las actuaciones motivada por el COVID, se recibié el acuerdo de liquidacion definitivo
por parte de la Oficina Técnica de la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes, por el concepto Impuesto
sobre Sociedades de 2014 a 2018, en el que confima practicamente en su totalidad la regularizacién practicada
en el proceso de comprobacion. Asimismo, la Administracion impuso un expediente sancionador por la aplicacién
de la deduccion por realizacién de actividades de Innovacién Tecnolégica. La Sociedad procedié a ingresar el
importe de la deuda tributaria derivada del acta de disconformidad ante el Tesoro Plblico. Respecto de |as actas
firmadas en disconformidad, las liguidaciones fueron recurridas ante el TEAC. En 2024, el TEAC ha comunicacion
su resolucion en la que estima parcialmente las alegaciones planteadas por la Sociedad y elimina una parte de la
sancién impuesta. No estando de acuerdo con esta resolucién, la Sociedad ha iniciado un procedimiento
cantencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional contra la misma.

En relacién con las deudas tributarias derivadas de [as actas firmadas en disconformidad resultantes de
actuaciones de comprobacian, la Sociedad considera, con base en el criteric de sus asesores fiscales, que existen
solidos argumentos de defensa en los procedimientos administrativos v judiciales, habiendo procedido a registrar
los pagos realizados por [a liguidacion de las actas firmadas en disconformidad como consignaciones bajo el
epigrafe “[X. Otros Créditos — Resto de Créditos” por importe de 34.559 miles de euros. En este sentido, por
aplicacion del principio de prudencia, salvo por ta parte aplicada en el gjercicio, mantiene ta provision para tributos
dotada en 2020 con objeto de cubrir los posibles pasivos en ejercicios futuros que puedan derivar de los criterios
aplicados por la Administracion (nota 15.1).

En relacién con las deudas tributarias derivadas de las actas firmadas en disconformidad resultantes de
actuaciones de la citada comprobacion, la Sociedad considera, con base en el criterio de sus asesores fiscales,
que existen solidos argumentos de defensa en los procedimientos administrativos y judiciales.

El 8 de julio de 2022, la Administracion Tributaria comunicd el inicio de actuaciones de comprobacion en relacion
con el Impuesto sobre Sociedades de Reale Seguros Generales S.A. correspondiente al ejercicio 2017, El proceso
de inspeccidn tributaria, si bien se refiere a la entidad representante en Espafia del grupo fiscal, alcanza también
a Reale Vida y Pensicnes S.A, en la aplicacién de la deduccion por actividades de Innovacién Tecnoldgica del
citado gjercicio.

El 1 de marzo de 2023, la Administracién Tributaria nofificé la ampliacién de las actuaciones de comprobacion al
Impueste sobre Sociedades del ejercicio 2018,

En el ejercicic 2024 concluyd el praceso de comprobacién del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2017
y 2018, y fueron incoadas actas que fueron suscritas en conformidad en algunos conceptos y en disconformidad
otros. La regularizacion por parte de la Administracién Tributaria se ha centrado en los mismos conceptos que ya
fueran regularizados en el procedimiente de comprobacién previo los efercicics 2014, 2015 y 2018, principalments;
(i) deducibilidad de provisiones técnicas, (ii) distinto criterio de imputacion temporal de gasto v, (iii) la aplicacion
de la deduccidn por realizacion de actividades de Innovacion Techoldgica.

Contra la citada regularizacion de los ejercicios 2017 y 2018, en 2024, la Sociedad ha presentado reclamacion
econdmico-administrativa ante el TEAC.

La Sociedad tiene registrada una provision para hacer frente a las eventuales deudas tributarias que puedan
derivar del proceso de comprobacian.

En relacion con las deudas tributarias derivadas de las actas firmadas en disconformidad resultantes de
actuaciones de comprobacian, la Sociedad considera, con base en el criterio de sus asesores fiscales, que existen
solidos argumentos de defensa en los procedimientos administrativos y judiciales.

De acuerdo con la legislacion tributaria vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes tributos no pedran
considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber transcurrido el plazo
legal de prescripcién (que esta fijado en cuatro afios).



13.

a) Cargas sociales

INGRESOS Y GASTOS

El detalle de las cargas sociales, diferentes a los sueldos y salarios, de los gjercicios 2024 y 2023, es el siguiente:

Cargas sociales:

Miles de Euros
2024 2023
Seguridad Social a cargo de la Empresa 14.221 13.371
Retribuciones a largo plazo medianie sistemas de aportacién definida (Nota 4.10) 2.310 2.259
Indemnizaciones y ofras cargas sociales 4668 = 3.894
21.199 19.664

b) Reclasificacién de gastos por naturaleza a destino

El detalle de los gastos de explotacién por naturaleza, en funcidn del destino de los mismos, durante los ejercicios
2024 y 2023, en la "Cuenta Técnica — Seguro No Vida" y en la "Cuenta No Técnica” es el siguiente:

Ejercicio 2024
Miles de Euros .
i Gastos
Imputables Imputables a Otros
a De De las gastos Gastos no
orestaciones| adquisicidn | administracidn | inversiones | técnicos | técnicos Total
Servicios recibidos 17.535 32.455 7.056 1.706 1.458 - 60.210
Tributos 129 183 51 8 3 - 374
Gastos de personal 23.998 33.982 9.557 2.240 567 - 70.344
Dotacién a la amortizacién
(Notas 5 y 6) 905 1.353 361 89 21 - 2.729
Comisiones -l 217.624 - 217.6824
42.567| 285.597 17.025 4.403 2.049 - 351.281;
Efercicio 2023
Miles de Euros
Gastos
Imputables Imputables a Otros
a De De las gastos Gastos no
prestaciones| aduauisicién | administracién | inversiones | técnicos técnicos Total
Servicios recibidos 14.980 29.207 5.984 1.408 660 - 52.239
Tributos 127 184 &0 7 3 - 371
Gastos de personal 22 549 32.790 8.904 1.852 516 . 66.711
Dotacion a la amortizacion
(Notas 5 y 6) 900 1.378 355 82 21 - 2.736
Comisiones - 202.264 - - -l 202.264
38.556 265.823. 15.293| 3.44% 1.200 -l 324.321
14. INFORMACION TECNICA

14.1 Provisiones técnicas

El movimiento de las provisiones técnicas, durante los gjercicios 2024 y 2023, las cuales se dotan y se aplican por
su totahdad, ha sido el siguiente:




Miles de Euros _

Saldo al
31/12i2022 Saldo al Saldo al
Provisiones técnicas i Dotaciones | Aplicaciones | 31/12/2023 [*] = Dotaciones = Aplicaciones | 31/12/2024 I

Negocio directo y Reaseguro

Aceptado:

Provisidn para primas no

consumidas 480.715 508.937 (480.715) 508.937 548,948 (508.937) 548.948

Provision para riesgos en curso 3.839 4.382 {3.839) 4,382 2776 (4.382) 2776

Provision de prestaciones 541.953 567.793 (541.953} 567.793 594.336 (567.793) 594.336
. Otras zrovisiones técnicas 2.001 1.854 | 12.001) | 1.954 2,207 11.954) 2.207 |
| Total 1.028.508 1.083.066 (1.028.508} | 1.083.066 1.148.267 (1.082.066) 1.148.267 |

Mites de Euros
Saldo al T
3111212022 Saldo al Saldo al
Provisiones técnicas L. Dotaciones | Aplicaciones | 31/12/2023 {*} | Dotaciones | Aplicaciones | 31/12/2024

Participacion del Reaseguro en

las provisiones técnicas:

Provisién para primas no

consumidas 52.008 65.768 (52.008) 65,768 71.225 (68.837) 71.225

Provisién de prestaciones 117.375 108181  117.375] 106.181 106.662 |102.985 106.662

Total 169.383 171.949 (169.383] 171.949 177.887 1171.822) 177.887

(*) Presentado, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las provisiones técnicas para ! ramo mas significativo, el ramo de Automéviles, al 31 de diciembre de 2024 y
2023 son [as siguientes:

Miles de euros
Provisiones ramo de Automéviles 2024 2023
Provisién para Primas No Consumidas 337.742 307.756
Provision para Riesgos en Curso - -
Provisién para Prestaciones _ 336.218 314.118
TOTAL PROVISIONES TECNICAS AUTOMOVILES 672.958 521.874

14.2 Gestion y exposicion al riesgo

En el &mbito de la clasificacion de los riesgos adoptada par la Sociedad, incluida en su Politica de Gestion de
Riesgoes, la suscripcion de pdlizas expone a la Sociedad a los denominados riesgos técnicos, que prevén los
siguientas factores de riesgo para todos los ramos comercializados por la Entidad, a excepcion de decasos:

Riesgo de farificacion: relativo a las hipdtesis de tarificacion y seleccidn de los riesgos v a la variacién
desfavorable de las hipdtesis utilizadas para calcular la prima.

Riesgo de reservas: relativo a las hipdtesis de calculo de las reservas técnicas en términos de no
suficiencia con respecto a los compromisos asumidos con los asegurados.

Riesgo catastrofico: riesgo de pérdida o cambio desfavorable en el valor de los pasivos de seguros,
derivade de una incertidumbre significativa en calculo de la prima y el calculo de reservas en relacién
con eventos extremos o excepcionales.

Riesgo de caida: riesgo de disminucién de los fondos propios, por pdlizas canceladas antes de la fecha
prevista. Este riesgo no es significativo para la Sociedad.

Para los productos del ramo de decesos, los factores de riesgo asociados son:

Riesgo de mortalidad: riesgo de pérdida o cambio desfavorable en el valor de los pasivos de seguros,
derivado de cambios en las tasas de mortalidad, donde un aumento de la tasa de mortalidad conduce a
un aumento en el valor de los pasivos de seguros;

Riesgo de caida: riesgo de pérdidas o aumento de los pasivos de seguros, derivado de cambios
desfavorables en las hipotesis de reduccion, caidas, rescates, o renovaciones de las palizas.

Riesgo de gastos: riesgo de pérdida o cambio desfavorable en el valor de los pasivos de seguros,
derivado de cambios en los gastos incurridos en relacién con los contratos de seguro o rt—:taseg;l;;.J
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. Riesgo catastréfico: riesgo de pérdida o cambio desfavorable en el valor de los pasivos de seguros,
derivado de la incertidumbre significativa de los supuestos sobre fijacidn de precios y establecimiento
de reservas en relacién con eventos extremos o irregulares;

Ademas de los riesgos técnicos, el proceso de suscripcién genera también riesgos de tipo financiero, como son,
el riesgo de mercado y contraparie, cuyas direcfrices de gestion y monitorizacién, se encuentran formalizadas en
las correspondientes politicas corporativas de gestién de estos riesgos: politica de inversiones, politica de gestion
del riesgo de liquidez y politica de gestion del riesgo de contraparte del Grupo.

El marco de actuacién para la gestién de los riesgos técnicos a los que la Sociedad estd expuesta se encuentra
formalizado en la Politica de suscripcién y reservas, que, de forma andloga al resto de Politicas Corporativas, es
objeto de revision con una periodicidad minima anual, y aprobada por el Consejo de Administracién.

La Scciedad dispone de procesos especificos para la asuncién de riesgos, tarificacién y reservas, que contemplan:
«  Sistemas de controles adecuados en las distintas fases vy actividades del proceso;

*  Uso de aplicaciones informaticas adecuadas para garantizar la trazabilidad de los datos y la coherencia
de los disfintos elementos del célculo;

»  Definicidn ciara de funciones y responsabilidades en las distintas fases del proceso;

»  Analisis de las hipotesis y de los parametros utilizados.

Adicionalmente, la Sociedad tiene establecidos diversos Comités y procedimientos de monitorizacion de estos
riesgos, (segmentados por ramos de seguro, canal de distribucion y estructura territorial), que permiten realizar un
seguimiento periddico de la evolucién de los planes de negocio y objetivos operacionales, asi como, de la situacién
y evolucién de los indicadores claves de negocio. Entre otros, podemos, sefialar las siguientes:

»  Seguimiento de la siniestralidad (por producto/canal} y por factor de riesge frecuencia/coste medic y
analisis de la variacién mensual

*  Seguimiento de siniestros graves
*  Prevencion y control del fraude
*  Seguimiento de los movimientos de cartera (nueva produccion, renovaciones, caidas)

+  Suficiencia técnica de la prima y reservas.

La Entidad efectia una evaluacién cuantitativa de los riesgos de suscripcién con caracter trimestral a través de la
determinacion del capital de solvencia obligaterio, (CS0}, mediante el usc de la férmula estandar, en coherencia
con los principios de Solvencia [l. Adicionalmente, se realizan evaluaciones semestrales del riesgo de suscripcion
medianfe el uso del Modelo Interne Parcial.

Se realizan también evaluaciones prospectivas del riesgo de suscripcién dentre del ambito del Proceso ORSA, y
analisis de pruebas de resistencias, (stress test), para la evaluacidn de los reguerimientos de capital, en
condiciones desfavorables. Por Ultimo, sefalar, que se efectlan seguimientos cuantitativos trimestrales del
cumplimiento del Marco de Propension al Riesgo fijado por el Consejo de Administracién, tanto a nivel Compafiia
como de médulo de riesgo.

En el ambito de la gestidén del riesgo de suscripcidn, el principal instrumento que utiliza la Sociedad para la
mitigacion del riesgo técnico es el reaseguro, cuyas principales Iineas de actuacidén se encuentran descritas en la
Politica de Reaseguro y otras técnicas de mitigacion de riesgos de la Entidad.

La estrategia de contencién de riesgos y de equilibrio de la cartera es implementada seleccionando las
modalidades de reaseguro mas adecuadas, teniendo en cuenta las caracteristicas de la cartera, el patrimonio neto
y el margen de solvencia de la Sociedad.

Las modalidades de los contratos suscritos vy los niveles de retencién estipulados en los mismos, vienen
determinados por el tipo de riesgo a transferir y el marco de propensién al riesgo definido por el Consejo de
Administracion. En términos generales, podemos sefialar, que la Sociedad se cubre frente a posibles desviaciones
en frecuencia a través de confratos cuota-parte, controla la posible volatilidad en severidad a través de contratos
en excedente vy se cubre frente a eventuales cimulos de riesgos a través de las modalidades de exceso de

pérdidas.
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En relacion con la seleccién de los reaseguradores se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

. Estructura y composicién del accicnariado de referencia y su posible pertenencia a un grupo o conglomerado.
. Solidez econdmica, pakiimonial y financiera de los reaseguradores.

. Grado de concentracion del riesgo de contraparte a nivel individual de la Sociedad y el grupo.

El programa de Reaseguro es revisade anualmente en base en los resultados derivados de la experiencia pasada
en términos de rentabilidad, siniestralidad y exposicién.

Dentro del sistema de gestidn de riesgos y de la esfrategia de la Sociedad, adquiere gran relevancia, la
monitorizacidn de la concentracién de riesgos a las que esta expuesta la Sociedad, habiéndose definido una serie
de procedimientos, medidas y normas internas, tendentes a velar por la consecucion de un perfil de riesgo
adecuado, ajustado siempre a las preferencias y niveles de riesgos definidos y aprobados por el Consejo de
Administracion, a través del Marco de la Propension al Riesgo.

Entre otros, podemos sefialar, los siguientes mecanismos: limites de concentracion de inversiones definidos en la
politica de referencia, limites de suscripcién de riesgos, reaseguro de clmules, diversificacion de la cartera de
productos en el proximo trienio, etc.

14.3 Informacién relacionada con el seguro de no vida

Ingresos y gastos técnicos por ramos

El detalle de los ingresos y gastos técnicos de los ejercicios 2024 y 2023 para los ramos “No Vida” del seguro
directo (el reaseguro aceptado s residual en el negocio de la Sociedad y no supone mas del 10% del volumen

total de primas), con un volumen de primas emitidas superior a 2 millcnes de euros ha sido el siguiente:

Ejercicio 2024

| Miles de Euros

1 Autos Automaviles

| responsabilidad otras Respongabilid | Otros dafios a
| civil garantias Accidentes | adcivil |  los bienes
PRIMAS IMPUTADAS (directo + aceptado): 322.939 313.063 21.891 37.600 3.755
Primas netas de anulaciones 336.689 328.378 22.539 38.457 3.673
Variacion provisiones para primas no consumidas (13.658) (16.328) (620) (853) 86
Variacidn provisiones para riesgos en curso -
Variacién provisiones para primas pendientes (92) 13 (28) 4) (4}
PRIMAS REASEGURO {cedido y retrocedido): 4,343 10.283 1.234 2.723 1.069
Primas netas de anulaciones 4.343 10,769 1.345 2.700 952
Variacion provisiones para primas no consumidas [486] L1y 23 117
Total de primas adquiridas netas de reaseguro 318.596 | 302.780 20.657 34.877 2.886
SINIESTRALIDAD {directo + aceptado): 297.827 202.011 12.822 22.075 2.577
Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 274.338 204.402 10.797 15.089 2,367
Variacién provisiones técnicas para prestaciones 23.489 (2.391) 2.025 6.986 210
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURC (cedido y
retrocedido): 9.482 5757 4 {21) 534
Prestaciones y gastos pagados 3,578 6.105 0 318 567
Variacién provisiones técnicas para grestaciones 5.904 1348} 44 1339) 17
Total siniestralidad neta de reaseguro : 288.345 196.254 12.778 22.096 1993 |
GASTOS DE ADQUISICION (Directo + aceptado} 74.991 73.363 6.780 11.537 860
GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo + aceptado) 5.174 5.062 355 806 56
OTROS GASTOS TECNICOS (Directo + aceptado) (16.478) 1571 57 161 4
GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS o o 123 205 478
GASTOS TECNICOS [cedido y retrocedido) i 18
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS 63.687 70.996 7.069 12.098 | 542

TECNICOS NETOS
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Miles de Euros
Multirriesge | Multirriesge Multirriesgo | Multimiesgo | Asistencia| Transporte
hagar comercio comunidades | industrial | sanitaria | mercancias

PRIMAS IMPUTADAS (directo + aceptado): 158.527 36.086 62.364 84.885 1817 15.622
Primas netas de anulaciones 162.059 36.079 63.518 86.922 1.814 15.868
Variacion provisicnes para primas no consumidas (3.541) {8) (1.156) (2.018) 3 (283)
Variacion provisiones para riesgos en curso - .

Variacién provisiones para primas pendientes 9 13 2 (19) o] 37
PRIMAS REASEGURC {cedido y retrocedido): 33.988 6.997 34.570 50.458 1.755 8.252
Primas netas de anulaciones 32.888 7.173 35.411 52.697 1.755 8.344
Variacion provisiones para grimas no consumidas 1.300 117861 1841) 2.1391 0 192)
Total de primas adquiridas netas de reaseguro_ 124.539| 20,089 27.794( = 34.427 62 7.370
SINIESTRALIDAD (directo + aceptado): 87.770 18.428 32.449 36.011 1.227 7.650
Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 86.928 17.117 34.398 39.622 1.284 7.947
Variacion provisiones técnicas para prestaciones 842 1.312 (1.949) {3.611) -57 -287
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO [cedido y

retrocedido): 16.144 4.745 16.813 20.125 1.224 3.674
Prestaciones y gastos pagados 16.983 3.347 18.131 20.549 1.255 4.056
Variacien grovisiones técnicas para prestaciones 1839] 1.398 11.318] 424 31 1382)
Total siniestralidad neta de reasequre (IH-IV] 71.626 13.684 15.636 15.886 3 3.976
GASTOS DE ADQUISICION {Directo + aceptado) 56.415 11.436 19.555 25.383 278 4.470
GASTOS DE ADMIh[ISTRACI()N {Directo + aceptado) 2.570 575 1006 1.351 30 213
OTROS GASTOS TECNIgOS (Directo + aceptado) 212 75 101 188 1 25
GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRAGION Y

OTROS GASTOS TECNIGOS {cedido y retrocedido] 12169 2 18 180 AL 0 3178
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS

GASTOS TECNICOS NETOS 47.011 9.592 8.496 8.737 309 ) 1.530
Ejercicio 2023

Miles de Euros —
Autos Automdwiles
responsabilidad otras Responsabilid | Otros dafios a
civil | parantias | Accidentes |  adcivil los bienes

PRIMAS IMPUTADAS (directo + aceptado}): 300.381 288.378 21.744 34.319 3.159
Primas netas de anulaciones 30B8.988 298.642 21.999 35.938 3.168
Variacién provisiones para primas no consumidas (8,545} (10.258) (245) (1.598) &)
“ariacion provisiones para riesgos en curso -
Variacién provisiones para primas pendientes 62) (&) {10) (21)

PRIMAS REASEGURO (cedido y retrocedida): 3.618 9.238 1.185 2749 1.125
Primas netas de anulaciones 3.818 7.644 1.201 2.828 1.073
Variacién provisiones para primas no consumidas -1 1.584 116) (79 52
Total de primas adguiridas netas de reasegure 296.763_! 279.140 20.559 31.570 2.034
SINIESTRALIDAD (directo + aceptado): 270.550 199.708 8.742 17.549 21431

Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 244 177 196.287 10.939 19.421 2.071
Variacion provisiones técnicas para prestaciones 26.373 3.421 (2.197} (1.872) 50
SINIESTRALIDAD DEL REASEGUROQ (cedido vy 3.395 5.675 (19} 1.598 512
retrocedido):

Prestaciones y gastos pagados 1.236 5.242 (2) 4.374 450
 Variacién provisiones técnicas para cresiaciones 2.1549 433 U7, 12778 62
Total siniestralidad neta de reaseguro 267.155 194.033 8.761 | 15.951 1.619
GASTOS DE ADQUISICION (Directo + aceptado) 69.093 66.780 6.408 10.375 661
GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo + aceptado) 4.621 4 467 326 530 45
OTROS GASTOS TECNI(_:OS {Directo + aceptado) {15.501) 315 33 91 2
GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS - 119 205 404
GASTOS TECNICOS [cedido y retrocedido) | __l
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS 58.213 71.562 6.648 10.791 304
| TECNICOS NETOS 1

\H\‘M_-f"

v

) 60

J/



Miles de Euros
Multiriesgo | Multirriesgo Multirriesgo | Multirriesgo | Asistencia| Transporte
| hogar comercio comunidades | indusirial sanitaria_| mercancias |
PRIMAS IMPUTADAS (directo + aceptado): 153.196 35,986 £9.298 76.257 1.883 16.447
Primas netas de anulaciones 155.824 35.856 60.485 a0.267 1.881 16.713
Variacién provisicnes para primas no consumidas {2.616) 114 (1.1686) (4.014) d (258}
Variacion provisiones para riesgos en curse - -
Variacion provisiones para primas pendientes {12) 16 (1) 4 (7)
PRIMAS REASEGURO (cedido y retrocedido}): 36.960 6.641 33.293 45.721 1.804 B.747
Primas netas de anulacicnes 37.661 6.810 33.932 48,496 1.804 8372
Variacién provisiones para primas no consumidas 1801} 1168) 16381 12.775) - (125}
Total de primas adguiridas netas de reasegure 116.236 29.345 26.005 30.536 78 7.700 |
SINIESTRALIDAD {directo + aceptado}: 95.450 20.291 36.360 51.231 1.613 7.935
Prestaciones y gastos pagados y gastos de sinfestralidad 91.543 18.622 33.226 62.177 1.497 5.749
Variacién provisiones técnicas para prestaciones 3.907 1.669 3.134 {10.946) 118 2.186
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido y 21.680 4.059 20.051 29.888 1.471 3.843
retrocedido):
Prestaciones y gastos pagados 19.897 3.328 17.128 39.464 1.409 2.827
Variacidn provisiones técnicas para prestaciones 1.783 733 2.923 18.576) 82 1.016
Total siniestralidad neta de reagseguro (1I-IV} 73.770 16.232 16.308 21.343 142| 4.092 |
GASTOS DE ADQUISICION {Directo + aceptado) 53.929 11.079 18,817 23.185 272 4.990
GASTOS DE ADMIN_ISTRAC!ON {Directo + aceptado) 2.380 546 926 1.188 29 211
OTROS GASTOS TECNICOS (Directo + aceptado) 125 a5 63 117 1 16
GASTOS DE ADQUI_SIC]()N, ADMINISTRACION Y 9.805 1.709 8.459 12.069 - 3.278
QTROS GASTOS TECNICOS [cedido y retrocedido) :
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS 46.629 9.961 11.147 12.421 302 1.939
GASTOS TEGNICOS NETOS i

Resultado por afio de ocurrencia

El detalle de los resultados técnicos por afie de ocurrencia para los ramos mas significativos del negocio de “No

Vida", en los ejercicios 2024 y 2023, es &l siguiente:

Ejercicio 2024

PRIMAS ADQUIRIDAS (directo):

Primas netas de anulaciones

Variacion provisiones para primas no consumidas
Variacidn provisiones para primas pendientes
PRIMAS REASEGURD (cedido):

Primas netas de anulaciones

Variacién provisiones para primas ne consumidas

Total de primas adguiridas netas de reaseguro (I-11]

SINIESTRALIDAD {directo):
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio,
incluyendo los gastos de siniestralidad imputables

Provisiones fécnicas para prestaciones de siniestros ocumidos en el
ajercicio

SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido):

Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio,
incluyendo los gastos de siniestralidad imputables

Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el
elercicio -
Total siniestralidad neta de reaseguro [llI-IV]

_Miles de Euros

GASTOS DE ADQUISIGION (directo)

GASTOS DE ADMINISTRACION (directo)

OTROS GASTOS TECNICOS (directo) .

GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS
TEGNICOS (cedido) )

INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE
LA MISMA NATURALEZA

Responsabilidad | Multirfiesgo Multirriesgo-

Automéviles | Accidentes civil hogar comercio
647.524 22.662 37.638 169.977 36.735
877,589 23.310 38.495 163.509 36,728
(29.986) 620) (853) {3.541) {8)
(79) (28) C)) 9 13
14.626 1.234 2723 33.988 6.997
15.112 1.345 2.700 32.688 7173
(486} (111 23 1.300 [176)
632.898 21.428 34.915 125.989 29.738
502.587 9.447 20.313 89.282 20.287
316.702 2704 2.841 60.630 11.610
185.885 6.743 17.472 28.662 8.677
15.120 0 1.076 17.077 4126
5.212 0 100 11.012 2.002
9.908 0 976 6.065 2124
487.467 9.447 19.237 72.215 16.161
148.354 6.780 11.537 56.415 11.436
10.237 355 606 2.570 575
1.184 57 181 211 75
0 123 206 12.186 2,464
11.376 384 648 2.757 611




I. PRIMAS ADQUIRIDAS (directo):

Primas nefas de anulaciones

Variacidn provisiones para primas na consumidas
Variacion provisiones para primas pendientes
PRIMAS REASEGURO (cedido):

Primas nefas de anulaciones

Variacion provisiones para primas no consumidas

Total de primas adiuiridas netas de reasegure

SINIESTRALIDAD (directo):
incluyendo los gastos de siniestralidad imputables
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido):

incluyendo los gastos de siniestralidad imputables

Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ajercicio,
Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio,

Provisiones técnicas para trestaciones de siniestros ocurridos en sl gjercicio

Total siniestralidad neta de reasegure

GASTOS DE ADQUISICION (directo)
GASTOS DE ADMINISTRACION (directo)
OTROS GASTOS TECNICOS {directo)

TECNICOS (cedida)

| MISMA NATURALEZA

GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS

INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LA

Miles de Euros -
Multirriesgo | Multirriesgo | Asistencia Otros
_comunidad | industrial | sanitaria ramos Total
62.560 84.598 1.818 | 21.661| 1.075.163
83,974 87.981 1.815 21.849| 1.115.250
(1.416) (3.364) 3 {227} (40.010)
2 (19) o 29 (77)
34.570 50.458 1.755 9.491 165.842
35.411 52.597 1.755 9.450 158.231
(841} (2.139} o, 41] (2.389)
27.880 34.140 63 12.160 919.321
34.853 46.446 1.310 10.333 734.868
19.623 17.948 207 4.430 437.385
15.230 28.498 403 5.803 297 473
18.411 27.418 1.293 6.000 89.521
9.945 §.602 890 2.118 39,881
8.466 18.816 403 2,882  49.640
16.442 | 19.028 17, 6.333 . 645.347 |
19,555 25.383 278 5.859 285.597
1.006 1.351 30 296 17.026
101 189 1 H 2.010
12.166 18.185 0 351 48.971
1.081 1483 31 363 18.734

Las primas mostradas en el cuadro superior han sido las devengadas en el gjercicio, sin incluir las anuladas y
extornadas de ejercicios anteriores. Asimismo, los siniestros son los ocurrides en el gjercicio y los gastos de

siniestralidad son los imputables a los mismos.

Ejercicio 2023

Miles de Euros

PRIMAS ADQUIRIDAS (directo):

Primas netas de anulaciones

Variacion provisiones para primas no consumidas
Variacion provisiones para primas pendientes
PRIMAS REASEGURO (cedido):

Primas netas de anulaciones

Variacidn provisiones para primas no consumidas
Total de primas adguiridas netas de reaseguro - l[h

SINIESTRALIDAD (directo):

Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el gjercicio,
incluyendo los gastos de siniestralidad imputables

Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el
gjercicio

SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido):

Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio,
incluyendo los gastos de siniestralidad imputables

Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el

glercicio

Total siniestralidad neta de reasequro [llI-Iv}

GASTOS DE ADQUISICION (directo)

GASTOS DE ADMINISTRACION {directo)

OTROS GASTOS TECNICOS (directo) .

GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRAGION Y OTROS GASTOS
TECNICOS (cedido)

INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE
LA MISMA NATURALEZA

T Respansabilidad | Multimiesge | Multirriesgo
Automdviles | Accidentes civil hogar | comercio
599.616|  21.765 34.277|  154.705 36.760
618.488 22.020 35.806|  157.333 36,630
(18.804) (245) (1.598) (2.616) 114
(68) (10} 21) (12 16
12.877 1185 2,749 26.960 6.641
11.283 1.201 2.828 37.861 6.810
1.694| (18] (79} (901 | (189 |
586.739 20.580 31.528 117.745_; 30.119
470.230 7.538 19.937 93.624 21,660
300.804 2.115 2.159 65.585 13.036
169.426 5.423 17.778 28.03¢ | 8.624 h
9.464 1,765 21.107 4.039
4247 10 14,123 2.140
|
5217 1755 6.964 1.899
460.766 | 7.538 18.172 72.517|  17.621
135.873 6.408 10.375 53.92¢|  11.079
5.088 325 530 2.380 545
674 33 91 125 45
0 119 205 9.805 1.709
8.561 | 298 502 2189 502
| ] |

/]
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Miles de Eures

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (directo):

Primas netas de anulaciones

Variacién provisiones para primas no ¢consumidas
Variacion provisiones para primas pendientes
PRIMAS REASEGURO {cedido):

Primas netas de anulaciones

Variacién crovisiones para primas no consumidas
I_Tcital de primas adquiridas netas de reaseguro

SINIESTRALIDAD {directo):
Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio,
incluyendo [os gastos de siniestralidad imputables

Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurrides en el ejercicic
SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido}):

Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio,
incluyendo los gastos de siniestralidad imputables

Provisicnes técnicas para prestacicnes de siniestros ccurridos en el ejercicic
Total siniestralidad neta de reaseguro

GASTOS DE ADQUISICION (directo)

GASTOS DE ADMINISTRAGION (directo)

OTROS GASTOS TECNICOS (directo) i

GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS
TECNICOS (cedido)

INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE LA
MISMA NATURALEZA

Multirriesgo | Multirriesgo | Asistencia | Otros
comunidad | industrial sanitaria ramos Total

60.012 77.571 1.891 21.636 | 1.008.239
60.930 81.298 1.884 22.083 | 1,036,562
(e11) (3.731) 7 {438) {28.222)
(1} 4 0 (9} (101)
33.293 45.721 1.804 10,103 151.333
33.932 48.496 1.804 10,186 1584.401
1639| 12.775) 0 (83) | (3.068]
26.725 31.860 87 | 11.533 866.906
36.971 65.829 1.553 B.654 725.996
19.740 31.514 1.067 3.329 439.339
17.231 34.315 496 5.325 286.657
20.246 38.354 1.463 4.294 100.732
10.100 17.887 1.029 1.617 51.153
10.146 20.467 434| 2877, 49.579 |
16.725 27.475 | 90 4.360 626.264
18.617 23.185 272 6.085 265.823
926 1.188 29 280 15.293
63 117 1 19 1.168
8.459 12.089 - 3.748 36.112
B49 1.134 26 304 14,365

Las primas mestradas en el cuadro superior han sido las devengadas en el gjercicio, sin incluir las anuladas y
extomadas de ejercicios anteriores. Asimismo, |os siniestros son los ocurridos en el ejercicio y los gastos de

siniestralidad son los imputables a los mismos.

El comportamiento por ramos, durante los efercicios 2024 y 2023, de la provisién para prestaciones del seguro
directo y reaseguro aceptado, asi como del reaseguro cedido, constituidas al 31 de diciembre de 2024 y 2023,

respectivamente, se muestra a continuacion:

Ejercicio 2024

Miles de Euros
| Provision constituida al
31.12.24 para siniestros
Provision al | Pagos del ocurridos antes del Exceso
N Ramos 31-12-2023(*} | Afio 2024 31.12.23 Defecta)
Seguro directo y aceptado
Autos 305.105 150.111 144.259 10.735
Diversos 245.494 86.652 119.521 39.321
550.599 236.763 263.780 | 50.055
Reaseguro cedido
Autos 21.921 4.471 17.569 (119}
Diversos | 81.064 30.566 39.453 11.045
102.985 35.037 57.022 10.926

(*) La provision para gastos de liquidacién de sinfestros constituida en la Sociedad, ascendia, al 31 de diciembre de 2023 a 17.194 miles de euros

que no se incluyen en esta evelucion.
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Ejercicio 2023

Miles de Euros
Provisién constituida al
31.12.23 para siniestros
Provisién al | Pagos del ocurridos antes del Exceso
Ramos 31-12-2022(*) | Afio 2023 | 31.12.22 |Defecto]
Seguro directo y aceptado
Autos 276.171 129.381 139.927 6.863
Diversos 249,251 98,957 | 114.540 35.754
525.422 228.338| 254.467 42.617
Reaseguro cedido
Autos 19.328 2.231 16.704 393
Diversos 86.853 41.997 38.701 8.155
106.181 | 44.228] 53.405 | 8.548 |

(*) La provisidn para gastos de liquidacidn de sinfestros constituida en la Sociedad, ascendizg, al 31 de diciembre de 2022 a 16,531 miles de euros
que no se incluyen en esta evolucion

15. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

15.1 Provisiones

El detalle de las provisiones de los balances adjuntos, asi como los principales movimientos registrados durante
los gjercicios 2024 y 2023, son los siguientes:

Salde | Salda Saldo
Provisiones No Técnicas 34-12-2022 | Dotaciones |Aplicaciones| 31-12-2023 | Dotaciones |Azlicaciones| 31-12-2024

Provisiones para impuestos: - - - - -
Provision para impuestos no estatales 561 581 (561) 581 559 (581) 559
Provision para pensiones y obligaciones similares: -
Retribuciones a largo plazo al personal -
Provision para pagos por convenios de liquidacion 13.383 14.566 (13.383) 14.566 14.350 (14.568) 14.350
Ctras provisiones no técnicas:

Para otras responsabilidades 14.770 999 15.769 1.000 - 16.768)

28.714 30.916 (28.714) 30.916| 31.678  {30.916) 31.678]

La dotacién de la provision para Otras responsabilidades responde a la estimacién de las cantidades derivadas
de las actas firmadas en disconformidad del Impuesto sobre Sociedades (nota 12). La dotacién de esta provisién
se ha registrado en el epigrafe “Otros gastos — Resto de gastos” de la cuenta de pérdidas y ganancias no técnica
del gjercicio 2024,

Obligaciones con el personal

Tal y como se indica en [a Nota 4.10, la Sociedad ha contribuido, en el afo 2024, con una aportacién de un 3%
del salario pensionable de los trabajadores al plan de pensicnes del sistema de empieo (3% en el gjercicic 2023),
cuyo importe ha ascendido a 1.629 miles euros en el ejercicio 2024 (véase Nota 13) (1.583 miles de euros en el
ejercicio 2023).

La Scciedad tiene contratada una pdliza de seguro colective como complemento al sistema de previsién social.
La prima de esta poliza, en el gjercicio 2024, ha ascendido a 6835 miles de euros (véase Nota 13) (597 miles de
euras en el gjercicio 2023).

Reflribuciones a largo plazo de prestacion definida

La Sociedad tiene compromisos derivados del Reglamento del fonde internc de pensiones de jubilacién
procedente de Union Aseguradora con un grupo de trabajadores relativos a complementos de jubilacion y
viudedad {Nota 4.10). El detalle del valor actual de los compromisos asumidos per la Sociedad al cierre del ejercicio
2024 era de 1.4681 miles de euros para el personal pasivo (1.028 miles de euros en el gjercicio 2023) y 320 miles
de euros para el personal en activo (871 miles de eurcs en el gjercicio 2023). La prima de esta poliza, en el gjercicio
2024, ha ascendido a 17 miles de euros (véase Nota 13) (17 miles de euros en el gjercicio 2023). /’|1



El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios independientes cualificados, quienes han
aplicado para su cuantificacién los siguientes criterios:

- Metodo de calculo: "Unidad de crédito proyectada®, que contempla cada afo de servicio como generador de
una unidad adicional de derecho a las prestaciones, valorando cada unidad de forma separada.

- Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Con cardcter general, las hipotesis
actuariales mas significativas que han considerado en sus célculos han sido los siguientes:

Ejercicios
Hipdtesis Actuariales 2024 v 2023
Método de céalculo Unit Credit
ITipo de interés técnico 0.06%
Tablas de mortalidad PASEMF-2020
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2.50%
|Edad de jubilacién 65

15.2 Contingencias

Al cierre de! ejercicio 2024 y hasta la fecha de formulacion de las cuentas anuales, los Administradores de la
Sociedad no ttenen evidencia de la existencia de pasivos contingentes por importes significativos, que no hayan
sido desglosados en las Cuentas Anuales y que en su caso, seglin su valoracién de la probabilidad de ocurrencia
no hayan sido provisionados.

16. FONDOS PROPIOS Y PATRIMONIO NETO
16.1 Capital sacial

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital social de la Sociedad esta representado por 4.040.000 acciones
neminativas de 21,64 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las acciones
tienen idénticos derechos politicos y econdmicos.

La composicion del accionariado de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es |a siguiente:

2024 2023
Ndmero de | Porcentaje de | Numero de | Porcentaje de
Accionistas acciones participacién acciones | participacion
Reale International S.R.1.(*) 4,040.000 100%
Societd Reale Mutua di Assicurazioni 3.838.000 95,00%
Italiana Assicurazioni, S.p.A. (*) 202.000 5,00%
4.040.000 100,00% |  4.040.000 | 100,00%

{*} Sociedad perteneciente a Reale Group.
Las acciones de la Sociedad no cotizan en Bolsa.

Durante el ejercicio 2024, las Sociedades italianas Reale Mutua di Assicurazioni e ltaliana Assicurazioni, S.p.A han
transferido sus parlicipaciones en Reale Seguros Generales S.A.U a la Sociedad del Rale Group denominada Reale [nternational
SR.L. (Vernota 1).

16.2 Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10%
del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva
legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta
reserva s6lo podra destinarse a la compeansacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.

Al cierre del ejercicio 2024, esta reserva se encontraba completamente constituida. i

65



16.3 Reserva de estabilizacion

El importe de esta reserva anualmente se incrementara, en la cuantia exigida por ROSSEAR, con cargo al
patrimonio neto. Su importe tinicamente podra ser dispuesto para compensar las desviaciones de la siniestralidad
del gjercicio de propia retencion de los riesgos o ramos aplicables.

Durante el gjercicio 2024 la dotacidon ha sido para el conjunto de los ramos de acuerdo con la normativa de 8.751
miles de euros. En el ramo industrial se ha dotado reserva de estabilizacion por 1.994 miles de euros. Para el
ramo de automoviles se ha dotado 6.734 miles de euros. Asimismo, para €l ramo de Construccidn se han dotado
3 miles de eures vy se han aplicado 1 miles de euros al cierre del ejercicio, para el ramo de R.C. se han dotado 20
miles de euros y para el ramo decenal se han aplicado 2 miles de euros. Durante el gjercicio 2023, la dotacién de
esta reserva para el conjunto de ramos fue de 8.185 miles de euros y se aplicaron 8.105 miles de euros.

17. OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES VINCULADAS
17.1 Operaciones con partes vinculadas

El detalle de las operaciones realizadas con empresas del Grupo, entendiendo como Grupo a las entidades
participadas por [a Sociedad — véase Nota 10- a la entidad matriz — véase Nota 16-y el Banco del Grupo Reale
durante los ejercicios 2024 y 2023, es el siguiente:

Ejercicio 2024

Miles de Euros i
Sociedad Dominante Otras Empresas Grupo (*) |

Concepto Inaresos Gastos Ingresos Gastos
Servicios recibidos y prestados:
Seguro directo - - 9 774
Ofros 23 1.089 631 32.326
Intereses abonados y cargados (Nota 8). - 569 -
Dividendos distribuidos (Notas 8 y 10). - - 638 a
| 23 1.088| 1.847 33.100

(*) Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros, Reale Immobili Espafia S.A., Reale ITES Sr.L., Reale ITES ESP S.L., Banca
Reale S.P.A., Reale International S.L. y Reale Group Latam S.p.A.

Ninguna de estas transacciones ha tenido un efecto significativo en los resultades de la Sociedad.

Ejercicio 2023

Miles de Euros
 Sociedad Dominante Otras Empresas Grupo (%)
Concepto Ingresos | Gastos Ingresos Gastos

Servicios recibidos y prestados: |

Seguro direcio - - 8 739
Otros 13 442 619 32.153

Intereses abonados y cargados (Nota 8). - 402
Dividendos distribuidos (Notas 8 y 10). - 185 -l
13 442 1.224 32.892

(") Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros, Reale Immobili Espaiia S.A., Reale ITES S.r.L., Reale ITES ESP S.L., Banca
Reale S.P Ay Reale Group Latam S.p.A.

Ninguna de estas transacciones ha tenido un efecto significativo en los resultados de la Sociedad.

“y
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17.2 Saldos con partes vinculadas

A continuacion, se desglosan los saldos en balance con partes vinculadas al cierre de los ejercicios 2024 y 2023,

segun el valor que figuran en los libros de la Sociedad:

Ejercicio 2024

Efectivo y otros activos Hquidos equivalentes
Instrumentos de patrimonio:
Inversiones financieras en capital (Notas 8y 10)
Otros instrumentos de patrimonio
Préstamos {Nota 8)

Provisidén para primas no consumidas
Provisién para prestaciones
Creditos por operaciones de reaseguro:
Saldos pendientes con reaseguradores
Provision por deterioro de saldo con reaseguro
Otros créditos
Otros activos
Deudas (Nota 1]

Participacidn del Reaseguro en tas provisiones técnicas:

[ Miles de Euros

Entidad
Dominante

! 1.852

Otras Empresas |
del Grupo |
6.619

168.843

19.069

36

1.424

Ejercicio 2023

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Instrumentos de patrimonio:
Inversiones financieras en capital (Notas 8 y 10}
Otros instrumentes de patrimonic
Préstamos (Nota 8)

Provisién para primas no consumidas
Provisién para prestaciones
Creditos por operaciones de reaseguro:
Saldos pendientes con reaseguradcres
Provision por deterioro de salde con reaseguro
Oftros créditos
Otros actives
Deudas (Nota 11}

Participacion del Reaseguro en tas provisienes técnicas:

Milesde Euros |
Entidad Otras Empresas
Dominante del Grupo
- 2.166
- 166.932
1.555 21.394
- 208
1.386 2.033]

17.3 Retribuciones al Consejo de Administracién y a la Alta Direccién

En el curso de los ejercicios 2024 y 2023, la suma de [as retribuciones percibidas por el conjunto de los miembros
del Consejo de Administracién y la Alta Direccidn de la Sociedad, que figuran registradas como "Gastos de
persenal’, reclasificandose a los distintos gastos por destino segun los criterios descritos en la Nota 4.12 son las

siguientes:

Miles de Euros

2024 2023

Consejo de Administracién
Alta direccidn

Sueldos y

 Dietas

525
602

Planes de | Sueldos %
Pensiones | Dietas

Planes de
Pensiones

10 496
70 598

12
70

No existen anticipos o créditos concedidos por la Sociedad a sus Administradores, ni tampoco obligaciones
contraidas en materia de pensiones adicionales a lo incluido en la Neta 4.10, ni se habian asumido compromisos
por garantias ¢ avales con los miembros antericres o actuales de su Consejo de Administracién ni de/la)AIta

Direccion.




Ofra informacion relativa al articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital

La Sociedad se ha dirigido a sus consejeros para recabar informacién sobre su posible inclusién en alguno de los
supuestos de los articulos 229 y 230 del Texto Refundido de Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real
Decrate Legislativo 1/2010 de 2 de julio. De las respuestas obtenidas, los distintos miembros del Consejo de
Administracién y sus partes vinculadas a los mismos, segun se define en el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital no han incurrido personalmente, ni a través de personas vinculadas, en ninguna situacién

de conflicto de interés, directo o indirecto, con los intereses de la Sociedad.

Ctra informacion refativa al articulo 260 de la Ley de Sociedades de Capital

Durante el ejercicio 2024, la Sociedad ha satisfecho 39 miles de euros (32 miles de eurcs en 2023) en concepto
de prima del seguro de responsabilidad civil de todos los administradores por dafios ocasionados por actos u
omisiocnes en el ejercicio del cargo, asi como 2 miles de euros (2 miles de euros en 2023) en concepte de prima
del seguro de responsabilidad civil de los miembros de la Comisién del Plan de Pensiones colective.
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17.4 Estructura financiera

Tal y como se menciona en la Nota 1, la Sociedad pertenece a Reale Group. La estructura financiera de dicho
Grupo de sociedades es la siguiente:

REALE GROUP al 31 diciembre 2024

{% de perticipacicn)

‘oo mmidLl

ggmmm_gg Sociedades Asequradorus Hoiding asegurador

r 28, QSI 100, ODI 166,00

100 a9 i r 100, OOI 10, Dﬂr
100, Dﬂr i I‘.H'Ii r
i r Slill

SG DD 100,00,

Leyepdn:

Bmpresas cn_ninlldadas
POY puesta en eguivalencia
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18. OTRA INFORMACION
18.1 Personal

El numero medio de personas empleadas por la Sociedad, durante los ejercicios 2024 y 2023, distribuido por
categorias profesiconales, ha sido el siguiente:

Categorfas 2024 2023
Alta Direccion 1 1
Personal técnico y mandos intermedios 455 449
Personal administrativo 526 519
Media total 882 869

Asimismao, la distribucion por género del personal de fa Sociedad y de su Consejo de Administracion, al término
de los ejercicios 2024 y 2023, detallado por categorias, es la siguiente:

Ejercicio 2024
I~ S
Categorias Hombres | Mujeres
Miembros del Consejo de Administracién 7 3
Alta direccion 1 o
Personal técnico y mandos intermedios 261 195
Personal administrativo 183 340
- - 461| 538
Ejercicio 2023
2023 |
Categorias Hombres | Muleres
Miembros del Consejo de Administracion 7 3
Alta direccion 1 0
Personal técnice y mandos intermedics 264 185
Personal administrativo 188, 330
- o 481 518/
El numero medio de empleados con nivel de discapacidad mayor o igual a 33% es el siguienie:
Cateqorias | 2024 | 2023
I
Personal técnice y mandos intermedios 7 12
Personal administrativo 6 5
I 13 | 17

18.2 Honorarios de auditoria

Durante los gjercicios 2024 y 2023, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y otros servicios
prestados por los auditores de [a Sociedad, PricewaterhouseCoopers Auditores S.L., o por una empresa del mismo
grupo o vinculada al auditor por control, propiedad comun o gestién, han side los siguientes:

Miles de euros

2024 —— | 2023
Otros Otros Servicios
Servicios Servicios prestados por la
exigidos por la prestados por Servicios exigidos red del auditor

Auditeria de normativa la red del Auditoria por la normativa
Cuentas aplicable auditor de Cuentas aplicable
143 120 | - 144 117 50

Los honorarios de "Servicios exigidos por la normativa aplicable” se corresponde con [a revisién requerida por la
normativa relativa al Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia y a la revision del Estado de Informacién
No Financiera incluido en el Informe de Gestidn. El servicio de revision del Informe sobre la Situacién Financiera
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y de Solvencia también lo presta el auditor en Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros por importe de 15 miles
de euros. En el 2023 los honorarios de “Otros servicios prestados por la red del auditor” se corresponden a un
servicio de Due Diligence en el marco de una potencial adquisiciaon.

18.3 Servicio de Atencion y Defensa del Cliente

De acuerdo con lo establecido en [a Orden del Ministerio de Economia 734/2004, de 11 de marzo, sobre los
Departamentos y Servicios de Atencidén al Cliente y el Defensor del Cliente de entidades financieras, a
continuacién, se presenta un resumen del informe sobre |a actividad del Servicio de Atencion al Cliente de la
Sociedad, conforme al articulo 17 de la mencionada Orden Ministerial:

Reclamaciones presentadas
Concepto 2024 2023
Disconformidad aplicacion garantia 16 7
Atencién compafia y mediador 7 7
Defensa juridica 101 98
Desacuerdo en la gestién de multas 0 2
Desacuerdo en fa indemnizacién 467 422
Desacuerdo con rehuse de siniestro 862 970
Informacién tramitacién del siniestro 51 39
Dificultad acceso servicio 3 3
Tratos profesionales 18 14
Retrasos en la gestion de siniestros 429 405
Desacuerdos gestion cartera 359 156
Compremisc calidad Reale 10 13
Otros 416 507

Del analisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes resulta la siguiente clasificacion:

2024 2023
Estimatorias 403 411
Desestimatorias 1673 1.747
Estimadas parcialmente 96 87
Improcedentes 79 53
Remision al tramite pericial del art. 38 LCS 470 336
Pendientes de resolucion 18 <]

Los criterios de decision utilizados por el Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentido de las resoluciones
dictadas por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones en supuestos similares, y en |os supuestos
en que no existe esta referencia, la respuesta se emite con el asesoramiento de los Servicios Juridicos del Grupo
Reale, en funcion de las circunstancias concretas gue motiven la reclamacion.

El coste que han supuesto dichas reclamaciones no es significativo en las cuentas anuales de la Sociedad,
consideradas en su conjunto.

El plazo de tramitacién en 2024 ha sido de 5 dias, frente a los 5,2 dias de 2023,

De acuerdo con la facuitad establecida en el art. 4.2 de la Orden del Ministerio de Economia 734/2004, de 11 de
marzo, con fecha 15 de junio de 2007, se designo a la sociedad especializada “D.A. defensor, S.L." como titular
del Defensor det Cliente interviniendo como segunda instancia del Servicio de Atencion al Clienie para todas
aquellas reclamaciones que formulen los asegurados de la Sociedad que no superen los 15 miles de euros.
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Del analisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes resulta la siguiente clasificacion:

2024 2023
Estimatorias 9 16
Desestimatorias 106 118
Estimadas parcialmente 10 9
Remisién al tramite pericial del art. 38 LCS 4 10
Remitida a érgano judicial - -
Desistimiento 1 1
Allanamientos ¢] 13
Pendientes de resolucion 2 8

19. SUBVENCIONES

En los ejercicios 2024 y 2023 la Sociedad ha recibido una subvencién por formacion por importe de 71 miles de
euros y 53 miles de euros respectivamente.

20. HECHOS POSTERIORES

En el perfodo transcurrido con posterioridad al 31 de diciembre de 2024, hasta la fecha de formulacién de estas
cuentas anuales, no se ha producide ningtin otre acontecimiento significativo en la Sociedad que requiera mencign
especifica ni que, por consiguiente, tenga efecto significativo en dichas cuentas anuales.



Anexo | Reale Seguros Generales, S.A.U.

Inmovilizado material e Inversiones inmobiliarias al 31 de diciembre de 2024

Total Inversiones Inmobiliarias

Valor Bruto Amortizacién Carrecciones Valor Fecha de
L Inversion __Localidad Contable Acumulada Valorativas Cobertura | Tasacién_
LA CORLINA SAN ANDRES 20 BJ. LaCeruia | 269 104 12 153 1971072023
CEDEIRA JOSE MARIA LOPEZ CORTON 17 LOCAL Bilbac 61 T 7 4 50 19/10/2023
BILBAD CARDENAL GARDOQUI. 11 LOCAL 2 Bilbac 36 ! 12 - 89 20/10/2023
BILBAQ CARDENAL GARDOQUI_11 LOCAL 3 Cedefra 165 56 16 a3 20/10/2023
531 179 32 385 |

(*) Incluye las instalaciones brutas de los inmuebles por importe de 47 miles de euros y amortizaciones acumuladas por importe de 43 miles de

euros.

Inmovilizade material e Inversiones inmobiliarias al 31 de diciembre de 2024

Valor Bruto Amortizacion Correcciones Valor Fecha de
Inversion Localidad ! Contable [*} Acumulada [* Valorativas Cobertura _ Tasacién
MADRID CHOPERA 1 SEMISOTANO B Madrid 178 59 - 208 20/10/2023 |

_MADRID, SAN BERNARDO 17 | Madrid 10.969 5.108 9.528 20/10/2023
MADRID SAN BERNARDO 20 PARKIN l_Madn'd 7 3 52 2371072023
LEGANES BELGICA 11 LOCALES 1Y 5 !I_Leianés 2l 838 5665 520 26/10/2023
MOSTOLES CERVANTES 1 Iocal 1-1 | Mbostoles 202 85 142 29/10/2023 |
MOSTOLES CERVANTES 1 local 1-2 . Mostoles 308 105 = 285 2971042023
SAN FERNANDO GONZALO CORDOBA |

41 San Fernande 167 62 151 29/10£2023
MADRID STA ENGRACIA 147 Madrid 687 329 1.999 | 241102023
MADRID POETA JOAN MARAGALL, 23

64 Madrid 297 72 £ 277 24/10/2023
MADRID POETA JOAN MARAGALL, 23

| PARKING 47 Macirid 38 8 33 24/10/2023 |

- MADRID PRINCIPE DE VERGARA, 125
EDIFICIO Madrid 58.023 ! 5.178 53,122 24M10/2023 |
FERROL LA IGLESIA 58 BJ. Fermol 190 I . 63 12 118 19/10/2023
SANTIAGC FERNANDQ 11l EL SANTO
41-43 BJ. Santiaso 205 1 87 138 20/10/2023 |
LUGO RDA. DE LA MURALLA 112, BJ. [

. LOCAL B8A Lugo 224 — 104 132 25/M10/2023 |
LUGO RDA. DE LA MURALLA 112,

_BJLOCALBAY B Lugo | 157 1 75 87 25/0/2023 |
VIGO ARENAL 62 Vigo 196 61 202 251102023
S.DE COMPOSTELA REPUBLICA Santiago de

L ARGENTINA, 50 Compostela 1.283 424 213 846 | 20/10£2023
VIGO, RCSALIA DE CASTRO 17 BJY

| ENTRELANTA Vigo 2136 540 62 1.534 26/10/2023
LA CORUNA AV FINISTERRE, 2 BAJC 3
LQCAL La Corufia 3.128 863 2.985 20/10/2023 |
CEDEIRA, JOSE MARIA LOPEZ
CORTON 17 LOCAL 2 Cedeira 114 1 12 - 102 18/10/2023 |

| LAS PALMAS, AV. JOSE MESA Y
LOPEZ 8 10F.4 Las Palmas a7a 1 116 328 20/10/2023 |
LAS PALMAS, AV. JOSE MESAY
LOPEZ 8 1 OF 4B - Las Palmas il | 273 120 277 20110/2023 |

Sta.Cruz de

| TENERIFE PUERTA CANSECOQ, 7% Tenerife 529 ! 138 816 2011012023 |
BILBAO CARDENAL GARDOQUI, 11

| OFICINA+ARCHIVO Bilbzo 2.074 1 770 1.430 2011042023 |
BILBAD CARDENAL GARGOQUI, 11
TRASTEROS /4] _Bilbao A 27 L_ k] 18 201042023 |

. PAMPLONA ARRIETA 18 Pamglona 1.582 1 324 2 1.256 21/10/2023 |
SAN SEBASTIAN PEDRO MANLUEL
COLLADD 4 San Sebastian 904 | 248 112 543 19/10/2023 |

| LOGRONO AV. PIQ XII_ 13 Loprofo 739 185 870 221012023

| Jeraz de la

| JEREZ SEVILLA 8 _Frontera 459 | 206 587 i 24/10/2023
SEVILLA PZADE CUBA 1Y 2 Sevilla 2.541 1 1.360 2.571 20/10/2023 |

| JAEN AV.EJERCITC ESPANOL 2 BJ. Jaén 1.738 616 213 g09 2411072023 |

| HUELVA AVDAVILLA DE MADRID_9 Huelva 1 1.1558 | 332 343 479 30/1012023

| MALAGA AV, DE ANDALUCIA_ 15 Méalasa 2.562 | 586 323 1.642 311042023 |
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Vaior Bruto Amortizacion Correcciones Valor Fecha de |

Inversion Localidad Contable {*| Acumulada || Valorativas Cobertura Tasasién
ALMERIA AV, FEDERICO GARCIA

LORCA § Almeria 843 213 I 854 3110/2023

SEVILLA PZADE CUBA 1 PISO 1 Sevilia 2.387 371 708 1.307 20/10/2023

CORDOBA AV.REPUBLICA
ARGENTINA 28 Cérdoba 667 126 ; L L. 591 i 22/10{2023
_ALICANTE CHURRUCA, 4 Alicante 913 617 582 2311012023
VALENC!A, PADRE TOMAS
MONTANANA 28 Valencia 4.434 2.107 2.718 20/10/2023
ALICANTE AVDA. DEPORTISTA |

MIRIAM BLASCO 4 Alicante 241 60 193 1 23/10{2023

MURCIA,_JUAN CARLOS | 1 Murcia 1.702 577 a6 1.039 23/10/2023

MURCIA AV.JUAN CARLCS | 2

PZ.GARAJE Murcia 54 10 17 27 231012023

PALMA DE MALLORCA AV.CONDE

SALLEN 7 Palma 516 218 409 30/10/2023
VIA AUGUSTA LOCAL PL. BAJA Barcelona 4.850 1.899 3210 3011042023

VILAFRANCA BISBE MORGADES, 19 +

PK Vilafranca del P 470 342 283 30/10/2023 |

LERIDA GRAN PASEQ RONDA 140 Lérida 663 488 350 18/10/2023 |

MANRESA GUIFRE EL PELOS, 58 1

LOCALES 4Y 5 Manresa 625 351 - 1 351 301042023

MANRESA GUIFRE EL PELOS,

PZA.PARKING Manresa 13 3 16 30/10/2023
_ZARAGOZA CASTILLO 2 BJ. Zaragoza 233 73 1 | 159 301042023
BARCELONA AV. ICARIA 131 Barcelona 162 38 - 173 301042023

VIC DR, JUNYENT 8 PLBAJA LOCAL1 | Vic 117 60 2 1 169 30/10/2023 |

VIC DR. JUNYENT, 8 LOCAL 2, BAJQ,

SOT. Y ENTREPL. Vic 150 76 145 30/10/2023

ZARAGOZA CESAREQ ALIERTA_ 20 Zaragoza 4958 1.648 5 3.304 30/10/2023

SABADELL C/ALGUERSUARI |

PASCUAL 148 Sabadell 1.658 619 654 H 386 ! 30/10/2023

TORTOSA AVDA.DE LA GENERALITAT,

62BJ Tortesa 938 273 385 L 280 | 24/10/2023

GERONA AVDA. LLUIS PERICCT, 4

BAJO + 3 PZAS PK Girona 1.915 283 1.037 615 30M10/2023

! REUS, AVDA. SANT JORDCI 1-3 Reus 2245 686 874 634 23/10/2023

SABINANIGO LEPANTO 25 FISO 3B +

PK + TRASTERQ Sabifidnizo 42 3 92 i 21/10/2023

_LEON JCAZIUINA VEDRUNA 2 BJ. Ledn 162 Fal 126 20/10/2023

VALLADOLID FELIPE 1113 BJ. Valladolid 136 35 - 163 201042023

- MALLADQLID RENEDO 14 BJ. Valladolid 116 45 H — 73 2010/2023 |

| _ZAMORA LA BRASA 7 LOCAL Zamora 119 48 119 24/10/2023
ZAMORA LA BRASA 7 PK 10 Zamara g 2 12 24102023 r
ZAMORA LA BRASA 7 PK 11 Zamora 18 4 24 24/10/2023

| ZAMORA AV.JARDINES ERAJARDC

_BARRON 2 B.J. Zamora 171 44 1 43 84 2411042023

. LEON AV.INDEPENDENCIA, 2 4 Leén 452 252 269 2010/2023

LEON AV.INDEPENDENCIA 26 Ledn 522 245 281 20/10/2023

LECN AV.INDEPENDENCIA, 2 6 RESTO | Leén 363 185 o 236 201042023

SALAMANGA CL. GRAN VIA 48 BAJC Salamanca 2621 &4 2,011 2041042023

BURGOS, AV.CIC CAMPEADOR, 7-9

OFICINA A Bunjos 545 222 | 15 308 o 20/10/2023

BURGOS, AV.CID CAMPEADOR, 7-9

QFICINA B Burijos 581 232 I 16 343 20M0/2023
PALENCIA AV.MODESTO LAFUENTE 1 | Bumjos 653 288 8 358 30/10/2023

ZAMORA PZ. CUARTEL VIEJO 7 _Zamora 312 112 20 179 24110120253 |

VALLADGCLID GAMAZD 9 LOCAL Valladolid 1.006 406 954 24/10/2023

CUENCA PARGQUE DE SAN JULIAN 1 Cusnca 351 165 - 208 25M0/2023

CACERES CATEDRATICO ANTCNIO

SILvA 4 Céceres 225 88 4 133 30M10/2023

PLASENCIA ALFONSO VIl 22 BJ. Flasencia 172 34 24 114 121112023 |

TOLECO PZ OE HOLANDA 1 Toledo 858 462 212 192 26/10/2023

BADAJOZ. AV.PARDALERAS 4 Badajoz 828 397 461 20/10/2023

ALBACETE PASEQ CE LA LIBERTAD, 8

BJ.DCHA. Albacete 1.407 352 334 718 20102023

CACERES AV, VIRGEN BE

GUADALUPE 42 | Céceres 824 272 594 301072023
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Valor Bruto Amortizacién Correcciones Valor ~ Fechade |
Inversién Localidad Contable |*| Acumulada *) Valorativas Cobertura Tasacién
| MIERES LA VEGA 29 B). Mieres 107 30 18 58 2410/2023 |

NAVIA AV. DE LOS EMIGRANTES 23,

. BLOFICINA . Navia 103 49 - 74 30M10/2028

NAVIA AV. DE LOS EMIGRANTES 23, |

BJ.LOCAL DIAFANO Navia 130 &1 - 116 30M02023
| OVIEDO ALCALDE GARCIA CONDE 5-

171 — | Oviedo 750 312 — 487 25/10/2023

OVIEDO ALCALDE GARGIA CONDE 5-

72 Qviede 218 82 53 127 25(10/2023
L OVIEDO LA LUNA 5 BJ. . Quiedo 199 45 i 152 25M0/2023
| POLA DE SIERO PACITA VIGIL LA |
| GUAXA 10, BJ. Quiedo 134 0 24 70 30/10/2023

SANTANDER LOPE DE VEGA 17
LOCAL PTA 3 Santander 659 188 - 557 09/11/2023
\_mal Inmovilizado Material 140.096 36.312 5.776 110.075 -

(*) Incluye las instalaciones brutas de los inmuebles por importe de 27.386 v amortizaciones acumuladas por importe de 22.273 miles de euros.
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Reale Seguros Generales, S.A.

Informe de verificacion independiente
Estado de Informacion No Financiera complementario
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024
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Informe de verificacion independiente

Al accionista Gnico de Reale Seguros Generales, S.A. (Scociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF) correspondiente al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Reale Seguros Generales, S.A (en adelante la
Sociedad} y la informacién no financiera, presentada de manera voluntaria, de algunas de sus
sociedades participadas (Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros, Reale Immobili Espafia, S.A.,
Reale ITES ESP, S.L. y Reale Blue Service by Reale Group, S.L.) (en adelante Reale Espaiia) que
forma parte del informe de gestion adjunto de la entidad.

Tal y como se indica en el apartado "Introduccién” la Sociedad se ha acogido a la dispensa recogida
en el articulo 262.5 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital por integrar parte de su
informacion no financiera en el Informe sobre sostenibilidad conscolidado del Grupo Societa Reale
Mutua di Assicurazioni y sociedades dependientes {en adelante Reale Group), radicado en ltalia, al
cual pertenece. Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacion de
informacién no financiera en vigor, Reale Seguros Generales, S.A. ha formulado el EINF
complementario con informacion parcial adjunto, en el que se incluye, de acuerdo con el analisis
realizado por Reale Seguros Generales, S.A. descrito en |a tabla "Indice de contenido GRI", la
informacion complementaria exigida por el articulo 49.6 del Codigo de Comercio en comparacion ¢on
la requerida en los articulos 19 bis 1 y 29 bis 1 de Ia Directiva 2013/34/UE. Nuestro trabajo se ha
limitado exclusivamente a la verificacion, a partir del citado analisis de los contenidos, del EINF
complementario adjunto, sin gue hayamos realizado procedimiento de verificacion alguno sobre la
informacion integrada en el Informe sobre sostenibilidad consolidado de Reale Group.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestién de Reale Seguros Generales, S.A., asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Reale Seguros
Generales, S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia
en la tabla "indice de contenido GRI" del informe de gestion.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude 0 error.

Los adminisiradores de Reale Seguros Generales, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria
para la preparacion del EINF

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, PO de lu Castelluna 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 015 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.DWC.€S 1

R. M. Madrid, hoja M-63.988, folia 75, tomo 9.287, libro 8.054, seccion 3*
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - NIF: B-78031280
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Reale Seguros Generales S.A.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Nermas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada} emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Reale Espafia que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Reale Espaiia para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener |a informacién necesaria para la revision externa.

. Andalisis del alcance, relevancia & integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcion del analisis de materialidad realizado por Reale Seguros Generales, S.A. y
descrito en el apartado 2.3 “Materialidad”, considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2024.
) Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacidn a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.
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. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradeores y la direccion.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
complementario de Reale Seguros Generales, S.A. y ta informacién no financiera, presentada de
manera voluntaria, de algunas de sus sociedades participadas (Reale Vida y Pensiones S.A. de
Seguros, Reale Immobili Espaia, S.A., Reale ITES ESP, S.L. y Reale Blue Service by Reale Group,
S.L.) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en [a normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla "indice de contenido GRI" del informe de gestién. El
contenido del citado Estado complementario ha sido determinado por Reale Seguros Generales, S.A.
de acuerdo con el analisis realizado por comparacion entre la informacién no financiera exigida por el
articulo 49.6 del Cadigo de Comercio y la prevista en los articulos 19 bis 1 y 29 bis 1 de |a Directiva
2013/34/UE. Reale Seguros Generales, S.A. ha determinado que ésta dltima sera incluida en el
Informe sobre sostenibilidad consolidado de Reale Group al gue la misma pertenace, por lo que el
EINF complementario adjunto no incluye la totalidad del contenido recogido por la normativa mercantil
vigente.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en [a normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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Situacion de la economia y del sector asegurador afio 2024

Situacion de la economia afio 2024

Se estima que, al cierre del afo, la economia espafiola crecid un 3,2% (avance ene/2025), superior al
experimentado durante el gjercicio anterior (2,7%). Segun las primeras estimaciones, el crecimiento del PIB de la
zona Euro en el gjercicio 2024 ha sido del 0,7%; sin embargo, en el Ultimo trimestre se ha producido un
estancamiento del crecimiento lastrado por la debilidad de la economia alemana, que ha registrado una
contraccion del -0,2% en el Uitimo trimestre.

La aportacién al crecimiento de la demanda nacional ha sido de 2,8 puntos (1,1 puntos superior al del afio 2023},
mientras que la contribucién del sector exterior ha sido de 2,4 puntos (0,6 inferior al gjercicio anterior).

Todos los componentes de la demanda interna han tenido un impacto positivo en [a evolucidn del PIB: el gasto de
las Administracicnes Publicas crecid un 4,9%, el consume de los hogares un 2,9% vy la inversion un 2,4%.

La tasa de inflacion cerrd con una variacian del 2,8%. La inflacion de la zona Euro ha sido del 2,5%.

En relacion con el empleo, la tasa de paro se situd en el 10,6%, lo que supone que en los Gltimos 12 meses se ha
reducido en 1,2 puntos. El ndmero de desempleados al cierre del 2024 es de 2.595.500, habiéndose reducido
durante el ejercicio en 265.300 personas.

Las previsiones indican que se va a mantener el ciclo expansivo durante el afo 2025, estimandose un incremento
del PIB proximo al 2,4%. El crecimiento se sustentard en la demanda interna, mientras que el sector exterior
restara dos décimas al crecimiento. Dentro de la demanda interna, destacara el fuerte avance del consumo (tanto
privado como publico), en contraste con la persistente debilidad de la inversién. Respecto a la inflacion, se espera
una reduccidn hasta llegar al entorno del 2,2%.

Sector asegurador ejercicio 2024

De acuerdo con las primeras estimacicnes, el sector asegurador ha registrado una caida del -1,6%, alcanzando
un volumen total de primas de 75.161 millones de euros. El crecimiento experimentado en el gjercicio anterior fue
del 18,0%.

El negocic de vida ha experimentado una caida del -13,6%. El ahorro gestionado se incrementé durante el gjercicio
2024 hasta los 210.577 millones de euros, lo gue supone crecimiento del 3,3%, frente al crecimiento del 5,4% del
gjercicio 2023.

Los segures de no vida han registrado un crecimiento del 7,8%, alcanzando un volumen de primas emitidas de
46.333 millones de euros. En el gjercicio anterior, el volumen de primas en los seguros no vida crecio el 6,8%.

La evolucién del negocio de los seguros de no vida es la siguiente:

|___Millones de Euros % de
Ramo 2024 2023 Variacién |
Autombviles 13.180 12.105 +8,5%
Salud 12.059 11.227 +7,4%
Multirriesgos 9.968 9177 +8 6%
Resto productos de no vida 11.127 10,482 +6 2%
Total no vida 46.333 42.990 +7.8%

Fuente: ICEA.



Se indica a continuacion la informacion mas relevante de la evoiucion de los distintos ramos No Vida.

1. Automdviles, ha crecido un 8,9%, frente al incremento experimentado en el ejercicio 2023 del 6,6%.

2. Multirriesgos crecid en 2024 un 8,6%. En el ejercicio anterior el ramo experimentd un crecimiento del 8,8%.
3. El crecimiento del ramo de Salud alcanza un 7,4%; superior al ejercicio 2023, gue acab6 en el 6,6%.

4. El resto de los ramos no vida han tenido un crecimiento del 6,2% frente al 7,3% del afio anterior.

Con respecto a los resultados técnicos, el comportamiento de la ratio de siniestralidad del Seguro Directo y
Aceptado sobre las Primas Imputadas ha sido el siguiente:

Ramo 2024 2023 | Diferencia

Automoviles 79,1% 78,6%!| +0,5%
Multirriesgos 58,5% 66,3% 7.8%
Salud 80,6% 79,2%| +1,4%
Resto productos de no vida 552% 53,2%! +2.0%
Total no vida 69,2% 69,7%| -0,5%

Evolucién del negocio

En el gjercicio 2024, la Sociedad ha facturado primas netas de anulaciones del seguro directo mas reaseguro
aceptado por 1.098,4 millones de euros, con un crecimiento del 7,7% respecto del afio anterior.

A continuacion, se muestra un detalle, por ramos, de las primas netas de anulaciones del seguro directo.

Millones de Euros | % de

Ramo 2024 2023 [ Variacién
"~ Automoviles 666,1 607,6 +8,6%
Muttirriesgos 348,86 3324 +4,9%
Accidentes 2268 21,2 +8,3%
Responsabilidad Civil 381 35,5 +7,2%
Reste productos de no vida 23,0 236 -1,5%
Total no vida 1.098,4 1.202,3 +7,7%

El crecimiento en el rame de automéviles ha sido del 9,6%, superior al 8,8% experimentado por el sector
asegurador. Y, por otro lado, €l crecimiento en los ramos de multirriesgos ha sido del 4,9%, inferior al crecimiento
del 8,6% del sector.

Siniestralidad

La siniestralidad del seguro directo, incluido los gastos imputables a prestaciones, ha mejorado respecto al
ejercicio precedente, siendao al final del gjercicio 2024 el 68,0% de las primas imputadas de seguro directo (1.060
millones de euros), frente al 71,8% de! ejercicio anterior.

En el gjercicio 2024, la Sociedad ha dotado una reserva de estabilizacion por 8,8 millones de euros, alcanzando
al final del gjercicio 2024 un imperte de 103,2 millones de euros. Este importe neto de su impacto fiscal y, de
acuerdo con el plan contable, se encuentra registrado como mayor Patrimonio de la Sociedad.

Gastos de gestiéon

Los gastos de adquisicion del seguro directo al cierre de 2024 ascienden a 285,6 millones de euros, (265,8 millones
de euros al cierre de 2023), lo que supone un 26,9% de las primas imputadas de seguro directo, (0,1 puntos
superior al ejercicio precedente).

Los gastos de administracién del seguro directo ascienden a 17 millones de euros, lo que supone un 1,6% de las
primas imputadas de seguro directo (1,5% en el gjercicio precedente). /



Inversiones

La cartera de Inversiones Financieras gestionada por la sociedad al cierre del ejercicio 2024 asciende a 948
millones de euros a su valor de mercado. Esta cartera de Inversiones se adecua a lo establecido en la Politica
General de Inversiones, fijada y aprobada por el Censejo de Administracion de la Sociedad con fecha 3 de agosto
de 2007, actualizada en febrero de 2024, y se rige por principios de prudencia manteniendo unos criterios
conservadoares de inversidn,

La distribucién de las Inversicnes financieras al cierre del ejercicio es la que se detalla a continuacion:

Activos financieros monetarios a corto plazo 0,00%
Deuda Publica Estatal 40,43%
Renta Fija Corporativa B _ 4204%
Total Activos de Renta Fija 82,47%
Fondos de Inversién 10,94%
Renta variable, Capital Riesgo y Ctros 6,59%
Total Cartera Inversiones Financieras 100,00%

En referencia a los principates parametros de Riesgo, la duracion media de la cartera se sitGa en 2,92 afios (inferior
a la existente al cierre del ejercicio pasado 2,98 afios), el Indice de Riesgo de crédito se sitlia en el 2,59%
(ligeramente inferior al existente al cierre del gjercicio pasado del 2,61%), gue equivale a un Rating medio de la
Cartera de Baa1 (por Moody's) y de BBB+ (por Standard & Poors).

La rentabilidad real efectiva obtenida en el presente ejercicio para la Cartera de Renta Fija antes de provisiones
valorativas ha ascendido a un +2,40% (superior a la del pasado ejercicio 2023, +2,15%). Una vez contempladas
las plusvalias y minusvalias latentes en Cartera, 1a rentabilidad neta ha sido de +4,10% (+5,98% en el ejercicio
2023). Una vez incorporado el resultado total neto cbtenido en la gestidén del resto de Carteras de Inversion
(Fondos, Renta variable y Capital Riesgo), |a rentabilidad total neta efectiva del gjercicio 2024 se ha situado en un
+4,60%, frente al +6,26% logrado en el gjercicio pasado.

Con fecha del 1 de septiembre de 2015, la Sociedad firmé un contrato de Gestion de las Inversiones Financieras
con Banca Reale, 3.p.A., entidad financiera especializada del Grupo Reale, mediante el cual cede a ésta la gestion
de las inversiones financieras de la Sociedad.

La totalidad de los activos financieros de la sociedad se encuentran valorados a precios de mercado, con unas
ptusvaliasglobales de +11 millones de euros que se encuentran registradas en el Balance de la sociedad al 31 de
diciembre de 2024; en este ejercicic han aumentado las plusvalias en 18 millones.

Los activos inmobiliarics, sin instalaciones, ascienden a 93,2 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2024 estan
tasados todos los inmuebles v las minusvalias surgidas estan registradas en los estados financieros de la
Sociedad.

Del total de los activos inmobiliarios, se destinan a uso propio inmuebles por valor de 92,9 millones de euros y a
alquiler inmuebles por importe de 0,3 millones de euros.

Situacion patrimonial

El patrimonio neto de la Sociedad al cierre del ejercicio asciende a 456,0 miflones de euros, lo gue supone un
incremento del 7,9% con respecto al ejercicio precedente.

En el afio 2024, este Patrimonio representa el 24,2% del total del pasivo de la Sociedad frente a un 13,4% del
sector. Esta situacion permite a la Sociedad acometer proyectos de futuro para el desarrollo sostenido del negocio
sin que se genere ninglin problema en su estructura financiera.

Acciones propias

Al 31 de diciembre de 2024 no existen acciones propias en poder de la Sociedad. ﬂ



Actividades de Investigacion y Desarrollo

Durante el gjercicio 2024, la Sociedad ha efectuado gastos en investigacion y desarrollo por importe de 2.067
miles de euros. La Sociedad, consciente de la necesidad de investigacion, desarrollo e innovaciéon ha destinado
los recursos necesarios para llevar a cabo proyectos de investigacién, desarrollo e innavacion principalmente en
lo referente a sistemas de informacidn y gestion de clientes.

Proceso de Gestién de Riesgos:

El Sisterna de Gestidn de Riesgos comprende el conjunto de estrategias y procedimientos tendentes a garantizar
la identificacion, gestion, medicién, monitorizacién e informacion continua de los eventuales eventos adversos que
pueden ponerse de manifiesto en el desarrollo de la actividad de la Sociedad.

La estrategia de asuncion y gestion de los riesgos se encuentra orientada a una gestion sana y prudente, alineada
cen la consecucion de los objetivos estratégices de la Sociedad.

La gestion de los riesgos se realiza a fravés de un proceso cuyos elementos fundamentales son:
- ldentificacion y clasificacion de los riesgos.
- Metodologias para la evaluacién de los riesgos.
- Marco de propension al riesgo.

- Politica de gestidn del riesgo.

identificacion y clasificacion de los riesgos:

El proceso de identificacion de los riesgos engloba aquellas actividades tendentes a detectar los riesgos a los que
estd expuesta la Entidad, asi como las causas que los han originado, definiéndose asi el mapa de los riesgos de
la Compafiia.

Con esta finalidad, ha sido establecido un precedimiento de censo de los riesgos dirigido a la formalizacion de las
actividades necesarias para la recopilacién y actualizacién continua de los riesgos actuales y futuros a los que la
Entidad esta expuesta.




En |a siguiente tabla se muestra el mapa de riesgos de la Sociedad:

' Riesgo Corporativos Factores de Riesgo

Riesgo técnico No Vida Tartficacion
Reserva
| Catastrofe
Riesgo técnico Vida Mortalidad
Longevidad
Rescate
Gastos
Catastréfico
Riesgo mercado Tipo Interés
| Acciones
Tipo de cambio
Spread
Inmuebles
Liguidez

| Riesgo de concentracion
| Riesgo de Default
| Riesgo operacional Informatico
| Riesgo incumplimiento normativo
| Riesgo estratégico
Riesgos de segundo nivel Pertenencia al Grupo |
Riesgo ASG Ambientales. sociales y de acbernanza
Riesgos emergentes

Evaluacion de riesqos:

El proceso de evaluacién de riesgos se realiza tanto para los riesgos actuales como para los prospectivos, y
comprende metodologias de valoracion cualitativas y cuantitativas.

Las técnicas de valoracion cualitativas se usan preferente para la medicién de aquellos riesgos de dificil
cuantificacién, tales como riesgos operacicnales, de incumplimiento normativo y de segundo nivel (reputacionales
y de pertenencia al grupc), y estan basadas en la evaluacién del riesgo inherente (ponderando tanto su
probabilidad de ocurrencia como su impacto econémico) y la eficacia de los controles articulados para la mitigacion
de los mismos.

Las técnicas de valoracién cuantitativas utilizadas por [a Entidad comprende el calculo de los requerimientos de
capital en base al VAR (Value at Risk), en un horizonte temporal a un afio y con un nivel de confianza del 99,5%.
La Compafiia realiza mediciones trimestrales de capital utilizando la Férmula Estandar y utilizando el Modelo
Interno Parcial. Adicionalmente, se efectlan periddicamente pruebas de stress a través de las cuales se
determinan el impacto de escenarios especiaimente adverses sobre la posicion financiera.

Marco de propensitn al riesgo.

El Consejo de Administracidn de la Sociedad ha definido en linea con los objetivos de negocio, la estrategia de
gestion del riesgo de |a Sociedad, en términos de propensién y tolerancia al riesgo. Esta estrategia ha sido definida
en coherencia con el régimen de Solvencia Il y engloba tanto los aspectos cuantitativos como los aspectos
cualitativos gue, en su conjunto, constituyen el asi llamado Marco de ia propensién al Riesgo.

Este Marco de Propension engleba la definicion de los siguientes conceptos:

Capacidad de riesgo, el nivel maximo del riesgo asumible;

Propension al riesgo, el nivel de riesgo que la Sociedad quiere asumir para la consecucion de los objetivos

estratégicos;
r"rﬁ
Tolerancia al riesgo, la maxima desviacion permitida de |la propensién al riesgo;



- Preferencias al riesgo, las preferencias en términos de seleccidn de los riesgos;
- Limites riesgos, son limites operacionales establecidos en relacion con la tolerancia al riesgo.

Los niveles establecidos dentro del Marco de la Propensién al Riesgoe, se utilizan en los procesos de planificacion
estratégica y prevén un ciclo regular de control en relacién a la evolucion del perfil de riesgo y son revisados
anualmente por el Consejo de Administracion.

Politicas de Gestion de Riesuis:

Se han definido politicas en el ambito de la gestion de los riesgos para la formalizacion de las estrategias de
asuncion, evaluacion, control, gestion, medicidn y mitigacién de los riesgos; ademas las politicas incluyen los roles,
las tareas y las respensabilidades de los Organos y de las Funciones de la Empresa en la gestién de las diferentes
clases de riesgo. Asimismo, se definen las interrelaciones entre el sistema de gestidén de riesgos y €l proceso de
toma de decisiones.

Todas estas politicas son revisadas anualmente y sometidas a la deliberacidn del Consejo de Administracion.

Modelo de Gobierno de Riesgos:

Reale Group ha definido un modelo organizative para el sistema de gestion de los riesgos comun para todas las
empresas que lo conforman. La Entidad Matriz de Grupo, en el gjercicio de su propia actividad de direccion y
cooerdinacién, define las directrices generales del sistema de gestién de los riesgos que son adoptadas por las
empresas participadas.

Este modelo de gobierno esta basado en la definicién clara de funciones y responsabilidades, tal y como se
relaciona a continuacior:

El Consejo de Administracion de la Entidad Matriz es responsable de definir las directrices en materia de
gestion de los riesgos, de fijar los niveles de propensién y tolerancia al riesgo y de comprobar la correcta
implementacion del sistema de gestidn de los riesgos por parte de la Alta Direccidn que garantiza la salvaguarda
del patrimonio en el medio — largo plazo;

El Consejo de Administracion de las sociedades filiales de conformidad con Jas directrices establecidas por {a
Entidad Matriz y las especificidades de las empresas, es responsable de definir las directrices en materia de
gestion de los riesgos (conjunto de las estrategias y de las politicas de asuncion, evaluacidn y gestion de ios
riesgos mas significativos), de fijar los niveles de propensidén y tolerancia al riesgo y de comprobar la correcta
implementacion del sistema de gestion de los riesges por parte de la Alta Direccion que garantiza la salvaguarda
del patrimonio en el medio — largo plazo. Tiene |a farea de aprobar las politicas, criterios, limitaciones, metodologia
seguida para las evaluaciones de riesgos y solvencia, después de la aprobacion por el Consejo de Administracion
de la Entidad Matriz y teniendo en cuenta las especificidades de la empresa.

El Comité para el Control Interno y Riesgos de Grupo, con funciones de asescramiento y propuesta, es
responsable de asistir y apoyar al Consejo de Administracién en relacién con el sistema de control interno y gestion
de riesgos;

La Comision de Auditoria tiene funciones de supervision de la eficacia del Control Interno de la Sociedad, la
Funcién de Auditoria Interna y los sistemas de Gestidn de Riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con el
Auditor de Cuentas las debilidades significativas del Sistema de Control Interno.

La Alta Direccién es responsable de la implementacién, mantenimiento y monitorizacién del sistema de gestion
de riesgos.

La Funcion Risk Management de la Entidad Matriz y de las sociedades filiales es responsable de dar soporte
al Consejo de Administracion y a la Aita Direccidn en la definicion de la metodologia de evaluacian y de los andlisis
relativos a la evaluacion, medicion y al control de los riesgos, de coordinar las actividades de monitorizacion de
los riesgos y vigilar ia aplicacion de |a politica de gestién del riesgo;



La Funcidn de Compliance de la Entidad Matriz y de las sociedades filiales es responsable de evaluar que la
organizacién y los procedimientos de la empresa sean adecuados e idoneos para prevenir os riesgos de incurrir
en sanciones judiciales o administrativas, de sufrir pérdidas patrimoniales o dafios de reputacion a consecuencia
de la falta de cumplimiento de las leyes, reglamentos o normas de las Autoridades de Supervision, o de nomas
de aute-reglamentacién, como estatutos, codigos de conducta o cédigos de auto-disciplina y el riesgo derivado de
modificacicnes desfavorables del marco narmativo o de las directrices de la jurisprudencia; asimismo la Funcién
da soporte al Consejo de Administracion y a la Alta Direccién en asuntos de riesgos de incumplimiento normativo;
Asimismo la Funcion de Grupo define las lineas de actuacion a nivel de Grupo;

La Funcidn Actuarial de la Entidad Matrizy de las sociedades filiales es responsable de dar soporte al Consejo
de Administracion y a la Alta direccidn en la evaluacion de la adecuacién e idoneidad de las reservas técnicas de
conformidad con las disposiciones de Solvencia ll, expresar un dictamen scbre |las politicas de suscripcién v sobre
los acuerdos de reaseguro y en la contribucién a aplicar de forma eficaz el sistema de gestidn de los riesgos. La
funcién actuarial de la Entidad Matriz establece las directrices a nivel de Grupo.

La Funcién Auditoria Interna es responsable de monitorizar y evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de
gestidn de los riesgos, siempre y cuando esté incluido en su plan de actividades.

La gestién operativa de los riesgos estda a cargo de cada una de las funciones operativas, segun su
responsabilidad en los procescs operativos gestionados, debiendo comunicar, para aquellos aspectos de su
competencia, a las funciones Risk Management, Cumplimiento, Funcién Actuarial y a Auditoria Interna todo hecho
relevante en materia de riesgos.

El Conseje de Administracidn de la Entidad Matriz de Grupo se vale de los érganos opertunos constituidos, como
el Comité de Control y Riesgos y la Comisidn de Inversiones de Grupo, cuyo objetivo es el de comprobar ciertos
aspectos de la evolucién de [a empresa y del Grupo, también en lo relativo a la gestion de los riesgos. La Alta
Direccion de cada empresa organiza grupos de trabajo colegiados, instituidos a nivel de Grupo, que desarrollan
actividades de investigacién y analisis sobre temas especificos.
Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores

Nada que resefiar distinto de lo comentade en la memoria {ver nota 11).

Informacién sobre medioambiente

La Sociedad ne ha mantenido durante el ejercicio ninguna partida de naturaleza medioambiental que pudiera ser
significativa o incluida bajo mencién especifica en las presentes cuentas anuales.

Evolucion previsible para el efercicio 2025

A pesar de |a incertidumbre que existe en la actualidad respecto de la recuperacién econdmica y su impacto en el
sector asegurador, la Sociedad mantiene su esfrategia aprobada por el Consejo de Administracion, donde los
objetivos mas significatives para el afio 2025 son los siguientes:

Crecer de manera rentable, maximizando la rentabilidad técnica del negocio a lo largo de toda la cadena
de valor, tomando en consideracion los principales grupos de interés considerados estratégicos por la
Sociedad: asegurados, mediadores y proveedores.

Incrementar la cuota en los canales intermediados y potenciar la diversificacién del negocio.

Avanzar hacia un modelo de gestién enfocado a cubrir las necesidades del asegurado,

Avanzar en el objetivo de digitalizar Reale.

Alcanzar la excelencia en [a gestion.

Todo ello, asegurando los objetivos de Responsabilidad Social Empresarial y de centralidad de la
persona.

Acontecimientos ocurridos con posterioridad al cierre del ejercicio 2024

En el pericdo transcurrido con posterioridad al 31 de diciembre de 2024 hasta [a fecha de formulacidn de estas
cuentas anuales, no se ha producido ningln otro acentecimiento significativo en la Sociedad que requiera mencian
especifica ni que, por consiguiente, tenga efecto significativo en dichas cuentas anuales.



Consejo de Administraciéon
Las variaciones que se han producido en el Consejo de Administracién, desde 1 de enero de 2024 hasta el 1 de

marzo de 2025, han sido las siguientes:
Por acuerdo de la Junta General de Socios de 23 de abril de 2024 se aceptaron los siguientes movimientos:

- Nombrar como vocal del Consejo a Diia. Barbara Alemanni.

- Fijaren 11 el numere de Consejeros.

Al 20 de marzo de 2025, el Consejo de Administracion esta integrado por;

- D. Vittorio Viora Presidente

- D. Ignacic Mariscal Carnicero Consejerc Delegado
- D. Luca Fabrizig Filippone Vocal

- D® Roberta Gaspari Vocal

- D. Walter Bruno Vocal

- D. Paole Claretta Assandri Vocal

- D. Michele Siri Vocal

- D. Manuel Balmaseda del Campo Vocal

- D?. Beatrice Ramasco Vocal

- D® Susana Teresa Quintas Veloso Vocai

- D2 Barbara Alemanni Vocal

- D. David Iglesia Gutierrez Secretario no Consejero.



Reale Seguros Generales S.A.U.

Estado de Informacion No Financiera Complementario correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024



Anexo: Estado de Informacion no Financiera Complementario.

Introduccion
1. Informacidon General

El presente Estado de informacion no financiera de Reale Seguros Generales, S.A.U. que incluye de forma
adicional la informacién de sus sociedades participadas: Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros, Reale Immobili
Espafia, S.A., Reale ITES ESP, S.L. y Reale Blue Service by Reale Group, S.L. (en adelante Reale Espafia o
Reale), ha sido elaborado para dar respuesta a los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre
de 2018 de Informacién no Financiera y Diversidad, aprobada el 13 de diciembre de 2018 per el Congreso de los
Diputades y por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24
de noviembre). Asimismo, se han seguido las recomendacicnes del Marco para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI).

Reale Seguros Generales S.A.U. (en adelante, la Sociedad, o Reale Seguros) ha decidido acogerse a la dispensa
recogida en el articulo 262.5 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital por integrar parte de su
informacion no financiera en el Bilancio Consolidato Integrato de Reale Group, grupo radicado en Italia al cual
perienece. Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacién de informacion no
financiera en vigor, Reale Seguros ha formulado el EINF complementario con informacién parcial, en el que se
incluye, de acuerdo con el andlisis realizado por Reale Seguros en el apartado “Indice de contenidos GRI', la
informacién complementaria exigida por el articulo 48.6 del Cadigo de comercio en comparacién con |a requerida
en los articulos 19. Bis 1 y 29. Bis 1 de la Directiva 2014/95/UE.

Mediante este Estado de Informacion No Financiera Complementario al Bilancio Consolidato Integrato 2024 de
Reale Group, que forma parte del Informe de Gestidn y se presenta como un anexo al mismo, Reale Seguros
Generales, S.A.U. persigue informar sobre cuestiones ambientales, sociales y de personal y relativas a los
derechos humanos relacionadas con las actividades propias del negocio. En el mismo se recoge la informacién
de Reale Seguros Generales, S.A.U., Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros, Reale Immobili Espafia, S.A.,
Reale ITES ESP, S.L. y Reale Blue Service by Reale Group, S.L.

1.1. Descripcién

Reale Espafia s un referente en el mercado espariol de seguros, con sede en calle Principe de Vergara, n®125
de Madrid. Esta presente en Espafia desde 1987 y gracias al crecimiento interno y a su estrategia de adquisiciones
y alianzas, ha ido consolidando su presencia en el pafs, ampliando |a red de servicio al asegurado y mejorando
su cartera de productos. Esta en 50 ciudades para asegurar un modelo de negocio basado en la maxima cercania.
Esto lo demuestra la organizacién territorial del negocio, que hace que cada zona tenga autonomia en las areas
técnicas, comercial, de prestaciones y de administracion. La division es la siguiente, siste direcciones territoriales,
compuestas a su vez, por direcciones de sucursal;

e Andalucia y Canarias: Sevilla (DT) — Almeria — Cérdoba — Huelva — Jaén — Malaga — Granada — Jerez de la
Frontera— Las Palmas de Gran Canaria — Tenerife

e Aragdn: Zaragoza (DT) — Huesca — La Rioja — Navarra

Castilla y Ledn, Cantabria y Pais Vasco: Valladolid (DT) — Bilbac — San Sebastian — Burgos — Ledn —

Salamanca — Zamora — Palencia — Santander

Catalufia; Barcelona (DT) — Gerona — Lérida — Manresa — Reus — Sabadell - Tortosa - Villafranca

Galicia y Asturias: A Gorufia (DT} — Lugo — Vigo — Orense — Oviedo — Santiago de Compostela.

Levante y Baleares: Valencia {DT) — Alicante — Castellén — Murcia — Palma de Mallorca

Madrid, Castilla La Mancha y Extremadura: Madrid — San Bernardo (DT) — Albacete - Badajoz - Caceres —

Ciudad Real - Cuenca - Leganés — Toledo

Reale Espafia forma parte de Reale Group, cuya sociedad dominante es Societa Reale Mutua di Assicurazioni de
nacionalidad italiana. Se trata de fa mayor aseguradora italiana en forma de mutua. Nacida en 1828, sus dos siglos
de historia dan testimonio de una labor marcada por la profesionalidad, la credibilidad y la innovacion, valores que
han convertido a esta compaiiia en un referente del mercado italiano.

Reale Group esta presente en ltalia, Espafia, Grecia y Chile, y esta constituido por compafiias de los siguientes
sectores: seguros, banca, finanzas, inmuebles y servicios (ver Nota 17.4 de la Memoria adjunta). ; g
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1.2. Elgrupo
1.2.1. La identidad de Reale Group

Societa Reale Mutua di Assicurazioni, es en la actualidad la mutua de seguros mas grande de Italia, nacié en Turin
en 1828 con el nombre de "Societa Reale di Assicurazioni Generale e Mutua contro gli Incendi”. Los principios de
la mutualidad rigen el modo de actuar de todas las empresas del Grupo, gque destacan en el mercade por la
fiabilidad, la seriedad, la calidad del servicio y la capacidad de interpretar las necesidades de los clientes y de los
territorios. Ser una mutua significa no tener accionistas: cada cliente que contrata una pdliza se convierte en socio
y disfruta de las ventajas que se derivan de ello, como participar de los beneficios de mutualidad, el defensor del
asegurado y un banco.

El objeto social de las empresas de Reale Group son las siguiente:

+ Reale Mutua: Sociedad matriz con sede en Turin, es la mutua aseguradora mas grande de ltalia. Estd
presente en todo el territorio italiano y proporciona sus servicios a la sociedad (personas fisicas, familias,
empresas), a través de una red de agencias y oficinas propias. Su actividad es en los sectores de los seguros
de vida vy no vida.

= ltaliana Assicurazioni: Empresa dedicada a los seguros y reaseguros, especializada en los seguros de vida y
no vida y que ocupa un lugar relevante entre las companias de seguros de medianas dimensiones.

» Banca Reale: Empresa que ofrece servicios de gestidn del ahorro y servicios de crédito en sus varias formas
posibles, ademas de cualquier otra actividad financiera.

» Blue Assistance: Compania especializada en la asistencia y [os servicios a las personas, familias y bienes,
ademas de la gestidn de prestaciones de asistencia técnica, liquidacién de dafios, asesoramiento y atencion
al cliente.

» [talnext: Empresa que realiza actividades de intermediacidn en la venta de seguros y productos relacicnados
con la salud y los planes de pensiones privados.

« Uniga Intermediazioni: Empresa que ejerce de agencia y busca producciones directamente en el mercado,
que de otro modo se perderian o padrian ser compradas por los competidores directos.

= Reale Seguros Generales: Empresa que opera en Espafia desde 1987. Se trata de una de las empresas que
es el punto de referencia, que trabaja a través de agencias y corredores repartidos por todo el pais.

« Reale Vida y Pensiones: nacié¢ en 2010, cuando Reale Seguros decidié ampliar la oferta de productos del
ramo vida y ahorro.

» Reale Chile Seguros Generales:Primera expansidn internacional del grupo después del inicio de las
actividades en Espafia.

» Reale Blue Service: Sociedad de servicios constituida en 2024 enfocada en la venta de servicios adaptados
a ciudadanos seniors y sus familiares en Espafia, con necesidades asistenciales e incluso expatriados, con
un enfoque innovador y persenalizado

¢+ Reale ITES y Reale ITES ESP: Empresas dedicadas a la prestacidon de servicios informaticos y similares a
las empresas del Grupo ubicadas en |talia y Espafia.

¢ Reale Immobili y Reale Immobili Esparia: Empresas que administran, conservan y rentabilizan el patrimanio
y el de las empresas del Grupo, a las gue asesora a nivel técnico e inmobiliario.

» Reale International: Sociedad activa desde 2024 e integramente participada por Reale Mutua, que tiene entre
sus objetivos la gestién de las participaciones de las filiales extranjeras del Grupo, la direccién y coordinacion
de las actividades de negocio asegurador fuera del territorio italiano.

» Reale Group Chile: Holding empresarial presente en el mercado chileno que agrupa los intereses de Reale
Group.

+ Reale Group Latam: Holding empresarial creado por Reale Group para el desarrollo en Latinoamérica.

» Ydrogios Insurance and Reinsurance S.A: Sociedad presente en el mercado de seguros griego perteneciente
a Reale Group desde 2023, que opera en el sector No Vida, con una parte importante de su cartera
representada por la linea de negocio de automdbviles.

1.2.2. Los derechos humanos

Reale Group se encuentra adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas comprometiéndose a promover los
principios que la organizacién defiende. De esta forma, todas las empresas del grupo siguen los principios
defendidos por Ja ONU tanto de cara a los clientes, como a los propios empleados y resto de grupos de interés.
En marzo del 2023, el grupo a través de su matriz Reale Mutua, se adhirié a la iniciativa de Naciones Unidas
“*Principios para la Sostenibilidad en Seguros” (PSI), un marco global para que el sector asegurador aborde los
riesgos y oportunidades ambientales, sociales y de buen gobierne (ESG). Con ello, se pretende aproyagchar los
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196 afios de naturaleza mutualista para generar impactes poesitivos. La integracion de los principios ambientales,
sociales y de buen gobierno en todos los procesos de toma de decisiones, la participacién de toda la cadena de
valory todos los grupos de interés, la transparencia y la rendicién de cuentas son puntos fundamentales gue guian
la actividad de Reale Group, con la conviccién de que una alianza interacional puede fomentar atin mas la
implementacién de los principios que inspiran |a accién de la compafiia desde 1828,

Reale Group dispene de un Cadigo Etico, el cual, en linea con el espiritu mutualista, establece normas de conducta
con el objetivo de asegurar el respeto de los derechos de clientes, consumidores y ciudadanos en general. Para
garantizar este respeto, Reale Espafia cuenta con un buzdn de denuncias donde se pueden manifestar los
incumplimientos de los derechos humanos para la posterior toma de medidas. Dicho buzén ampara a todas las
empresas que operan en Espafia. Todo lo relativo a las denuncias queda recogide en un apartado especifico
“Cadigo Etico”, si bien cabe indicar que no hay denuncias que vulneren los derechos humanos.

El Cadigo Etico establece normas de conducta para garantizar el respeto de los derechos de clientes,
consumidores y ciudadanos en general, en linea con el espiritu mutualista.

En el grupo en general, y en Reale Espafia en concreto, ne se toman medidas concretas contra el trabaje infantil
o forzoso, sin perjuicio de que se condene, debido a que el servicio prestado y en el territorio donde nos
encantramos, no hay riesgo alguno de que este exista.

De igual forma, las empresas se comprometen a difundir y cumplir las directrices emitidas por la Organizacion
Internacional del Trabajo. Este respetc se puede observar con la gran cultura de negociacion colectiva existente
que alcanza incluso a la existencia de un convenio colectivo propio.

Es relevante destacar el hecho de que, en todas las empresas del grupe existe una importante preocupacion por
la intimidad de los clientes, por lo gque se toman medidas para garantizar la proteccién de sus datos tanto de los
riesgos analdgicos como digitales. De esta forma se implementan fuertes medidas de seguridad para evitar
filtraciones de informacion para preservar la intimidad de los clientes.

De igual forma, desde Reale Group se realizan inversiones socialmente responsables para fomentar actividades
acordes con los principios inspiradores de los derechos humanos, asi como la proteccién del medio ambiente y la
mitigacién del cambio climatico.

1.2.3. El Cédigo Etico

El Cadigo Etico recoge los valores fundamentales de Reale Group. Tiene la funcion de orientar a las personas que
trabajan en el Grupo para perseguir sus ohjetivos con métodos y comportamientos correctos y justos, coherentes
con la cultura corporativa y guiadoes por los principios de mutualidad. Esta cultura corporativa tiene en cuenta las
peculiaridades de cada una de las empresas del Grupo, a la vez gue aspira al respeto constante de los valores
comunes en las relaciones con los diferentes grupos de interés. Por ello, todas las empresas del grupo estan
llamadas a garantizar el respeto de los siguientes valores fundamentales:

- Integridad

- Centralidad de [a persona
- Respensabilidad

- Cohesiéon

- Innovacion

Los principios que rigen el Cédige Etico del Grupo son:

- Mutualidad y sostenibilidad: como motor de los valores y de la propia identidad mutual y que se integran
en |a estrategia de negocio y en los procesos corporativos, con el objetive de generar impactos positivos
y medibles ex-ante para los grupos de interés y las comunidades en las que el Grupo esta presente y
Opera.

- Propdsite, vision y mision: que reflejan y orientan el trabajo del Grupo, en finea con los Valores y
Principios de este Cadigo.

- Grupos de interés: las empresas del Grupe tienen la responsabilidad de garantizar el respeto y la atencion
a todos los grupos de interés, persiguiendo, el desarrollo sostenible e inclusivo como factor en la eleccion
y orientacién de sus acciones.

En 2024, el Consejo de Administracion de la Sociedad matriz del Grupe aprobé la actualizacion del Cadigo Etico
de Reale Group, que posteriormente fue ratificada por las sociedades aseguradoras espanolas del Grupo_astando
prevista la ratificacién para el resto de las sociedades espafiolas, en el transcurso de 2025. 2



Reale Group también elabord y aprobé el 18 de diciembre de 2018, por decisidn del Consejo de Administracion
de Societa Reale Mutua di Assicurazioni, un Codigo de Conducta para Proveedores, posteriormente ratificado por
los Organos Administrativos de las empresas del Grupo. Este documento es una ampliacion del Cédigo Etico de
Reale Group y deberd ser respetado por todos los proveedores. Ef objetivo del Cédigo de Conducta para
Proveadores es compartir los valores de Reale Group con estos y definir jas reglas de conducta que deben adoptar
en la gestion de sus relaciones comerciales.

2. Reale Espafia y su Responsabilidad Social
2.1. Evolucién

La evolucian de la sostenibilidad en Reale Espafia siempre ha ido por delante de su evolucion natural o de la
normativa que la rige. Los hites mas importantes han sido:

= Enelafio 2012 se crea una unidad que desarrolla et modelo operativo de [a Responsabilidad Sacial, de forma
estructurada y planificada en todas sus compafiias. La primera responsabilidad es asegurar la continuidad de
la empresa obteniendo resultades sostenibles que permitan safisfacer las necesidades de los clientes y
mediadores, generar trabajo y riqueza, contribuyendo al desarrollo de sus empleados y desarrollo de la
comunidad en la que viven, cuidando y respetando el medio ambiente.

e En el afio 2014 nace un Codigo Etico, comUn a las empresas que forman parte del Grupo. Este Codigo Etico
se articula en torno a unos valores, que son: integridad, centralidad de la persona, responsabilidad, cohesion
e innovacién.

e En el afio 2016, se avanza un poco mas en materia de Responsabilidad Social, y concretamente en Reale
Espafa, se incorpora al Plan Estratégico de la Compaiifa, con objetivos e indicadares de negocio, con el
propésito de garantizar que el modelo de negocio y de gestidn estén alineados con la estrategia de
Respeonsabilidad Social.

¢ En el afio 2024, el departamento de Sostenibilidad se hace depender de la Direccion de Administracion y
Control de Gestian, derivado del alineamiento de la parte financiera con el impacto que tienen en el negocio
los temas definidos como materiales.

La sostenibilidad se coordina desde la matriz, y es un factor distintivo del posicionamiento estratégico de Reale
Group. En este sentido, las directrices son marcadas por la unidad de Sostenibilidad del Grupo, las cuales en los
fres dltimos afios han supuesto un paso adelante en |z adopcién de un enfoque integral a través de su inclusion
cada vez mayor en los procesos de planificacidn, los objetivos de negocio y su medicion, en la seleccion de las
inversiones, en las caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos a los socios/asegurados y clientes y en
la comunicacion.

En el afio 2024, se inici¢ el proyecto de un grupo ESG dentro de la estrategia corporativa. Este proyecto coordina
la estrategia con las diferentes areas y establece las acciones necesarias para alcanzar los objetivos planteados.

2.2. Estrategia

El Plan Estratégico para el periodo 2023-2026, definido a finales de 2022 sirve de continuidad a la estrategia de
los dltimos cinco afios, estructurdndose en torno a cinco objetivos clave, que orientan el camino hacia un
crecimiento solido y sostenible. Entre estos objetivos, la sostenibilidad no solo destaca como un elemento
fundamental, sino que sirve como base para desarrollar & integrar los demas pilares de la estrategia.

Esta premisa establece las directrices esenciales que guian todas las iniciativas, desde la rentabilidad del negocio
hasta la diversificacion en canales y oferfa, pasando por la fransformacion hacia un modelo por operaciones
eficiente y agil, asi come el desarrollo y bienestar de las Personas.

En este contexto, la Sostenibilidad se convierte en el motor que impulsa el compromiso con la diversidad e
inciusién, |a reduccion de la huella de carbono, y la incorporacion del concepto de Responsabilidad Social y
Medioambiental en diversos aspectos del negocio, desde la oferta de productos y servicios hasta las relaciones
con colaboradores y sociedad en general. Asi, la estrafegia se construye sobre la base sélida de |a sostenibilidad,
garantizando que cada paso que se dé esté alineado con los valores propios de la compafiia y contribuya de
manera significativa al bienestar tanto presente como futuro de la empresa y de la comunidad que impacta.

2.3. Materialidad

En el ambito de la sostenibilidad, el concepto de "doble materialidad" establece el criteric para identificar los
aspectos que debido a su relevancia e impacto son suficientemente importantes como para que su divulgacién



sea esencial. Se consideran temas materiales aquellos que reflejan los impactos significativos de la empresa sobre
el medio ambiente, |as personas y la sociedad en su conjunto y/o crean o erosionan el valor de la empresa vy, por
tanto, son relevantes desde el punto de vista financiero.

Durante los meses de octubre y noviembre de 2024, Reale Group desarrolld un proceso de participacion con sus
grupos de interés para actualizar su anélisis de materialidad, en linea con los requisitos de la Nueva Directiva de
Informes de Sostenibilidad (CSRD), en vigor desde el 5 de enero de 2023, y de aplicacién para Reale Group en
el informe del gjercicio fiscal 2024.

El objetive principal de la CSRD es aumentar [a transparencia en los ambitos ambiental, social y de buen gobierno
(ESG). Asimismo, busca ofrecer a los inversores y el resto de los grupos de interés informacion sobre el
posicionamiento estratégico de las empresas respecto de la sostenibilidad, bajo una légica de doble materialidad.
Para ellg, la CSRD, establece un marco de reporte concreto, compuesto por una serie de estandares denominados
ESRS, desarrollades por el Grupo Asesor Europeo sobre Informacién Financiera (EFRAG).

Reale Esparfia ha utilizado el analisis de doble materialidad realizado por Reale Group en el afic 2023 como
referencia para la estrategia de Sostenibilidad del afio 2024 y su correspondiente identificacion de temas
prioritarios para su gestion en el ambito de la sostenibilidad, resumidos en los siguientes puntos:
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Este trabajo de doble materialidad representa un ejercicio de aproximacion progresiva a las disposiciones de la
Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) v a los Estandares ESRS. Al mismo tiempo, mientras
la CSRD no sea efectivamente traspuesta al marco normative espafiol, las entidades de Reale Espafia seguiran
reportande en cumplimiento con los requerimientos establecides en la Ley 11/2018, que regula los Estados de
Informacion No Financiera y diversidad en territorio espafiol.



3. Estructura organizativa
3.1. Organigramas

3.1.1 Organigrama Reale Seguros Generales

CONSEJO DE
ADMIMISTRACION -
Fresidente

J

CEC REALE SEGUIROS

il

s DIRECTOR DPTO, DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR DE AREA RISK AUDITORIA INTERNA | ESTRATEGIA E
HAHACEHERT INNOVAGION
DIRECTOR BPTO, CHIEF RiSK OFFICER DiRECTOR DE AREA
COMPLIANCE ! .' ASESDRIA JURIDICA
DIRECTOR DPTD. SEG. SECRETARA DE CHIEF DIGITAL INNOVATION |
INFORMACION ¥ DIRECCION OFFICER
FRIVACIDAD
DIRECTOR DE AREA

COMUNICAGIGH Y MARCA

RESPONSABLE SERVICIO
ATENCION AL CLIENTE

~

DIRECTOR COMERCEAL DIRECTOR PERSCNASY DIRECTOR NUEVOS
TRANSFORMACION NEGQCIOS
s : ! N
DIRECTOR TECNICOY DIREGTOR | DIRECTOR PRESTAGIGNES DIRECTOR REE.
MARKETING ADMINISTRACION ¥ Y OPERACIONES INSEITUCIONALES Y
CONTROL DE GESTION FUNDACIOK GUT GF ITALY

El Consejo de Administracién es el érgane con funciones de gestidn, representacion y supervision estratégica de
la actividad necesaria para la consecucion y desarrollo del objeto social. Asimismo, es el principal centro de
respensabilidad de la Reale Seguros Generales {en adelante también denominada RSG) en todos los ambitos de
la gestion societaria, y el responsable dltimo del sistema de gobierno.

El Consejero Delegado de RSG asume, en concutrencia con el Consejo de Administracion, el gjercicio de las
facultades de gestion, supervision y representacion de RSG, para la consecucion de su objeto social, de
conformidad con la politica y estrategias y con las instrucciones fijadas por el Consejo de Administracion, asi como
la ejecucion de los acuerdos adoptados por dicho Organo. Tiene delegadas todas las facultades del Consejo de
Administracion, excepto aquellas indelegables de acuerdo con la Ley y Estatutos Sociales.

De la figura del Consejerc Delegado dependen, entre otros, los miembros del Comité de Direccion, la Direccidn
de Asesoria Juridica y el departamente de Atencidn y Defensa del Cliente.

El Comite de Direccidn es un érgano de coordinacion y consultivo compuesto por el Director General, que lo
preside, y por los miembros de la direccién de la Compafiia. De los nueve miembros del Comité de Direccidn, un
33% son mujeres (3).

La funcion de Auditoria Interna se encuentra en dependencia funcional del Consejo de Adminisiracian y jerarquica
del Consejero Delegado, v reporta a la Comision de Auditoria. ’1
' |

|

|

{

|

|

|III

/

15

-_--\-'--___r"#

™,



3.1.2. Organigrama de Reale Vida
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Al igual que RSG, Reale Vida y Pensiones (en adelante Reale Vida) cuenta con un Consejo de Administracion
con funciones de gestion, representacion y supervision estratégica. Asimismo, se encuentran delegadas en el
Consejero Delegado, todas las faculiades del Consejo de Administracion, a excepcion de aquelias indelegables
por Ley o Estatutos Sociales.

Jerarquicamente, en dependencia del Consegjero Delegado, se encuentra el Director General de Reale Vida, que
es responsable de la implementacidn, mantenimiento y seguimiento de sistema de control interno v de gestion de
riesgos, inciuidos los derivados de la no conformidad con las normas, de acuerdo a las directrices especificas
fijadas por el Consejo de Administracién.

Atendiendo al compromiso con el cumplimiento de la normativa vigente, para prevenir el blanqueo de capitales, y
Ia financiacidn del terrorismo, Reale Vida cuenta con una Unidad de Prevencién de Blangueo de Capitales (UPBC),
que tiene como propdsito garantizar la adecuada cobertura de los riesgos existentes derivados del blangueo de
capitales y financiacion del terrorismo, dando cumplimiento a todos los requerimientos normativos en esta materia.

3.1.3. Reale Immobili Esp
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4. Sistema de Contro! Interno y Gestidn de Riesgos

4.1. Sistema de gestion de riesgos

El Sistema de Gestién de Riesgos esta compuesto por las estrategias, los procesos, los procedimientos, las
metodologias y las herramientas que permiten identificar, medir, monitorizar, documentar y gestionar los riesgos

de manera continua.

El Sistema de Gestidn de Riesgos tiene como objetive mantener los riesgos a los que esta expuesto Reale Group
dentro de un nivel "aceptable” mediante la identificacion de la propensién y tolerancia al riesgo establecidas en
linea con el objetivo de salvaguardar los activos de las Sociedades para garantizar fa continuidad del negocio, con
especial atencian al caracter mutualista de la Scciedad Matriz y la consiguiente proteccion hacia el asegurado.

El marco de referencia, formalizado en la Politica de Gestién de Riesgos y en las politicas especificas para los
tipos de riesgos definidos a nivel de Grupo, se implementa a traves de la definicion de [os criterios para identificar,
medir, gestionar, informar y controlar los riesgos corporativos, la determinacién de la propension al riesgo v los
niveles de tolerancia (el llamado Marco de Apetito af Riesgo), 1a definicién del modelo organizativo del sistema de
gestién de riesgos, |a identificacion de estrategias y politicas de asuncién, evaluacién y gestion de riesgos y la
integracion del sistema de gestién de riesgos con los procesos de toma de decisiones.

Ei proceso de Gestion de Riesgos, definido dentro del Sistema de Gestion de Riesgos, se divide en |as siguientes
fases:
ldentificacidn de los riesgos;

Evaluacion actual y futura de la exposicion a los riesgos;
Seguimiento de la exposicién a los riesgos; y /

Mitigacién de los riesgos. 7l
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El sistema de gestidn de riesgos adoptado por Reale Group se inspira en una légica de Enterprise Risk
Management (ERM), es decir, se basa en la consideracidn, desde una perspectiva integrada, de todos los riesgos
actuales y potenciales a los que esta expuesto Reale Group, evaluande el impacto que estos puedan tener en la
consecucion de los objetivos esfratégicos. Para la consecucidn de estos objetivos de alto nivel, el enfoque
adoptado tiene en cuenta la necesidad de conciliar las diferentes necesidades. En particular, el Sistema de Gestion
de Riesgos tiene como objetivo reflejar:

Las necesidades de salvaguardar los activos (el patrimonio) y la reputacion;

Los requisitos de seguridad y solverncia;

Una calificacién crediticia (rating) adecuada; y

La necesidad de diversificar los riesgos y garantizar una situacién de liguidez suficiente.

En base a estos principios y para perseguir los objetivos asignados, el Sistema de Gestion de Riesgos se basa en
un elemente fundamental, el Marco de Apetito al Riesgo.

Dentro del Sistema de Gestion de Riesgoes, la Funcién de Gestion de Riesgos {en adelante la Funcién), apoya al
Consejo de Administracién, a los Organos Sociales y a la Alta Direccién en la svaluacién del disefio y efectividad
del Sistema de Gestidn de Riesgos, identificando las deficiencias que puedan surgir, asi como sugerir las
correccionas necesarias.

La Funcion también tiene la responsabilidad de identificar, medir, evaluar y monitorizar los riesgos actuales y
potenciales a nivel individual y agregado a los que Reale Group y cada Sociedad individual estan o podrian estar
expuestos, asi como las interdependencias entre ellas. El modelo organizativo adoptado por Reale Group para
definir las estructuras de la Funcién es de tipo descentralizado y prevé:

o El establecimiento de la Funcién en la Sociedad individual, con la tarea de realizar las actividades relevantes
para dicha empresa.

* Un reporte funcional al Group Chief Risk Management Officer, que gjerce el rol de coordinacion a nivel Reale
Group, mediante la definicién del marco metodoldgico y operativo de referencia, la estandarizacion de los
procesos y la elaboracion de un sistema de reporte armonizado.

4.2. Riesgos de sostenibilidad

Reale Group ha integrado los riesgos de sostenibilidad en el marce de su Sistema de Gestién y Control de Riesgos,
en linga con el enfoque mas amplio de gestion de la sostenibilidad dentro de la empresa y en coherencia con los
valores de sostenibilidad del Grupo.

En este contexto, durante 2024, se ha puesto en marcha en el seno de Reale Group, el proyecto ESG en la
estrategia corporativa. Para ello se han involucrado a numerosas areas -Compliance, Tecnologia y Comunicacion,
(entre otras)- que, de forma transversal participan para garantizar la adecuada implementacion de la estrategia de
sostenibilidad. También se han involucrado a otras areas con caracter vertical -Oferta, Personas y Risk
Management-, con el objetivo de seguir desarroliande los mdltiples proyectos, como: el fortalecimignto del
gobierno de las estructuras corporativas involucradas en el proceso la gestion de riesgos de sostenibilidad, la
revision del catalogo de riesgos de sostenibilidad y la evaluacion de estos, asi como el perfeccionamiento de la
metodologia de los escenarios climaticos sobre activos y pasivos.

Por lo tanto, los riesgos de sostenibilidad se identifican cubriendo las dimensiones ambiental, social y de buen
gobierno, y cada riesgo se ha identificado sobre la base de los estandares ESRS! para cada tema de sostenibilidad
identificado come parte del analisis de doble materialidad de Reale Group, llevado a cabo en la actividad de
informacién integrada mas amplia, los llamados Estados Financieros Consolidados Integrados? (en adelante
Informe Integrado).

Los riesgos de sostenibilidad, dada su transversalidad, suelen estar ligados a las categorias de riesgo actuales
identificadas en el mapa de riesgos de Reale Group. Por este motivo, los riesgos de sostenibilidad pueden
impactar, por ejemplo, en riesgos de suscripcion (riesgos técnicos no vida, riesgos de vida y salud), de mercado,
de incumplimiento, operativos, relacionados con la pertenencia al Grupo o riesgos reputacionales, estratégicos,
de incumplimiento, tal y como se definen en la Politica de Gestién de Riesgos del Grupo.

" Reglamento Delegado {UE) 2023/2772 de la Comisidn de 31 de julio de 2023 por el que se completa |a Directiva 2013/34/UE del Parlamente
Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas de presentacion de informacién sobre sostenibilidad.
2 El Balance Integrado del Grupo prevé la elaboracién de un documento dnico en el que se incluirén tante los datos financieros como los no
financieros, incluides los resultados de las evaluaciones de los riesgos para la sostenibilidad realizadas por Risk Management. J"il
|
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Con el fin de evaluar |la exposicién a riesgos de sostenibilidad, en 2024 se sigui6 trabajando para reforzar el marco
de gestion de riesgos de sostenibilidad emprendido. En particular, se lograren fos siguientes objetivos:

Revision del Catalogo de Riesgos de Sostenibilidad y de la Evaluacion de Riesgos para tener en cuenta la
evolucion de la normativa, en particular sobre la base de las normas ESRS para cada tema de sostenibilidad
identificado. La alineacion con las disposiciones de la CSRD garantiza la transparencia en los ambitos
ambiental, social y de buen gobiemno, y proporciona a los inversores y a las partes interesadas informacion
de mercado comparable en relacién con el posicionamiento estratégico de las empresas en el ambito de la
sostenibilidad.

Revision de la Politica de Gestion de Riesgos de Sostenibilidad del Grupe con el objetivo de identificar las
directrices relativas a la gestion de los riesgos de sostenibilidad a los que estd expuesto Reale Group,
estableciendo métodos de analisis, control y medicion, estrategias de gestion, roles y responsabilidad de las
funciones de la empresa invelucradas.

En particular, a efectos de una correcta identificacion y evaluacién de los riesgos de sostenibilidad, Reale Group
ha adoptado el siguiente enfoque:

Integracién de la Evaluacidn de Riesgos de abajo hacia armriba: a fravés de una entrevista en donde cada
Propietario de Riesge expresa la evaluacion de los riesgos de sostenibilidad que se encuentran dentra de su
area de campetencia, a través de la evaluacion de:

- Lafrecuencia de ocurrencia del riesgo bruto;
- El impacto del riesgo bruto;

- Los controles establecidos; y

- Elriesgo neto

El riesgo que se evalla estd asociado a cada tema de sostenibilidad definido por los estandares ESRS. Los
resultados de este analisis contribuyen a la definicidn de los aspectos materiales de sostenibilidad segun el
enfoque de doble materialidad, que se incluyen en las Cuentas Anuales Consolidadas Integradas del Grupo.

Esta evaluacion, realizada en celaboracion con el equipo de Compliance, permite:

Evaluar los impactos, en términos econdmicos, regulatorios y reputacionales, de los riesgos de
sostenibilidad identificados.

Responsabilizar a tedas las funciones implicadas, para que en el future desempefien un papel cada
vez més activo no sélo en las fases de identificacion y evaluacién de riesgos, sino también en su
gestion.

Definir métodos y herramientas cada vez mas eficaces para el seguimiento y control de ios riesgos
de sostenibilidad, a partir de los actuales,

Integracién de la lista de Riesgos de arriba hacia abajo {Macro Check List): Los riesgos de sostenibilidad se
recogen en la herramienta para captar mejor la exposicién a estos riesgos, a través de la evaluacion realizada
por los Directores Generales.

Integracion de los analisis cuantitativos: Andlisis de escenarios destinados a evaluar la exposicién al riesgo
fisico y de transicién vinculade al cambio climatico en los activos y pasivos del Grupo.

En el contexto de los riesgos climaticos, Reale Group identifica dos subcategorfas de riesgos cuyos efectos
pedrian influir en la estabilidad del sector asegurador:

Riesgos fisicos: representados por el impacto financiero del cambio climatico, incluidos fenomenos
meteorologicos extremos mas frecuentes y cambios graduales en el clima, asi como la degradacién
ambiental, es decir, la contaminacion del aire, el agua y el suelo, el estrés hidrico, la pérdida de
biodiversidad y la deforestacion. Incluye, por ejemplo, el riesgo de repercusiones negativas sobre el
clima resultantes de procedimientos que no son adecuados para fines de proteccion del medio
ambiente. Se hace una distincién entre riesgos fisicos agudos (es decir, aquellos que surgen de
fenémenos particulares, especialmente meteoroldgicos, como tormentas, inundaciones, incendios u
olas de calor) y riesgos fisicos crénicos (que se derivan de cambios climaticos a mas largo plazo,
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como cambios en temperatura, aumento del nivel det mar, reduccion de la disponibilidad de agua y
cambios en los suelos y productividad del suelg).

- Riesgos de transicion: Representados por la pérdida financiera en la gue una entidad puede incurrir,
directa o indirectamente, tras el proceso de ajuste hacia una economia baja en carbono y mas
sostenible ambientaimente.

Ademas, a efectos de una evaluacion y gestion mas completa de los riesgos de sostenibilidad, la Funcién participa
en el proceso de opinidn de riesgos de nuevos productos antes de su comercializacion a través de la elaboracion
de una ficha de riesgos en la que se ha integrado una Evaluacion de Riesgos ad hoc sobre la evaluacién de
riesgos de sostenibilidad. En particular, el analisis se lleva a cabo cen el apoyo de las funciones de Finanzas y
Gestidn de Capital (para el fortalecimiento del marco de gestidn de riesgos de sostenibilidad en las decisiones de
inversién y la evaluacion de sus efectos en los rendimientos de las inversiones.) y Desarrollc de Productos
(Direccion Técnica) (para el fortalecimiento de limites y exclusiones para evaluar Jos impactos de los riesgos de
sostenibilidad del producto, teniendo en cuenta la evaluacion proporcionada por la funcién de Finanzas ALM vy
Gestion de Capital).

Con el objetive de fortalecer la gestion ex ante de los riesgos de sostenibilidad, la Funcién amplia ain mas el
proceso de definicion de limites y exclusiones hacia las contrapartes consideradas de naturaleza "no sostenibles”.
En particular, el analisis se llevd a cabo con la participacion de la ALM de Finanzas y Funciones de Gestion de
Capital (para reforzar los limites y exclusiones ya existentes en el ambito inverser) y los Departamentos Técnicos
(para la definicion del proceso de escalamiento estructurado en el ambito empresarial reforzando la gestion ya
existente).

Durante el 2024, |las actividades se centraron en la ampliacién de |la categoria de riesgos no deseados/especificos
al sector armamentistico, habida cuenta del tipo de contratos suscritos (a largo plazo) y debido a los efectos de la
posible exposicién a riesgos de reputacién relacionades con cuestiones sociales, como se describe en la Politica
de Gestidn de Riesgos de Sostenibilidad de Reale Group.

Nuevamente con miras a integrar los riesgos de sostenibilidad en el proceso mas amplio de gestion de riesgos del
Grupo, estos riesgos también se consideran en la fase de definicion de los limites y preferencias de asuncion de
riesgos (definicion del RAF del Grupo).

Reale Group integra la sostenibilidad en sus procesos, en sus abjetivos empresariales y su medicion, en la eleccion
de las inversiones, en el contenido de los productos y servicios ofrecidos a los clientes y en su comunicacion a las
partes interesadas. En cuanto a las actividades de inversién de las compafiias de seguros, el Grupo integra los
riesgos de sostenibilidad en el procese de toma de decisiones y gestidn de inversiones, prestando especial
atencidn a los aspectos relacionados con la sestenibilidad también en la seleccion de las inversiones en valores,
tal y como se formaliza en la Politica de Inversion en Valores Sostenibles. En particular, el Grupo gestiona los
riesgos de sostenibilidad relacionados con la cartera de inversiones a través de estrategias de sostenibilidad que
incluyen criterios de exclusién, criterios de integracién ESG, asl como inversion de impacto e inversiones
tematicas.

Ademas, la Funcion, como parte de las actividades destinadas a evaluar los principales efectos negativos scbre
los factores de sostenibilidad derivados de [as decisiones de inversion, contribuye al seguimiento del riesgo de
sostenibilidad definiendo los niveles mas allé de los cuales se puede profundizar el seguimiento de los indicadores.

4.2.1. Implicaciones financieras derivadas de los riesgos de sostenibilidad

En relacidn con los preductos de inversion de segures o IBIP, con el fin de integrar los riesgos de sostenibilidad
en los procesos de inversion mediante fa evaluacién de los efectos negativos sobre la sostenibilidad, la Funcidn,
junto con la Financiera de ALM y Capital Management y el resto de las funciones involucradas, evalla los riesgos
de sostenibilidad vinculados a actividades de inversion y define la divulgacién relacionada en el sitio web.

Reale Group integra la sostenibilidad en los procesos, los objetivos de negacio y su medicion, en la eleccién de
las inversiones, en los contenidos de los productos y servicios ofrecidos a los clientes v en la comunicacién con
las partes interesadas.

En lo que respecta a la actividad inversora de las compafias aseguradoras, el Grupo integra los riesgos de
sostenibilidad en el procese de toma de decisiones y gestién de inversiones, prestando especial atencion a los
aspectos relacionados con la sostenibilidad también en |a seleccién de inversiones en valores, tal y como esta
formalizado en la Politica sobre Inversiones en Valores Sostenibles. En particutlar, el Grupo gestiona los riesgos
de sostenibilidad relacionados con |a cartera de inversiones a través de estrategias de sostenibilidad qu;j.m_.-cluyen
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criterios de exclusion, criterios de integracion ESG y best in class, asi como inversiones de impacto e inversiones
tematicas. Asimismo, la Funcion, como parte de las actividades encaminadas a evaluar los principales efectos
negativos sobre los facteres de sostenibilidad derivados de las decisiones de inversion (PAI} contribuye a la gestion
del riesgo de sostenibilidad al definir los niveles mas alla de los cuales se puede profundizar el seguimiento de los
indicaderes.

4.2.2. Otros riesgos y oportunidades derivadas del cambio climético

En los dltimos afios, Reale Group ha observado un aumento de los siniestros relacicnades con fenémenos
naturales (tanto en el sector RCVT, granizo a los automéviles como dafios a propiedades/infraestructuras)
atribuibles a riesgos fisicos, con el consiguiente empeocramiento relativo de los resultados técnicos en comparacion
con ias expectativas.

Las implicaciones derivadas del cambio climatico también han impactado en las politicas de reaseguro de Reale
Group, lo que ha llevado a que en los Ultimos arios el Grupo estipule contratos de reaseguro especificos en los
ramos de [ncendic y RCVT.

4.2.3. Evaluacién de riesgos “de abajo hacia arriba en riesgos de sostenibilidad”
La metodologia de evaluacion de riesgos de sastenibilidad tiene en cuenta los siguientes principios basicos:

e FElriesgo se analiza en primera instancia tras la evaluacién de la eficacia de los controles, es decir, antes de
su aplicacion o en su ausencia; esta evaluacion se denomina riesgo bruto.

e Elriesgo bruto es el resultado del producto entre la frecuencia de ocurrencia (cuantas veces puede ocurrir el
evento) y el impacto sobre la ocurrencia del evento (severidad de sus efectos).

* |a evaluacién de la eficacia de los controles/métodos de seguimiento implementados por cada Sociedad
dentro del perimetro permite reducir/mitigar el riesgo bruto, para llegar a la definicién del riesgo residual, es
decir, el riesgo neto.

¢ Cada riesgo se identifica sobre la base de los estandares ESRS® para cada tema de sostenibilidad
identificado. La alineacién con las disposiciones de la CSRD* garantiza la transparencia en los ambitos
ambiental, social y de buen gobierno, y proporciona a los inversores y a las partes interesadas informacion
de mercado comparable en refacién con el posicionamiento estratégico de las empresas en el ambito de la
sostenibilidad.

e Cada riesgo puede ser evaluade por multiples funciones responsables/propietarias del riesgo en funcion del
tema de sostenibilidad de referencia. La evaluacion de riesgos serd el resultadoe del promedio de las
evaluaciones de todas las funciones/responsable/propietario del rigsgo.

Para cada riesgo del Caifalogo de Riesgos de Sostenibifidad, la Funcion identificada como responsable/propietaria
de este riesgo, con el apoyo de las funciones Group Risk Governance y locales de Risk Management y
Compliance, realiza la evaluacion del riesgo de sostenibilidad en cuestién a través de un proceso cualitativo
caracterizado per los siguientes pasos:

Evaluacion de la frecuencia relativa de ccurrencia con un horizonte temporal de 10 afios.
Evaluacion del posible impacto de la ocurrencia del riesgo.

Cuantificacion del Riesgo Bruto.

ldentificacién y evaluacién de la efectividad de los controles/acciones de mitigacion implementadas
para mitigar este riesgo.

Cuantificacién del Riesgo Neto.

La Funcion identificada como responsableftitular del riesgo en cuestidn expresa su valoracion sobre la base de
escalas cualitativas, definidas por frecuencia e impacto, cuya combinacién determina el riesgo bruto.

Para cada riesgo de segundo nivel, la Funcion antes mencionada también debe identificar 1a eficacia de los
controles establecidos, describir los métodos de seguimiento vy evaluar su eficacia relativa, seglin métricas
predefinidas. La combinacion de la evaluacidn del riesgo bruto y la eficacia del control determina la evaluacion del
riesgo residual, después de cualguier actividad de control, es decir, riesgo neto.

Sobre la base de las evaluaciones realizadas, en lo que se refiere a la exposicion a los riesgos de sostenibilidad,
en general, se observa que tanto a nivel de RSG como de Reale Vida no hay exposiciones de riesgo brutas o

* Reglamento Delegado (UE} 2023/2772 de la Comisién de 31 de julio de 2023 por el que se completa la Directiva 2013/34/UE del Paramente
Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas de presentacién de informacion sobre sostenibilidad,
4 Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa. (Corporate Sustainabilty Reporting Directive)
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netas especialmente elevadas. En particular, en el nivel de riesgo neto, las evaluaciones son exclusivamente de
nivel "bajo" o "medio”. Los controles para cubrir los riesgos de sostenibilidad se consideran en su mayoria
adecuados.

De la evaluacién realizada, los riesgos mas relevantes desglosados por las areas ambientales, sociales y de buen
gabierno en [as que impactan, estan relacionades con:

»  Ambiental:

- Cambio climatico - Suscripcion: En el caso de Reale Seguros Generales.
- Economia circular - Cadena de suministro; En el caso de Reale Vida.

* Social:

- Comunidades afectadas - Operaciones Propias: Tanto en Reale Seguros Generales como en Reale
Vida.

» Buen Gobierno:

- Conducta empresarial - Cadena de suministro: Tanto en Reale Seguros Generales como en Reale Vida.
- Conducta empresarial - Actividades de suscripcién: En el caso de Reale Vida,
- Conducta empresarial - Conducta empresarial: En el caso de Reale Vida.

Tanto en RSG como en Reale Vida, los riesgos relacionados con la dimensién social y de buen gobierno se
encuentran entre los mas relevantes.

Entre los riesgos relacionados con la dimensién ambiental:

e En RSG destaca “Cambio Climatico - Suscripcion®, estos riesgos se refieren a que los altos niveles de
emisiones de gases de efecto invernadero pueden tener efectos en la posicion patrimonial-financiera, el
rendimiento econdmice vy los flujos de caja de la empresa a corto, mediano y largo plazo, derivados de los
efectos relacionados en su cadena de valor {suscripcion / crédito). En cuanto a la supervision, el cambio
climatico implicard que haya eventos extremos con mayor frecuencia, por lo que deberemos adaptar las
coberturas de reaseguro, y casi con total seguridad implicard un mayor coste de la cobertura y/o un incremento
del riesgo neto retenido. Nuestra exposicidn neta en eventos meteoroldgicos se estudia cada afo, por parte
de dos consultores.

¢ En Reale Vida destaca "Economia circular - cadena de suministro”, este riesgo esta relacionado con una
incorrecta gestion de los flujos de recursos entrantes v los posibles efectos en la posicidon patrimonial-
financiera, el resultado econdmico y los flujos de caja de la empresa a corto, medio y largo plazo, derivados
de los efectos ascciados en su cadena de suministro.

Entre los riesgos relacionados con la dimension social;

» Tanto en RSG como en Reale Vida destaca “Comunidades afectadas - Operaciones Propias”, estos riesgos
se refieren a los efectos financieros relacionados con los derechos econdmicos, sociales, civiles y politicos
de las comunidades interesadas.

Entre los riesgos relacionades con la dimensién de buen gobierno:

s En RSG destaca “Conducta empresarial - Cadena de suministro”, este riesgo esta relacionado con una
incorrecta gestion de los flujos de recursos entrantes y los posibles efectos en la posicion patrimonial-
financiera, el resultado econdmico y los fiujos de caja de la empresa a corto, medio y largo plazo, derivados
de los efectos asociados en su cadena de suministro. Hay varias causas por las que dichos riesgos estéan
minimizados en proveedores: protocolos de contratacion, aceptacion de Cadigo Etico de Reale, Politica de
Compras, Canal de denuncias, etfc.

¢ En el caso de la Conducta empresarial - Cadena de suministro, como ocurre en el caso de Reale Seguros
Generales hay varias causas por las que dichos riesgos estdn minimizados en proveedores: protocolos de
contratacién, aceptacion de codigo éfico de Reale, Politica de Compras, Canal de denuncias, etc.

e En Reale Vida destacan con un nivel de riesgo similar tanto “Conducta empresarial - Actividades de
suscripcién” como “Conducta empresarial - Cadena de suministro”, los riesgos de este Gltimo se refieren a los
efectos financieros relacionados con: ética empresarial, influencia politica, denuncia de irregularidades,
gestién de proveedores y corrupcion activa y pasiva.

e Enelcaso de la Conducta empresarial - Actividades de suscripcidn, los riesgos estan minimizados dado que
existe una normativa de conflicto de intereses, un buzén ético que se complementa con distintas
comunicaciones, asi como un curso de formacion sobre el Cédige Etico y un plan de formacion anual en
Prevencién de Blangueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo. /1



5. Corrupcion
5.1. Enfoque de gestion

La adopcién por parte de Reale Espafia de un Modelo de Organizacion, Gestian y Control en materia de Riesgo
Penal (en adelante el Modelo) tiene come finalidad garantizar condiciones de correccion y transparencia en el
desarrallc de los negocios y de las actividades empresariales, a proteger su propia posicién e imagen y las
expectativas de los grupos de interés.

Asimismo, dicha iniciativa, no pretende sélo constituir un eximente tal y como esta previsto en la Ley Organica
10/1995 del Codigo Penal (art. 31 bis 2), sine ser una oportunidad para identificar eventuales mejoras respecto a
la propia “Corporate Governance”, estableciendo medidas eficaces para prevenir la realizacion de los delitos,
limitando tanto el riesgo de cometer aquellos detallados en la Ley como todos los delitos en general.

El Modelo se compone de una Farfe General y de una Parte Especial que constituyen partes integrantes y
explicitan sus principios generales.

El objetivo del Modelo es la preparacion de un sistema estructurado y orgénico de procesos y actividades de
control para prevenir la comision de delitos, a través de la identificacion de los “procesos sensibles de riesgo
penal”.

A este respecto, el Modelo tiene como finalidades:

» Crear, en todos aguellos gue operan en nombre y por cuenta de Reale Espafia y del Grupo en los "procesos
sensibles de riesgo penal’, [a concienciacion de que pueden incurrir en su actuacién, en caso de violacién de
las disposiciones en él recogidas, en un acto ilicito susceptible de sancion penal, no sélo a titulo personal sino
también imputable a Reale Espafa y al Grupo;

e Recalcar que tales formas de comportamiento ilicito son duramente condenadas en el ambito de Reale
Espafia y del Grupo (aun en el caso de que Reale Espafia y €l Grupo pudieran aparentemente estar en
posicion de sacar provecho de las mismas), en tante en cuanto son contrarias tanto a las disposiciones de
ley como a los principios ético-sociales a los que la Reale Espafia v el Grupo quieren atenerse en el
cumplimiento de la propia actividad empresarial;

¢ Permitir a Reale Espafia, gracias a la monitorizacién de los “procesos sensibles de riesgo penal”, intervenir
rapidamente para prevenir ¢ contrarrestar la comisién de delitos penales; y

¢ la adopcién del Modelo es competencia del Consejo de Administracién, a quien corresponde su aprobacion,
y lo actualizard cuando sea necesario, en base a las propuestas y los analisis del Organismo de Vigilancia,
modificaciones normativas, eventuales cambios en la organizacion y como consecuencia de las indicaciones
de la Entidad Matriz de Grupo, siempre teniendo en cuenta la legistacion local,

Ademas, es decisién del Consejo de Administracion que el Modelo, quedando clara su finalidad especifica, sea
parte del mas amplio Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos existente en Reale Espafia definido por las
lineas guias de la “Governance” del Grupo y que, por tanto, tal sistema constituya un medio eficaz para Ia
prevencion de la comision de delitos.

Asimismo, corresponde también al Consejo de Administracién la implantacion del Modelo, mediante la valoracion
y aprobacidn de tales principios, asi come encargarse de las sucesivas modificaciones e integraciones de caracter
sustancial en et Modelo.

El Consejo de Administracion garantiza la actualizacién de los “procesos sensibles de riesgo penal’ en base a las
eventuales necesidades de adaptacion. Para ello, el Consejo de Administracion se apoya en:

+ El Organismo de Vigilancia, dotade de poderes auténomos de iniciativa y control, al que se encarga la tarea
de controlar el funcionamiento, la eficacia y la observancia del sistema de prevencion de los delitos penales
con arreglo al Modelo.

* Los responsables de las diversas estructuras organizativas en relacion con las actividades de riesgo
desarrolladas por las mismas.

A través de la identificacion, monitorizacion y analisis de los procesos sensibles de riesgo penal y con [a puesta
en marcha de un sistema de prevencion a través de procedimientos de control, Reale Espafia se pone como
objetivo no sdlo disminuir la existencia del riesgo-delito, sino también prevenir o impedir que se cometan estos
delitos.
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5.2. Principios de referencia para la adopcién del Modelo de Organizacién, Gestién y Control

Los principios de referencia, aprobados por el Consejo de Administracion, sobre los que se han basado y se basan
las actividades para la adopcion y la aplicacién efectiva, asi como para la adecuacion de! Modelo, se resumen a
continuacion:

= |dentificacidn del ambite de aplicacién de los supuestos contemplados en la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal con respecto de la operatividad empresanal de la Sociedad a incluir en el
Maodelo;

s |denfificacién de los “procesos sensibles”; procesos empresariales realizados de cuyo desarrollo pudiera
derivar la comision de delitos penales y, por Io tanto, sometidos a analisis y monitorizacion;

e Anadlisis de los procesos existentes y definicion de las eventuales implementaciones de mejora del actual
Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos, con referencia a las “procesos sensibles”. En este ambito,
se ha puesto especial atencidn a la valoracién de los “procesos instrumentales” en los cuales se podrian
presentar las condiciones, las situaciones o los medios para la comision de delitos penales;

¢ Evaluacién de los Principios Etices en relacién con los comportamientas que pueden dar lugar a las tipologias
de delitos penales previstos;

e Evaluacion del sistema de Formacion dei personal y de |a red comercial,

¢ Evaluacién de la informacidn a suministrar a proveedores y resto de sociedades de prestacidn de servicios;

o Evaluacion de las disposiciones disciplinarias adecuadas para sancionar la falta de respeto de las medidas
indicadas en el Modelo; y

e Evaluacion de la estructura organizativa, en especial respecto a:

- ldentificar el Organismo de Vigilancia y atribuirle poderes y tareas especificas de control sobre el
correcte y eficaz funcionamiento del Modelo.
- Definir los flujos informativos hacia el Organismo de Vigilancia.

5.3. Resultado de las politicas

Las Sociedades de Reale Espafia cuentan con un organo con funciones de vigilancia y control respecto al
funcionramiento, a la eficacia y la observancia del modelo de Organizacion, Gestioén y Control de Riesgos Penales
adoptado para prevenir delitos de los que pueda derivar la responsabilidad penal de la misma, en aplicacion de
las disposiciones de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre del Cadigo Penal.

Como garantia de los principios de autonomia e independencia, el Organismo se encuentra en una posicion
jerarquica superior, informando y respondiendo directa y exclusivamente al Consejo de Administracién. Se trata
de un drgano colegiado, cuyos componentes ademas del Presidente, son nombrados por el Consejo de
Administracion.

El funcionamiento de dicho drgano se encuentra regulado mediante un reglamento interno.

El Organismo aprueba anualmente su calendario de reuniones con un minimo de cuatre reunicnes al afio.
Las actividades del Organismo incluyen verificaciones relativas a:

a) Laadecuacién del mapeado de |os procesos empresariales con “riesgo/ delito”

b) La efectiva capacidad del Modelo para prevenir la comisidn de los delitos previstos por el Cédigo Penal,

¢) El efectivo conocimiento v comprension de los principios del Modelo por parte del personal de las
Sociedades;

d) La conformidad de la operatividad puesta en marcha en el ambito de los procesos “con riesgo de delito”
respecto al Mcdelo definido (acatamiento del Modelo); vy

e) La ejecucion de las propuestas de adecuacion (soluciones/acciones correctivas) al Modelo formuladas,
comprobando su implementacion y efectividad.

Asimismo, prevé |a realizacion de indagaciones internas especificas para la comprobacion de las violaciones del
Modelo; estas comprobaciones se efectuaran tanto si los flujos informativos recibidos por el Crganismo detectan
situaciones anomalas o dignas de analisis, como por comunicaciones o flujos informativos recibidos que el
QOrganismo considere objeto de investigacién o de profundizacion.

» Comunicaciones al Organismo de Vigilancia

Reale Espafia, a través de los procedimientos indicados en la Politica Corporativa relativa al Sistema Interno de
Informacion y Proteccidon del Informante de Reale Group en Esparia, de conformidad con la Ley 2/2023 de,T”O de
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febrero reguladora de [a proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion, permite la realizacion de comunicaciones de informacién sobre conductas potencialmente ilicitas, y
en particular por cuanto respecta al cumplimiento del Modelo, de la comunicacion de conductas tipificadas en el
Cadigo Penal o del Codigo Etico de las que los informantes hayan tenido conocimiento.

Para la realizacién de dichas comunicaciones, las Sociedades de Reale Espafa ponen a disposicion de todos los
sujetos dentro del ambito subjetivo de la normativa europea y nacional (empleados, mediadores, clientes,
proveedores, y otros terceros), una plataferma informatica (EQS), que esta disponible a través de |a intranet
corporativa, del Portal del Mediador y de la pagina web corporativa.

La plataforma, conocida como Buzén de Denuncias, esta desarrollada por un proveedor externo que garantiza los
mas altos niveles de confidencialidad e independencia, con independencia de si la gestién de las denuncias se
realiza de forma interna o externa. El Buzén permite la presentacion de consultas y denuncias anénimas.

Los procedimientos de gestion del Buzon velan por la ausencia de cualquier tipo de represalia contra la persena
que, de buena fe, haya decidide hacer uso del Buzén.

A continuacién, se detalla la direccién web de dicha plataforma:

https:/realeseguros.integrityline.com/frontpage

Las Sociedades de Reale Espafia han establecido un érgano colegiade, nombrado por el Consejo de
Administracién de Reale Seguros Generales y ratificado por las ofras compafiias espariolas del Grupe,
dencminade “Comité de Gestién del Buzon de Denuncias’, que asume la funcién de responsable del sistema
interno de informacién, y que se encuentra formado por representantes de diversas areas corporativas.

Respecto de las posibles comunicaciones relativas a incumnplimientos en el ambito penal o del Codigo Etico, el
Comite informara al Organismo de Vigilancia de la Sociedad, para que este bien ratifique |a propuesta de medidas
acordadas, o en su caso confirme la resolucion del expediente.

Adicionalmente, al menos con una periodicidad anual, y con caracter inmediato en casos de gravedad, el Comite
informara al Organismo de Vigilancia de cualquier comunicacion relativa al ambito penal o del Cédigo Etico.
Durante el gjercicio 2024, se han recibido 83 comunicacicnes en dicho Buzén, de las cuales no se desprende
ninguna violacién del Cadigo Etico o del Modelo.

Asimismo, y con el propésito de facilitar la supervisién del Modelo, los empleados deben proporcionar
puntualmente al Organismo de Vigilancia las informaciones, fos datos y/o las noticias solicitadas para identificar
las actividades relevantes respecto al Modelo y para comprobar la efectiva aplicacién de este por parte de las
estructuras departamentales.

El Modelo establece una serie de flujos de informacién periddicos de las areas de las sociedades hacia sus
Organismos de Vigilancia, a través de una serie de comunicaciones que han recibido respuesta en el 99% de los
casos.

5.4. Principales riesgos relacionados con las cuestiones vinculadas a la actividad de grupo

En funcion de los procesos principales de las Sociedades de Reale Espana, el tamafio y experiencia de las
mismas, el sistema de poderes y facultades, las estructuras organizativas y el entorno empresarial, existe un riesgo
potencial o tedrico de comision de al menos algunos de los siguientes delitos establecidos en el Codigo Penal:

- Delitos contra la integridad moral; art. 173.1 C.P.

- Descubrimiente, revelacion de secretos y allanamiento informatico: art. 197 C.P.

- Estafas: art. 248-251 bis C.P.

- Dafios informaticos: art. 264 C.P.

- Delitos contra |a propiedad intelectual, industiial, relatives al mercado y a los consumidores: art. 270-286,
287y 288 C.P.

- Corrupcidn en los negocios: art. 286 bis~quater, 287 y 288 C.P.

- Receptacidn y blangueo de capitales: art. 298-302 C.P.

- Delitos contra la Hacienda Pdblica y la Seguridad Social: art. 305-310 bis C.P

- Delitos contra los derechos de los frabajadores: art. 311-318 bis C.P.

- Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente: art. 325-331 C.P

- Cohecho: art. 419-427 bis C.P.

- Tréafico de influencias: art. 428-431 C.P

- Terrorismo: art. 571-580 bis C.P




- Malversacion: art. 432-435 C.P.

Para los delitos que poseen mayor riesgo de ser cometidos se han especificado anexos especificos del Modelo

donde se detalla lo siguiente:

¢ Tipologia penal de referencia: en la que se enumeran los delitos del Codigo Penal objeto de analisis.

* Procesos sensibles: se indican los procesos sensibles al delito, los factores de riesgo mediante los que se
valora el riesgo de ser cometidos y gjemplos de conductas ilicitas.

e Principios generales de comportamiento: son nermas de comportamiento y restricciones encaminadas a que
los destinatarios del Medelo respeten |as disposiciones legales vigentes en la materia.

o Normativa de referencia: recoge las disposiciones normativas aplicables, tanto internas como externas.

5.5. Medidas adoptadas en relacién con la lucha contra la corrupcién y el soborno

Las Sociedades de Reale Espafia han identificado las areas sensibles a los delitos de corrupcion y soborno,
incluyendo aquellas de las Sociedades del Grupo que prestan servicios en outsourcing a aquellas, los factores de
riesgo y los ejemplos de conductas ilicitas para este delito.

Con la finalidad de mitigar los riesgos de la comisidn de este delito detectados, se han establecido una serie de
normas de comportamienio y restricciones encaminadas a que los destinatarios del Modelo respeten las
disposiciones legales vigentes en la materia, las disposiciones descritas en el Cadigo Etico y en la Parte General
del mismo Modelo. Dichas normas proporcionan fas obligaciones de comportamiento {qué hacer) y/o prohibiciones
especificas (qué no hacer), que los destinatarios del modelo deben cumplir en las actividades sensibles.

Estos principios especifican o, en su caso, complementan |as disposiciones del Cadigo Etico y de la Parte General
del Modelo. En virtud de disposiciones contractuales especificas, los principios en cuestién se aplicaran también
a perscnas ajenas a la Sociedad que participen en la realizacion de las actividades sensibles identificadas.

El Organismec de Vigilancia monitorea el cumplimiento mediante sus actividades y respecic a los preceptos
anteriormente mencionados.

Tabla I: Incidentes de corrupcion

| Ne tctal de incidentes de corrupcidn confirmacdos | 0 0
N2 [ncidentes de soborno confirmados en los que los empleados fueron des;ﬁdidosg sujetos a 0 N 0
medidas |
N2 Incidentes de schormo cenfirmados en los que los contratos con socios comerciales se rescindiercn 0 o 1
0 NO se renovarcn
Demangdas pdblicas relacionadas con el soborno contra la organizacion o sus empleados | 0 0 ‘

Tabla il. Acciones legales por comportamiento anticompetitivo, practicas monopolisticas y antimonopolio

Completadas

(]

Pendientes 0 | 0

Al no haber acciones legales emprendidas, no hay resultados de acciones implementadas.
5.8. Prevencion del blanquec de capitales para Reale Vida
5.6.1. introduccién

En pro del cumplimiento de las obligaciones existentes en materia de prevencion de blanqueo de capitales (tanto
nacionales come comunitarias) y prevencion del terrorismo se realiza un control diligente, y exhaustivo, teniendo
incluso normativa interna come la Politica de Gobierno Corporative def Grupo y Local, la Politica de Prevencion
del Blangueo de Capitales de Grupo, asi como el manual de usc del Buzon de Denuncias de Reale Espafa.

Siguiendo las definiciones del articulo 1 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blangueo de Capitales
y de la Financiacion del Terrorismo (en adelante Ley 10/2010) se pretende reducir el riesgo de estas acciones lo
maximo posible desde su etapa mas temprana o en cualesquiera de sus estadios para tomar las medidas
oportunas de actuacion.

Para ello, Reale Esparia ha implantado un sistema de prevencian de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo basada en los siguientes principios:

s Dispener de una estructura para la Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo;
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Implementar estandares de identificacion y conocimiento del cliente:

Utilizar sistemas de andlisis y control de operaciones;

Disponer de un canal interno a disposicion de todos sus empleados, directivos y agentes para la denuncia de
potenciales incumplimientos de la normativa en materia Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo;

e Comunicar a las autoridades competentes aquellas operaciones con indicios de estar relacionadas con el
blanguec de capitales o con la financiacion de actividades terroristas, asi como cualesquiera que determine
la fegislacion vigente en cada momento;

e No realizar operaciones sospechosas de blanquec de capitales o relacionadas con la financiacién de
actividades terroristas, excepto cuando la abstencién no sea posible o pueda dificultar la investigacion

e Conservary archivar toda la documentacién relacionada con el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la normativa vigente;

Organizar actividades formativas para directivos, empleados y mediadores;

Someter sus politicas y procedimientos a revisiones de Auditoria Interna y Externa; y

Concienciar y formar a los empleados dispenemos de un plan formativo anual gue garantiza que directives,
empleados y mediadores sean capaces de descubyrir conductas sospechosas, evitar posibles contrataciones
de la relacion objeto de sospecha y en su caso denuncia ante |las autoridades pertinentes.

5.6.2. Control inferno

Se dispone de auditorias internas anuales que emiten un informe en el que se analizan los distintos extremos del
cumplimiento del procedimiento de prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo para
garantizar el cumplimiento, impulsar su eficiencia y encontrar fallos en su posible implantacion con las
consecuencias correspondientes.

Ef Sistema de PBC y FT es objeto de examen anual por parte de un experto externo designado por el OCI. Los
resultados de dicho examen se consignan por escrito en un informe que incluye una descripcidn detallada de las
medidas de control interno, una valoracidn de su eficacia operativa v en su caso, una relacion de eventuales
rectificaciones o mejoras. Diche infarme se eleva al Consejo de Administracion en el plazo méaximo de tres meses
desde la fecha de emision.

Una vez analizados los resultados obtenidos, el Consejo de Administracion adopta sin dilacién las medidas
necesarias para solventar las deficiencias identificadas en dicho informe.

5.6.3. Politica general de PBC

Con objeto de cumplir las obligaciones de diligencia que se imponen, existe una Politica de Identificacion y
Conocimiente de los Clientes para valorar su potencial riesgo y, en su caso, evitar las contrataciones con los
mismos. La politica de admisién de los clientes tiene caracter gradual y varia en funcion del riesgo de blanqueo
de capitales que estos presentan, conforme a la normativa vigente.

En este sentido, se adoptan medidas de diligencia debida simplificadas, normales o reforzadas dependiendo del
perfil de riesgo de cada cliente, que se determina en funcién del tipo de cliente que se trata y de [a relacién de
negocios (producto u operacién) establecida.

Los clientes de Reale Esparia se clasifican de forma gradual segln su perfil de riesgo, dependiendo del tipo de
cliente y de la relacidn de negocios (producto u operacién).

Se realiza un analisis de operativa inusual con el fin de detectar las actividades inusuales ¢ incoherentes, realizar
las acciones diligentes para una adecuada respuesta, asi como informar a las autoridades correspondientes en
caso de indicios de una presunta actividad de blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo.

Las comunicacionas gozan de la maxima confidencialidad, y, no solo se comunicaran las efectivamente realizadas
sino aquellas que constituyan un potencial incumplimiento conforme a la normativa vigente. La documentacion
relativa a los controles realizados por la entidad se almacenara durante un pericdo de 10 afios conforme a la
legislacion aplicable en materia de proteccidn de datos.

Para reducir las vulnerabilidades de las lineas de control y contratacién relacionadas con los empleados de la
arganizacion se realizan acciones formativas y de concienciacién periddica para que cada eslabon de |la cadena
sea consciente de la impoertancia de estos controles y sea capaz de detectar conductas sospechosas con alto nivel
de celeridad y diligencia conociendo los mecanismos disponibles y las actuaciones a realizar.
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5.7. Competencia desleal

No se han producido acciones de competencia desleal.
6. Trabajos con grupos de interés

6.1. Clientes

6.1.1. Servicios de Atencion y Defensa del Cliente

En 2024, el Servicio de Atencion y Defensa del Cliente {(SADC), atendid 2.739 quejas y reclamaciones, 1o que
supene un 3,6% mas reclamaciones que en €l afio anterior.

A pesar de que ha habido un 3,6% mas de reclamaciones, se le ha dado la razén total o parcialmente al cliente,
en el mismo porcentaje que en 2023, en un 18%.

Tabia fil: Niimero total de reclamaciones al SADC y proporcién de estimadas total o parcialmente

LIS . varmgian
N2 de reclarnaciones SADC 2.739 2.643 3,6%
'Reclamaciones estimadas, total o pjarcialmente 18% 19% 0%

Respecto al plazo de tramitacién, ha sido de 5,0 dias, frente a los 5,2 de 2023. Esto ha supuesto que, en la mayoria
de los casos, se ha contestado a los clientes por debajo de seis dias, mientras que la media del sector esta en
17,7 dias a junio de 2024 {datos facilitados por ICEA).

Tabla IV: Plazo de tramitacion de fas reclamaciones
TR A
N de reclamaciones SADC 2.739 2.643 6%
Plazo stencidn reclamaciones (dias) L 5,0 5,2 -3,8%

Los clientes también tienen la posibilidad, siempre que no estén conformes con las rescluciones del SADC, de
acudir en segunda instancia al Defensor del Asegurado o al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones.

El Defensor del Asegurado es la persona fisica o juridica que, reuniendo los requisitos legales para desempefiar
esta funcién, actia con independencia respecto de Reale Esparia - ya que es ajena a su organizacién -y con total
autonomia en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el ejercicio de sus funciones.

En el afio 2024, han acudido al Defensor treinta y siete personas menes que en el 2023, concretamente, 138
personas frente a las 175 del afio pasado. Respecto a las reclamacionas estimadas en 2024, el porcentaje se ha
reducido al 7%.

Tabla V: Ndmero de recfamaciones al Defensor del Asegurado y estimadas por este

Yeufk e Ll
[ N2 de reclamaciones SADC 2.739 2.643 3,6% B
| Reclamaciones al defensor del asegurado 138 | 175 -21%
! Estimado por el defensor — — 7% 9% 2P

Respecto, al Servicio de Reclamaciones de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones, se han
recibido en el 2024, 196 reclamaciones, es decir, un 27% mas, de estas reclamaciones no se ha estimado ninguna
reclamacién.
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Tabla Vi: Numero de reclamaciones al Servicio de Reclamaciones de fa Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones y estimadas

| N2 da reclamaciones SADC

Reclamaciones al Servicic de Reclamaciones de |a Direccidn General de Seguros y Fondos de
| Pensiones
. Estimado por el Servicio de Reclamaciones

Respecto a las reclamaciones relacionadas con la privacidad y proteccidon de datos de clientes, todas las
reclamaciones, excepto dos, de partes externas, fueron tramitadas y resueltas por las entidades sin necesidad de
informar a la Autoridad de Proteccion de Datos. En relacion con las dos reclamaciones recibidas por el organismo
regulador, ambas fueron resueltas favorablemente para Reale Espafia.

Uno de los incidentes (fuga, robo o pérdida) cumplié los requisitos para comunicar y se comunicé en tiempo y
forma a la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

Tabia VII: Reclamaciones relacionadas con privacidad y proteccién de datos de clientes

I

Reclamaciones fundamentadas recibidas sobre violaciones de la privacidad de los clientes

Quejas comprobadas recibidas de terceros y confirmadas nor la organizacidn | 6 | 3

Quejas comprobadas recibidas de organismos reguladores | 2 _“_ 2

Total 8 5
Fugag,_robo o pérdida de datos de clientes

Namero total detectade de fugas, robos o jiérdidas de datos de cilentas | 10 13

Namero de fugas, robos o pérdidas de datos notificadas a la Autoridad de Preteccién de
Datos Personales

6.1.2. Lanzamiento de productos
6.1.2.1. Reale Seguros Generales S.A.U.

Durante el mes de abril, la compafia lanzé un nuevo producto, Reale Mascotas, para dar proteccion a perros y
gatos, con una garantia principal de Responsabilidad Civil basica y la opcién de contratar un pack que ofrece
coberiura en caso de darios al animal y acceso a diferentes servicios (veterinarios de urgencias 24h, guarderias,
transporte de mascotas, etc).

Durante el mismo mes, se actualizé el producto Reale Moto incomporande mejoras en la Asistencia en Viaje
(incorporando un nuevo limite hasta 450€) y la posibilidad de contratar la cobertura, dano por colisién con animales
cinegeticos en todas las modalidades del producto (excluidos: ciclomotores, motos verdes, scooter y basicas).

Finalmente, en el mes de julio, se ampli6 la asistencia informatica de Reale Hogar para adaptarla a las nuevas
necesidades de nuestros clientes eliminando la limitacién de dispositivos e incorporande 2 nuavas garantias: (i)
portatil de sustitucion y (ii) un servicio de ayuda al senior en el mundo digital.

Ademas, en el negocio “Ingood” se tanzaron 2 nuevos productos al mercado, ampliando la oferta de productos ya

existentes de la marca con foco en la expansion hacia productos con mas potencial volumen de clientes. En

concreto:

e  Seguro de Vigje: Enfocado principalmente en la cancelacién del viaje de los asegurados ante eventos
involuntarics.

¢ Seguro de Dispositivos Electrénicos: Protegiendo al cliente con las siguientes garantias: cobertura de dafios
accidentales y robo del dispositivo (Ordenadores, Tablets, Méviles, Consolas, Impresoras, Smartwatch, TV,
entre ctras categorias).

6.1.2.2. Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros

Durante el mes de mayo, la compafia actualizé su oferfa de Vida Riesge incorporando las siguientes coberturas
en Reale Vida Temporal a Plazo:

- Fallecimientc por accidente; ;”q
- Fallecimiento simultanec por accidente; y /
- Incapacidad permanente absoluta por accidente. J



Ademas, en el mes de junio, se lanzd un nuevo producto de ahorro, Reale Ahorro Plan Futuro 3, un producto a
prima unica, con duracidén temperal a 12 afios que ofrece perfodos de tipo de interés cada 3 afios y un capital
garantizade al vencimiento de cada periodo. La rentabilidad del producto durante estos primeros 3 afios sera de
2,7% anual bruta y 2,2% anual neta.

Ademas, Reale Ahorre Plan Future 3 promueve caracteristicas medioambientales/sociales en sus inversiones
segun la Politica de Sostenibilidad de Reale, segdn la cual la compafiia invierte siguiendo estrategias de exclusion
de actividades que entren en conflicto con criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Buen Gobierne) y favorece
aquellas sobre actividades mejores calificadas en estos criterios.

Durante el mes de noviembre, se emitid una nueva inversién de esfe producto.

6.2. Proveedores
6.2.1. Proveedores de negocio

Reale Espafia apuesta por trasladar su compromiso con la Responsabilidad Social a sus proveedores. En este
sentido, la libertad de asociacién esta presente en toda la cadena de valor al asumir la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos del 1948, tanto para los proveedores, respetando asf el derecho a la libertad de asociacion,
tanto para los talleres come para la representatividad de sus asociaciones, Cetraa, Asetra o Conepa, APRO. Asi
como ANEAC principalmente en asistencia en viaje. Lo mismo ocurre con peritos, médicos y abogados, gue estan
respaldados por 5us respectivos colegios profesionales y asociaciones como APCAS.

Resaltar que Reale Espafia no sélo busca una relacion con sus proveedores en la que cumpla con estandares de
calidad y eficiencia, sino que también contribuya a los compromises ambientales, sociales y de buen gobierno
(ESG) de |la compafiia. De esta forma, se busca establecer una cadena de suministro responsable, alineada con
los principios ESG, impulsando que, dentro del margen en la relacién comercial, los profesionales y colaboradores
adopten practicas sostenibles en sus operaciones.

6.2.1.1. Politicas internas de contratacién responsable

La contratacién responsable se rige por politicas internas que promueven la sostenibilidad y la ética en la cadena
de suministro asegurando que sus proveadores y procescs internos se alineen con los estandares éticos y de
sostenibilidad establecidos por la compafiia.

Para ello, en el 2024 se realizd, junto a la funcién de Compliance, un frabajo de auditoria y revisidn de Ia
incorporacién de profesionales a la red de Reale Esparfia y como resultado, se ha establecido un protocolo de
incorporacién de proveedores en Reale Seguros Generales, el cual establece un proceso estructurado para la
contratacion de empresas y profesionales, asegurando la transparencia y la prevencién de conflictos de interés,
mediante accicnes tales como: la verificacidn de documentacién clave, auditorias de cumplimiento y la
formalizacién de contratos que incluyen clausulas de responsabilidad, proteccion de datos y estandares de
calidad... De esta forma se garantiza una red de proveedores alineada con los valores y regulaciones de la
compafiia.

Las novedades fundamentales son:

1. Incorporacion de una verificacién "ex ante” de inexistencia de conflicto de intereses para entablar una
colaboracion, que culmina con la elaboracion del decumento denominado “Declaracion de confiicfo de
interés”. Esta verificacién tiene como resultado la continuidad o el fin del proceso de incorporacion en el caso
de que se declare existencia de conflicto de interés.

2. Acreditacion de la titulacion necesaria para el desempefio de la actividad.

» Cadigo de Conducta y ética para proveedores

En relacién con los Codigos de Conducta o Cadigo Etico de Proveedores, en la contratacion de proveedores se
referencia la adhesion por parte de las empresas contratadas a los Cédigos de Conducta o Cédigo Etico de la
compafia. En caso de que Reale Espafia detecte conductas que vulneran la manera de actuar segin sus codigos,
se procede a la extincion del contrato.



6.2.1.2. Evaluacidn de la Sostenibilidad en la Cadena de Suministro .
» Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores

l.a relacién de Reale Seguros con sus proveedores se enfoca al largo plazo, mediante el proceso de seleccion de
proveedores (fales coma peritos, talleres autos, reparadores, médicos y letrados) gue se compone de varias fases;

1. Conocimiento del profesianal o dedicacion a la actividad de la cual se solicitan servicios.

HE Indagacién respecto de la reputacion de dichos profesionates en el mercado.

1. Entrevista y capacidad para realizar los servicios solicitados.

B, Infermacion a Proveedor: Cierre contractual en la gue se incluye la cumplimentaciéon de datos
sociales, copia de escrituras, la aceptacion del codigo ético de Reale, firna de contratos relativos a
auto facturacién, proteccién de datos, responsabilidad penal, y existencia de pdliza de
Responsabilidad Civil.

V. Traslado de la informacién de las recomendaciones normativas y honorarios acordados. Si el
proveedor acepia condiciones y se realiza la firma de contratos procedemos a la formacién a
proveedores en las recomendaciones técnicas normativas en cada actividad y formacién en los
aplicativos o sistemas electronicos de comunicaciones gue Reale pone a disposicion de
proveedores.

Paralelamente al inicio de la actividad, se procede al control de los indicadores de servicio, mediante un
seguimiento especifico en cada actividad por diferentes escalones jerarquicos de prestaciones como asesores,
coordinadores, direccion a través de auditorias y seguimiento de indicaderes de calidad y costes.

Asimismo, en todo proceso de contratacion siempre se buscan proveedores locales si su &mbito de actuacion es
local y no nacional. Una vez que se garantiza el estandar de calidad con el CV y titulacion, la premisa es la
contratacién de proveedores locales junto con una estructura de empresa gue garantice el volumen de trabajo que
se estime enviarles.

» Indicador clave de desempefio (KPI) en sostenibilidad de talleres. Audiforias y controles de
cumplimiento

Para determinar si un taller tiene los criterios suficientes para que se determine como sostenible, Reale colabera
con la institucion de investigacion sobre vehiculos Gentro Zaragoza. El objetivo de esta institucion es mejorar la
seguridad vial, |a reparabilidad, y homogeneizar los procesos en los que intervienen los talleres reparadores.

Reale promueve certificaciones en materia de sostenibilidad en la actividad de talleres de reparacién del automévil,
emitidas por centros de investigacién, como es Centro Zaragoza, del cual Reale forma parte de su accionariado.
Estas certificaciones son voluntarias, atendiendo a que tienen un coste en la obtencion y mantenimiento anual.
Reale Espafia subvenciona estas certificaciones en talleres con alto volumen de reparaciones.

Se entiende por taller sostenible, todo taller que analiza con criterios sostenibles las necesidades precisas para
reparar un vehiculo siniestro, gue dispone de los medios de respuesta y que pone el cuidado y atencidn necesaria
para la correcta gestion de los residuos generados durante el proceso de reparacion del siniestro, con objete de
minimizar el impacto que su actuacion produce en el medio ambiente.

Los criterios de talter sostenible se unifican en cuatro grandes nlcleos que se analizan de manera pormenorizada,
Y que son:

¢ Reparar: Volimenes de reparacién de piezas clave; equipos de reparacién con los que cuenta el taller;
formacion acreditada dsl personal...

»  Reutilizar: Compra de piezas de segunda mano, reacondicicnadas o recuperadas; acuerdos con proveedares
autorizados; desarrollo de acciones con clientes que promueven este tipo de recambio; uso de equipos y
materiales reutilizable...

= Reciclar: Inscripcion como productor de residuos peligrosos; procedimientos internos de gestién y de
residuocs peligrosos y zonas habilitadas; equipos de recepcion y almacenaje de residuos peligrosos; procesos
sostenibles como digitalizacién, contrel de stock en productos con caducidad y formacion del personal en
ellos...
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* Reducir: Calculo de huella de carbono; Certificados de sostenibilidad ambiental homologados; Plan de
reduccién de consumos y emisiones y control de desempefio; Fuentes de energias renovables; Promocion
de movilidad sostenible y uso de materiales de consumo sostenibles.

El proceso de auditorias a los talleres se realiza mediante técnicos con experiencia en la materia en visita
presencial a [os talleres, en las que, tras analizar la documentacion del taller y entrevistarse con el equipo de
gerencia, se accede a las instalaciones para reunir las evidencias registradas en los cuestionarios.

Adicionalmente, Reale Espafia promueve campafias de concienciacion a falleres de reparacién del automaovil
mensualmente, respecte a la medicidn de las cuatro variables mencionadas anteriormente: reparar, reciclar,
reducir y reutilizar.

6.2.1.3. Contribucion Ambiental de los Proveedores
» Reduccién de Ia hueila

Unes de los principales focos de ahcerro de la huella de carbono es la disminucion de los desplazamientos de los
profesionales para la prestacién del servicio, ante lo cual Reale Espafia apuesta por gue la proximidad de
profesionales se realiza en el marco provincial, es decir los profesionales y proveedores gue atienden una provincia
concreta residen en esa provincia.

Otra palanca clave para disminuir los desplazamientos de la red pericial (Autos y Diversos) es continuar
fomentando el uso de la modalidad de Video Peritacion por el cual un perito puede atender a un cliente de otra
provincia diferente a la de su residencia o evitar desplazamientos si mediante esta herramienta puede facilitar
conclusiones. Esta propuesta encaja la parte de sostenibilidad medicambiental junto con la calidad e inmediaiez
de poder atender un siniestro desde su declaracion.

Se ha disminuido el nimero de desplazamientos debido al uso de la Video Peritacion de siniestros diversos.

Los datos de uso de la Video Peritacion saobre el total de siniestros peritados se diferencian en dos tipologias de
siniestros, siniestros climatolégicos o no climatologicos. Ambos en cumplimiento del objetive marcado por la
compalfila para el 2024.

Por ofro lado, utilizando las mismas herramientas tecneldgicas para la Video Peritacion a través de nuestros peritos
de Autos, estos han evitado desplazamientos a talieres para la gestion de siniestros de autos en un total de 58.483
siniestros atendidos por VP y AVP (Video Peritacion en talleres autovalidacién).

Nuestros datos de uso de la Video Peritacion estan en 38,9% de uso frente al presupuesto de 37,41% marcado
por la compafia.

Finalmente, cabe mencionar que el sector asegurador, y también Reale Espana, avanza en analizar con nuestros
proveedores de aplicativos de valoracion de dafios del automévil el calculo en la medicién de huella de carbona
asociada a las reparaciones a través de las valoraciones realizadas por los peritos de auios, incluyende en sus
variables las reparaciones de carrocerias, recambio, pintura, etc.

» Uso de materiales sostenibles y procesos ecoeficientes

Una de las principales palancas para la ufilizacion de procesos ecoeficientes, es fomentar la reparacion de piezas
utilizando tanto las mejoras tecnologicas como la reparacion de plasticos o nuevos procesos en reparaciones de
chapa. Fomentande el uso de la reparabilidad, se evita el cambio de la pieza y por lo tanto la generacién de
residuos.

En ei 2024 Reale Espafia, ha registrado un cambio de 223.531 operaciones a reparaciones, en vez a cambio de
piezas. Esta practica ha ahorrado que ese nimero de piezas tuvieran una gestion de residuos.

Ademas, otra practica a fomentar es la utilizacién de recambios alternativos de calidad equivalente, este tipo de
recambios cuentan con la certificacion de Centro de Zaragoza en materia de calidad y cumplimiento normativo en
medicambiente de sus materiales y por lo tanto en sostenibilidad.

Este afo 2024, se han utilizado 6§7.978 piezas certificadas por Centro de Zaragoza en las valoraciones para que
el taller las utilice, provocando un ahorro frente a utilizar un recambio original de la marca de 4.5M€
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Por otro lado, se ha realizado un estudio sobre las técnicas de aplicacién de pintura en talleres y nuevos productos
utilizados, gue disminuye la cantidad de producto utilizado y mejora su composicién en materia de impacto
medioambiental. Resultado del estudio, ha sido el aumento en un 14% en materiales de nuestro baremao de pintura
a principios del 2025 de aplicacion en talleres de reparacion de chapa y asi fomentar el uso de pinturas de primer
nivel.

En cuanto a las reparaciones de hogar, Reale Espafia estd fementando el uso de proveedores de réplicas de
azulejos. Estos proveedores realizan una copia o réplica del azulejo que no esta en el mercado y evitamos aplicar
la garantia de dafios estéticos para recomponer la estética de la estancia.

Con esto no solo se consigue un ahorro econdmico, sino que se evitan trabajos de picado y reposicion de azulgjo,
consiguiendo una minimizacién en residuos. En este trabajo no todos los azulejos se pueden replicar y por lo tanto
su uso es bajo, pero igualmente supcne un ahorro.

En 2024 se han realizado 75 siniestros a través de estos proveedores, ahorrando la aplicacion de estéticos en
cocinas y cuartos de bafio.

6.2.1.4. Responsabilidad Social y Etica de los Proveedores

Los proveedores de prestaciones estan muy atomizados y con cada uno de ellos se pactan las condiciones
econémicas segun actividad y prestacion de servicio requerido exclusivamente.

Tanto en proveedores masa como en proveedores especificos y relativo a la afeccion que scbre Reale Espafia
pueda tener la situacion laboral de estas empresas en materia de trabajo, igualdad y oportunidades, dichas
empresas o actividades estan sujetas a la regulacion y normas gque en materia social y de trabajo estan
establecidas por [a legislacién vigente y cuyo control se establece a través de las inspecciones de trabajo y
seguridad social.

Reale Espafia, atendiendo a esta dispersion o atomizacion mantiene exclusivamente con estas empresas
diferentes contratos que refieren a aspectos de proteccién de datos, auto facturacion, responsabilidad civil y penal
y recabados datos previamente de cualificacion en cada empresa para que la prestacion de los servicios
solicitados y contratados se realice en orden a lo pactado.

Ademés de lo indicado en el apartado anterior y con relacién a [os impactos indicados en este apartado en materia
de riesgos derivados de la falta de garantia en derechos econdmicos, sociales y culturales es necesario indicar
que existe LUna regulacion en convenios colectivos que rigen los distintos sectores industriales, y otras empresas
de servicio, asi como la garantia de asociacionismo. Las distintas actividades de los proveedores de prestaciones,
por un lado, estan reguladas por los convenios colectivos de las distintas actividades (sector metal, salud,
administracion, construccion), en los cuales hay una participacion muy activa de las asociaciones y sindicatos que
negocian el marco de las condiciones laborales. En el caso de autdnomos, profesionales, transporte, entre otros,
existe regulacion en el marco de los diferentes regimenes especiales de la seguridad social y representacion de
estos a través de las asociaciones de estos colectivos.

6.2.1.5. Proteccién de los denunciantes (whistieblowers)

En Reale Espaiia se dispone de un Buzén de Denuncias gestionado por un administrador externo a Reale, a
través del cual cualquier proveedor puede hacer uso para comunicar posibles denuncias a la direccion para su
analisis y resolucién.

6.2.1.6. [Impactos socioecondmicos por efectos climaticos

Desde 2021 la inflacién y ciertos episodios acaecidos en diferentes mercados como son la guerra de Ucrania, la
pandemia COVID-19, canal de Suez, no han sido ajena a proveedoras hi a fabricantes de productos gue utilizan
las empresas de proveedoras de prestaciones. Ejemplo: Materiales de recambio del automavil, como lunas vy
piezas de carroceria, en mayor medida, han mantenide un incremento de coste anual superior al IPC.

Estos incrementos son calculades y presupuestados de forma anual a efectos de conocer el impacto en los
presupuestos generales de prestaciones. Para ello y ante esta situacion se trabaja en disminuir la sustitucion
frente a la reparacion, concienciando de ello a proveedores mediante acciones concretas como control de
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indicadores de reparabilidad en cada pieza del automovil, colaboracién con empresa de clonado de azulejos y
solados de hogar, que en general conlleva la disminucién de consumo de materias primas y disminucian de costes
para Reale Espafa. Estas situaciones amparadas bajo el paraguas de la UE han permitido iniciar una
concienciacion muy primaria respecto de nuevos controles y apoyos a la economia circular.

Paralelamente, ante situaciones como la DANA vy Granizo ocasionados en el 2024, en las zonas influenciadas, se
han aumentado las cuantias de valoracién de dafios en casi un 20% atendiendo a los aumentos de costes y
dificultades de suministro. Ademas, atendiendo al aumento de costes de material y problemas para la retencion
de personal de las empresas reparadoras de hogar/comercio y comunidades, a cierre del 2024, Reale Esparia ha
aumentado en un 2,5% el baremo de precios de reparaciones a través de Asitur de manera general y un 6,5%
para las intervenciones de bricolaje, adecudndonos a las realidades cambiantes del mercado y favorecer la
refencion de profesionales cualificados por parte de las empresas de servicios.

6.2.1.7. Volimenes principales de proveedores de negocio

En lineas generales en 2024 frente a 2023 se mantienen volimenes en liquidaciones a talleres, peritos autos y
diversos. En lo referente a la prestacion sanitaria con clinicas concertadas y peritos médicos, hemos aumentado
volumen de liguidaciones y aumentado la red de peritos médicos que atienden todo el territorio.

Sobre la prestacion de servicio de empresas reparadoras de hogar, se han aumentado el nimerc de empresas
disgregando especialidades como bricolaje, gama blanca/fmarrén, cristalerfas y eléctricos, consiguiendo con la
especializacién y proveedores locales una mejora del servicio con un indicador de NCs (Ne Conformidades) por
debajo del 7%. Dato excelente de calidad comprado con el sector.

Tabla VIiI: Tipologia y niimero de proveedores

2024 3023

Tipo de Praveedor . N.2 Proveedores N.2 Servicios N.2 Proveedares N.2 Servicios
| Talleres ) Concertados, reparacion  de 2914 sol00T. 2150 £8.769

carroceria
| Proveedores de Asistencia Sanitaria i 5 12113 & [ 9.159
| Peritas Autos 135 168.146 149 165.058
| Peritos Diversos 187 132.162 175 126.706
| Peritos Médicos 87 25.401 68 ' 22,574
| Abogados 154 42,533 146 ! 45.788
| Talleres Especiglistas en reparacion vy i
| sustitucién de Lunas 1.255 : 75525 1.310 . 77.559
"Empresas Reparadoras Hogar 1.064 [ 199.815 821 | 201.450

6.2.2. Proveedores Indirectos

La relacién de Reale Espafia con los proveedores indirectos se rige por la Politica de Compras de Reale Group,
la Politica de Externalizacion y Seleccidn de Proveedores y los principios corporativos de buenas practicas.

Las contrataciones y la relacion comercial con los proveedores se basa en los principios rectores de la Politica de
Compras de Grupo, gue son, entre otros, rectitud y transparencia de procedimientos de compra, aseguramiento
de la competencia, segregacion de tareas, Compliance o conformidad con normas internas y externas, con
especial atencion al cumplimiento de los principios establecidos en materia de Conflictos de Interés, Cadigo de
Conducta de los Proveedores y Modelo de control, y sostenibitidad medicambiental, social y econdmica.

Reale dispone de una plataforma para el registro y homologacion de proveedores, mediante |a cual, se garantiza
que el proveedor acepte el Cédigo Etico y Codigo de Conducta de forma previa al inicio del proceso de
homelogacion. Asimismo, la aceptacion del Codigo Etico y el Cédigo de Conducta se materializa y ratifica a través
de su inclusion como requerimiento a aceptar por el proveedor en los contrates.

Con el objetivo de profundizar en el cumplimiento de los requerimientos de Reale Espafia, durante el afic 2024,
se han desarrollado las siguientes actuaciones:
- Incorporacién del Cédigo de Conducta de Proveedores, como requerimiento obligatorio, en los procesos
de registro de proveedores y en las formalizaciones contractuales. /‘:|



- Implementacion de la actualizacién proceso de homologacién proveedores, en términos de seguridad de
la informacidn, en los procesos de compras.

- Participacion en la seleccién de una herramienta de Grupo para la medicion del riesgo de ESG de
proveedores, asegurande su adecuacion a la naturaleza de los proveedoras indirectos.

Ademas, la Direccion de Compras mantiene frecuentemente contacto directo con sus proveedores mas alla del
ambito del proceso de licitacién, recabande su percepcién relativa a la aplicacion efectiva de dichos principios y
sensibilizando sobre nuevos requerimientos de ta comparia.

Adicionalmente, Reale Espafia pone a disposicion de los proveedores el buzén de denuncias a través de la web
corporativa.

6.2.2.1. Portal del Proveedor

El Portal del Proveedor, puesto en marcha como Politica del area de Compras, ofrece el soporte necesario para
asegurar mayor eficiencia en los procesos de contratacién, asi como los criteries de equidad y transparencia. En
2024, un total de 83 proveedores solicitaron su registro en la plataforma, lo que representd un crecimiento del 22%
respecto de 2023. De todos ellos:
- 32 fueron aprobados.
- 51 no fueron autorizados, siendo en su mayoria proveedores relacionados con servicios directos no
gestionados por dicho portal del proveedor y quedan fuera del perimetro de gestidn de la Direccion de
Compras.

Finalmente, 25 proveedores se homologaron, incrementando la base de proveedores registrados hasta 151.
Actualmente, el portal tiene registrados 188 certificados, de un total de 239 analizados. Entre las empresas
registradas que actualmente facturan a la compaiiia:
- 28 disponen de certificacidn medicambiental ISC 14001, 45 en total, considerando proveedores inactivos.
- 3 de ellas son Empresas Familiarmente Responsahbles, 6 en total.
- 25 empresas pasaron por valoraciéon de Seguridad de la Informacién/Compliance de Reale Espaia, 32
en total.

6.2.2.2. Impacto de compras en la sostenibilidad

Siguiendo los principios rectores de la Politica de Compras de Grupo, el drea de Compras contempla los ejes
medioambiental, social y econdmico en sus procesos de contratacidn. En 2024 se conselidaron varias iniciativas
que contribuyeron a mejoras ambientales y sociales.

*» Mejoras de cardcter ambiental en la cadena de suministro:
- Aceleracién de la disminucién progresiva de la impresion y envio de notificaciones a clientes, sustituidos
por digitalizacién de las comunicaciones.
- Disminucién de las rutas logisticas de valija por digitalizacion de las comunicaciones internas.
- Incorperacién de nuevos proveedores de transporte ferroviario de pasajeros.
- Compra de vehiculos de flota de red comercial con etiqueta ECO.

s Mejoras de caracter social:

- Mantenimiento del acuerdo de colaboracidn con la ONG CESAL, para el servicio de la cafeteria y los
caterings en eventos en la sede. Dicha entidad, con la que se colabora desde 2021, promueve el
desarrolio humano de las personas mas desfavorecidas a través de proyectos de cooperacion y ofrece
formacidn a jovenes en situacién de vulnerabilidad social o laboral.

6.2.2.3. Gestion del riesgo

El area de Compras mantiene una continua monitorizacién de los provesdores con los que trabaja para minimizar
riesgos, en especial, sobre aquellos servicios identificados como criticos para el negocio.

El Grupo mantiene un sistema de evaluacién y monitorizacion del riesgo financiero e impacto sobre sus
operaciones.
- Riesgos derivades de |a situacion financiera de la empresa.

- Riesgos que tienen en cuenta sus principales caracteristicas. ;/I?
- Riesgos relacionados con la experiencia y trayectoria profesional del proveedor. e I
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La situacién actual de riesgo en la base de proveedores de Reale Espafia, clasificados estos seglin la criticidad
de su servicio para la compania, se describe a continuacion:

Cartera/24
Criticidod
Normal clove Critico Total
Riesgo Bajo 11 B i 227 T
Hr;u:nzﬂ.;ro Riesgo Medio i L 14%
Riesgo Alto i ] [ 51 165
Total 4

6.2.24. Homologaciéon de proveedores

En 2024 se adaptd el procedimiento de homologacion para la incorporacion de los nuevos requerimientos en el
ambite de seguridad de la informacién, consolidandose también su metodologia, que ayuda a prevenir y reducir
posibles impactos negativos asociades a las colaboraciones con terceros. Estos mecanismos de control pemmiten
identificar riesgos, pero también el nivel de alineamiento del proveedor con los valores de RSE y su adecuacion a
las necesidades precisadas por la compafiia.

Oftro criterios © valores tenidos en cuenta en la homologacion de los proveedores son:
- Lavaleracién que les usuarios hacen del servicio.

- Las certificaciones gue tengan relacionadas con la RSE: EFR, CEE o 1S014001.

6.3. Medioambiente

6.3.1. Enfoque de gestién

En Reale Espafia se trabaja la gestién del cambio climatico y el impacto positivo medicambiental de acuerdo con
el Plan Estratégico Ambiental de la compafiia. El plan estratégico se fundamenta en los siguientes ejes:

La realizacién de planes de reduccién de las emisicnes y adaptacion a la emergencia climatica.
La compensacion de la huella de carbeno de la compafiia.

El desarrollo de proyectos de proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.
La integracion de |a gestion ambiental en nuestro negocio y en la cadena de valor.

Accicnes formativas y de sensibilizacidn con diversos grupos de interés.

6.3.2. Descripcion de las politicas que se aplican (a nivel grupo} y riesgos identificados

Reale Espafa se acoge a la Politica Medioambiental desarrollada por Reale Group, gue esta disponible en
https:/iwww . reale. esfes/quienes-somos/sostenibilidad/rse para todas las partes interesadas y grupos de interés.

Como consecuencia de la implementacidn de la Politica Medioambiental, Reale Esparia desarrolld un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) que se certificd con la norma ambiental ISO 14001:2015 en 2019. El sistema de gestion
se sigue mejorando y evolucionando anoe tras afio, manteniendo asi la certificacion.

Come resultado de la implementacion del SGA se establecieron indicadores de seguimiento y evaluacion de los
mismos, los cuales se revisan periddicamente:

. Indicadores ambientales:

- Consumos: electricidad / agua / gas natural / papel / toner / pilas / plasticos / gases refrigerantes / fubos
fluorescentes.
- Reciclaje: papel f pilas / toner.

e Huella de carbono;




Alcance 1: Consumo de combustibles fosiles en edificios, fugas de equipos de refrigeracién de edificios,
consumo de combustibles fésiles de la flota de vehiculos.

- Alcance 2: Consumo de electricidad.
Alcance 3: Viajes corporativos y desplazamientos oficina/domicilio.

Los principales riesgos derivados de estas cuestiones, por la naturaleza de la actividad de Reale Esparia, estan
relacionados con:
Los incumplimientos normativos; y
- Las emisiones a la atmosfera, centradas principaimente en los consumos de recursos (energia eléctrica,
combustible, papel...} y en los desplazamientos.

Para mitigar estos riesgos se han elaborade planes de accion, descritos mas adelante. La evaluacion y control de
riesgos se realiza con la colaboracion del departamento de Riesgos y Compliance de Reale Espafia.

6.3.3. Gestion medioambiental
6.3.3.1. Efectos actuales y previsibles

Reale Espafia fiene muy presente los efectos actuales y futuros de las actividades de la empresa en el
medioambiente, asi como en la salud y la seguridad.
Para mitigar dichos efectos se han identificado los principales aspectos ambientales que impactan en el

medicambiente, derivados de la actividad de la empresa:

Emisiones a la atmasfera (medidas y controladas con el célculo de los alcances 1,2 y 3);
Consumo de energia eléctrica; y
Consumo de papel.

Durante 2024, la compafiia no tuvo ninguna sancién/multa relacionada con el incumplimiento de leyes/normativa
en materia medioambiental.

6.3.3.2. Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental

En relacion con la evaluacion o certificacion ambiental, Reale Espafia cuenta con los siguientes reconacimientos:

¢ Certificacion ISO 14001:2015 en todas las empresas del Grupa en Espaiia.
e Sellos LEED y VERDE de edificios y oficinas sostenibles para la sede central y cinco sucursales.

» IS0 14001:2015

Reale Espafia cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental certificado desde el afio 2019. De forma resumida,
este sistema tiene las siguientes caracteristicas:

1. Objetivos: [os cuales se revisan periddicamente:
- La mejora de las prestaciones ambientales.
- La ejecucion de las obligaciones de cumplimiento.
- Ellogro de los abjetivos ambientales.

2. Alcance: comprende |la sede central del grupo en Espania y todas las territoriales/sucursales de la compafiia,
asi como fodos los procesos derivados de las actividades de estas.

3. Directora de Sostenibilidad: Se trata de una figura que, en coordinacién con el responsable ambiental del grupo,
se encarga de desarrollar las siguientes tareas:

- Ladifusién de las Directrices Medicambientales del grupo.

- Ladeteccion de necesidades de formacién de caracter ambiental.

- La actualizacién de documentos y datos referidos a la empresa.

- El apoyo para la planificacién de fas auditorias internas.

4. Cumplimiento normativo: La compafia cuenta con la herramienta normativa WORLDLEX. Se trata de una
platzforma que recoge, de forma actualiza, por cada ciudad donde hay oficinas territoriales y sucursales,#m Reale
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Espafia, la normativa aplicable en material medio ambiental, tanto en ambito europeo y estatal como a nivel
comunidad y local.

5. Auditorias: anualmente Reale Espana supera dos tipologias de auditorias del Sistema de Gestién Ambiental:
- Auditoria interna.
- Auditoria de seguimiento con la empresa certificadora RINA.

En las auditorias se revisa lo siguiente:
- Cumplimiento de los requisitos de la norma SO 14001:2015.
- Cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental.
- Cumplimiento legislativo.

6. Sensibilizacion: La comparia contempla |a sensibilizacién en materia ambiental, mediante acciones internas {(a
través de la newslefter corporativa) y externas (por sjemplo, mediante RRSS).

7. Proveedores: Existe un sistema de homologacion de proveedores, valorando certificaciones ambientales en los
procesos de contratacion, y garantizando que los proveedores aceptan y respetan el Codigo de Conducta de
Proveedores que incluye requisifos ambientales.

8. Productos sostenibles: Se vela por la comercializacién de productos que contemplen aspectos ambientales.

9. Indicadores ambientales: Periédicamente, se realizan seguimientos y revisiones de los indicadores ambientales,
y se elaboran planes de accién en casoe de desviaciones,

» Sellos LEED y VERDE de edificios y oficinas sostenibles para la sede central y cinco
sucursales

En todes los proyectes de remodelacién de oficinas, Reale Espafia aplica criterios de sostenibilidad ambiental y
social. Como consecuencia de esta politica, en los proyectos de reforma se tienen en cuenta (en medida de lo
posible) los siguientes parametros:

Innovacion en el disefio.

Desarrollo sostenible y confortable de los espacios, fante exteriormente como interiormente.

Medidas de eficiencia energética y aprovechamiento del consumo de agua.

Valoracion de uso de energias alternativas.

Seleccién de materiales y recursos sostenibles.

Aprovechamiento de recursos naturales.

Gestion sostenible de residuos.

Reale Segures Generales tiene dos tipos de certificaciones: Sello LEED y Certificacion VERDE,

Los edificios certificados son:
o Certificacion LEED en seis oficinas:
- LEED ORO: Sede central de Principe de Vergara.
- LEED PLATA: Cuatro sucursales, A Corufia, Caceres, Oviedo y Reus.

o Certificacion VERDE en la sucursal de Cardoba (nivel UNA HOJA),
6.3.3.3. Aplicacion del principio de precaucion

Como se ha mencionado anteriormente, Reale Espafia cuenfa con un Sistema de Gestion Ambiental donde se
han identificado los aspectos/impactos medioambientales relevantes, derivados de las actividades de la compariia.

A parte de los controles pertinentes del sistema, donde periddicamente se registran y analizan los indicadores
relacionados con los impactos, en Reale Espafia se estan desarrollando varios proyectos para mejorar

directamente dichos impactos {detallados en el apartade de Cambio Climatico).

La compafia trata de ofrecer a los clientes productos que ayudan a cuidar el medioambiente. En este sentido

Reale Espania cuenta con: 7
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e Auto Responsable: Producte de autos con la posibilidad utilizar talleres medicambientalmente responsables.

* RC patinetes y bicicletas eléctricas: Producto de responsabilidad civil que permite asegurar nuevas formas de
movilidad sostenible.

¢ Responsabilidad Medioambiental: Producto para empresas donde se cubre la responsabilidad por haber
causado dafios ambientales o por riesgo inminente.

e Seguro para vehiculos hibridos enchufables y eléctricos: Poliza con coberturas especificas para este tipo de
automoviles.

6.3.3.4. Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

El area dedicada al medicambiente es |a Direccidn de Sostenibilidad, que esta bajo la Direccién de Administracion
y Controi de Gestion. Este departamento tiene una partida presupuestaria especifica para las cuestiones
ambientales.

6.3.3.5. Cantidad de provisiones y garantias para el riesgo medioambiental
Reale Espafia no cuenta actualmente con provisiones o garantias para riesgos ambientales.
6.3.4. Contaminacion

A continuacién, se recogen las medidas para prevenir, reducir 0 reparar las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente {incluye también ruido y contaminacién luminica):

e Sustancias que agotan la capa de ozono: Se miden y controlan las recargas de gas que se realizan en los
equipos de climatizacion de las oficinas. Gran parte de los equipos de climatizacion de Reale Espana
funcionan con el gas R407C y el R410A, que tienen buenas propiedades termodinamicas, bajo impacto
ambiental y muy baja toxicidad. En el resto de los casos, dichos equipos se sustituiran gradualmente por otros
que empleen los gases mencionados, a medida que se vayan remodelando las oficinas donde se encuentran
y/o sea necesario por deterioro de los equipos actuales.

¢ Ruido: Generado en los edificios y oficinas de Reale Espanfa y derivado de la actividad habitual. En el afio
2024, no ha habido quejas en este sentido.

¢ Contaminacién luminica: Las oficinas de Reale Espafia cumplen con la normativa ambientai vigente respecto
al alumbrado exterior. Desde 2015, todos los rétulos y banderolas de nuestras oficinas operan con luces LED,

que ademas de tener una eficiencia energética optima, no poseen elementos tdxicos y tienen mayor vida Gfil.
En el afio 2024 no ha habido quejas en este sentido.

6.3.5. Economia circular y prevencién del control de residuos

Reale Espafia realiza la gestion de los residuos, derivados de su actividad en todas las oficinas de Esparia a través
de llunion, empresa contratada para la gestion de los servicios de facilifies.

Esta gestion consiste en la segregacion, recogida selectiva, y posterior eliminacidn/reciclaje mediante un gestor
autorizade, de los residuos que se generan diariamente en los diferentes edificios y sucursales.

Las oficinas disponen de los comespondientes medios materiales (contenedores de reciclaje, papeleras
diferenciadas, sefializacion, etc.)

Los principales residuos generados en los edificios y sucursales de Reale Esparia son:

[ Papel | Pilas Téner de impresién | Cartén
Banal Plasticos/envases Lamparas | Tubos fluorescentes

Los residuos se fratan de forma particular en funcién de su tipologia, y del volumen que se genera. Los espacios
para la gestién de residuos de las siguientes localizaciones son:

e  Sede principal - Principe de Vergara (Madrid):
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- En los office situados en cada una de las plantas, y también en el comedor, hay muebles/ contenedores
diferenciados e identificados para el reciclaje segregado de residuos banal, papel y plastico/envases.

- Las zonas de tfransito disponen de contenedores identificados para el reciclaje de papel y carton, y
contenedores especiales identificados para el reciclaje de pilas.

- Enel Sétano -1 hay un cuarte general de reciclajes, con los contenedores identificados y etiquetadoes. El
personal de limpieza se encarga diariamente de depositar los mismos en el sétano -1 habilitado para ello,
donde permaneceran hasta su posterior recogida por los gestores autorizados. Este servicio se realiza
diariamente {de lunes a viernes, salvo festivos).

e Sucursales/Territoriales:
- Enlos office, situados en cada una de las plantas, y en el comedor (en las sucursales / territoriales donde

existe), hay muebles/contenedores diferenciados e identificados para el reciclaje segregado de residuos
banal, papel y pléastico.

- Las zonas de transito disponen de contenedores identificados para el reciclaje de papel y cartén, vy
contenedores especiales identificados para el reciclaje de pilas.

- Enelcaso de los tubos fluorescentes, se procede a su destruccion en el memento de la retirada.

La documentacién can la que se gestiona |la gestion de residuos es (segun la normativa vigente):

- Plan de Residuos, clasificando los residuos peligrosos y no peligrosos segun el codigo LER
correspondiente.

- Procedimiento segregacion y retirada residuos.

- Archivo eronologico de los residuos peligresos y no peligrosos.

- Registro de los albaranes de recogida y destruccién de residuos.

- Documentacion relativa a los gestores autorizados: Contratos de tratamiento, autorizacion oficial del
gestor de residuos, certificado de transportista de residuos habilitado...

Reale Espafia no tiene medidas especificas para el desperdicio alimentario, ya que no gestiona alimentos
directamente.

6.3.6. Uso sostenible de los recursos

El consumo de recursos incide directamente en la huella de carbono por lo que se fomenta el ahorro y reciclaje.
Se implementan medidas para reducir el consumo de agua, de materias primas y para mejorar la eficiencia
energética. Ademas de gue se realizan muchas actividades de sensibilizacién, se ha hecho;

> Agua

e Realizacion de mantenimientos preventivos periddicos en todas las oficinas de Espafna para prevenir la
aparicion de fugas de agua, filtraciones, goteos, comprobacién del buen funcionamiento de los sistemas de

reduccion de agua.
e Publicacidén de comunicaciones de sensibilizacion sobre el uso responsable del recurso.

» Materia Primas

Por nuestra naturaleza el Gnico recurso que se considera como materia prima es el papel:

e Continuacion del proyecto Paperfess de reduccion de impresion de papel, y de digitalizacion de las
comunicacicnas.

* Publicacién de comunicaciones de sensibilizacién sobre el uso responsable del recurso.

» Eficiencia Energética:

e Realizacion de mantenimientos preventivos periddicos en todas las oficinas para prevenir cualquier fallo en
las instalaciones.

e Ademas, en relacién con el uso de energias renovables, desde julio de 2018 Reale Espafia trabaja con
proveedores que garantizan que el 100% de |a energia eléctrica suministrada a todas las oficinas provenga
de fuentes renovables.

6.3.7. Gestion del cambio climdtico /
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En Reale Espafia se trabaja en la gestion del cambio climatico de acuerdo con el Plan Estratégico Medicambiental
de la compafiia, cuyo objetivo de futuro es alcanzar la neutralidad en carbono.

El plan estratégico se basa en la aplicacién de planes de reduccion de emisiones y adaptacién a la emergencia
climatica y en el desarrollo de proyectos de proteccion y restauracidn de la biodiversidad y los ecosistemas.
Ademas, se ha vuelto a medir [a huella de carbono (alcance 1 y 2 completo y parte del alcance 3) de la compaiiia
para [as principales oficinas (de mas de 50 empleados).

6.3.8. Planes de compensacién de emisiones

En 2024 se ha compensado la huella generada en el aiic 2023 por todo el grupe, mediante la compra de bonos
de carbono de un proyecto de "Captura de gas del vertedero de Santa Marta (Chile) para la generacién de
electricidad”, de la mano de Ciimaite Pariner.

Ademas, a nivel nacional, se busca compensar la huella de las grandes reuniones. Para ello se ha hecho un
acuerdo con la empresa CO2 Revolution que ofrecen la reforestacion de un bosque para compensar las emisiones
de dichas reuniones (aproximadamente 150 Ton CO2 al afio).

6.3.9. Planes de reduccién de emisiones

En 2024 se continué trabajando en la reduccion de emisiones principalmente a través del &mbito de la movilidad
sostenible.

Las emisiones correspondientes a la movilidad casa/trabajo suponen una partida muy importanie en la huella de
carbono de la compariia. Por ello, en 2024 se ha continuado con el uso de una app de movilidad sostenible en las
oficinas correspondientes a las siete territorfales y en la sede central.

Ademas, se ha continuado con el proyecto de sustitucidn de la flota renting de vehiculos comerciales.
6.3.10. Proteccion de la biodiversidad

La actividad de Reale Espafia no impacta en areas protegidas, aun asi, en 2024 se desarrollaren varios proyectos
de proteccion de la biodiversidad, afianzando el compromiso de la compariia con el territorio donde opera.
Recuperacion y mantenimiento de un olivar, con [a ONG, Apadrina un Olivo.

Proyecto de reforestacion, con VWAWF,

Limpieza y recuperacién de La Albufera con la crganizacion Assut.

Proteccion de la tortuga beba con la organizacion Xaloc.

6.3.11. Sensibilizacion y alianzas

Durante 2024, se continud con la linga de comunicacion en materia de sensibilizacién ambiental, tanto a nivel
interno como externc. Ademas, se mantuvieron algunas alianzas, con las que se viene trabajando hace tiempo.

» Sensibilizacién

Se han realizado acciones de sensibilizacion en fechas medioambientales clave:

e Adhesién a La Hora del Planeta: Reale Espafia apagd durante una hora todos los rétulos v luces de sus
sucursales, en esta accion mundial organizada por WWF.

e Semana Europea de la Movilidad: Evento internacional para realizar un concurso mediante la app "Ciclo
Green” donde los empleados reportaban sus trayectos diarios al trabajo durante esta semana para fomentar
el uso de la misma.

¥» Alianzas

Reale Espafia ha participado un afio mas el clister de Cambio Climatico de la mano de Forética. En esta ocasion
ha estado centrado en la importancia de impulsar las medidas de adaptacién frente al cambio climatico.
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6.3.12. Indicadores medioambientales (centros de trabajo con mas de 50 empleados)

Tabla IX: Consumos encrgéticos

Electricidad comprada y consurnida - Total 1.570.230 kWh 5.621Gj | 1.157.859 kwh 41.168 Gj ]
|- electricidad .co-mprada y consumida fuentes renovables 1.570.230 kWh 5.621 Gj | 1.157.859 kwh 4.168G] |
- electricidad comprada y consumida fuentes no renovables 0 o] | 0 0 I
|% electricidad consumida de fuentes renovables 100% 100% | 100% 100% |
— g
[Total de electricidad autogenerada y consumida* 6.200 kwh 22,20 Gj | 0 0 ]
|Total de electricidad autogenerada y vendida 0 0 0 0 _I
|Tota| de electricidad consumida 1.576.430 kwh 5.643,62 Gj . 1.157.859 kwh 4.168 Gj
éas natural [consumo térmice} 980,14 m3 34,60 Gj 41,7 m3 . 1,07 Gj ]
Consumo total de ;nergia-** 1.587.858 kwh 5.678,22G] | 1.158.346,89 kwh 4.169 G |

| = l |
*En linga con la estrategia durante el afio 2024 se han implementado medidas para contabilizar ia energia autogenerada por Reale, por este motivo

no se dispone de datos comparativos de afios anteriores.
**Factor de conversion de metros clbicos de gas a kwh 11,70 kWh/m3.
*** El factor utilizado para la conversién de metros clbicos a gigajulios es 0,0353,

Tabla X: Alcance 1

Consuma total de Combustibles de Fuentes No 0 o
Renovables
Gas Natural 2,09 0,09
‘Movimiento flota de vehiculos 18211 24,35
Emisiones fugitivas de gases [ 27,61
- Alcance 1 (tC02) 1.824,20 52,04

El incremento de huella en la flota se debe a que el afio pasado se midié solo los coches de las oficinas mas

grandes (las de mas de 50 empleados).

Tabla Xi: Alcance 2

Alcance 2 — Basado en el mercado (tCO2) |

Tabia Xii: Residuos

Total Peligroso 4 305

Accesorios fuera de servicio 0 0
Bateria y toner {Espafia) 41 98
Contenedores peligrosos 0 0
Bomnbillas y luces - 0 207
Otros 0 4}

Total no peligroso 2.973 7.159
Envases de plastico 0 4.978
Embalajes de madera 4] 0
Hierra y Acg(_) - 4] a
Accesorios fue;;de servicio N 0 0
Papel y cartén 2.973 B
Vidrio 0
Residucs voluminosos - 0_
Enwases de plastico | 0
Embalaje de materiales mixtos 1 0
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Tabla Xili: Agua

Consumo agua (m3)

Tabia XiV: Papel confidencial

| Papel de contratacién {kg)

119.312

Los datos de consumos energéticos, consume de agua, materias primas, emisiones de CO2 y produccién de
residuos se basan en datos reales obtenidos de medidores automaticos y datos de facturas recibidas. En los casos
donde no se ha recibido una factura se han realizado estimaciones e hipotesis basadas en la experiencia histarica
y en otros factores que hayan podido considerado razanables en cada caso.

La reduccion del papel se debe a que, gracias al proyecto Paperiess, la emisidn de las polizas de nueva produccion
se realiza de forma digital.

6.4. Mediadores

Los mediadores son la principal red de distribucién de Reale Espania y una via de conexion directa con los clientes,
de ahi su gran importancia para el Grupo, que esta consolidado en el mercado espariol y registra desde sus inicios
un crecimiento superior a la media del sector.

Los resultados permiten a Reale Group ser una organizacién dindmica, can una ambiciosa estrategia de expansion
en Esparia, tanto a nivel local como regional y ofrece dos maneras de intervenir en el proceso de mediacién de
los productos de una empresa lider de mercado: come corredor 0 como agencia/agente.

Para garantizar el mejor servicio, ademas, se pone a disposicién de los mediadores tecnologia v herramientas
exclusivas para agilizar la gestién de los clientes y el respaldo de un gran equipo de profesicnales.

6.4.1. Corredores

El afio 2024 fue un afio marcado por la fuerte inflacidn y por el crecimiento exponencial de las integraciones de
corredores de seguros, con nuevos actores en este sector, como son los fondos de inversion, que aceleran ese
proceso de concentracidn.

En linea con ef plan estratégico del Grupe, Reale Esparia apuesta por un proceso de digitalizacién firme en todos
sus ambitos, de ahi que pusiera un especial foco en el proyecto EIAC (Estandar de Intercambio de Informacion
entre Entidades Aseguradoras y Mediadores) que aporta eficiencia y eficacia en los proceses y desarrollos.

6.4.1.1. Planes estratégicos

e Plan estratégico de Corredores: Muy importante para el seguimiento de los movimientos que se estan dando
en el mercado con la irrupcién de fondos de inversion en la compra de corredurias y su integracién,
llevandonos a una concentracién de mercado que sin duda tendra impactos para los que debemos estar
preparados, en los cambios de perfiles de distribucién que se estan produciendo.

* Proceso de digitalizacion: Avances importantes en los ficheros estandarizados de EIAC vy la irrupcion de la
plataforma CIMA donde se trabaja en la firma digital, Grupo de Ciberseguridad, Bidireccionalidad, y procesos
de alto valor, donde se encuadran Compariias, Techoldgicas y Corredores, teniendo una presencia sectarial
de mas del 85% de los actores.

e Modelo de trazabilidad: Con importantes avances en su uso por parte de los mediadores, que optimizan los
procesos y alimentan una mejora de la relacién con nuestros clientes.

6.4.1.2. Relacion con los corredores

e Congreso Titanium: Madrid acogié en 2024 la 12° edicién de este encuentro de corredores, un congreso
dedicado a un celectivo vital para el Grupo.

s Asocciacion Espafiola de Corredurias de Seguros (ADECOSE): Reale Espafia obtuvo en 2024, un afio mas,
la Estrella de Oro de esta asociacion, que la acredita como la mejor valorada segun un barémetro que ya es
un clasico en este sector.
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6.4.2. Agencias / agentes

Este canal esta organizado sobre dos ejes principales que favorecen una mayor capacidad de andlisis estratégico

y de coordinacién de proyectos:

» Eleje vertical de accion comercial y operativa, que contribuye a la coordinacian con el territorio y colaboracion
con sucursales y agencias.

s El ¢je horizontal de accion estratégica y centralizada, responsable ademas de la relacion transversal con el
resto de las areas.

Las 381 Agencias Reale siguen presentes en todas las provincias, sobre todo en poblaciones medianas y
peguefias, garantizando una mayor cercania a la mayorfa de la poblacion:

- 18,5% en grandes ciudades

- 422% en poblaciones urbanas

- 39,1% en poblaciones rurales

En 2024 se han abierto dos nuevas agencias; Agencia Reale Naquera (Valencia) vy Agencia Reale Mollerussa
(Lleida).

6.4.21. Planes estratégicos

» Consolidacion del Plan Estratégico de Agentes: Iniciado en 2019, se afianzo come un sistema de organizacion
y mejora de la gestion de agentes. Cinco ejes vertebraron las nuevas iniciativas:
- Agencias mas grandes
- Mas diversificadas
- De mas valor estratégico
- Mas sostenibles
- Mas cohesionadas

e Formacion de Agencias (personalizacion y digitalizacion). Durante 2024 se consolidé el modelo ‘Itinerarios
GP&’, gue atiende necesidades especificas de cada Agencia.

6.4.2.2. Nuestra relacién con las agencias

Reale Espafia mantiene un modelo relacional con sus Agencias basado en la territorialidad y descentralizacién,
garantizando asi la proximidad, cercania y cohesidn con ellas. A lo largo de 2024 esta relacion se sostuvo ademas
sobre una serie de acciones:

» Encuentros recurrentes que favorecen la cohesion y el sentimiento de pertenencia.

¢ Convencién anual de Agencias: Se entregan los premios anuales de negocio y los reconocimientos de
Sostenibilidad.

e Consejos territoriales de Agencias: Dos encuentros anuales, en el primero las agencias trasladan sus
propuestas y en el segundo, la Reale Espaiia da respuesta y muestra los avances tras haberlas trabajado de
manera transversal con el resto de las areas.

e Herramienta Conecta Reale: Creada en 2019 para que las Agencias conecten con la compafiia y compartan
todas las novedades.

e Comunicacién con las agencias (digitalizacion); Las webs y redes sociales permiten la difusidn de noticias
que se infegran en la plataforma Be Ambassador a la que la compafila provee de contenidos para nutrir las
webs y redes sociales de las agencias.

o [urante 2024 se completaron los microsites corporativos para todas las agencias incluyendo las fichas de
Google my business.

6.4.2.3. Nuestra relacion con el territorio

Durante 2024 se celebraron las reuniones “post’ convencion con todas las sucursales de Agencias (agrupadas
por territoriales) para profundizar en los proyectos y posibilitar a la red interna de Reale Espafia el conocimiento
completo y homegéneo de los mensajes a transmitir a la red agencial.

También durante 2024 se instaurd el nueve Cuademo Estratégico del Canal gque unifica en una sola herramienta
los principales indicadores primarios y transformacionales del Canal Agencial y los objetivos a alcanzar con cada
indicader. Esta herramienta ademés permite fijar prioridades de trabajo, de forma consensuada, entre canal y
territorio en cuanto a los indicadores del Canal Agencial a desarrollar prioritariamente en cada caso.




6.4.2.4. Traslado de la Responsabilidad Social

La sostenibilidad en sus tres dimensiones, social, ambiental y econémica, esta integrada como uno de los pilares
estratégicos para las agencias. Asi se materializé en el nuevo Plan Estratégico de Agencias de 2024:

e Nueva edicion del concurso de Sostenibilidad, de obligada participacion para las agencias, y que en 2024 se
centré en la diversidad. La participacion de las agencias en este concurso es uno de los indicadores
transformacionales que se miden en el Cuaderno Estratégico del Canal.

e  Acciones de voluntariado junto con empleados.

6.4.3, Canal Banca

La estrategia del Canal tras la cancelacion de los principales acuerdos de colaboracidn se centré en tres ejes
principales:
1) Retencién del negocio de todas las colaboraciones del Canal, poniendo especial énfasis en las carteras
en run-off, aungue sin olvidar la retencién sobre los acuerdos activos.
2) Optimizar los acuerdos activos en ese momento en dos lineas:
a. Incrementar la productividad de las lineas de colaboracion actuales.
b. Buscar nuevas formulas de colaboracién incorporando nuevos productos.
3) Busqueda de nuevas colaboraciones.

Para conseguir la mayor eficacia posible en el desarrollo de estos fres ejes, se ha procurade emplear las
soluciones mas eficaces a las caracteristicas de esos negocios, centralizando el negocio industrializado y
utilizando nuestra red territorial en agquel negocio que requiere de una mayor cercania y especializacion.

Fruto de esta estrategia, los resultados de crecimiento estan alineados con los de la compafiia, y el resultado
operativo, asi como su contribucién, continlia manteniendao la aportacion deseada y sostenida histaricamente.

Actualmente, se distribuyen soluciones aseguradoras a una red algo superior a 6.000 sucursales bancarias.

Respecto de la estrategia "Nuevos Negocios”, se enfocd en dos vias:
- Negocio Directo de la compafiia a través de internet, partners digitales y brokers on-line.
- Negocio Ingood.

“Nuevos Negocios” gestiona unas primas de 13,07 millones de euros y ha incrementado su negocio un 45,86%
sobre el afio anterior.

6.4.4. Formacion mediadores

Los datos de formacion de los mediadores son los siguientes:

Tabla XV: Formacion de Agencias, Corredores e Intermediarios bancarios

1024 2023
Cursos |' Horas Participantes Cursos Horas |' Participantes
Cursos Presenciales 14 195,50 34 21 367.5 138
Agencias (S LT 17 1.587,50 1.485 15 1.829 1.040
Virtual =
Cursos Online 100 29.723,50 7.893 84 27.700 8.559
Curses Presenciales | 23 678,50 217 11 892,5 149
Corredores Cursosdeula | g 817,50 202 2 34,5 24
Virtual
Cursos Online 3 527,50 255 25 189
Intermediarios | . .5 presenciales J 0 0 0 0 0
bancarios
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6.5. Personas

El afio 2024 estuvo marcado por el desarrollo del proyecto “Nuevos Ritmos”, Se trata de un proyecto de evolucién
cultural (no un cambio radical), basado en tres valores, con catorce iniciativas. Al tratarse de un proyecto a tres
afios, las iniciativas se lanzan progresivamente, y en el verano de 2026, se hara un balance de las acciones para
ver su impacto,

“Nuevos Ritmoes” surge después de la pandemia, como consecuencia de los cambios gue ésta produjo v tiene su
origen en la Purpose, Mission y Vision del Grupo, que guian su trabajo de cara al futuro, sirviendo de crientacion
para garantizar la coherencia y alineamiento de las elecciones del Grupo con su identidad propia (Ambition Lefter,
Budget Letter y HR Strategy), asi como con la estrategia a nivel local.

Con este proyecio se pone el foco en tres valores: “Orientacién a Resultados”, “Orientacién a Personas” y
"Cohesidn”. Para cada valor se han definido varias iniciativas:

» QOrientacién a las Personas

El valor “Orientacion a las Personas” significa otorgar un papel central a las personas en todas las estrategias y
decisiones de la compafiia. Asimismo, representa un compremiso de contribuir a la promocién de su desarrollo,
buscando la mejor solucién para satisfacer y desarrollar las expectativas de las personas y las necesidades de la
compafiia. Esto significa, entre otras cuestiones, implicar a las personas y reconocer el valor de las mismas, su
contribucién y logros, favoreciendo un enterno de buen clima y bienestar en el trabajo, del que tanto los empleados
como la compafiia se beneficien.

En este eje se han establecido 4 lineas de actuacién:

1) Programa de reconocimiento: Programa de reconocimiento (no econdémico) que permite reforzar los
comportamientos, actitudes y valores, promoviendo una cultura de reconocimiento tanto horizontal como
vertical, ‘

2y Equilibric cargas de frabajo: Desarrollo de un entorno y condiciones de trabajo que favorezcan y promuavan
la salud fisica y psicolégica de las personas.

3) Desconexion digital: Desarrollo de un entorno y condiciones de trabajo gue favorece y promueve la salud
fisica y psicoldgica de las personas.

4y Servicio de atencidn psicoldgica grattiito.

La primera linea de actuacion tuvo su primer hito con el lanzamiento del programa de reconocimiento “EN CLAVE
DE RE". Se trata de una iniciativa que nace para reconocer los logros, el compromiso de los empleados de Reals,
con los siguientes objetivos:

¢ Fomentar una cultura de agradecimiento y reconocimiento.

* Desfacar comportamientos, acciones o conductas vinculados a nuestros valores, orientacion a las personas,
orientacién a resultados y cohesion.

*» Motivar e inspirar a todos las personas a dar lo mejor de si mismos.

El reconocimiento puede ir dirigido a cualquier perscna y pretende fomentar un reconocimiento multidireccional,
tanto de caracter individual como colective. Lo importante son los comportamientos que se demuestran con
independencia del cargo.

Para poder realizar los reconocimientos, se facilitan dos opciones de una forma sencilla y rapida:

1. HappyForce (apartado "Reconomiento”): Nueva funcionalidad de reconocimiento donde los comentarios
deberan ser nominativos, con el cbjetivo de dar un teque méas personal v con mayor impacto para la persona o
equipo reconocido.

2. Social Content (a través de 'Really”); Se ha habilitado un nuevo apartado de “Reconocimiento”.

En la primera accién se recibieron 154 nominaciones, de 84 personas, con los siguientes valores asignados:
» QOrientacién a Resultados: 64

» Cohesidn: 48 //f

e  Orientacién a las Personas: 42 /} I.'J
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Las personas que recibieron ese reconocimiento tuvieron una mencién especial en los encuentros de Navidad
celebrados en los diferentes centros de trabajo.

¥  Orientacién a Resultados
En este eje se han definido dos lineas de actuacion:

1) Trabajo por objetivos y feedback continuo: Mediante el desarrolio de una sistematica de conversaciones entre
manager y colaborador, centradas en objetivos y resultados.

2) Proyecto “Comunica” Se trata de una nueva forma de comunicacion para con el objetivo de informar acerca
de los proyectos mas relevantes de la compaiiia.

> Cohesion

Este valor busca que prevalezcan las metas comunes sobre intereses particulares. Para ello se fomentan las
competencias de cada persona, reforzando las capacidades para interactuar y ser un Grupo en diferentes
situaciones.

En este eje, se han definido siete lineas de actuacién:

1) Plan de despliegue de “Nuevos Ritmos”

La propia metodologia permite generar encuentros de cohesidn entre compafieros. Se realizd en dos fases:
Febrero-abril 2024: Sesiones de feams, y presenciales para presentar el proyecto, e involucrar a todas
las personas para que puedan sentir que el cambio es suyo.

Octubre 2024: De carécter presencial, en la cual han participado cerca de 1.000 personas, en 44
encuentros en la central.

Los objetivos de estas sesiones eran 3:

e Desarrollar la cchesidn, con una visidn transversal y no tan solo de area.
e Monitorizar las acciones derivadas del proyecto.

e Recoger ideas y sugerencias.

2) .Miéreoles a fodo Ritmo:

Los miércoles es el dia de coincidencia presencial implantando en el programa de teletrabajo, por lo que se quiere
aprovechar para organizar encuentros de grupos de personas para compartir un rato de convivencia y de
conocimiento,

3) Planes de acogida

Dentro de los planes de acogida, como novedad se incluyen:

¢ On Boarding senior. En el plan de acogida se incorpora la participacion de un senior {voluntario) para que
traslade su vision de [a historia y valores de Reale.

s  Cstancias ferritorio/central. Estancias que permiten al incorporado (o grupos de incorporados) conocer otras
dreas de la compafia diferentes a la suya.

4) Clubes de aficionados

Tiene como objetivo, unir “fuera del ambito laboral” a empleados que comparten un mismo interés.

5) Muro social

Espacio dedicado a que los empleados publiquen posts, fotos, ideas, eventos o cualquier aspecto que consideren
interesante para compartir con otros compafieros.

6) App.DKV

Plataforma de salud digital que permite la gestién y control de todos los aspectos de la salud, en entre ellos, la
adopcién de habitos saludables

7) Acciones de voluntariado

Mantener [as acciones de voluntariado con foco especifico en la busqueda de una iniciativa que sea nacional y
con un fin comin para teda la Compaiiia f/,-'
]
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6.5.1. Convenio Colectivo Grupo Asegurador Reale

El dltimo Convenio Colectivo de Reale se firmé en 2023 y estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2025, Incluye
mejoras para hacer de la compaiiia un "gran lugar para trabajar”, poniendo el foco en la diversidad para favorecer
una inclusién real. Este marco laboral recoge medidas de flexibilidad temporal y espacial, la creacion de nuevos
permisos, asi como la ampliacién del importe de préstamos de caracter personal. También contempla las
actualizaciones legislativas correspondientes, ademas de novedades en materia de conciliacion, a través de la
incorporacion de medidas y permisos que contribuyan a una mayor inclusion de todas |as personas.

El Convenio afecta a [a totalidad de los empleados de la compafifa y estd redactado en clave de género, en linea
con el IV Plan de Igualdad de la Compafiia (2022-2025). Recoge medidas de flexibilidad temporal y espacial,
nuevos permisos, préstamos de caracter personal de mayor cuantia y mejoras en materia de conciliacion.

Los avances mas destacados de este Convenio fueron:

¢ Reduccidn del tiempo de comida a 30 minutos, pudiendo retrasar la hora de entrada o adelantar la de salida,
siempre que las necesidades crganizativas y de servicio lo permitan.

e Renovacidn y publicacién del Protocolo de Cobertura de Vacantes, el cual contribuye también a conseguir los
objetivos del IV Plan de Igualdad y en materia de diversidad.

e Especial atencion a las personas con discapacidad, que incluye, entre otras: ayudas econémicas para
empleados con discapacidad, y creacién de medidas de conciliacion en los casos de hijos e hijas con
discapacidad.

e Regulacidn de las familias monoparentales y medidas de conciliacién para las mismas.

e Ampliacion del préstamo a empleados a 12.000 euros.

e Programa de teletrabajo Smartflex, el cual dispone de rango legal y confiere fransparencia, estabilidad y
permanencia a esta modalidad de prestacion de servicios.

¢ Nuevos permisos retribuidos y mejora notable de los ya contemplados en el convenio sectorial.

El 100% de los empleados de Reale Espafia se rigen por el Convenio Colectivo firmado en 2023.

6.5.2. Modalidad de trabajo smartflex

Smartflex es el programa de trabajo hibrido, que pretende repercutir en la satisfaccion, el bienestar y la conciliacidn
de las personas. Esta alineado con el modelo de negocio y la importancia de la presencia territorial para garantizar
la cercania y atencién de calidad a los clientes.

En este aspecto, la mejora realizada en el afio 2024 ha sido la segmentacion atendiendo a la ubicacion y las
caracteristicas del puesto, eliminando el criterio de presencialidad establecido anteriormente para puestos de
soporte o central. En esta segmentacidn de familias profesionales se produce la ampliacién de teletrabajo, al 60%,
para el Equipo Ceontact Center, derivado de su naturaleza y funciones.

6.5.3. Canales de escucha y participacion
Los canales que tiene Reale Espafia para interactuar con los empleados son:

e Encuesta Anual de Clima Laboraf

Se utiliza el modelo de “Greaf Place to Work" que es el modelo de clima a nivel Grupo. Este afio se ha
modificado la temporalidad de la encuesta para alinearse con el Grupo, motivo por el cual, en 2024 se han
producido dos lanzamientos, uno en enero y el (ltimo en octubre. Fijandose, de cara a futuro, el mes de
ociubre, como fecha de lanzamiente anual.

A continuacién, se detallan los resultados mas relevantes de la encuesta de octubre 2024;
- 79% de participacion.

- Ranking nacional, por 11.% ocasién.

- 4.2 mejor empresa para trabajar, categoria de Grandes Empresas.

- Ranking internacional, por 4.° afio consecutivo.

- Para el 86% de las personas, Reale es un excelente lugar para trabajar.

s Happyforce //,-)
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Canal de comunicacién a tiempo real, a través de una aplicacién mévil que permite medir el clima laboral,
conocer el estado de animo de los empleados, sus opiniones, sugerencias e inquietudes, dar respuesta a los
temas mas recurrentes y agradecer comportamientos entre comparieros.

Los resultados en 2024 son:

- 83% de usuarios activos.

- 88% de participacidn.

- 457990 interacciones.

- 1.141comentarios.

- 115 respuestas aportadas per la Compafiia.

6.5.4. Diversidad, igualdad e inclusion

Reale Espafia quiere ser un referente en gestion de la diversidad, en el sentido amplio de [a palabra, impulsando
el valor de la diferencia para conseguir equipos diversos e innovadores, capaces de afrontar los nuevos retos de
la sociedad, un factor clave para atraer, desarrollar y retener el mejor talento, convirtiéndose en una ventaja
competitiva.

Por ello, en Reale Espafia se han definido como grupos o colectivos de interés prioritarios de diversidad:

» Género

La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres es una prioridad y forma parte del Plan Estratégico
de Reale. Se considera un principic fundamental de las relaciones laborales y de la gestion de las personas, siendo
susceptible de medicién continua por medio de indicadores estratégices, y estando alineada con los valores
corporativos de la compaiia.

Histdricamente, los distintos Planes de Igualdad han sido el instrumento basico por el que Reale Espafia ha
gestionado las medidas de igualdad y acciones positivas que pretenden integrar el principio de igualdad entre
mujeres y hombres en la empresa.

Tanto por propio convencimiento, como por dar respuesta al imperativo legal, el Grupo Asegurador Reale y |a
Representacion Sindical firmaron en junio de 2022 el IV Plan de Igualdad con vigencia 2022-2025 (en adelante el
Plan), el cual tiene alcance para todas las sociedades de! Grupo.

Diche Plan supone un impulso en la profundizacion de |a realidad existente en el Grupo Asegurador Reale en
materia de igualdad de trato y de oportunidades, asi como un compromise de realizar una gestion y un seguimiento
adecuados para conseguir una efectiva igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Por tanto, continta
con vocacion de ser una herramienta efectiva de trabajo por la igualdad entre mujeres y hombres.

Se realiza un seguimiento del Plan de forma semestral y a través de la Comision de Seguimiento y Evaluacién del
Plan de lgualdad (constituida por representantes de |la Empresa y representantes de las personas trabajadoras).
Asimismo, el Plan se articula sobre una serie de medidas clasificadas en diez ejes de actuacion, que vienen
marcados por la normativa de aplicacion (RD 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro).
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Tabla XVI: Ambitos de actuacién y medidas del IV Plan de igualdad

Ambito de actuacién Listado de medidas

ISensibllizacién, comunicacién y publicidad en | *  Guia de comunicacion inclusiva
Igualdad =  Plan de Comunicacién en Igualdad

i » Implantacién de medidas de accién positiva en los |
procesos de seleccidn externa

. Digitalizacién de los sistemas de seleccién externa

» lLenguaje y descripcién inclusiva de ofertas de
empleo internas y externas

| = Incorporacion del factor diversidad de género en

| entrevistas de salida

Seleccion y contratacitn

. Formacién en habilidades de liderazgo diverso ¢ |
inclusivo (foco perspectiva de género)

. Formacion en colectivo de mujeres {identificadas con

Formacion talento)

. Formacion general a toda la plantilla sobre igualdad

| de género

| . Medidas de accion positiva procesos de promocion
interna
. Incorperacién del factor diversidad de género en los
| comités de talento
| . Campafia para la desconexion digital
. Extension al presente plan de igualdad las medidas
Condiciones de trabajo en materia de conciliacién existentes en Convenio
Colectivo del Sector, asl comc a las mejoras
intraducidas en el Convenic del Grupo Asegurador
Reale.
. Refuerzo de la proteccion de las victimas de
violencia de género: Extension al presente plan de
Derechos Laborales de las victimas de violencia de igualdad las medidas en materia de victimas de
género wolent_:[a de género exislenles en Conw-enlo
Colectivo del Sector, asl como a las mejoras
introducidas en el Convenio del Grupo Asegurador
L Reale

. Gestién de reuniones en remoto
. Fomentar la corresponsabilidad ]

I Premacién profesional

Ejercicio corresponsable y conciliacion

»  Seguimiento de las nuevas incorporaciones por |
SEX0

= Revisidon y adaptacién del protocolo de acosoe sexual
y por razén de sexe a la nueva realidad digital

s  Ampliacion de canales de escucha ante situaciones
discriminatorias por sexo

Infrarrepresentacién femenina

Prevencion del acoso sexual y por razon de sexo

Clasificacién profesional, retribuciones y auditorias | *  Anélisis de brecha salarfal como parte del modelo
retributivas de gestion retributiva y transparencia sobre los
resultados a la plantilla

Durante 2024, se puso el foco especifico en la formacién, donde destaca la realizacidén de los “Talleres de
Liderazgo Inclusivo®, en los que participaron 94 directores y responsables. El objetivo de dicha iniciativa es, por
una parte, poner en valor la diversidad en el entorne empresarial, y por otra, que las personas que ccupan un
cargo de responsabilidad reflexionen sobre los beneficios de la gestidn de equipos diversos y promuevan una
cultura inclusiva para atraer y fidelizar el talento actual y futuro.

Como datos relevantes 2024 en materia de género se destaca que:

- Un 51% de la plantilla esta compuesta por mujeres.
- Un 50% de las nuevas incorparaciones han sido mujeres.
- Un 60% de las promociones han sido mujeres.

- Un 87% de las incorporaciones a puestos de Gerentes de Red han sido mujeres.

—
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¥ Discapacidad

Mas alla de la obligacion que establece la Ley General de la Discapacidad (LGD), Reale quiere ser un referente
en la gestidn de personas con discapacidad. Para ello, se han incorporado diversas medidas en el Convenio
Colectivo, incluyendo permisos especificos, flexibilidad espacial y temporal, y ayudas econdmicas, con &l objetivo
de asegurar que las personas con discapacidad puedan desarrollar su méximo potencial.

Con el propdsito de promover un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso, se ha definido un Plan de Accién en
el &mbito de la Discapacidad, que incluye, entre otras, las siguientes iniciativas:

# Realizacion de focus group, moderados por llunion, con participacidn de empleados de diferentes areas,
niveles de responsabilidad y centros de trabajo, para conocer su percepcion sobre la discapacidad en Reale
Espanfia.

o Desarrollo de un Plan de Accesibilidad para los entornos digitales, productos y servicios de Reale Espafia.

* Lanzamiento de la Campaiia "El valor de la discapacidad”, en la cual se incluyeron testimonios y entrevistas
de personas con discapacidad en Reale Espafia, y de mandos con personas con discapacidad en sus
equipos, para generar conciencia y reconocimiento de ta discapacidad. Adicionalmente, para ayudar a los
empleados y/o familiares de empleados, se puso en marcha un servicio de asesoramiento y acompanamiento
para la obtencién del certificado de discapacidad, a través de un servicio anénimo y confidencial que presta
llunion.

» Con motivo del “Dia Internacional de la Discapacidad”, se lanzé una encuesta sobre la discapacidad, con el
objetivo de profundizar en el conocimiento y la percepcién existente en Reale en esta materia.

En 2024, Reale Espafia contaba en su plantilla con un total de 14 personas con discapacidad.

Tabla XVil: Personas con discapacidad por franja de edad y sexo

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2024

REALE SEGURDS GENERALES

Menorde30| De30a50  Masde50 TaTAL Menorde 30| De30a50 | Masde50 | TOTAL
[Hombre o 1 7 | s 0 1 o | 1
Mujer _ 1 2 2 5 0 0 0 ‘ 0
Total 1 3 9 13 il 0 | 1 0 1

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2023

REALE SEGUROS GENERALES

Menorde 20| De30a50 | Masde50 | TGTAL | Menor de 30 | De30a50 | Masde50 "Toral’ |
Hombre 0 2 7 9 1 0 0 1
Mujer 3 2 3 8 0 0 0 0
|Total 3 4 10 17 1 0 o | 1

¥ Diversidad Generacional-Senior

Reale Espafia es consciente de los beneficios de la convivencia multigeneracional. Por ello, considera
especialmente importante desarrollar medidas y procesos que permitan trasladar el conocimiento y cultura
corporativa a las nuevas generaciones. Se estd trabajando en la definicién de un programa de preparacién a la
jubilacion de caracter voluntario sobre las teméticas consideradas pricritarias:

Transicién a la nueva etapa vital: alternativas vitales y gestion del tiempo.

Salud y bienestar fisico y emocional.

Asesoramiento financiero, fiscal, juridico y relacionadoe con la Seguridad Social.
Nuevas tecnologias.

Vinculo con Reale: voluntariade y actividades corporativas de grupos de interés.
Traspaso de conocimientos y experiencia.

Dentro del Proyecto “Nuevos Ritmos”, en el plan de acogida se ha incorporado la participacion del colectivo senior,
para gue las nuevas incorporaciones tengan un tiempo dedicado con un senior (voluntario) para que e traslade
su propia visidn de la historia y valores de Reale Espafia.
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» Diversidad generacional-jévenes:

Uno de los objetivos de Reale es garantizar el relevo generacional. Por ello, la compafiia apuesta por la
incorporacion de personas jovenes a través programa de becarios y practicas.

Ademas, se trabaja en mejorar la marca “Employer”’ para visualizar la Comparifa y el sector asegurador como una
buena opcion para trabajar y desarrollarse nacional & internacionalmente. En este sentido, destaca la inclusion en
el ranking Merco Talento, en el cual Reale se encuentra entre las 100 mejores empresas y la 72 del sector.

En este contexto, cabe destacar que €l 62% de las incorporaciones durante 2024 fueran de menores de 35 afios.

» Diversidad LGTBI

Resle Espafia reafirma su compromisc con inclusion y no discriminacion de las personas LGBT! en e! enterno
laboral, garantizando un espacio de trabajo seguro, diverso y respetuoso para todos. Para ello, se constituyd la
Comisién de Negociacidn Plan LGTBI, el 16 de diciembre, en el seno de la Comisién de Negociacion del Convenio
Colectivo, Grupo Asegurador Reale, conforme a lo establecido en la Ley 4/2023, para la igualdad real y efectiva
de las personas trans y derechos de las personas LGTBI y el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que
se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI
en las empresas.

6.5.5. Beneficios y ayudas

El valor “Centralidad de la persona” implica el compromiso de continuar mejorando la satisfaccion y ef bienestar
de la plantilla. El objetive de la Direccién de Personas es tener un equipeo satisfecho, motivado y comprometide,
por lo que, dentro del cuadro de mando de indicadores estratégicos, se incluye un indicador sobre “Personas
Satisfechas”, cuyos resultados en 2024 fueron los siguientes:

- Un 86% de los empleados considera que Reale es un excelente lugar para trabajar.

- Un 80% cree que el convenio es tan bueno ¢ mejor que el de otras empresas del sector.

- Un 85% opina que “Aqui fenemos beneficios especiales y lnicos”.

- Laconciliacién y la flexibilidad son los aspectos méas valorados.

- Renovacion de los sellos efr A+ (excelente)

- Un 90% afirma que las medidas de conciliacién contribuyen a su compromiso.

- Un 93% considera que la cultura existente facilita una efectiva conciliacién laboral y personal, destacando
la labor de los responsables.

- Un 88% afirma que los responsables facilitan y promueven el uso de medidas como una parte inherente
asurol

- Mas de un tercio de la plantilla disfruta de medidas personalizadas a sus circunstancias personales y
familiares.

Este afio, se ha lanzado |a encuesia trianual "La Voz del Empleado”, con la finalidad de medir el grado de
conacimiento, uso y satisfaccién de nuestro modelo de conciliacién e igualdad. Dicha encuesta forma parte del
modelo de mejora continua, para el cual se han seleccionado 22 Bloques de Medidas y Beneficios.

Destacamos los siguientes resultados:
- 69% porcentaje de participacion
- 86% Conocimiento
- 60% Uso
- B9% Valoracidn
- BB8% Satisfaccion

Cabe destacar que, en términos generales, los empleados consideran gue Reale Espafia:

o Facilita el uso de las medidas de conciliacion;

* Los responsables inmediatos facilitan el uso de estas teniendo en consideracion las necesidades de sus
equipos: ¥

e Existe igualdad entre hombres y mujeres, y se promueve el uso de lenguaje adecuado para evitar
discriminacién.



Tabfa XVIil: Datos sobre beneficios y ayudas monetarios a empleados

2024 2023
. Personas Imparie (miles € Bepmamas | importe (miles £}
!m:ias de estudios para empleados 127 99 =il 137 | 91
Ayudas de estudios para hijos/as de 524 280 511 288
!empleados/as 1 | — |
|Ayudas para campamentos de verano 203 44 | 184 | 39 |
|Ayudas guarderia (7] | 101 il 92 54 |
!Ayuda comida ] Todos 1.300 | Todos _ 1.187
Otras ayudas:
e  Ayudas por familiares dependientes e hijos/as con Discapacidad: 208.900 € 79 personas
e Ayuda Nacimiento Hijo: 7.800€ 26 personas
e Paga Extra por antigliedad: 117.544 € 47 personas
¢ Ayuda Ergonhomia Teletrabajo: 39.050 € 71 personas
¢ Compensacion Diaria Teletrabajo: 272,337 € 879 personas
s Compensacion puestos sin Teletrabajo: 11.000 € 22 personas
*

Promedio de dias de Teletrabajo Mensual: 7 dias

6.5.6. Reconocimientos 2024

Great Place to Work

42 posicién en Espafia en la categoria de mas de 1.000 empleados.

12 posicién del sector asegurador en el ranking.

4° afio cansecutivo como mejor empresa para trabajar en Europa, y 12 empresa espafiola dentro de la
categoria de Gran Empresa.

Forbes Espana

Una de las 1000 Mejores Empresas para trabajar en Espafia.
Reconocimiento especial, Mejores Directivos de Personas en Esparia, Renzo Liaj.

Actualidad Econdmica

Una de las 100 Mejores Empresas para Trabajar, 5 posicion del sector seguros.

DIE Distintivo de Igualdad

Mantenimiento Distintivo de Igualdad, desde el afio 2011, 157 entidades que lo ostentan en Espafa.

Empresa Familiarmente Responsable

9 afios como fr en el nivel méximo de excelencia (A+) en Conciliacion e Igualdad de Oportunidades.

Mas talento Senior

1% empresa en Espafia en obtener el distintivo "Mas talentos Seniot” en 2023, de la alianza Fundacion
Masfamilia, EJE&CON y Fundacién Mashumano.

6.5.7. Politica retributiva y evaluacion

Reale Espafia tiene definida una politica retributiva que pretende vy facilita:

El reconocimiento de! equipo humano.

La puesta en valor de |a reciprocidad entre la Compafiia y los empleados a través del compromiso.

La creacién de relaciones a largo plazo facilitando la fidelizacién de los empleados.

El trabajo en la eficiencia de empleados y equipos a través de una adecuada estructura de costes que
garantice la continuidad de los resultados.

La politica retributiva se asienta sobre dos pilares:

Equidad, relacionada con la justicia interma. Se consigue cuando puestos gue aportan un valor similar son

retribuidos también de forma similar, a través de la aportacion de valor de cada empleado por su pugsto y por
su nivel de desempefio individual. /]
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¢ Competitividad, relacionada con la justicia externa, basandose en un paquete salarial atractivo. Reale Espafia
determina la politica salarial de cada nivel de responsabilidad en referencia al mercado de seguros, revisando
anualmente dicha distribucion de salarios, para identificar cualquier cambio al alza de estas referencias.

Estos pilares se definen dentro de un marco de "Compensacion Total’, que auna todos los elementos valorados
por un empleado (retributivos y no retributivos), y que determinan que elija esta empresa para trabajar.

6.5.8. Medidas salariales

Como consecuencia del contexto de alta inflacion, y a pesar de las incertidumbres en el mercado, Reale Esparfia
continué apostando en 2024 por la mejora de los salarios de sus empleados. De esta forma, se realizd una fuerte
inversion en materia salarial para compensar los efectos de [a subida de los precios en 2023, con un incremento
medio de los salarios del 3,5% en enero de 2024, Esta subida mejoré las aplicadas por la competencia y fue muy
superior a lo regulado en el Convenio Colectivo.

En 2024, la relacidn entre la remuneracion total anual de la persona mejor pagada (excluido el empleado mejor
pagado) y la mediana de la remuneracién total anual de los empleados fue de 13,53, por lo que se puede ver
como ha subido respecto del afio anterior (11,90).

Las politicas de equidad y meritocracia de Reale Espafia permiten ano tras ano mejorar la competitividad de los
salarios y facilitar una mayor progresién salarial para agquellos empleados con mener posicionamiento y mayores
desempernios. En este sentido, la totalidad de la Compafiia (empleados, mandos intermedios y direcfivos) recibe
evaluaciones periddicas de su desempefio.

Tabla XIX: Empleados que reciben evaluaciones periodicas de desempefo por sexo y categoria profesional

intermedios

Directivos 100% 100% |

Admin/Tecnico | 100% 100%
Mujer  Mandas 100% | 100%
| ! intermedios ] !
Directivos 100% | 100%
\
Admin/Tecnico 100% | 100%
Hombre Wndos 100% ‘ 100%

6.5.9. Formacién

Se mantiene la formacién en habilidades como elemento de cohesidn entre equipos y transmisidn de la cuitura.
Las witimas mejoras incorporadas dentro de |a oferta formativa van en varios sentidos, casi todos ellos teniendo
como base la tecnologia:

e Ampliar el catdlogo de cursos a disposicién de los empleados: Se ha incrementado la formacion on fine
sincrona y esos contenidos se habilitan para un aprovechamiento posterior asincrono que sirve de recuerdo,
repaso y para nuevas incerporaciones al puesto. Esto pasa por el aprovechamiento de recursos formativos
externos a través del acceso facilitado a plataformas externas de ambito internacional, especialmente para
profesionales de sistemas de infermacion.

e Incrementar el desarrollo propio interno de formaciones: Reale Espafia cuenta con profesionales muy buenos
en su disciplina y preparan centenidos formativos para otros menos expertos o de ofras areas gue necesitan
ampliar sus conocimientos.

o Nuevas metodologias formativas: Foco en ofrecer una formacidn divertida, amena y participativa para
cualquier contenido, por muy tedrico que sea. Juegos, competiciones, gamificaciones de contenidos,
simuladores de realidad virtual fueron los recursos mas utilizados para mejorar la experiencia del aprendizaje.

¢ Apuesta por [a formacién de la plantilla favoreciendo que se realice siempre dentro de [a jornada: Se
contempla y pone a disposicidén de la plantilla opciones formativas de acceso universal, siendo prueba de ello
el alcance del 89% vy la valoracion de 8 puntos sobre 10. Ademas de la formacién intermna, se financian
formaciones externas gracias a las ayudas a la formacion de empleados/as.

En 2024 se invirtieron 99.000 euros en ayudas de estudios a empleados.

El Plan de Formacién contempla las siguientes lineas de trabajo:

7 |
e Desarrollar la Plataforma de Autodesarrollo. % [
A
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» Desarrollar itinerarios de acogida en consonancia con el perfil objetivo de seleccion.
* Alinear con los proyectos de "People Strategy”, el nuevo proyecto “Nuevos Ritmos” y dar continuidad al
Programa de Liderazgo.

Los datos de formacién para el afio 2024 han sido:

a) Formacidn de transversat:

333 acciones formativas

28,6 horas de formacion media por persona

Hemos formado al 93% de la plantilla

Valoracién global de satisfaccién con la formacién: 8,26/10.

Valoracién global de recomendacion de la formacion: 8,30/10.

Formaciones destacadas:

- 18 talleres de competencias realizados

- Indice de valoracién de los talleres realizados: 9,1 sobre 10

- 73% de los Planes de ACCION en competencias finalizados

- 202 empleados formados en competencias

- 94 mandos formados en Liderazgo inclusivo

- ltinerario formativo de Multirriesgo Industrial/Empresas para 87 empleados
- Lavaloracién de los Programas de Multirriesgo Industrial/Empresas ha sido de 8,23 sobre 10
- Formaciones técnicas para capacitar a la plantilla

- 45% empleados han asistido a diferentes webinars de desarrcllo

- ltinerario formativo Agile.

b} Formacion de negocie:
s 138 acciones formativas a 11.391 alumnos.
¢ Valoracion global de satisfaccién con la formacién: 8,82/10.
¢ Valoracidon global de recomendacion de la formacién: 8,86/10.
* Formaciones destacadas:
- Coaching de equipos para Agencias 3 Sesiones en DT CATALUNYA/BALEARS, 40 pax
- Formacién en la norma IDD
- 21 Cursos e-learning sobre productos Reale
- 21 Cursos e-learning sobre Expafriates
- Formacion en habilidades de desarrollo profesional para Agencias
- Formacién en el nueve modelo de empresas
- Formacién en CRM Nexo
- Formacién en Prevencion Blanqueo Capitales y Financiacién del Terrorismo.
- Formacién sincrona en productos, destacando Reale Mascotas y Reale Ahorro Plan Futuro 3
- Formacién sincrona en productos y aplicativo DKV

Tabla XX: Horas de formacion por categoria profesional y sexo

2024

Hombres ~ Mujeres

ML i Al | | IREORTER I ATl M)
Técnicos 14.480,9 39,0 11.487,3 21,9 | 25.968,2 27,3
Mandos Intermedics 3.148,0 29,7 2.029,9 44,1 5.177.,8 34,1
Directivos 1.152,5 33,9 | 3252 36,1 1.477,7 34,4
Total 18.781,4 33,2 I 13.842,3 23,9 32.623,7 28,5

2023

Hombres Mujeres

Téenicos 8.137,17 | 835273 | 20,18 | 16.489,90 24,32
Mandos Intermedios 8.029,89 | 31,37 | 370675 | 28,08 11.736,64 | 30,25
| Directivos | 156585 | 51,47 | 354,95 39,44 1.950,60 48,77 |
Total 17.762,71 | 32,24 | 1241443 | 2237 | 30.177,14 27,28 |
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6.5.10. Liderazgo

Reale Espafia trabaja para mejorar afio tras afio los comportamientos de liderazgo dentro de la compafifa. En

2024, un total de 22 mandos participarcn en el Programa de Liderazgo.

Tabla XXi: Numero de participantes en programas de liderazgo

| Mandos participantes (agregado)

231

209

TN

Ademds, y teniende en cuenta la estrategia de internacionalizacion, se ha definido una Politica de Movilidad
Internacional, como parte fundamental del desarrollo y proyeccion interna, en la que Reale Group ofrece
oportunidades de carrera para los empleados fuera de su pais. Por ello, se ha incluido en los requerimientos de
los procesos de seleccién una medicion del nivel de inglés, fundamental para garantizar una correcta integracion

del capital humanc en la proyeccién internacional de Reale Group.

6.5.11.

Tabla XXII: Plantilla por edad, sexo y categoria profesional

Datos en materia de personas

REALE SEGUROY
GEMERALES

"ADMIN TECNTCD |
MANDO
DIRECTWD
ToTaL

REALE VIDA

215

ACMITECNICO |
MARDO
DIRECTIVO
TOTAL

REALE ITES

ADMINTECNICD |

MANDC

DRECIVO |

I E Al Ll

- i <

ADMINTECNICO | ] Rl 0 2 1

MDD e | 1 [ [} I i

DIRECTIVO. [ [ [ 0 [ 0
o 3 4 0 D

TOTAL

ESEITIY

REALE BLUE

SERVICE

<30

TECECD

DIRECT VO

o
0
o
a

El criterio considerado para la segmentacion de |los empleados en las categorias anteriores (Administrativo/Técnico, Mando y
Directivo) se ha modificado en 2024, con la finalidad de adecuarlo a la responsabilidad real de cada puesto.

Tabla XXili: Plantilla por edad, sexo y categoria profesional en proporcion

REALE SEGURDS
GEMERALES

15.25%
5.25%

33.54%

o | ogwx | e |7 iask T
3.74% 12.63%

bE1% | 398%

REALE ¥IDA

TADMIN TECNICD|
MANDD

47.05%

310% |
052% |
i775% |

i31%

! 0.83%
3L06%

53.14%

493% |

“DIRECTIVD

ot I03%
JroTAL

| _suam

REALE ITES
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REALE IMMOBIL:

<3| 50 >80

oMclEENID| oo | 16E7% 333K B0
MaNDD e 000% oo @

DIRECTIVO | 060% | o= I
TOTAL | o | 1sem

REALE BLUE
SERVICE

|ADMINFTECAICO
MANDO

|DIRECTIVD)
TOTAL

Tahla XX1V: Plantilla por tipo de contrato y sexo

GENERD : D DG PORA h__,‘
COMPFLETA | FARDAL CONSLETA | PARCIAL Aie | COMPLEITA | PARCIAL DOMPLETA | RARCAL
[ . MUJERES 555 13 568 | b} | n | 11 579 Ll i 549 --_._5 | [
HOMBRES 559 3 ss2 | 4 o | & | 565 544 1 545 5 6 | ss .
TOTAL 1114 16 msn_i 15 | 15| 1145 1052| 2| 1es4 12 12| 1206 [

Tabia XXV: Promedio de tipologia de contrato por edad, sexo y categoria profesional

A=

|ADMIN/TECHICO
(MANDD
|DIRECTIVO
TOTAL

ADIAINIECHICO |
IMADIDD
II‘I\KEL‘I’NB
TOTAL

| roTaLioARADA, TOTAL KIRAADA| TOTAL GENERAL
METEE | b s0as0 | compLETe | "EEE |y g | SV REDUCA
" | . L o» 50
ADMINECHICO | e | 268 s | TTae e 15 a8 | 3 1 6 F Y ] 814
AN DO 2 & 3 ] ] 91 381 e s | o 1 [ (I 1 ] 3 i
DiRECTNG a2 - = [ ) 1 E o 1 v_|_ o . " a ¥ ] CH [
TaTAL &2 E = sea | m € | 8 | sz | 1117 1 K 1 2 [] [ . | 1128

3

MLUERES

TOTAL IDEMARA; TOTAL GENERAL
| . 0 REDUCIDA
/ADMIHTECHICD. | | B L ! .- o o LI
MANDD l 2 [ o [ L) a 0 L L an |
|PIRECTRD. g- -1 A [ . ] | [T T T a s1 [} o [} [ [ ] ol L] H L
ToTAL Loos | g 1 3@ | a1 @ 268 7 552 1108 i [] [ [ T 0 1 z e
Tabla XXVIi: Relacion entre el salario base y fa remuneracién de las mujeres respecto de los hombres
L
REALE SEGUROS % ere o arp
ere D pre gre O pDre
GENERALES ombre amb
ADMIN/TECNICD 40.532,90 € 50.199,02 £ 80,74% 30.§00,82 34.684,91 € 88,80%
MANDO | 82.482,53€ | 84.518961€ & 97,60% 54.238,62 58.650,24 € 92,42%
DIRECTIVO 158.011,31 € | 186.854,07 € 84,56% 118.283,90 140.076,77 € | B4A5%
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2024 2023
: % Mujeres ) % Mujeres
VIDA Mujer Hombre Mujeres Hombres
vs. Hombres vs. Hombres
ADMIN/TECNICO 48.10460 € | 49.363,81€ 97,45% 29.713,31€ 29.504,74 € 100,71%
MANDO 95.33%,70 € 72.776,97 € 131,00% 58.845,82 € 47.790,43 € | 123,13%
DIRECTIVO 155.455,86 € | 290.31623€ | 5355% | 125.000,00€ | 210.030,11€ | 59,52%

REALE ITES ESP., S.L.

Mujer

% Mujeres

Mujeres
vs. Hombres

2023

Hombres

% Mujeres
vs. Hombres

ADMIN/TECNICO 50.449,50€ | 52.894,57 € 95,38% 35.925,87 € 35.777,89€ | 100,41%
MANDO 88.41523€ | 94.095,75€ 93,96% | 54.691,43€ | 56.752,01€ | 96,37%
DIRECTIVO 0,00€ 198.288,05 € 0,00% 0,00 € 15D.280,58 € | 0,00%
ITOTAL 57.052,23€ | 61.283,70€ 93,10% 49,573,565 € 53.726,29€ 92,27%
3¢ Mui % Muj
REALE IMMOBILI Mujer Hombre A uigres Mujeres Hombres e,

vs. Hombres

wi. Homhbres

ADMIN/TECNICO 46.579,30€ | 48.48536€ 96,07% 40.576,20 € | 39.049,59 € 103,91%
MANDO 0,00€ 118.286,97 € 0,00% C,00€ | 75.028,67 € 0,00%
DIRECTIVOS 0,00€ 0,00 € 0,00% 0,00 € 000€ 0,00%
Tabla XXVII: Remuneraciones medias por edad, sexo y categoria profesional
TOTAL ~ TOTAL TOTAL
| <30 30-50 >50 | RAUJERES | <30 30-50 |  >50 | HOMBRES | GENERAL
ADMIN/TECNICO | 25.363,77 € | 40.766,08 € | 44.404,10€ 41.091,08€ | 36.751,75€ | 47.451,00€ | 57.355,93 € | 50.64D,06 € | 45.370,96 €
MANDO | D000€ |BL671,10€ B7.063,54€  83.663,96€ | 42.07590€ | 77.506,44 € | 92.0B067 € | 85.971,73 € | 85.273,32 €
DIRECTIVO D00€ |178.01043€ 14713134 € 157.727,37€ 000€ | 157.624,72 €| 204.246,11 €| 193.276,37 €| 185.835,88 €
TOTAL 1 22.363,77€ | 45.44651€ 51,283,897 € 46.30430€ | 36.518,17€ | 55.221,82 € | 80.592,58 € | 65.879,05 € | 55.980,21€

TOTAL TOTAL | TOTAL
o =T 30-50 >50 MUJERES | <30 30-50 | »50 HOMBRES | GENERAL
/ADMIN/TECNICO | 24.269,00€ | 20.851,00 €  34.546,00 € | 30.907,00£ | 28.378,00€ | 32.442,00 € | 38.527,00£€ | 34.725,00 € | 32.394,00€
|MANDO 42.06500¢€ | 53.279,00 € 58.378,00€ | 54.608,00€ | 39.87500¢€ | 53.224,00 € | 63.515,00€ | 58.000,00 € | 56.846,00 €
|DIRECTIVO | 0CO0€ | 130.39500€ 109.51500€ 119.03500€  D00€ | 147.346,00 € 144.075,00 €| 144.919,00 € 139.095,00 €
[TOTAL 2545500 € | 37.533,00 € | 41.695,00 € | 37.973,00€ | 30.021,00€ | 45.798,00 € | 60.367,00€ | 51.733,00 € | 44.83L,00€ |

Tabla XXiX: Brecha entre hombres y mujeres en la plantilla

. ;) Bromha o)
ADMIN/TECNICO ?

MANDO 0% -5% 6% | 3% -5% % 9% 6%
DIRECTIVO 0% -12% 39% 3% 0% ‘ 13% 32% 2%
TOTAL 26% 22% | 5% a2% | 1e% 22% 45% 36%

Tabla XX(X: Remuneracion media de los consejeros

{
d=a

HOMBRE | 31 ' 31 |
MUJER ] 27 |
TOTAL T | 30 '

Tabla XXXI: Despidos por edad, sexo y categoria profesional
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Tabla XOXXIIT: Accidentes

REALE BLUE SERVICE

Cubierto per un sistema de gestion de

isue ha sido auditado o certiflcado

1 100,00
seguridad i salud o i % |
Cubiert istema de este tipo |
ubierto per un sistema e e p o a0 |
“tue se ha 2 Auditoria Interna |
Cubierto per un sistema de este tipo 1 100,005 |

3
REALE SEGUROS GENERALES I_ﬂd
Hombres Mujeres L

N2 accidentes laborales registrables 0 2 2 | 2 @ 2
- n? de muertes por accidente de trabajo o c 0 0 0 1]
- accidentes laboral i

i . aborales con graves consecuencias o o o 0 0 0
{Excluidas las muertes)
- accidentes laborales no jrave 0 2 2 2 0 2
Horas trab_aj_agas 762.720,00 850.400,00 1.653.120,00 762.720,00 865.200,00 1.627.920,00
Tasa registrable de lesi lacionad |

: gistr 2 lesiones relacionados cone o o 0 123 0,00 123
trabalo —
Tasa fie muertes por accidentes relacionadas con el o o 0 0 0 0
trabajo
Tasa de lesiones graves en el trabajo 0 o] 0 0 0 0

2024

2023

REALE VIDA =
— Hembres Mujeres Hombres Mujeres
M2 accidentes laborales registrables i} 0 c 0
% n2 de muertes por accidente de trabajo M) o c 0 !
- acclc.ientes laborales con graves consecuencias o B o 0 | 0 0
[Excluidas las muertes) |
- accidentes laborales no grave 0 0 0 0 0 N o
Horas trabajadas 26.880,00 2856000 | 55.440,00 | 21.840,00 _Ir_ 2688000 | 4B.720,00
Tasa .registrable de lesiones relacionados con el o A a o | 0 0,00
trabajo
Tasa de muertes por accidentes relacionadas con el
trabajo L 0 o 0 . 0 . s}
Tasa de lesiones graves en el trabajo v} 0 0 | [ 0 | 0
REALE ITES 1013
L IFIETTE
N2 accidentes laborales registrables o
- n2 de muertes por accidente de trabaje o] o] [} | o] o] 0
- accidentes laborales con graves consecuencias 0 o 0 |
|Excluidas las muertes| O ¢l 0
_ accidentes laborales no arave 0 [s] 0 1 o] 1
Haras trabaladas 152.880,00 38.640,00 19152000 | 134.400,00 36.960,00 | 17136000 |
Tasa registrable de lesiones relacionados con el | =il
trabajo [ ¢ ? 0 5,84 o 5,84
Tasa de muertes por accidentes relacionadas con el | o o 0
trabajo | o o 8] 0
|Tasa de lesiones graves en el trabajo il o 0 o] | o 0 0

REALE IMMOBILI e
lujmies
N2 accidentes laborales registrables 1] 0 1] 0 o] 0
- — 1
|- n? de muertes or accidente de trabajo 0 1] [+] 0 1 o 0
- accidentes laboraies con graves consecuencias
_ 0 0 0 a o} o]
{Excluidas las muertes) |
- accidentes laborales no grave 0 o] 0 | | 0 Q 0
| Heras trabajadas £.720,00 3.360,90 10.08!_),00 6.720,00 3.360,00 10.080,00
Tasa registrable de lesi lacionados con el
J 2 ones relacionado 0 0 0 c o 0,00
|trabajo ! - i
Tasa de muertes por acgi i
; s por accidentes relacionadas conel 0 0 o o 0 0
(trabajo |
Tasa de lesiones graves en el trabajo 0 1} 0 0 o] 0
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2024

REALE BLUE SERVICE 4
[ | Hombres Mujeres
| N2 accidentes laborales registrables 0 | 0
!- n? de muertes por accidente de trabajo 0 |

|- accidentes laborales con graves consecuencias

o o ol

X 0 0
|(Excluidas las muertes) | Li i |
- accidentes laborales no grave | 1} | 0 0
|Horas trabajadas | 0,00 140,00 140,00
Tasa registrable de lesiones relacionados con el o o o
|trabajo
Tasa de muertes por accidentes relacionadas con el 0 o
rabajo . . |
|Tasa de lesiones graves en el trabajo | Q 0 0

Durante 2024, el nimero total de horas de absentismo para todas las sociedades (Reale Seguros Generales,
Reale Vida y Pensiones, Reale ITES ESP S.L., Reale Immobili Espafia S.A y Reale Blue Service by Reale Group,
S.L.) ha sido de 96.663 horas. Por otra parte, la tasa de gravedad ha sido de 0 en hombres y 0 en mujeres y
respecto de las enfermedades profesionales, no se ha registra ninguna en tode el gjercicio.

Los dos accidentes ocurridos en Reale Seguros Generales fueron accidentes in itinere, por lo gque no se tienen en
cuenta a la hora de calcular la tasa registrable de lesiones relacionadas con el trabajo.

6.5.12.  Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de incidentes

Conforme a lo indicado en el punto 2 del articulo 14 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), Reale
Espafia sigue perfeccionando de manera continuada las actividades de evaluacién, desarrollando estas por fases
segun lo indicado en el articulo 16.2 de la citada ley.

El proceso de evaluacidn del riesgo se compone de:

e Andlisis de riesgo: Proporciona informacién sobre el orden de magnitud del riesgo considerado.

e ldentificacién de los peligros: A través del andlisis de las encuestas efectuadas a los empleados, visitas
planificadas a los centros de trabajo, revisién de procesos, equipes y productos y el desarrollo de entrevistas
con el personal de cada puesto de trabajo.

» Estimacion del riesgo: Comparacion de la condicidn peligrosa evaluada con los estandares de referencia, o
valoracion conjunta de la probabilidad y las consecuencias de que se materialice.

e Valoracion del riesgo: Con el valor del riesgo obtenido se determina el nivel de cumplimiento reglamentario o
nivel de tolerabilidad del riesgo. Si de la evaluacién del riesgo se deduce que es “no tolerable”, hay que
contralar el riesgo determinando las medidas preventivas a planificar.

La evaluacidn se revisara cuando exista un cambio de las condiciones de trabajo, tras producirse un dafio a la

salud de alglin empleado, cuando lo indique cualquiera de las disposiciones sobre seguridad y salud y, en todo
caso, con caracter periédico cada 5 afios.

Ademas del personal de prevencion de riesgos laborales que integra el servicio propio de prevencion del Grupo,
en los procesos de evaluacion intervienen también intervienen el responsable del centro de trabajo, el trabajador
designado de prevencion en el centro de trabajo, los delegados de Prevencion del centro de trabajo y una o varias
personas de cada centro de trabajo.

Siguiendo la obligacién impuesta por el articulo 16, apartado 3, de la LPRL, se llevan a cabo procesos de
investigacién cuando existe algin accidente laboral para descubrir sus causas. La investigacion de accidentes es
una herramienta fundamental en el control de las condiciones de trabajo, v permite obtener una informacion
valiosisima para evitar accidentes posteriores.

Este proceso tiene por objeto establecer la organizacién y metodologia a seguir para la gestion y control de los
accidentes e incidentes, tanto si hay dafios personales o materiales, como si ne los hay. Como norma general, se
analizan todos los accidentes e incidentes que ocurren en |as instalaciones de Reale Espania, independientemente
de que sus consecuencias sean lesivas para les empleados ¢ no.




El personal designado de un centro de trabajo de Reale Espafia o bien la persona responsable del propio
accidentado pondra en conccimiento del Servicio de Prevencidn la existencia de un accidente, manifestando las
circunstancias de lo sucedido en un parte de investigacion. £l Servicioc de Prevencidn contactara con el
accidentado y con quienes hayan presenciado lo ocurride para realizar una adecuada investigacion.

La finalidad de la investigacién serd siempre conocer las causas del accidente y determinar las medidas
preventivas necesarias a aplicar para evitar que se vuelva a producir.

Si de la investigacion del accidente se derivan medidas preventivas no contempladas en la Planificacion de la
Actividad Preventiva o en el propio Plan de Prevencion, el técnico en Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio
de Prevencion Mancomunado {SPM) de Reale Espafia debera adoptar las acciones oportunas para que las
nuevas medidas preventivas se contemplen.

La empresa, a través del técnico de Prevencién de Riesgos Laborales del SPM., con el fin de elaborar y conservar
a disposicion de la autoridad laboral {a relacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan
causado al empleado una incapacidad laboral superior a un dia de trabajo, y para mantener iguaimente los partes
oficiales de accidentes con baja y el registro de accidentes sin baja, complementaré el “Registro de Accidentes e
Incidentes”.

En Reale Espafia se analizan todos los accidentes e incidentes gue ccurren, tengan o no consecuencias lesivas
para los empleados.

6.5.13. Sistema de gestién de Ia salud y la seguridad en el trabajo

La proteccion de la salud y seguridad de nuestras personas es una prioridad para Reale Group. Por elio, la mejora
continua de las condiciones laborales, el bienestar de los empleados y la prevencién de accidentes forman parte
de la cultura empresarial de la Compafiia. Reale Group viene aplicando desde enero de 2024 un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales que afecta a todas las sociedades del Grupo, a sus instalaciones y a |a totalidad
de sus empleados.

En 2024, en Reale Esparia se registraron un total de 2 accidentes laborales con baja médica de caracter leve y
ninguna enfermedad profesional. El nimero total de horas de absentismo fue de 96.663 horas.

Tabla XXXIV: Accidentes, horas de absentismo, tasa de gravedad y enfermedades profesionales

Accidentes laborales 2 3 |
Horas Absentismo 96.663 100.562 I
Tasa de gravedad 0% 0%
Enfermedades profesiones o] c

La totalidad de los empleados de Reale Group estan cubiertos por un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo (Servicio de Prevencién Mancomunado).

6.5.14.  Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el
trabajo

El derecho a la participacién de las personas trabajadoras en materia preventiva podriamos establecerlo, a dos
niveles, que se complementan entre si:

o Participacién a nivel individual

e Participacién a nivel colectivo

»  Participacion individual

El empleado debera ser informado en relacion con las condiciones de seguridad y salud en su puesto de trabajo,
en concrefo sobre [0s siguientes aspectos:

- Riesgos generales del centro de trabajo y la empresa.
- Riesgos a los que esta expuesto en su puesto de trabajo.

- Medidas preventivas y de proteccion aplicables. .f,f
- Instrucciones de actuacion en caso de emergencia. ,f? d Ila'
[/
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- Medidas de vigilancia de la salud a adoptar.
- Normas, procedimientos e instrucciones generales o especificas.

independientemente del puesto de trabajo, se informa al nuevo empleade de todos los riesgoes inherentes a su
puesto de trabajo, a través de la entrega del manual de informacién y prevencion de riesgos en los trabajos propios
de la Companiia y en su pueste de trabajo especifico (el trabajador debera cumplimentar unos documentos
conforme ha sido debidamente informado en esta materia).

Esta informacién se entrega a cada empleado en el momento de su incorporacidn desde el Servicio de Prevencion,
asi como por parte de la persona designada en materia preventiva en cada centro de trabajo de territorio. Ademas,
el trabajador dispone de un apartado en el intranet destinado exclusivamente a la seguridad y salud, donde esta
colgada toda la informacién relativa a prevencidn, ademds de guias y articules de interés relacionados con la
seguridad y la salud de los puestos de trabajo que se desempefian en la Compaiiia.

El trabajador, a nivel individual, puede ejercer su derecho de participacién en materia de prevencién de riesgos
laborales bien directamente o a través de sus representantes legales {los delegados de prevencién).

Reale promueve una cultura de comunicacion directa, favoreciendo que los empleados puedan dirigirse a las
personas con formacién técnica en PRL para plantear propuestas o necesidades relacicnada no solo con la
prevencion de riesgos, sino también con un mayor confort y bienestar en el trabajo. Ademas, la Compafiia cuenta
en todos sus centros de trabajo, por pequefios gque sean muchos de ellos, con un empleado designado en materia
de prevencidn de riesgos.

»  Participacion colectiva

El Comite de Seguridad y Salud, regulado en el art. 38 de la Ley 31/1995, es el érgano de participacién y consulta
regular y periddica, especifico para temas de prevencion de riesgos laborales, constituido en las empresas o
centros de trabajo a partir de 50 personas trabajadoras. Se trata de un 6rgano paritarie, en el que participan en
igual nimero, delegados de prevencion y representantes de la empresa.

Reale Espafia cuenta con 51 centros de trabajo repartidos por todo el territorio nacional, por lo que se ha creado
un Comité Intercentros, denominado Comité Estatal de Seguridad y Salud. Este comité se encuentra, ademas,
contemplado en el Convenio Colectivo de Reale Espafa, que, en su art. 47.2, establece: “El Comité Estatal de
Seguridad y Salud fendra competencias sobre todos los cenfraos de frabajo y empleados incluidos en ef ambito del
presente Convenio Colectivo. EI Comité Estatal estard formado por dos miembros por parte de la Direccién de la
Compafifa y dos representantes de los trabajadores, siendo estos difimos designados enire los delegados de
prevencién de las dos secciones sindicales més representativas en la Empresa. El Comité Estatal de Seguridad y
Salud se regirg por su reglamentc de actuacion y se reunird con una periodicidad trimestral’.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud pueden participar los delegados sindicales v los responsables
técnicos de la prevencién de la empresa no incluidos en la composicién del comité, ademas de cualquier otra
persona gue, por su formacion o cualificacién adecuada para tratar ciertas técnicas, puedan ser invitadas. Las
funciones de este comité son las siguientes:

e Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y programas de prevencion de
riesgos de la empresa.

s  Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos, proponiendo
a la empresa la mejora de las condiciones o la correccion de |as deficiencias existentes.

6.5.15. Formacion de frabajadores sobre la salud y seguridad en el trabajo

La formacién sobre la salud y seguridad en el trabajo es el primer paso hacia |a integracion, pues solo si el
empleado es conocedor de la materia se pedra actuar de forma adecuada y segura a todos los niveles, en todas
las actividades y en todas las decisiones que se tomen en la Compafia.

El trabajador tiene dereche a que se le propercione el conocimiento necesario en prevencion de riesgos laberales
gue le permita:
- Comprender la informacion recibida en materia de prevencion.
- Las medidas de prevencién y proteccion a aplicar o aplicadas.
- Utilizacién correcta de los equipos de proteccion individual y colectiva.
- Dar cumplimiento a las normas y procedimientos vigentes.
- Proceder de forma segura en su trabajo.

- Actuar correctamente en caso de una emergencia.




En cualquiera de sus modalidades, esta formacién debe ser:
- Tedrica-practica.
- Realizada en el momentec de la contratacién o siempre que se sucedan cambios en el puesto de
trabajo: procesos, equipos y maquinas, etc.
- Adecuada a los riesgos existentes en el puesto de trabajo.
- Periddica,
- Llevada a cabo durante la jornada laboral.

En cada centro de trabajo se cuenta con equipos de emergencia con formacion especifica:
- Equipo de intervencidn.
- Equipo de evacuacién.
- Equipo de primeros auxilios.

Los equipos de intervencion y de evacuacion reciben formacién en extincién de incendios y actuaciones en caso
de emergencias, en la modalidad online y de 4 horas de duracién. Ademas, deben superar un examen final.

El equipo de primeros auxilios recibe una formacién presencial y tedrico-practica de 4 horas de duracién. También
se contempla la formacién online de 4 horas de duracidn, cuando por algan motivo esta sea mas aconsejable.

En caso de riesgos especificos, como los puestos de trabaje que requieren conduccion de automavil (gerentes de
red, directores/as de sucursal, efc.}, reciben, al menos, dos veces al afic, un mail con consejos sobre una
conduccion segura y eficiente.

6.5.16.  Politica de desconexion digital

Reale Group es pionera en su apuesta por la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal. El modelo de
conciliacion basado en la mejora continua, y las politicas y medidas en esta materia, obedecen al valor ‘centralidad
de la persona’, que sitla a los empleados como eje principal en torno al cual se toman todas las decisiones
tendentes al mayor cuidado y bienestar posible de la plantilla.

Asimismo, en les Ultimos arfios, el desarrollo de las nuevas tecnologias y et fenémeno de la globalizacion han
provocado modificaciones de gran calado en la forma de trabajar, en la organizacion del trabaje y en el modelo
productivo,

Tado ello ha tenido un gran impacto directo en las relaciones y condiciones de trabajo, creandose nuevas férmulas
de prestacidn de servicios. El auge de las nuevas tecnologias ha favorecido un grado de flexibilidad y autonomia
tan elevado a los empleados que permite que el trabajo se pueda realizar desde cualquier lugar, siempre gue se
tenga conectividad. Ello, sin duda, favorece la conciliacion de la vida laboral, familiar y perscnal, pero también
puede llevar a la fusion y confusion de los ambitos de la vida profesional y personal del empleado.

Por ello, Reale Group, como parte integrante de las politicas estratégicas de la gestion de las personas y la apuesta
decidida por su cuidado y bienestar alineado con las politicas de Responsabilidad Social Corporativa, recogiendo
el mandato contenido en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales, promulgd en 2019 una Politica de Desconexidn Digital, con el objetive de definir
medidas y accicnes pesitivas respecto a la ordenacién del tiempo de trabajo.

Las mencionadas medidas y acciones estan dirigidas a concienciar a los empleados acerca de la desconexidn
digital, con la participacién de las organizaciones sindicales que ostentan la representacién de los trabajadores.

El compromiso de |a Direccion con ese objetivo y la implicacién de la piantilla en esta tarea es una cbligacidn, s
se quiere conseguir que la Politica de Desconexion Digital sea un instrumento efectivo, que garantice un clima
laboral dptime y una adecuada proteccién del bienestar y la salud, impactando positivamente en la calidad de vida
de los empleados.

El ambite de aplicacion de esta Politica de Desconexidn Digital abarca a todos los empleados de Reale Group, vy
debe adaptarse a las areas cuya naturaleza requiere de horarios o turnos especiales.

En el afio 2024 - fruto del proyecto *Nuevos Ritmos” y enmarcado en el valor “Centralidad de la Persona” - se ha
vuelte a avanzar respecto de esta Politica. En la newsletfer del 9 de diciembre se volvio a recordar su ygncia y

el derecho de los empleados a una efectiva desconexién digital. ]
ﬂ A
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Asimismo, los directivos tienen un papel protagonista en cuanto al cumplimiento de esta Politica, debiendo actuar
como garantes de los objetivos que se persiguen. Los compromisos y principios de los mismos son:

Garantizar el cumplimiente de la jornada laboral anual pactada conforme a lo establecido en los acuerdos
colectivos.

Promover una gestion inteligente de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién al servicio de la
competitividad de las empresas.

Fomentar una ordenacion racional del tiempo de trabajo y su aplicacion flexible, asi como el uso de las
tecnologias y herramientas de planificacién que permitan organizar el trabajo y el cumplimiento de la jornada
laboral.

Continuar promeviendo la autonomia y responsabilidad de los empleados en la distribucion de la jornada, asl
como las facultades de autogestion y flexibilidad reconocidas.

Promover un uso eficiente y racional del mail y el teléfono corperativo mediante la difusién por la Direccién de
recomendaciones y acciones de concienciacion.

Reconocer el dereche de todas las personas a poder desconectarse cuando sea necesario, creando habitos
saludables durante los tiempos de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo causa mayor o
circunstancias excepcionales.

Realizar un seguimiento especifico de los correos electronicos para verificar su reparto temporal.

Poner a disposicion de los empleados todas las herramientas que sean necesarias para conseguir los
objetivos de esta politica.

La Politica de Desconexién Digital afecta a todos los empleados y tiene una vigencia indefinida hasta su préxima
actualizacion,

6.6. Sociedad

El compromiso social de Reale Espafia se trabaja a través del area de Sostenibilidad y de la fundacién corporativa
Reale Foundation. Los focos sobre los que se trabajan son:

-  Diversidad de género
- Diversidad de edad: j6venes/senior
- Discapacidad

Estos objetivos se abordan tanto en el ambite interno con los empleados come en el externo con la sociedad.

6.8.1. Diversidad de género

Desde el area de sostenibilidad:
- Apoyo a la organizacidén Fundacién Mujeres:
¥" Organizacién de una carrera cuya recaudacion sirve para becar a jovenes huérfanos (por la violencia
de género).
¥ Subvencion de una linea telefénica mediante la cual se da apoyo psicoldgico a mujeres.
- Apoyo al proyecto *Apadrina un Olivo™:
¥ Mantenimiento y recuperacién de olivos centenarios.
¥ (Generacion de trabajo para mujeres.

Desde la fundacidn corpeorativa Reale Foundation:

- Proyecto "Yeses™ Insercién en la sociedad de mujeres que han pasado un tiempo en un centro
penitenciaric.

- Fundacion Atapuerca: Becas para mujeres antropélogas para su formacion y desarrolle en el mayor
yacimiento de Espana.

- Fundacién Albéniz: Becas para que chicas estudiantes de musica puedan seguir su formacién en una de
las escuelas de mas prestigio en el mundo.

FPuesta en valor con acciones de comunicacion:

- Custom Media - Compromiso RSE, Equipos&Talento: Reale Espaiia, empresa adherida aﬁprograma

Empowering Women's Talent, el cual apuesta por la diversidad de género. |
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Diario Montafiés (Santander): Presentacion del estudio del Observatoric GEM, sobre el emprendimiento
femanino en el mundo rurai.

6.6.2. Diversidad de edad
6.6.2.1. Talento joven

» Desde el drea de sostenibilidad:
- Unidream: Apoyo a un proyecto por el que se orienta a los jdvenes en formaciones en el extranjero,
mediante jornadas y programas, en los que, ademas, participan directivos de la compafiia.

¢ Desde la fundacion corporativa Reale Foundation:
- Fundacion Dasyc. Apoyo a campamento de verano para jévenes sin recursos.
Proyecto con la fundacién Alald: Desarrollo de talleres formativos para jovenes en actividades
caracteristicas de una zona concreta de Espafia, de manera que ellos encuentran una salida laboral y se
recupera una actividad en riesgo de desaparicion.
Apoyo a la fundacion Accién Social por la Musica: Apoyc a la formacidn de jévenes en la musica como
herramienta para la inclusién,

6.6.2.2. Respuesta a la demanda senior

e Desde la fundacion corporativa Reale Foundation:
- Apoyo al proyecto "Grandes Amigos”, que pone en marcha actividades para acompafiar a personas en
soledad.

6.6.3. Discapacidad

¢ Desde la fundacion corperativa Reale Foundation:
- Apoyo a la Fundacion DFA cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

¢ Responsabilidad Social:
De la mano del area de personas, se lanzd el proyecto de diversidad que incluia acciones relativas a la
discapacidad:
- “"Campafa de Afloramiento” para asesorar en los derechos y beneficios como empleado/familiar con un
determinado grado de discapacidad.
Jornadas de sensibilizacion en relacién a equipos con integrantes que tengan algin grado de
discapacidad {formacion a toda la plantilla y formacién a mandos).

6.6.4. Voluntariado

El voluntariado corporativo es uno de los pilares de la Responsabilidad Social de Reale Espania, promoviendo la
participacion de los empleados en las acciones de apoyo a las comunidades en las que esta dpera. Ademas, uno
de los valores que se ha trabajado a nivel de “Personas” ha sido la “Cohesion”, y una parte de la misma se ha
apoyado en la organizacion de actividades de voluntariado en equipo.

Durante 2024, un total de 221 empleados realizaron algiin voluntariado corporative, lo que significa que un 19%
de la plantilla participé en una de las 59 acciones de voluntariado corporative llevadas a cabo por Reale Espafia.

Con estas acciones se han beneficiado al menos 14 organizaciones o entidades sin animo de lucro, impactando
en 6 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

- ODS 1: Fin de la pobreza

- ODS 2: Hambre Cero

- ODS 3: Salud y bienestar

- ODS 8: Trabajo decenie y crecimiento econdmico

- ODS 10: Reduccién de las desigualdades

- ODS 13: Acci6n por el clima /1
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6.6.4.1. Entidades con las que hemos colaborado

La empresa trata de cerrar colabaraciones con entidades con las gue se tenga relacién por la Fundacién Reale,
pero ademas que sean entidades cuyo bien social esté vinculado con alguna de los objetivos estratégicos. Por
ello, se han contraido profundos lazos de colaboracion con catorce asociaciones y fundaciones.

Tabla XXXV: Asociacfones y fundaciones con las que Reale Espafia ha colaborado en 2024

Asion | Grandes Amigos Dragones de Lavapiés Hospital Clinic |
Caritas Fundacién DFA Sociolidarios CEAR |
Casa Caridad Cruz Roja Fundacidn Alalé
Mano de Ayuda Social Red Madre 1 Fundacién Cascajares

6.6.4.2. Participacion por zonas

Todos nuestros territorios han contribuido al voluntariado corporativo dividiéndose sut participacién de la siguiente
forma:;

Tabla XXXVI: Nimero de acciones de voluntariados y participantes por zonas

Zoma Participaciones Acciones
C.Vzlenciana, Murcia y Baleares 76 12
Catalufia | 18 4 ]
I Madrid* 195 27 ]
Asturias y Galicia 16 7
Castilla Ledn, Cantabria y PV 25 4
Andalucia y Canarias 15 a 1
Aragdn, Navarra y La Rioja 7 2 ]

*Engloba la sede y la direccién teritorial
6.6.4.3. Aportacion a Fundaciones y Entidades sin animo de lucro

Durante el ejercicio 2024, Reale Espafia ha realizado las siguientes donaciones y convenios de colaboracion:

Tabla XXXVIiI: Cantidades monetarias donadas a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Datos en miles de euros 2024
Promacién deporte 352
Proyectos sociales B 74_-.
Reale Foundation - 108
. Otros ﬁne; 14
Proyectos arrﬁ)ientales 29
Acciones de Voluntariado 11
Total T 58_8 B
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7. Informacion Fiscal

Tabfa X0O(Vil: Datos fiscales ejercicio 2024 y 2023

Sociedades en Espaiia

Beneficios netes de

Impuestos sobre

Subvenciones

Reale Seguros Generales, S.A.U.

Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros

Reale Immabili Espafia, S.A.

Reale ITES ESP, S.L.

Reale Blue Service by Reaie Group, S.L.U

Sociedades en Espaiia

Reale Segures Generales, 5.A.U.

Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros

Reale Immobili Espafia, S.A.

Reale ITES ESP, S.L.

impuesto heneficios
34.465.220,05 7.330.680,18 71.110,12
3.669.307,60 0,00 1.807,00
2.482.982,82 0,00 0
e |
60.411,36 0,00 16.263,00
-128.719,10 0,00 0,00
2023
Beneficios netos de Impuestos sobre 0
. gy Subvenciones
impuesto beneficios
5.354.681,89 3.012.476,96 53.249,94
3.170.427,46 0,00 1.285,05
1.707.422,23 0,00 0,00
81.335,31 0,00 28.684,95

Tal y como se indica en la Nota 12, Reale Seguros Generales, S.A.U. tributa bajo el régimen de consolidacion
fiscal regulado en el Capitulo VI del Titulo VIl de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades, teniendo la consideracién de sociedad dependiente del grupo 31/12, del que es sociedad dominante
la entidad Societa Reale Mutua di Assicurazioni, residente en ltalia, siendo la Sociedad la entidad representante
en Espafa del grupo. De diche grupo, ademas de Reale Seguros Generales, S.A.U., también forman parte como
entidades dependientes en el gjercicio 2024, Reale Vida y Pensiones, Sociedad Andnima de Seguros, Reale

Immobili Espafia S.A, Reale ITES ESP, S.L. y Reale Blue Service by Reale Group, S.L.

Por este mativo, solo Reale Seguros Generales, S.A.U. es la responsable del page de impuestos sobre los
beneficios de todas las companfifas que forman parte del Grupo Fiscal.
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CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2024
QUE FORMULA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE REALE SEGUROS GENERALES, S.A.U.
CON FECHA 20.03.2025

DILIGENCIA que extiendo yo, el Secretario, para hacer constar que el Consejo de Administracién de Reale
Seguros Generales, S.A.U., en su reunion del dia 20 de marzo de 2025, ha formulado las Cuentas Anuales, asi
como el Informe de Gestién y la propuesta de aplicacion del resultadao, correspondientes al ejercicio 2024.

Las mencionadas Cuentas Anuales, extendidas en 75 paginas numeradas del 1 at 75, ambos inclusive, y el
Informe de Gestidn, extendido en 74 paginas numeradas del 1 al 74, ambeos inclusive, que forman parte de este
documento, se encuentran visadas en todas sus hojas por mi, el Secretario del Consejo de Administracion,
sirviendo la presente como diligencia acreditativa de la firma y conocimiento de su contenido por todos y cada uno
de los diez miembros del Consejo de Administracién, quienes en prueba de conformidad firman a continuacion;

iz i,

- Beatrice Ramasco

Ignacio Mariscal Carnicero

Vittorio Viora
Presidente Consejero Delegado
o
,-; . Y
Z ke ~Loq
7 Vad ok,
Luc_a:f-‘ab !uno Flllppone’ Roberta Gaspari i —
Vocal Vocal W
’_“r
@\_/Q, - L___d_& //% .._.;:;- r_ Lt
L‘Pael Claretta Assandri Watter Bruno
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Michele Siri Manuel Baimaseda del Campo
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Susana Teresa Quintas Ve!oso
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Barbara Alemanni David Iglesia Gutidmez =~/
Vocal Secretario no cofisejero
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