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Con el fin de poder comparar los datos a lo largo del tiempo y evaluar la evolución de 
las actividades de la empresa, se proporciona la información relativa al ejercicio 2023 
comparándola, en la medida de lo posible, con la del ejercicio anterior. 

La recopilación y el procesamiento de la información y de los datos no financieros se 
ha visto facilitada por el uso de un software específico, que ha permitido garantizar el 
seguimiento exhaustivo del proceso de elaboración de informes. 

Con el objetivo de proporcionar una representación correcta de los resultados y asegurar 
la fiabilidad de los datos, se ha limitado al máximo el uso de estimaciones y, cuando se 
han utilizado, se han indicado adecuadamente y se han aplicado utilizando las mejores 
metodologías disponibles. 

Además, cabe señalar que no se han realizado revisiones de la información comunicada 
en informes anteriores; cualquier corrección o error tipográfico, atribuido a errores de 
impresión o diseño, se ha destacado con una nota explicativa específica.

El Informe Integrado del ejercicio anterior, correspondiente a 2022, fue aprobado por 
el Consejo de Administración de Reale Mutua di Assicurazioni (en adelante «Reale 
Mutua») el 22 de marzo de 2023 y ratificado posteriormente por todos los Consejos de 
Administración de las sociedades del Grupo; por último, la Junta de Delegados de Reale 
Mutua revisó el documento el 28 de abril de 2023.

Estos estados financieros integrados consolidados fueron aprobados por el Consejo 
de Administración de Reale Mutua en su reunión de 22 de marzo de 2024; la Junta de 
Delegados revisó la documentación el 29 de abril de 2024.

Los iconos indicados permiten hacer un seguimiento de la información no financiera 
contemplada en el Decreto Legislativo 254/2016 y de los indicadores GRI en el 
documento. 

Los estados financieros consolidados integrados se publicaron en la web  
www.realegroup.eu el 29 de abril de 2024. 

ENF

Para cualquier comunicación, 
contáctese con la dirección 
de correo electrónico: 
bilanciointegrato@
realegroup.eu

2.1 Nota metodológica 
 Este documento, relativo al ejercicio 2023 (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023), constituye la tercera edición de los 
estados financieros consolidados integrados, después de que Reale Group (en adelante también, el «Grupo»), optara por incluir, 
a partir del ejercicio 2021, sus estados no financieros consolidados (en adelante también, los «ENF») dentro del informe de 
gestión.

El informe integrado tiene por objeto ofrecer una visión integrada de información cualitativa y datos cuantitativos de carácter 
financiero y no financiero, mostrando el conjunto de factores que determinan la capacidad del Grupo para crear valor a corto, 
medio y largo plazo, como consecuencia de su compromiso con la conservación del patrimonio, la identificación de soluciones que 
satisfagan las necesidades de sus Grupos de interés y la promoción de soluciones para el desarrollo sostenible del entorno en el 
que opera.

El documento proporciona información detallada sobre la estructura de gobierno, sobre los procesos adoptados para definir el 
enfoque estratégico y el vínculo entre la retribución, el sistema de incentivos y la creación de valor a corto, medio y largo plazo; 
la organización y el entorno externo se presentan a partir de elementos como el propósito, la visión y misión, la estructura de 
propiedad y la estructura operativa, las actividades, los mercados de referencia y el contexto en el que opera. 

También describe el modelo de negocio adoptado, los inputs utilizados por la organización para crear valor en el tiempo y lograr 
los resultados establecidos (outputs).

El informe integrado presenta la estrategia y el sistema de asignación de recursos, describiendo los objetivos estratégicos 
definidos, los planes de asignación de estos y los métodos de medición de los objetivos, incluyendo las perspectivas sobre la 
base de las expectativas y de las previsiones de escenarios potenciales en el contexto externo.

Los estados financieros consolidados integrados, que se elaboran y publican anualmente, se redactan de conformidad con 
el Decreto Legislativo 254/2016 y según los Estándares GRI (versión 2021) con la modalidad de rendición de cuentas «de 
conformidad con los Estándares GRI», con los que el Grupo puede garantizar el máximo nivel de transparencia a sus grupos de 
interés en relación con los impactos de la organización sobre la economía, las personas y el medioambiente.

Además, con el fin de ofrecer información a nivel de sector, se han tenido en cuenta algunos indicadores del «Suplemento sobre 
el Sector de Servicios Financieros» y «Suplemento sobre el sector ONG» pertenecientes a las directrices «GRI-G4 Información 
sobre el sector de servicios financieros» e indicadores SASB «Consejo de Normas Contables de Sostenibilidad - Sector 
Seguros».

Este documento, en cuanto Informe Integrado, se ha elaborado atendiendo también a los principios a los que se refiere el 
Marco <IR> internacional (en adelante denominado también «Marco <IR>» o «Marco»), en la versión actualizada por el 
Consejo Internacional de Informes Integrados (IIRC, por sus siglas en inglés) en enero de 2021.

Teniendo en cuenta el carácter específico del Grupo con matriz mutualista, Reale Group ha querido reinterpretar el concepto de 
«Capitales», tal como lo define el <Marco IR> (entendido como input que se transforma a través de las actividades en output), 
utilizando el término «Patrimonios», por considerar que representa mejor su naturaleza.

El perímetro de presentación de la información cualitativa y de los datos cuantitativos sobre aspectos no financieros incluye las 
sociedades consolidadas por integración global a efectos de la información financiera a 31 de diciembre de 2023. Respecto al 
perímetro de 2022, destacamos la entrada de las siguientes sociedades: Blue Health Center S.r.l., Plurima Servizi Assicurativi 
S.r.l. y Reale International S.r.l.

ENF
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2.2.2 Actividades y sectores

Reale Group es un Grupo internacional y multiservicios que está presente en Italia, España y Chile a través de la entidad 
matriz Società Reale Mutua di Assicurazioni y sus filiales.

COMPAÑÍAS DE SEGUROS
Società Reale Mutua di Assicurazioni. La entidad matriz, fundada en 1828, tiene su sede en Turín, en via Corte d'Appello n.º 
11 y es la compañía de seguros italiana más importante en forma de mutualidad que ha obtenido la calificación de Sociedad 
Benefit. Autorizada para ejercer la actividad aseguradora en todos los ramos de No Vida y Vida, su actividad se centra en la 
oferta de servicios aseguradores y soluciones innovadoras para particulares, familias, empresas y profesionales, principalmente 
a través de su amplia red de distribución, con agentes repartidos por todo el territorio.
Italiana Assicurazioni S.p.A. La compañía está autorizada para ejercer la actividad aseguradora en todos los ramos No Vida y 
Vida. Su actividad se centra en la oferta de servicios de seguros y soluciones innovadoras para particulares, familias, empresas 
y profesionales, principalmente a través de su red de distribución, con agentes repartidos por todo el territorio. La incorporación 
de las empresas italianas del Grupo Uniqa, que tuvo lugar en 2018, permitió ampliar la red de distribución y desarrollar nuevas 
formas de distribución, alternativas a las tradicionales.
Reale Seguros Generales S.A. La empresa, autorizada para ejercer la actividad aseguradora, en los ramos No Vida, desarrolla 
su actividad en España desde 1988. La sociedad opera sobre la base de un modelo de distribución compuesto por agencias, 
agentes y filiales.
Reale Vida Y Pensiones S.A. La empresa se constituyó en 2010 con el fin de permitir a Reale Seguros ampliar la gama de 
productos de Vida y ahorro.
Reale Chile Seguros Generales S.A. La empresa representa la primera expansión internacional de Reale Group desde el inicio 
de sus operaciones en España; desde 2017 opera en el ramo No Vida en Chile.
CredemAssicurazioni S.p.A. La empresa, propiedad conjunta de Reale Mutua y Credem S.p.A., opera en los ramos de No Vida y 
a través de las redes de distribución del Grupo Credem.

EMPRESAS INMOBILIARIAS
Reale Immobili S.p.A. La empresa se encarga de la gestión, conservación y puesta en valor de su patrimonio inmobiliario y del 
de las empresas italianas y españolas de Reale Group, a las que presta asesoramiento técnico e inmobiliario.
Reale Immobili España S.A. La empresa se ocupa de la gestión y puesta en valor de su patrimonio inmobiliario y del de Reale 
Seguros en España.

EMPRESAS DE SERVICIOS
Banca Reale S.p.A. La entidad de crédito, fundada en 2000, ofrece servicios dedicados e innovadores a los clientes del Grupo y 
desarrolla su negocio a través de sus sucursales en todo el país y en los Espacios Bancarios de las Agencias del Grupo.
Blue Assistance S.p.A. La empresa ofrece servicios cualificados de diseño, ejecución y prestación de servicios y asistencia a las 
personas, las familias y su patrimonio y en la gestión de actividades técnicas y de liquidación, de asesoramiento y atención al cliente.
Reale ITES S.r.l. y Reale ITES ESP S.l. Las dos empresas representan los polos tecnológicos del Grupo y los centros 
especializados en tecnologías de la información y de la comunicación.
Rem Intermediazioni S.r.l. La empresa tiene por objeto la admisión de encargos directos para promover la celebración de 
contratos de seguros y las actividades de gestión correspondientes.
Italnext S.r.l. La sociedad realiza actividades de intermediación para la venta de productos de seguros y para la promoción 
de instrumentos de previsión y asistencia social, también presta servicios de administración, gestión, asesoría y apoyo 
relacionados con la actividad de intermediación de seguros.

ENF

Sociedad 
Reale Mutua 

di 
Assicurazioni

Empresas consolidadas 
por integración global

Empresas consolidadas 
por puesta en equivalencia

Empresas 
de servicios

Banca Reale S.p.A.
100,00 %

Blue Assistance S.p.A. 
100,00 %

Reale Ites S.r.l.
100,00 %

Italnext S.r.l.
99,92 %

Rem Intermediazioni S.r.l.
99,92 %

Reale Ites Esp S.L.
100,00 %

Blue Health Center S.r.l.
100,00 %
Plurima Servizi  
Assicurativi S.r.l.
78,84 %
Insalute Servizi S.p.A.
35,00 %
Pharmercure S.r.l.
37,32 %Empresas 

inmobiliariasReale immobili  
España S.A.

100,00 %

Reale Immobili S.p.A.
99,99 %

Reale Seguros Generales S.A.
100,00 %

Reale Vida y Pensiones S.A.
100,00 %

Reale Chile Seguros S.A.
99,65 %

Credem  
Assicurazioni S.p.A.

50,00 %

Italiana Assicurazioni S.p.A.
99,92 %

Compañías  
de seguros

Holdings de 
seguros

Reale International S.r.l.
100,00 %

Reale Group Latam S.p.A.
100,00 %

Reale Group Chile S.p.A.
99,65 %

SOCIEDAD MATRIZ

2.2 Reale Group
2.2.1 Perímetro de consolidación
IDENTIDAD Y EMPRESAS DEL GRUPO

ENF

Situación a 
31 de diciembre 
de 2023 (% de 
participación)
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El Código Ético también forma parte del Modelo de Organización y Control que cada 
sociedad del Grupo ha decidido adoptar de conformidad con la normativa que regula 
la responsabilidad de las personas jurídicas derivada de delitos; al mismo tiempo, el 
Código Ético se promociona y difunde internamente entre los empleados del Grupo y 
externamente a través de los sitios web de las sociedades.

Siempre en el marco del compromiso para el fomento de una economía global sostenible 
que respete los derechos humanos y laborales, la protección del medioambiente y la 
lucha contra la corrupción, Reale Group también confirmó en 2023 su adhesión al 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC), una iniciativa de las Naciones Unidas 
que nació en 1999 para alentar a las empresas de todo el mundo a adoptar políticas 
sostenibles, compartiendo, apoyando y aplicando una serie de principios fundamentales 
y universalmente compartidos dentro de su ámbito de influencia. 

Reale Group se adhiere promoviendo el principio de sostenibilidad a largo plazo a través 
de acciones, políticas, prácticas corporativas y comportamientos sociales y cívicos 
responsables que también tengan en cuenta a las generaciones del futuro.
Reale Group participa en las mesas de trabajo de la red del Pacto Mundial y pone a disposición 
este Informe como «Comunicación de progreso», tal y como exige el propio Pacto Mundial.

EL CARÁCTER MUTUALISTA DE REALE MUTUA
Reale Mutua nació en Turín en 1828 con la firma de los permisos reales por parte del rey 
Carlos Félix, el primer asegurado; en Italia representa, junto con Itas Mutua de Trento, la 
mayor compañía de seguros en forma de mutua y sociedad Benefit del país. 

La mutualidad responde a una antigua necesidad de seguridad y solidaridad, que se 
expresa en la actividad aseguradora y su evolución que permite la creación de nuevas 
formas de asunción y distribución de riesgos en beneficio de los individuos y, con carácter 
más general, del desarrollo social, económico y tecnológico. 
Aunque no está muy extendido en Italia, desde hace casi 200 años, el modelo mutualista 
permite a las dos mutuas responder a las necesidades de seguro de las personas, pero 
también y, sobre todo, crear y redistribuir valor en las comunidades en las que están 
presentes y operan.
En Europa, las mutuas están mucho más extendidas y representan alrededor del 40 % 
de la cuota de mercado de seguros, garantizando resiliencia, solidez y solidaridad a un 
número importante de socios/asegurados.

Todas las empresas de Reale Group se inspiran en el modelo mutualista de la matriz 
Reale Mutua y están comprometidas con su difusión también a través de la participación 
activa en grupos de trabajo internacionales promovidos por Amice (Asociación de Mutuas 
y Cooperativas de Seguros de Europa) y Eurapco (Alianza Europea de Mutualidades), dos 
asociaciones/alianzas que tienen por objeto desarrollar el diálogo y promover actividades 
sinérgicas entre mutuas en Europa.

Reale Mutua promociona la institución de la mutualidad en el territorio, en el mundo 
académico, escolar y del tercer sector, desarrollando y participando en eventos de 
debate, intercambio de ideas y análisis en profundidad para sensibilizar a la ciudadanía 
sobre el significado, la acción y la eficacia de la mutualidad como modelo económica y 

La empresa matriz es 
la mayor mutua de 
seguros de Italia

Desde 2021 también es 
una sociedad Benefit

El modelo mutualista 
inspira a todas las 
sociedades del Grupo

Blue Health Center S.r.l. La sociedad, constituida en 2023 a raíz de la aportación de la 
unidad de negocio «Servicios Virtual Hospital y Mynet» de Blue Assistance, pretende mejorar 
la vida de las personas y la comunidad mediante la creación de servicios digitales que hagan 
que los servicios sanitarios sean más accesibles y estén disponibles para todo el mundo.
Plurima Servizi Assicurativi S.r.l. Se trata de un corredor digital (insurtech), que actúa 
como plataforma digital para poner a disposición de otros intermediarios soluciones de 
seguros del mercado, según la lógica de la «colaboración horizontal».
InSalute Servizi S.p.A. La empresa es la nueva sociedad de la División de Seguros de 
Intesa Sanpaolo, nacida de la asociación entre Intesa Sanpaolo Vita y Blue Assistance, 
como apoyo a la oferta de seguros de las compañías aseguradoras, diseñada para una 
asistencia innovadora durante todo el proceso de gestión de servicios de salud.
Pharmercure S.r.l. La empresa, que inició su actividad en Turín en 2018, consiste en una 
plataforma que gestiona los pedidos y la entrega a domicilio de todos los productos que 
se pueden comprar en las farmacias, incluidos los medicamentos con receta.

HOLDINGS DE SEGUROS
Reale International S.r.l. El holding se constituyó con el objetivo de organizar, coordinar y 
promover el desarrollo de Reale Group fuera de Italia.
Reale Group Chile S.p.A. El holding agrupa los intereses de Reale Group y de sus socios 
locales en el mercado chileno.
Reale Group Latam S.p.A. El holding se constituyó con el objetivo de promover el 
desarrollo de Reale Group en América Latina.

2.2.3 Naturaleza mutualista y valores de Reale Group 

ÉTICA, PRINCIPIOS Y VALORES 
La mutualidad y la sostenibilidad son los principios que guían a Reale Group y que 
inspiran su forma de actuar, destacando su esencia y diferenciación en el mercado en 
términos de fiabilidad, seriedad, calidad de servicio y capacidad de interpretar y satisfacer 
las necesidades de los clientes y del entorno local.

Ya en 2001, Reale Mutua reconoció la importancia de dotarse de una herramienta que 
definiera los valores, principios y comportamientos que debían respetarse con respecto 
a sus grupos de interés, creando y publicando su primer Código Ético; a lo largo de los 
años, el documento ha ido evolucionando, ampliando su alcance a todas las empresas 
del Grupo (2013) y actualizándose periódicamente (2018, 2021). 

El Código Ético pretende servir de orientación para todos aquellos que actúan en, con 
y para el Grupo hacia un comportamiento correcto, leal y coherente con la cultura y 
los cinco valores fundamentales del Grupo: Responsabilidad, Integridad, Cohesión, 
Innovación y Centralidad en las personas.

A través del Código Ético, Reale Group también se compromete a actuar respetando 
todos los valores y principios esenciales de la sociedad civil, entre los que se encuentra el 
principio de legalidad que se plasma plenamente en el cumplimiento de todas las normas 
primarias y secundarias vigentes en los diferentes países y mercados en los que opera.

ENF

2001
primer Código Ético

desde 2013
extensión a todas 
las sociedades 
del Grupo 

los 5 valores
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PURPOSE
Taking care of people for a better world, together 
Con esta afirmación pretendemos subrayar que Reale Group vela por el bienestar 
de todas las personas que de un modo u otro forman parte del Grupo: clientes, 
empleados, intermediarios, proveedores o grupos de interés en general. Solo con 
este compromiso construiremos juntos un mundo mejor.

VISION 
Developing the wellbeing of people and communities, creating trust over time 
Para lograr el Propósito, el Grupo se propone desarrollar el bienestar de las 
personas y comunidades en general; de hecho, confían en nuestra organización 
porque se distingue en el mercado por su fiabilidad, que se deriva de las 
relaciones duraderas, transparentes y creíbles que establece con todos sus 
grupos de interés. Es precisamente en la relación de confianza donde nuestras 
empresas deben seguir invirtiendo en el futuro.

MISSION
Protecting and helping people with simple and sustainable solutions, inspired 
by our mutuality principles
Las coberturas y servicios de seguros que desarrolla Reale Group ofrecen 
protección. Son soluciones modernas, actuales, sostenibles y sencillas, porque, en 
la sencillez, radica la innovación. Todo ello, con un estilo único, determinado por el 
respeto absoluto de los principios mutualistas.

En este escenario, Propósito, Visión y Misión no son afirmaciones teóricas e inmutables 
en el tiempo, sino que perviven cada día en la actividad diaria y orientan cada decisión, 
convirtiéndose en un activo estratégico vivido y compartido que inspira al Grupo, desde 
la actividad de negocio hasta los recursos humanos, desde las inversiones hasta las 
actividades para que nuestra organización sea un lugar mejor y más sólido.

SER UNA MUTUA Y UNA SOCIEDAD BENEFIT
En 2021, Reale Mutua inició un recorrido interno que condujo a que, el 4 de diciembre de 
2021, la Junta de Delegados de Reale Mutua aprobara los cambios en los estatutos que 
permitieron a la compañía adquirir la condición de «sociedad Benefit», de conformidad 
con lo dispuesto en la legislación italiana (Ley n.º 208, de 28 de diciembre de 2015). 

A principios de febrero de 2022 la Autoridad de Supervisión (IVASS) aprobó estos 
cambios; esta situación representó un paso fundamental en el camino estratégico de 
sostenibilidad iniciado por el Grupo y que, como se verá en los siguientes capítulos de 
este documento, constituye una de las formas a través de las que Reale Group persigue 
su Propósito. 

Purpose

Vision

Mission 

socialmente sostenible, dando valor a las buenas prácticas de las organizaciones activas 
en territorio italiano, como sucedió, por ejemplo, mediante la promoción con Itas Mutua 
del «Premio Mutualidad», una iniciativa nacional nacida en 2023 con el objetivo concreto 
de difundir los valores de la mutualidad a través del apoyo a proyectos positivos para la 
construcción de un futuro más sostenible.

Reale Mutua es una empresa independiente y no tiene accionistas que aporten capital. 
Por lo tanto, tiene que financiarse a través de su capacidad de generar activos con su 
actividad diaria y asegurarse de que esto le garantice inversiones para el desarrollo, la 
solvencia y, en consecuencia, la continuidad y la autonomía.

Ser una mutualidad implica un compromiso preciso, que la empresa matriz mantiene 
garantizando a sus socios/asegurados una atención especial y asignándoles «beneficios 
mutualistas», es decir, beneficios que se trasladan a los socios para que dispongan de 
oportunidades más ventajosas respecto a las que podrían obtener en el mercado.

En materia de beneficios mutualistas, Reale Mutua también destinó parte de sus 
recursos a los socios asegurados en 2023. 

Durante la sesión de la Junta de Delegados del 2 de diciembre de 2023 se aprobaron 
beneficios para 2024 por valor de 9,8 millones de euros.

Además, continuando con lo realizado en los últimos años y de acuerdo con el espíritu 
solidario de nuestro Grupo, Italiana Assicurazioni y Reale Seguros también destinarán un 
total de 1,3 millones de euros a medidas a favor de sus asegurados.

PROPÓSITO MISIÓN VISIÓN
Son muchos los acontecimientos que han caracterizado los últimos años y que todavía 
tienen un impacto estructural en el contexto: la pandemia, la guerra, la crisis energética y 
climática, las nuevas formas de trabajar derivadas de la transformación digital, etc. Estas 
condiciones han creado las premisas para poner en marcha algunos proyectos a largo 
plazo, con el objetivo de centrarse en un conjunto de activos capaces de dar a nuestra 
organización una visión aún más sólida, eficaz y compartida.

En este complejo contexto, entre finales de 2022 y el primer semestre de 2023, Reale 
Group, de la mano del Departamento de Recursos - Función de Gestión de los Cambios, 
inició un importante camino de cocreación y reflexión interna para la definición del 
Propósito (Purpose), la Visión (Vision) y Misión (Mission) del Grupo.

Estas afirmaciones expresan, en pocas palabras, el profundo significado de nuestro ser y 
de nuestra presencia en el mercado, o más bien las razones que nos impulsan a ofrecer 
protección a las personas y generar el impacto positivo en sus vidas.

Tener definido el Propósito, la Visión y la Misión del Grupo ha significado cristalizar «nuestra 
razón de ser», nuestro «qué» y nuestro «cómo» o, mejor dicho, las motivaciones que 
naturalmente nos llevan a ofrecer protección, cuidado y seguridad y ocuparnos de ello. 

Beneficios de 
mutualidad 
satisfechos en 2024

9,8 mill. de €
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Estas aspiraciones se han concretado posteriormente en un documento llamado «Carta 
de aspiraciones» que representará, durante los próximos años, una herramienta de 
orientación estratégica de las decisiones en un contexto cada vez más complejo y volátil. 

La Carta de aspiraciones orienta las direcciones e iniciativas estratégicas de Reale Group, 
reflejando un compromiso constante y transversal hacia la excelencia en el servicio y la 
atención al interés colectivo, con el objetivo de fortalecer su posicionamiento como líder 
en la relación de confianza con sus Grupos de interés.

Combinar una oferta completa a favor de sus Clientes, que responda a las 
crecientes y cambiantes necesidades en materia de seguridad y servicios, con 
la creación de valor económico futuro para reforzar la solidez financiera del 
Grupo, fue la principal directriz en las actividades del ejercicio. 

A continuación, se enumeran con más detalle las principales áreas de dirección 
estratégica del Grupo y se explicarán con más detalle en este capítulo:

POTENCIACIÓN DEL PATRIMONIO HUMANO
En la visión de Reale Group, las estrategias de potenciación del patrimonio humano 
parten del supuesto de que todos los compañeros son personas diferentes y únicas que, 
con sus propias habilidades, pasiones, aspiraciones y experiencias, trabajan cada día para 
ser protagonistas y motores del crecimiento de la organización. 

El cometido de las áreas de RR. HH. es, por tanto, crear un contexto favorable para el 
desarrollo del talento y el bienestar de todas las personas de la organización.

Por ello, con referencia a los valores del Código Ético, los principios que se corresponden 
con una sociedad Benefit y las afirmaciones expresadas en la Carta de aspiraciones, 
en el Propósito, en la Visión y en la Misión, el Grupo orienta sus iniciativas a potenciar 
el patrimonio humano hacia un único objetivo: cuidar de todas las personas y de su 
capacidad de ser el alma de cada innovación, respondiendo a las necesidades tanto 
personales como organizativas y permitiendo que puedan trabajar en condiciones de 
bienestar, como condición fundamental para garantizar la prosperidad de la empresa.

En la Carta de 
aspiraciones figuran las 
direcciones estratégicas 
del Grupo a 10 años

3 Direcciones estratégicas

2 Principios

Excelencia del servicio 

Sostenibilidad

Mutualidad

Interés colectivo

Relación de confianza

Ser una sociedad Benefit, por lo tanto, se suma a ser una mutua; son dos aspectos que 
se complementan recíprocamente sin dejar de diferenciarse, atribuyendo una mayor 
efectividad también a la comunicación hacia el exterior de lo que significa ser una mutua 
y de los valores/objetivos que se persiguen cuando se tiene este carácter.

El año 2023 fue el de la concienciación y organización interna como sociedad mutualista 
y sociedad Benefit. Hubo diferentes momentos de reflexión sobre las formas y acciones 
para crear valor e impacto en relación con las seis Finalidades de beneficio común que 
la compañía tiene recogidas en sus estatutos sociales. 

El objetivo de Reale Mutua como sociedad Benefit, por tanto, es equilibrar los intereses 
de los socios/asegurados con los de todos los demás Interesados; para una mutua, esta 
conciliación no se produce entre intereses opuestos sino entre intereses convergentes, 
a diferencia de lo que ocurre en las sociedades de capital tradicionales. Mutua y Benefit 
son, de hecho, dos elementos fundamentales del modelo de negocio de Reale Mutua. 

En 2023 Reale Mutua ha elaborado su segundo «Informe de impacto» como sociedad 
Benefit, según lo exigido por la ley. 
Además de adjuntarse a los estados financieros y publicarse en el sitio web de 
la compañía, también este año el informe se publica en el capítulo 9 del presente 
documento, ya que el modelo adoptado se enmarca dentro del modelo integrado de 
sostenibilidad del Grupo. 
Reale Mutua está firmemente convencida de que las aseguradoras con forma de mutua 
y las que han elegido la forma de sociedades Benefit tienen un papel importante y una 
responsabilidad en el mercado y en la sociedad a la hora de elaborar soluciones viables 
que concilien el equilibrio empresarial, la innovación y las necesidades de inclusión de 
los diferentes segmentos de clientes y espera, también a través de la participación en 
Assobenefit, la Asociación Nacional de Sociedades Benefit italianas, que este positivo 
modelo se extienda cada vez más por todo el territorio.

2.2.4 Estrategia 

En un contexto global caracterizado por una alta inestabilidad política, incertidumbre 
macroeconómica y volatilidad financiera, Reale Group, durante 2023, continuó el camino 
estratégico de transformación en términos de «mentalidad» de las personas, procesos, 
formas de trabajar, aspectos tecnológicos y modelos de negocio, con el fin de prepararse, 
con una visión a medio-largo plazo, para los retos de los próximos años, preservando, 
al mismo tiempo, los valores mutualistas y el planteamiento sostenible y socialmente 
responsable hacia sus Grupos de interés, que siempre la han caracterizado en su 
posicionamiento en los mercados en los que opera.

Por lo tanto, era necesario definir una sólida «aspiración», una guía para continuar 
el camino hacia la excelencia con el fin de optimizar la satisfacción de los Grupos de 
interés y lograr un crecimiento sostenible durante la próxima década; por ello, durante 
el año se completó la redefinición de la identidad del Grupo, es decir, el Propósito, la 
Visión y la Misión, lo que ha sentado las bases para la redefinición de las aspiraciones de 
posicionamiento a largo plazo de Reale Group. 

6
Finalidad de  
beneficio común
>  más información 

en la página 424

Informe de impacto 
> capítulo 9 
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El ámbito de actividad incluirá los negocios de seguros, bancario, inmobiliario y de servicios e involucrará a todas las empresas 
de los distintos países en los que opera el Grupo y abarcará de forma transversal la mayoría de las funciones corporativas.

En este contexto, Reale Foundation, la fundación corporativa de Reale Group, también ha introducido, a lo largo del ejercicio, 
cambios en su estrategia apoyando, en un constante diálogo internacional entre los diferentes países en los que opera, un 
número cada vez mayor de iniciativas con un alto impacto social y medioambiental que pueden desarrollarse adoptando un 
modelo de autosostenibilidad y rentabilidad. 

Por este motivo, Reale Foundation, de conformidad con su misión, permitirá identificar a los beneficiarios de las aportaciones 
no solo como destinatarios de iniciativas de «impacto», sino como actores de un nuevo modelo económico de empresa social 
capaz de generar rentabilidad a medio-largo plazo.

CRECIMIENTO RENTABLE, CENTRALIDAD EN LOS AGENTES Y REDES DE DISTRIBUCIÓN 
La evolución del contexto general y de los acontecimientos externos ha requerido la introducción de algunos factores nuevos 
respecto a la dirección estratégica de los últimos años, confirmando, al mismo tiempo, las directrices consolidadas de una 
estrategia que sitúa siempre al socio/asegurado-cliente en el centro y que ve la relación con las Redes de Distribución como la 
piedra angular de una colaboración encaminada a mejorar el planteamiento de asesoramiento.

La vocación del Grupo centrada en el cliente, con atención tanto al desarrollo de su cartera de Clientes como al mantenimiento 
de altos niveles de rentabilidad en todas las líneas de negocio, ha requerido y requerirá cada vez más en el futuro una mayor 
atención a la evolución de los métodos de relación con nuestros socios/clientes-asegurados tanto a través de la innovación y 
renovación de herramientas y procesos como a través de la evolución organizativa interna y de los modelos de negocio.

Los principales retos que nos esperan en los próximos años serán, por tanto, mantener un crecimiento general rentable 
principalmente en la «actividad principal de seguros» y aumentar el nivel de calidad en la «ejecución», elemento fundamental 
para aumentar la competitividad y para la modernización del Grupo; modernización que pasa también por un nuevo 
concepto de Agencia cada vez más acorde con los tiempos, como prevé el proyecto «Agencia Dirección Futuro», presentado 
recientemente a los órganos sociales y a los miembros de la Alta Dirección de Reale Group.

Paralelamente, durante el año continuó el desarrollo de productos y servicios innovadores en el sector de la protección y la 
salud, confirmando la aspiración de convertirnos en un actor de primer nivel en los ámbitos del Bienestar, fortaleciendo la 
relación con nuestros socios/clientes-asegurados, gracias a la respuesta concreta a sus necesidades en tales ámbitos. 
Para completar las orientaciones estratégicas, la evolución continua de los componentes bancario e inmobiliario del Grupo 
tiene como objetivo mantener un alto nivel en el marco de oferta integrada también en los sectores financiero e inmobiliario.

Para acompañar estos elementos, la estrategia internacional de marca y comunicación tuvo como objetivo y tendrá cada vez 
más como objetivo potenciar el Propósito, la impronta mutualista, el negocio y la cercanía a todos los Grupos de Interés de los 
distintos territorios, siempre en nombre del lema consolidado «Together more».

INNOVACIÓN DIGITAL Y TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA
El camino de transformación de Reale Group ha continuado y continuará en los próximos años, con el objetivo de hacer que las 
empresas del Grupo sean cada vez más ágiles, flexibles y capaces de responder a los desafíos digitales con una estrategia de 
innovación precisa, que será necesaria para afrontar el futuro y ofrecer respuestas adecuadas y oportunas a los cambios en las 
necesidades, las expectativas de los Grupos de interés y las tendencias del mercado. 

Esta es, precisamente, la visión que caracteriza a la People Strategy 2023 de Reale 
Group, el documento anual que representa el punto de síntesis entre las estrategias de la 
empresa, las actividades de RR. HH. y los programas del Plan de Negocio. 

Se trata de una hoja de ruta programática y operativa compartida con la alta dirección 
del Grupo, con el objetivo de crear las condiciones gracias a las cuales la organización se 
convierte en un entorno formado por personas y equipos preparados para interpretar 
mejor la complejidad de nuestros tiempos y los cambios repentinos del mercado. 

La edición de 2023 de la People Strategy ha sido elaborada por los responsables de 
RR. HH. de los distintos países (Italia, España, Chile y la División Internacional) y se 
caracteriza por unos ochenta proyectos divididos en cuatro «temas» profundamente 
interconectados: Wellbeing, Attraction-Retention, Smart Organization y People&Culture.

El intercambio de ideas, la comunicación y la implicación a todos los niveles del Grupo 
fueron los elementos clave del éxito para la implementación de la People Strategy 
durante el año.

IMPACTO DE SOSTENIBILIDAD
Al igual que en años anteriores, las cuestiones ASG han representado los elementos 
distintivos del posicionamiento estratégico de Reale Group, es decir, uno de los principales 
motores para la generación de valor para los Grupos de interés, confirmándose como 
tales también en las aspiraciones a largo plazo.

La estrategia de la empresa «orientada al impacto» tiene como objetivo lograr la 
completa integración «ex ante» de los aspectos ASG como activos relevantes en los 
procesos de planificación, diseño, análisis de riesgos e inversión, tal y como marcan las 
más recientes líneas regulatorias del sector; esta elección posibilitará la evolución gradual 
del modelo de negocio del Grupo hacia un modelo de «orientación al impacto», es decir, 
orientado a la generación y medición de los impactos, riesgos y oportunidades de las 
actividades de la empresa, en una lógica de «doble materialidad».

De conformidad con la perspectiva de integrar la sostenibilidad «ex ante» en los procesos 
de planificación, diseño, análisis de riesgos y de inversión, el Grupo ha puesto en marcha 
un proyecto estratégico de tres años de duración denominado «ASG en la Estrategia 
Corporativa», con el objetivo de hacer un seguimiento para la integración efectiva de los 
aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno en el negocio a través de la definición 
de un plan estratégico y operativo ASG del Grupo. 

Gracias al proyecto también habrá una adaptación oportuna a los requisitos reglamentarios 
establecidos en la Directiva n.º 2022/2464 relativa a la presentación de información sobre 
sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD) y una mejora continua de la información de 
sostenibilidad que se publicará en 2025 (en relación con el ejercicio 2024).

Este enfoque, acorde con los proyectos realizados en años anteriores, tiene como 
objetivo permitir el cumplimiento puntual y correcto de la normativa en este campo y el 
mantenimiento de un fuerte posicionamiento del Grupo en materia de sostenibilidad. 

ENF

80 proyectos de la 
People Strategy 2023 
divididos en cuatro 
temas profundamente 
interconectados entre sí
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Durante 2023, Reale Ites siguió rediseñando el hub tecnológico del Grupo mediante 
la construcción de un nuevo Programa Estratégico TIC, que, a partir de 2024, estará 
orientado, de conformidad con las directrices estratégicas empresariales, a recuperar 
las carencias identificadas por la comparación con el mercado (es decir, contención y 
optimización del gasto, simplificación de infraestructuras y aplicaciones y aumento de la 
eficacia/eficiencia organizativa), aumentando, al mismo tiempo, la calidad del servicio en 
beneficio de todos los grupos de interés tecnológicos del Grupo.

Además, la transformación digital, facilitada por la introducción de la metodología «Agile» 
en la construcción de productos y servicios, continuó sus actividades de experimentación 
mediante un nuevo diseño del modelo operativo/organizativo para apoyar los principales 
procesos de desarrollo, con el objetivo de garantizar un mejor control en la cadena de 
producción y el gobierno de las soluciones de aplicación disponibles.

Entre los principales proyectos que continuaron o se pusieron en marcha durante 2023 
cabe mencionar los siguientes:

  el proyecto «TOM» en Italia, que continuó la transformación de las aplicaciones de 
los sistemas informáticos del sector del Motor mediante la adopción de un front-end 
unificado para la colocación de productos distribuidos a través de las redes de agencias 
y una serie de mejoras funcionales y en los procesos destinadas a facilitar las fases de 
colocación y suscripción de los productos;

  el proyecto «Vida» en Italia, que permitió crear nuevas funciones en el front-end de 
agencia, en particular, para agilizar y optimizar los procesos posventa;

  el proyecto «No Vida No Auto» en Italia, que trabajó para agilizar la gestión de 
los distintos segmentos del sector, sentando las bases para las iniciativas de 
transformación digital de los futuros modelos de negocio;

  el proyecto «Journey to Cloud» en Italia y España, con el que continuaron las 
actividades de migración «a la nube» de entornos «no productivos»;

  el proyecto «Pagos digitales (Fabrick)» en Italia, donde se desarrollaron pruebas 
«piloto» para la inclusión de nuevos métodos de pago en los distintos puntos de venta 
del Grupo (agencias, oficinas bancarias, espacios financieros, etc.);

  el proyecto «CIS» en España, donde continuaron las actividades para la definición del 
nuevo configurador de productos (Fenix) y para la evolución del back-end de cartera (AIRE).

En el área de Seguridad Cibernética, sin embargo, las actividades del año se centraron en 
reforzar todos los servicios y niveles de control en materia de seguridad informática, dado 
que hubo un aumento notable de los ataques de hackers informáticos. Además, en el 
área de Análisis de Riesgos de TI, todas las sociedades del Grupo apoyaron activamente 
el habitual proceso anual de evaluación de «riesgos de TI», elaborando el plan estratégico 
de acciones.

Por último, a nivel de arquitectura tecnológica, continuaron las acciones encaminadas a 
desarrollar una arquitectura cada vez más abierta, flexible, escalable, estable y de altas 
prestaciones, que favorezca el desarrollo en metodología «Agile» y el aprovechamiento 
del potencial de la nube.

6
Planificación

La búsqueda y el uso cada vez más generalizados de tecnologías innovadoras (digitales 
y de otro tipo) para su integración en los modelos de negocio tradicionales hará que 
puedan evolucionar las relaciones no solo con los socios/asegurados-clientes, sino 
también con los agentes y las redes de distribución.
Desde esta perspectiva, la estrategia de Transformación Digital ha apuntado y seguirá 
apuntando al desarrollo y consolidación de las seis áreas de innovación ya identificadas 
con anterioridad, en concreto:

  Corporate Venturing: orientada a la selección y evaluación de oportunidades de 
inversión en start-ups (no solo de seguros);
  Reale Lab 1828: laboratorio de innovación que explora las estrategias y tecnologías 
más importantes para el futuro de los seguros y de los servicios relacionados;
  Digital Factory: centro de competencia Agile y Design Thinking que ofrece las nuevas 
figuras profesionales requeridas como apoyo para áreas o proyectos;
  Data Science Centre of Excellence (CoE): centro de excelencia y competencia en ciencia 
de datos, un área estratégica en la que se prueban y aplican nuevas tecnologías y 
procesos para obtener un «nuevo valor añadido procedente de los datos»;
  Digital y Omnichannel: orientada al doble objetivo de convertirse en un centro de 
excelencia en el entorno digital, centrado específicamente en UX/UI, y desarrollar el 
negocio digital de las aseguradoras, apoyando los canales tradicionales o facilitando los 
acuerdos con terceros distribuidores mediante el uso de procesos digitales;
  Entornos y alianzas: orientada a identificar y desarrollar alianzas estratégicas.

Esta última, en particular, fue objeto de ampliación y redefinición de su ámbito de 
actuación estratégico durante el ejercicio 2023. 

De hecho, en el panorama actual del mercado, caracterizado por una fuerte volatilidad 
e incertidumbre macroeconómica y geopolítica, Reale Group inició, a lo largo del año, un 
proceso de creación de know-how y de definición de su papel dentro de los nuevos entornos 
empresariales, en línea con las directrices estratégicas y las aspiraciones a largo plazo. 

Dentro de este proceso, se identificaron los dos ámbitos específicos de actuación que se 
detallan a continuación: 

  ámbito «wellbeing», en particular el «entorno de salud», con el objetivo de ofrecer, 
desde la prevención hasta el tratamiento, una experiencia de uso de los servicios 
profesional, inmediata, accesible y de alta calidad;
  ámbito «living property», en particular, el «entorno de comunidades de propietarios», 
con el objetivo de crear una oferta de servicios destinados a mejorar la gestión ordinaria 
y extraordinaria de los inmuebles y resolver las necesidades vinculadas a los hogares y 
a las familias.

Se confirma como elemento estratégico clave en el proceso de transformación de Reale 
Group el componente tecnológico encargado a Reale Ites (Italia y España), es decir, 
a las dos empresas encargadas de garantizar las operaciones del Grupo mediante la 
prestación de servicios tecnológicos sostenibles y de vanguardia, destinados a respaldar 
la evolución de los modelos de negocio, productos y servicios ofrecidos. 

2  Macroáreas 
estratégicas

wellbeing

living property
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89,4 millones de euros, tenía una cuota de mercado del 4,7 % a finales de 2022. El modelo de distribución se basa en una red 
de 2000 agentes vinculados y pequeños corredores. 

La red comercial está operativa en todo el territorio nacional griego y la capacidad de distribución es particularmente sólida en 
las zonas suburbanas y en las islas, donde la cuota de mercado de la compañía supera, en algunos casos, el 20 %.

Con la entrada en el capital de Ydrogios, Reale Mutua podrá promover el desarrollo industrial de la compañía, generando, 
gracias a su competencia, un mayor crecimiento en los segmentos No Motor y estimulando así el fortalecimiento de las ventas 
cruzadas a los clientes actuales.

CONSTITUCIÓN DE REALE INTERNATIONAL S.r.l.
El 9 de octubre de 2023 se constituyó Reale International Srl, sociedad holding de participaciones, participada al 100 % por 
Reale Mutua, cuyo objeto social es la adquisición, con fines de inversión estable, venta y gestión de participaciones en las 
compañías aseguradoras extranjeras.

Para los mercados en los que el Grupo ya está presente, la función del holding será la coordinación técnica, administrativa 
y financiera, la planificación estratégica y la puesta en valor de las sociedades participadas, así como el desarrollo de sus 
inversiones financieras y estratégicas. 

La sociedad también será responsable de la estrategia, gestión y coordinación del desarrollo internacional de Reale Group, a 
través de actividades de estudio, análisis de datos, diligencia debida, verificación, apoyo y análisis en profundidad sobre los 
nuevos países en los que el Grupo pretende entrar, aprovechando las oportunidades que ofrece el mercado y en línea con la 
estrategia de internacionalización del Grupo. 

ASOCIACIÓN CON INTESA SANPAOLO VITA
Durante el primer semestre del año, con la aportación del segmento de negocio de Blue Assistance «TPA InSalute» a la 
sociedad del Grupo Intesa InSalute Servizi, concluyó la operación de asociación iniciada en 2022 destinada a crear un 
administrador de terceros especializado en la prestación de servicios relacionados con siniestros del segmento Enfermedad.

Tras la operación de aportación, InSalute Servizi está participada en un 65 % por Intesa Sanpaolo Vita y en un 35 % por Blue 
Assistance, y opera dentro de la División de Seguros de Intesa Sanpaolo en la gestión de siniestros y en el desarrollo de una red 
de centros sanitarios concertados para apoyar la oferta de seguros de Intesa Sanpaolo RBM Salute. La sociedad se ocupa de 
la gestión de los servicios de salud y bienestar para clientes cautivos de Intesa Sanpaolo, fondos complementarios de salud, 
organismos de asistencia social, mutualidades, empresas y otras entidades que operan en los sectores de salud y asistencia 
complementaria.

La participación de Blue Assistance en InSalute Servizi tras la aportación y transmisión simultánea de acciones asciende, como 
se ha mencionado anteriormente, al 35 %. La operación generó una plusvalía por aportación de 39,9 millones de euros.

CONSTITUCIÓN DE BLUE HEALTH CENTER
Como parte de la estrategia de fortalecimiento en el mercado de la Salud, la filial Blue Assistance puso en marcha, a partir de 
2022, un proyecto dedicado al desarrollo y comercialización de servicios de Salud Digital, a través de una plataforma digital y 
una sociedad dedicada (Blue Health Center) que actúa como proveedor en el mercado italiano. 

INTERNACIONALIZACIÓN
Durante 2023, las actividades encaminadas a hacer realidad la aspiración internacional 
del Grupo condujeron a la firma del acuerdo para la adquisición de la sociedad griega 
Ydrogios, que se materializará durante los primeros meses de 2024. 
Además, en octubre se constituyó Reale International S.r.l, sociedad en la que, durante 
2024, convergerán las compañías aseguradoras extranjeras ya presentes en el Grupo. 
Además, durante el ejercicio, la División Internacional continuó su misión llevando a cabo una 
serie de análisis sobre otras oportunidades potenciales de desarrollo en nuevos mercados, 
confirmando su aspiración, de cara al futuro, de diversificar su presencia en contextos y 
países cuidadosamente seleccionados, tanto desde el punto de vista geopolítico como 
socioeconómico y que pueden representar buenas oportunidades para un desarrollo rentable.

GESTIÓN DEL CAPITAL Y SOLVENCIA PATRIMONIAL
Durante el año, basándose en las recientes políticas y metodologías de gestión del capital 
definidas y aprobadas por los Consejos de Administración de todas las sociedades del 
Grupo, continuaron las actividades para optimizar la asignación del capital entre las 
distintas entidades jurídicas, con el fin de maximizar los beneficios y los rendimientos.

Asimismo, con el fin de consolidar el gobierno y control de la solidez y solvencia 
patrimonial en el marco del régimen regulatorio de Solvencia II, durante 2023 continuó 
el camino iniciado en el ejercicio anterior con la autoridad de supervisión para extender el 
Modelo Interno a la Gestión de Vida como complemento del Modelo Interno de Gestión 
de No Vida ya existente. Este proceso ha tenido un resultado satisfactorio, gracias a 
su aprobación, por parte del IVASS en los primeros meses de 2024, y conducirá a la 
adopción, al cierre anual de 2023, del modelo interno también para la gestión de Vida. 

2.2.5 Principales acontecimientos del ejercicio

A continuación, se presentan las principales iniciativas en las distintas áreas corporativas 
que caracterizaron la actividad del Grupo en 2023.

FIRMA DE DEL ACUERDO PARA LA ADQUISICIÓN DE UNA PARTICIPACIÓN 
MAYORITARIA EN YDROGIOS INSURANCE AND REINSURANCE S.A.
El 5 de julio de 2023, la matriz del Grupo firmó el acuerdo para la adquisición de una 
participación mayoritaria en una compañía aseguradora que opera en los ramos de No 
Vida, con sede en Grecia (Atenas) denominada Ydrogios Insurance and Reinsurance S.A.. 

El proceso de autorización y comunicación a través de las Autoridades de Supervisión 
griega e italiana ha finalizado y se estima que la operación se formalizará 
aproximadamente en el primer trimestre de 2024. 

Ydrogios, fundada en 1973, es una compañía independiente en el mercado de seguros 
griego, activa exclusivamente en los ramos de No Vida y una parte importante de su 
cartera está representada por las líneas de negocio de Motor. Ocupa el 7.º lugar entre las 
empresas de No Vida que operan en el mercado griego y, con unos ingresos por primas de 

Ydrogios 
Insurance and 
Reinsurance S.A.

  7.º puesto entre las 
compañías de No 
Vida en Grecia  

  89,4 millones de € 
generados

  4,7 % de cuota 
de mercado en 2022

  2000 agentes 
vinculados y 
corredores
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  en la fecha de la tercera ejecución se transmitirá una cuota equivalente al 16,1 %.
Plurima Servizi Assicurativi es un corredor digital (insurtech), que actúa como plataforma 
digital para poner a disposición de otros intermediarios soluciones de seguros del 
mercado, según la lógica de la «colaboración horizontal». 

Es una de las plataformas más avanzadas que se dedican al desarrollo de soluciones de 
seguros, el socio digital ideal para los intermediarios: un único interlocutor que ofrece una 
amplia variedad de pólizas y presupuestos, que ha hecho de la tecnología, que facilita la 
interacción con los usuarios y simplificación de los procesos, su buque insignia. La plataforma 
está operativa desde 2019, con el objetivo de cerrar la brecha entre un mercado cada vez 
más tecnológico y la falta de herramientas flexibles y avanzadas para los intermediarios.

La adquisición permitirá a Italiana Assicurazioni ampliar su actividad, acelerando la 
evolución de la gama de servicios ofrecidos tanto a su red de intermediarios como al 
mercado del sector minorista y corporativo, a través de su filial Italnext.

REALE GROUP SIGUE INNOVANDO EN EL MUNDO DE LA SALUD AUMENTANDO SU 
PARTICIPACIÓN EN PHARMERCURE
En diciembre, Reale Mutua aumentó su participación, del 16 % al 37,32 %, en Pharmercure, 
una plataforma virtual que permite prestar el servicio de entrega a domicilio de todos los 
productos que se pueden adquirir en farmacias, incluidos los medicamentos con receta. 
Con su presencia en Pharmercure, Reale Group pretende reforzar y relanzar su posición 
en el mundo del bienestar y la salud, aportando a Blue Assistance y al Grupo una pieza 
fundamental para liderar también el gran mundo de los servicios.

ESTADO DE EMERGENCIA PARA LAS REGIONES DE EMILIA-ROMAÑA Y LAS MARCAS 
TRAS LOS FENÓMENOS NATURALES OCURRIDOS A PARTIR DEL 1 DE MAYO DE 2023: 
INICIATIVAS DE REALE GROUP A FAVOR DE SUS SOCIOS/ASEGURADOS 
Reale Group, al igual que había hecho con ocasión de otras catástrofes ocurridas en algunas 
zonas de Italia en los últimos años, decidió intervenir para ayudar a las poblaciones afectadas 
en el mes de mayo por las inundaciones que afectaron a Emilia-Romaña y las Marcas.

En particular, el Grupo decidió asignar 3 millones de euros en concepto de indemnización 
a las empresas socias/aseguradas que sufrieron daños importantes debido a las 
inundaciones y que no estaban aseguradas contra los desastres naturales. 

Asimismo, Banca Reale se ha mostrado dispuesta a activar procedimientos de financiación 
a tipo cero durante tres años para las empresas que hayan sufrido daños especialmente 
importantes, a fin de facilitar una reactivación más rápida. Actualmente, hay más de 90 
empresas socias y clientes de Reale Mutua e Italiana Assicurazioni afectadas por las 
inundaciones, algunas de las cuales también son socias de Confagricoltura.

Inmediatamente después de la emergencia, Reale Group, a través de Blue Assistance, 
ya había activado medidas destinadas a ofrecer un apoyo rápido y eficaz a sus socios/
asegurados creando un número de emergencia específico, dando la posibilidad de llamar 
gratuitamente a la grúa y activando, también de forma gratuita, un servicio de consulta 
médica telefónica las 24 horas del día.

3  mill. de €
Indemnizaciones 
para empresas 
socias/
aseguradas 
damnificadas 
por las 
inundaciones en 
Emilia-Romaña

La nueva sociedad de responsabilidad limitada se constituyó el 13 de marzo de 2023 con un 
capital social inicial de 0,5 millones de euros íntegramente suscrito por Blue Assistance. El 1 
de agosto de 2023, tuvo lugar la aportación del segmento Servizi Virtual Hospital y Mynet de 
Blue Assistance a la nueva sociedad con una ampliación de capital de 6,4 millones de euros. 
Finalmente, en noviembre, Blue Assistance realizó un pago de capital de 1,5 millones de euros.

Blue Health Center es actualmente el primer centro sanitario digital de la región de 
Piamonte, después de que el 28 de diciembre el Área de Salud (ASL) de la Ciudad de Turín 
concediera la autorización sanitaria para la apertura de la Clínica de Telemedicina «Blue 
Health Center Srl», con sede operativa en via Santa Maria n.º 11, Turín. 

Para ello, en el mes de noviembre, la sociedad puso en marcha una nueva plataforma, 
QURAKARE, que estará disponible en el mercado a partir de enero de 2024. 

La plataforma está dotada de tres funciones principales: orientar a los usuarios en 
la elección de vías de tratamiento y prevención, apoyar los procesos de acceso a los 
servicios ayudando al paciente a organizar y digitalizar la gestión de la salud de su 
familia, permitir la prestación de servicios de salud directamente al usuario final. Entre los 
servicios distintivos que garantizan al usuario el apoyo a lo largo de toda la experiencia 
del paciente, QURAKARE ofrece:

  médico disponible las 24 horas del día: médico de cabecera disponible las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana, para ayudar al paciente a identificar los servicios 
sanitarios presentes en la plataforma;
  consulta virtual: consulta por videoconferencia con posibilidad de prescripción, 
elaboración de informes y diagnóstico;
  servicios personalizados: servicios personalizados de tratamiento y prevención en 
función del historial médico;
  archivo dinámico: archivo médico virtual alimentado por el médico y el paciente.

Gracias a la sinergia con Blue Assistance, que permite incorporar treinta años de 
experiencia en asistencia sanitaria y una red de más de 5000 centros sanitarios 
cualificados en todo el territorio nacional, se puede hacer un seguimiento del paciente a 
lo largo de todo el proceso, de forma integrada entre experiencia virtual y física.

ADQUISICIÓN DE LA PLATAFORMA DE SERVICIOS DE SEGUROS INSURTECH PLURIMA 
El 20 de marzo de 2023, el Consejo de Administración de Italiana Assicurazioni otorgó 
las facultades necesarias para proceder con la compra de Plurima Servizi Assicurativi S.r.l. 
hasta la totalidad del capital social.
El 3 de mayo de 2023 se firmó el contrato de compraventa de participaciones que establece 
que la correspondiente titularidad se transmita en tres tramos, de la siguiente manera:

  en la fecha de la primera ejecución, que tuvo lugar el 23 de junio, con la firma de la 
escritura pública de transmisión de la participación, se transfirió una cuota equivalente 
al 78,9 % del capital de la Sociedad; 
  en la fecha de la segunda ejecución, que tuvo lugar el 2 de febrero de 2024, se 
transfirió una cuota aproximada del 5 % que, sumada al 78,9 % anterior, supuso la 
adquisición del 83,9 %;

BHC
es el primer centro 
sanitario virtual 
de la región del 
Piamonte
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OTROS ACONTECIMIENTOS RELEVANTES DEL EJERCICIO
Premio Mutualidad 
El proyecto del primer Premio Mutualidad concluyó en el primer semestre de 2023. 

La convocatoria, creada por iniciativa de Reale Mutua e ITAS Mutua, está dirigida a 
fundaciones, mutuas, asociaciones, cooperativas y empresas sociales y prevé una 
dotación económica de 100.000 euros para la puesta en marcha de un proyecto de 
mutualidad. 

Esta convocatoria, que estuvo abierta en línea del 27 de febrero al 30 de abril de 2023, 
contó con una amplia participación: se registraron un total de 207 entidades, de las cuales 
se admitieron 69 a la segunda fase porque habían completado la debida diligencia necesaria. 

El Comité Científico reconoció como ganadora del premio a la asociación veronesa 
Quid Impresa Sociale (taller de sastrería que da trabajo a personas en condiciones 
desfavorecidas o vulnerables) con el proyecto ONELAB – INNESTI, un programa de start-
up del primer distrito de producción ética y sostenible de textiles Made in Italy nacido 
de una organización sin fines de lucro, con el objetivo de hacer pequeños modelos de 
abastecimiento solidario de merchandising y complementos textiles.

El anuncio del ganador del Premio Mutualidad se realizó el 26 de mayo durante el 
Festival de Economía de Trento, mientras que la ceremonia de entrega se celebró en 
Roma el martes 30 de mayo de 2023 en la Casa dell'Aviatore. 
El proyecto seleccionado también se presentó en el marco del Festival de Economía de 
Turín que se celebró del 1 al 4 de junio de 2023.

XVII edición del Festival Internacional de Economía
Reale Mutua renovó su apoyo como Patrocinador principal de la XVII edición del Festival 
Internacional de Economía «Repensar la globalización», que tuvo lugar en Turín del 1 al 
4 de junio de 2023. La compañía organizó el acto «Mutuality as a key connector towards 
impact economy in a globalised world» donde los grandes temas de la mutualidad, la 
economía de impacto y los modelos profit for purpose fueron los protagonistas.

Certificación Great Place to Work para Reale Group 
A finales de 2023, se realizó la quinta encuesta sobre el ambiente empresarial dirigida a 
todos los empleados de las sociedades italianas del Grupo: el «trust index», un indicador 
que mide globalmente el ambiente empresarial y el índice de confianza en la empresa, 
registró un 65 % (al igual que en 2021 y en 2022), lo que permitió al Grupo obtener la 
certificación «Great Place to Work». Los resultados obtenidos confirman las tendencias 
que se habían puesto de manifiesto en la encuesta anterior.

Por último, cabe señalar que la encuesta de ambiente empresarial también se realizó en 
el resto de países del Grupo. En España, donde la encuesta Great Place to Work llegó a su 
decimocuarta edición, el trust index alcanzó un valor del 79 % (81 % en 2022 y en 2021).

207 
Entidades registradas

69
aptas  
por diligencia debida

1 
ganador

100.000 € 
Premio

Para los socios/asegurados de Reale Mutua e Italiana Assicurazioni, los plazos de demora se ampliaron con referencia a 
los títulos con vencimiento posterior, tanto para Auto como para No Vida No Auto. El período de demora para las pólizas 
temporales por fallecimiento y cuidados a largo plazo se amplió a 60 días, se suspendieron las actividades de cobro de deudas 
y se renunció a las reclamaciones por prescripción y a las pérdidas de prestaciones. Finalmente, se aceleraron los plazos de 
tasación, se pusieron en marcha acciones inmediatas de remediación y se adelantaron indemnizaciones.

Reale Foundation, la fundación corporativa de Reale Group, también intervino inmediatamente en la emergencia con 
donaciones de productos de primera necesidad a la Protección Civil de Emilia-Romaña. 

OBTENCIÓN DEL NET PROMOTER SCORE
El número de socios/asegurados - clientes de Reale Group registrado a 31 de diciembre de 2023 supera los 4,8 millones, con lo que 
se ha incrementado respecto a la cifra del año anterior. El 55 % se encuentra en Italia, el 44 % en España y el 1 % restante, en Chile. 

La siguiente tabla muestra el desglose por sociedades y la comparación con el 31 de diciembre de 2022.

(Número de socios/clientes en miles)

Sociedad 2023 2022 VAR. %

Reale Mutua 1.437,7 1.405,2 2,3 %

Italiana Assicurazioni 1.194,0 1.167,5 2,3 %

Reale Seguros 2.023,1 1.985,3 1,9 %

Reale Vida 88,7 83,2 6,6 %

Reale Chile Seguros 61,7 62,6 -1,4 %

Total 4.805,2 4.703,8 2,2 %

Al finalizar 2023, también se conoció el Net Promoter Score (en adelante, NPS) de las compañías de seguros del Grupo.  
Este índice mide la recomendabilidad de la empresa (con un valor de +100 a -100) y, por lo tanto, es uno de los indicadores 
más importantes para las evaluaciones de la experiencia del cliente. Las compañías del Grupo confirmaron o incrementaron los 
buenos resultados globales que habían obtenido el año anterior. 

En concreto, para Reale Mutua, el NPS registrado a finales de 2023 fue de 53,36 (54,84 a finales del año anterior), mientras 
que, en el caso de Italiana Assicurazioni, se situó en 53,85 (51,98 en 2022). Reale Seguros se ha mantenido prácticamente 
estable (31,03 con respecto a 32,96 en 2022) mientras que, en el caso de Reale Chile Seguros, se ha producido un importante 
aumento: 40,04 frente a 25,70 en 2022.
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En Chile este mismo indicador, medido durante la quinta edición local, se situó en el 83 % 
(83 % en 2022).

MF Insurance Awards 2023: un gran éxito para Italiana Assicurazioni y Blue 
Assistance 
El 7 de febrero, Reale Group participó en el importante evento MF Insurance Awards, que, 
desde hace muchos años, premia a las compañías de seguros que han destacado por su 
desempeño, innovación y proximidad al cliente. 

También este año, Reale Group logró grandes éxitos: Italiana Assicurazioni, de hecho, 
fue premiada en la categoría «Premios a la innovación – Cross» por dos proyectos 
muy importantes como son «Journey to new it - TOM, Evolución de Sistema» y «Talentos 
y Cultura Corporativa - Proyecto Imprinting». Blue Assistance, por su parte, resultó 
premiada dentro de la categoría «Premios a la Innovación – Salud», por el proceso de 
hacerse cargo directamente de los siniestros de salud, con alto contenido tecnológico y 
con el uso de sofisticados estándares de inteligencia artificial. 

El mercado reconoció el excelente trabajo que ha realizado la compañía para que el 
proceso sea más eficiente, por un lado, y para que puedan utilizarlo mejor tanto los 
clientes como los centros sanitarios, por el otro. Además, durante la velada, la compañía 
también recibió una mención especial en la categoría «Bienestar Corporativo, Beneficios 
a los Empleados» por las iniciativas facilitadas a los empleados de Reale Group, en línea 
con el concepto de Bienestar Corporativo que caracteriza al Grupo. En particular, entre 
las iniciativas destacan el conjunto de servicios virtuales de salud y la organización de la 
campaña de vacunación contra la gripe.

Blue Assistance cumple 30 años 
Blue Assistance, al servicio de la salud de las personas desde 1993, celebró sus 30 años 
con una serie de iniciativas de gran valor: 

  Derecho a la felicidad: con el apoyo de Dynamo Camp, Blue Assistance permitió que 
30 familias con niños con patologías graves pasaran un fin de semana disfrutando de 
los programas de Terapia Recreativa Dynamo;
  Prevención y medicina virtual: el 5 de abril, en el Auditorio de la sede de Reale Group, 
Blue Assistance organizó un congreso nacional para analizar formas de gestionar la 
salud y las necesidades emergentes de las familias, también desde la perspectiva de la 
medicina virtual. Médicos, académicos y representantes de las instituciones asistieron a 
un interesante evento de profundo análisis;
  Prevención para las personas de Reale Group: todos los empleados del Grupo de las 
oficinas de Turín, Milán y Udine pudieron probar la Cápsula de la Salud, que permite, a 
través de dispositivos de e-health, realizar automediciones y autoevaluaciones de su 
propio estado de salud, extrayendo información útil para mejorar su estilo de vida;
  Recaudación de fondos para la restauración de una obra: la compañía participó en 
la recaudación de fondos para la restauración del crucifijo de Bartolomeo Guidobono 
(1654-1709), conservado en la Academia de Medicina de Turín, que estará dedicado a 
los médicos que perdieron la vida a causa de la COVID-19.

Blue Assistance

30 años 
al servicio de las personas

Calificación de solidez financiera
El pasado 7 de marzo, Fitch Ratings confirmó la calificación de solidez financiera (IFS) de 
Reale Mutua y de Reale Seguros en «A», con perspectiva «estable».

El 30 de noviembre, la misma agencia revisó las perspectivas para ambas de «estable» 
a «positiva». Las perspectivas positivas describen las expectativas de la agencia de una 
reducción del riesgo de concentración de inversiones en bonos del Estado italiano y de 
una mejora adicional de su capitalización, actualmente evaluada como «muy sólida». La 
calificación sigue estando dos niveles por encima de la de Italia, lo que sigue reflejando 
los excelentes resultados del Grupo, el perfil de negocio y la adecuación de las reservas.

Además, el 5 de mayo Fitch Ratings confirmó la calificación FFA (Fortaleza Financiera de la 
Aseguradora) de Reale Chile Seguros en «A (cl)» y revisó al alza la perspectiva de «estable» 
a «positiva», reflejando el mantenimiento de indicadores de desempeño favorables y 
una mayor consolidación empresarial. Asimismo, el 17 de mayo, Feller Rate mejoró la 
perspectiva de la compañía chilena de «estable» a «positiva», confirmando la calificación 
«A», sobre la base de su perfil financiero y comercial y el respaldo de la matriz.

Adhesión a los Principios para la Sostenibilidad en Seguros (PSI)
En marzo de 2023, Reale Group, a través de su matriz Reale Mutua, firmó los Principios 
para la Sostenibilidad en Seguros (PSI), un marco global para que el sector asegurador 
aborde los riesgos y aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Principios éticos para una inteligencia artificial responsable
Reale Group ha elaborado la guía para la implantación de la Inteligencia Artificial 
Responsable, identificando principios comunes a todas las empresas del Grupo 
basados en la sostenibilidad, la equidad, la transparencia, la seguridad y la fiabilidad 
caracterizadas por la centralidad en las personas.

Premios Insurance Connect 2023, los premios a la excelencia del sector 
asegurador
En noviembre tuvo lugar la tercera edición de los premios Insurance Connect, organizados 
por la revista del sector Insurance Connect para premiar a los operadores del sector 
asegurador que, en el último año, hayan destacado en el mercado.

Se entregaron 52 premios en un evento que contó con la participación de más de 
300 profesionales. Reale Group recibió el premio «Ecosistemas - Agricultura» por 
haber generado un sistema de colaboraciones, proyectos e iniciativas que apoyan a 
las empresas agrícolas en la transición tecnológica, digital, ecológica y energética, el 
«Premio Mutualidad», promovido por Reale Mutua e Itas Mutua por la vocación innata 
en el cuidado del territorio y la comunidad en la que se enmarca y por haber establecido 
múltiples alianzas concretas en el ámbito del voluntariado, la educación, la acogida y los 
servicios a las personas y Blue Assistance «por los niveles de calidad de la plataforma 
tecnológica, las redes que utiliza y por la asistencia a las personas».

> Referencia al capítulo 10

 Premios Insurance 
Connect 2023

52
reconocimientos
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Reale Mutua, líder en sostenibilidad
En 2023, el Instituto Alemán de Calidad y Finanzas realizó una encuesta sobre cuestiones de sostenibilidad a más de 
1750 empresas italianas. El estudio, que investigó 17 aspectos de la sostenibilidad con preguntas específicas a las que los 
entrevistados respondieron indicando, en una escala del 1 al 5, el esfuerzo realizado por la empresa, colocó a Reale Mutua 
como líder en la categoría «Seguros» (sexto puesto en la clasificación general).

Reale Mutua entre las «mejores empresas de Italia para las mujeres en 2024»
Reale Mutua está presente en la clasificación de las mejores empresas para las mujeres elaborada por el Instituto Alemán 
de Calidad y Finanzas. Entre los factores valorados, la cultura corporativa, la formación profesional y la igualdad de 
oportunidades. 

«Premio Informe de Sostenibilidad 2023» - Corriere della Sera 
En abril de 2023, el diario Corriere della Sera analizó las empresas que destacaron por los mejores proyectos sostenibles según 
los criterios ASG y por sus informes de sostenibilidad.

La matriz Reale Mutua recibió la mención especial a la «Mejor G», es decir, la mejor Gobernanza, con especial énfasis, 
sobre todo, en la gran capacidad de diálogo llevada a cabo con las actividades de Stakeholder Engagement en los Estados 
Financieros Consolidados Integrados de 2021.

Nueva campaña de comunicación «La Ricetta Della Salute»
«La Ricetta Della Salute» es el nombre de la nueva campaña de comunicación de Reale Mutua. La campaña, que se difundió 
del 30 de noviembre a febrero de 2024, utilizó la metáfora de la cocina para ilustrar el compromiso de Reale Mutua con la 
protección del bienestar de los socios/asegurados. 

La campaña marcó el inicio de un nuevo enfoque en la creación editorial de Reale Mutua dedicada a los productos con el 
objetivo de promover la claridad y sencillez en sus contenidos informativos.

2.2.6 Resumen de resultados

En la siguiente tabla se ilustran los datos económicos más significativos de los estados financieros consolidados del 
ejercicio 2023, con los datos comparativos correspondientes a 31 de diciembre de 2022.

millones de euros

2023 2022 Variación

Ingresos por seguros derivados de contratos de seguro emitidos 4.017,3 3.862,0 155,3

Costes por servicios de seguros derivados de contratos de seguro emitidos (4.072,2) (3.498,6) (573,6)

Ingresos/costes netos de seguros derivados de Cesiones en reaseguro 223,3 (97,8) 321,1

RESULTADO POR SERVICIOS DE SEGUROS 168,4 265,6 (97,2)

Ingr/Gastos de act y pas al VR registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias 300,2 (448,9) 749,1

Ingr/Gastos de participación en vinculadas y empresas conjuntas 44,8 5,5 39,3

Ingr/Gastos de otros act y pas y de inv inmobiliarias 445,1 392,2 52,9

INGRESOS NETOS DE INVERSIÓN 790,1 (51,2) 841,3

Costes/ingresos netos de carácter fin relativos a los contratos de seguro 
emitidos (533,2) 151,8 (685,0)

Ingresos/costes netos de carácter fin relativos a ces en reaseg (2,0) (3,0) 1,0

RESULTADO FINANCIERO NETO 254,9 97,6 157,3

Otros ingresos/gastos 27,1 26,1 1,0

Gastos de gestión (194,4) (188,0) (6,4)

Provisiones netas para riesgos y gastos 8,8 20,8 (12,0)

Rectificaciones/recuperaciones de valor netas de activos materiales (15,6) (15,5) (0,1)

Rectificaciones/recuperaciones de valor netas de activos intangibles (45,5) (39,5) (6,0)

Otros gastos/ingresos de gestión 0 0 0

BENEFICIOS (PÉRDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS 203,7 167,1 36,6

IMPUESTOS (46,8) (43,5) (3,3)

BENEFICIOS (PÉRDIDAS) CONSOLIDADOS 156,9 123,6 33,3

TOTAL DEL ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO 199,8 45,6 154,3
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2.3 Contexto macroeconómico y evolución de los mercados
2.3.1 Contexto macroeconómico

El contexto macroeconómico internacional de 2023 se caracterizó por la curación de las heridas sufridas por la economía 
global en 2020 debido a la mayor conmoción de los últimos 75 años y por el aumento de las divergencias de crecimiento entre 
las distintas regiones económicas. Tras una fuerte recuperación inicial posterior a la COVID-19, el ritmo de crecimiento en las 
principales economías se desaceleró debido a diferentes fuerzas: a las consecuencias a largo plazo de la pandemia y al impacto 
de la guerra en Ucrania en términos de mayor incertidumbre y las repercusiones con respecto a la oferta de materias primas, se 
sumó al estallido de la guerra en Oriente Medio.

La fase de políticas monetarias restrictivas parece ahora estar cerca de llegar a su fin, aunque el momento y el alcance de la 
flexibilización siguen siendo inciertos, ya que la inflación aún se encuentra en niveles alejados del objetivo y se espera que el 
crecimiento global, aunque sea modesto, siga siendo positivo en 2024.

La actividad económica mundial, a pesar de algunas sorpresas positivas en Estados Unidos, está experimentando una 
desaceleración moderada pero generalizada, con una inflación que está disminuyendo pero que sigue siendo muy superior a la 
observada en las últimas décadas. 
El Fondo Monetario Internacional, en sus recientes previsiones, estima que el PIB global se reduzca del 3,5 % en 2022 al 3,0 % 
en 2023 y al 2,9 % en 2024. 

En el caso de los mercados emergentes y las economías en vías de desarrollo, se espera que el crecimiento disminuya de 
manera relativamente modesta: del 4,1 % en 2022 al 4,0 % tanto en 2023 como en 2024. Sin embargo, esta evolución oculta 
divergencias regionales: los países emergentes más grandes han mostrado solidez en los últimos tres años, a la vista del 
número y la gravedad de los acontecimientos que han ocurrido. La mejora de su credibilidad desempeñó un papel importante, 
ya que las reformas estructurales y de políticas mejoraron la estabilidad macroeconómica. Algunos países emergentes 
mantendrán sus tasas de crecimiento, mientras que, en otros, serán más débiles debido a obstáculos internos. 

Un fuerte impulso por parte de gobiernos y empresas para diversificar sus cadenas de suministro llevó a un alejamiento de las 
de China y las tensiones geopolíticas crearon oportunidades para que los países emergentes captaran una mayor participación 
del comercio mundial.

En Estados Unidos sorprendió positivamente la tasa de crecimiento del PIB que, tras evitar la temida recesión, debería situarse 
para 2023, según el Fondo Monetario Internacional, en el 2,1 % (como en 2022), con una previsión para 2024 del 1,5 %. Esto 
se debe a mayores inversiones de las empresas y a la estabilidad del consumo de los hogares, lo que refleja un mercado laboral 
que aún se muestra sólido. Además, la orientación de la política fiscal de las administraciones públicas debería ser expansiva 
tanto en 2023 como en 2024.

Defraudó la recuperación de la economía china tras la COVID-19, aunque la desaceleración parece haber llegado a su fin. 
Tras la fuerte desaceleración de la actividad económica en el segundo trimestre debido a una fuerte caída en el sector 
inmobiliario, los indicadores de actividad recientes muestran signos de estabilización. Los datos más recientes indican una 
economía a dos velocidades: la contracción de las inversiones en el sector inmobiliario continúa, mientras que la actividad 
económica en el resto de sectores, en particular, el sector del automóvil, fue más sólida. 

El PIB crece un 4,9 % en 2023, una mejora respecto al 3,2 % del año pasado y en línea con las previsiones del FMI para 2024, 
que se sitúan en el 4,7 %. Es probable que la inflación se mantenga contenida en un contexto de debilidad interna y caída de la 
demanda externa.

GRI 2.1: TAMAÑO DE LA ORGANIZACIÓN

Beneficio de los 
Estados financieros 
consolidados 

156,9
mill. de euros
2022: 123,6  
mill. de euros

Variación: 33,3

Total 
Activo

23.139,7
mill. de euros

2022: 22.319,9 
mill. de euros

Variación: 819,9

Resultado técnico 
de Vida en activos 
gestionados

0,87 %
2022: 0,66 %

Variación: 0,21

Índice de solvencia 
de Solvencia II (*)

266,6 %

2022: 244,2 %

Variación: 22,4

Patrimonio neto 
consolidado: 

3.366,6
mill. de euros

2022: 3.173,9 
mill. de euros

Variación: 192,8

CSM Vida/Pasivo por 
la cobertura restante

5,8 %
2022: 5,8 %

Variación: 0

Pasivos de seguros 
netos 

16.468,6
mill. de euros

2022: 16.016,2  
mill. de euros

Variación: 452,4

Inversiones
 

19.256,5
mill. de euros

2022: 18.878,5  
mill. de euros

Variación: 378,0

Primas 
contabilizadas

5.751,1
mill. de euros

2022: 5.357,1 
mill. de euros

Variación: 394,0

Ratio combinado 
operativo de No Vida 

99,2 %
2022: 96,0 %

Variación: 3,2

La solidez financiera de Reale Group:

Compromiso a favor 
de las personas:
Número de 
socios/clientes 

4.805,2 

2022: 4.703,8  

Variación: 101,4

Número 
Empleados

4.076

2022: 4.011

Variación: 65

Beneficiarios de las 
iniciativas de Reale 
Foundation 

498,5
miles de euros

2022: 492,2  

Variación: 6,3

Beneficios 
mutualistas 

9,1
mill. de euros

2022: 18,7  
mill. de euros

Variación: -9,6

Donaciones a 
Reale Foundation 

1,54
mill. de euros

2022: 2,49  
mill. de euros

Variación: -0,95

ENF

(*) la cifra del 31/12/2023 se refiere al cuarto trimestre

Además, a continuación se presentan algunos datos clave de los estados 
financieros consolidados del ejercicio 2023, con los datos comparativos 
correspondientes a 31 de diciembre de 2022.
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En 2023, el rendimiento de los bonos corporativos disminuyó, en consonancia con la bajada de los tipos de referencia. El nivel 
de diferenciales se redujo significativamente desde principios de año, tanto para las categorías de crédito con mayor riesgo 
como para las de grado de inversión, a pesar del marco macroeconómico más incierto a nivel global, pero beneficiándose de las 
expectativas de políticas monetarias más expansivas.

Los mercados de renta variable mundiales cerraron el año con uno de los mejores rendimientos de la historia, en fuerte 
contraste con las expectativas a principios de año.

El S&P 500 estadounidense cerró 2023 con una subida del 24,23 %, el Nasdaq cerró incluso con un +43,42 %, impulsado por 
el optimismo generado por el desarrollo de la inteligencia artificial. Se pueden observar tendencias similares en los mercados 
europeos: el índice Eurostoxx50 creció un 19,19 %, el índice italiano FTSEMIB se encuentra entre los mejores de la eurozona 
con un +28,03 %, el DAX alemán creció un 20,31 %, el CAC francés, un 16,52 % y el Ibex español, un 22,76 %. 

El índice IGPA chileno subió un 13,8 %, sostenido por los altos precios de las materias primas y por el hecho de que el país es un 
exportador neto de materias primas.

En el frente de los mercados de divisas, el impulso agresivo del BCE reforzó al euro frente a las principales divisas, y el dólar 
estadounidense, que, tras la fuerte recuperación de 2022, perdió un 4,45 % frente al euro, cerrandoel año a un tipo de cambio 
de 1,1044. La política monetaria contraria a las tendencias del Banco de Japón, que sigue manteniendo tipos negativos, 
penalizó al yen, que perdió un 11,24 % frente al euro.

2.3.3 Mercado asegurador

El mercado asegurador italiano (empresas italianas y establecimientos permanentes de empresas no comunitarias), según 
los datos proporcionados por ANIA para el cuarto trimestre de 2023, presenta unos ingresos por primas de más de 129.000 
millones de euros, lo que supone una disminución del 0,7 % con respecto al mismo período del ejercicio anterior.

En concreto, los ramos de No Vida presentan unos ingresos por primas de alrededor de 38.000 millones de euros, con un 
aumento del 6,6 % respecto a 2022. Los ingresos por primas del ramo Auto manifiestan un aumento del 6,1 % debido, 
principalmente, al incremento de las primas del ramo No Vida complementarios en vehículos terrestres (+12,1 %) y, en parte, 
también de las primas del ramo RC Auto, que registraron un incremento del 4,3 %. Estos ramos representan el 42,4 % (42,6 % 
en 2022) de la recaudación total del sector No Vida.

Los ingresos por primas de los ramos No Auto registran una variación positiva del 6,9 %. Entre los más significativos en cuanto 
a volumen de primas, destaca la evolución de los ramos de Enfermedad (10,9 %), Responsabilidad Civil General (+7,1 %), Otros 
Daños a los bienes (7,4 %) e Incendios y Elementos Naturales (7,6 %). Los ramos No Auto representan el 57,6 % (57,4 % en 
2022) de la recaudación total del sector No Vida. 

Los ramos Vida muestran una contracción del 3,5 % respecto al año anterior, equivalente a aproximadamente 91.200 millones 
de euros de ingresos, atribuibles a las pólizas de los ramos III (32,0 %) y V (24,2 %). Sin embargo, aumentaron los productos de 
los ramos I (9,2 %), IV (24,0 %) y VI (22,9 %).

El mercado asegurador español, en 2023, se incrementó un 18,0 % en comparación con el mismo período del año anterior con 
un volumen total de primas de 76.463 millones de euros (64.803 millones de euros en 2022). En concreto, el ramo No Vida 
aumenta en un 6,8 % y el sector Vida aumenta en un 36,3 %.

Las primas de los ramos de No Vida registraron un aumento del 6,8 % con respecto a 2022, con una incidencia en la 
recaudación global del 56,3 % (62,1 % en 2022). Los ingresos por primas del segmento Auto presenta un incremento del 6,6 %; 
en concreto, las primas del ramo de Responsabilidad civil en vehículos terrestres registran un incremento del 6,6 %, mientras 
que los demás ramos crecen un 6,7 %. Estos ramos representan el 28,2 % de la recaudación total del ramo No Vida, como el 
año anterior.
Los ingresos por primas de los ramos No Auto ponen de manifiesto un incremento del 6,9 %. Entre los ramos más significativos 
en cuanto a ingresos por primas destacamos: Responsabilidad civil (+7,8 %), Multirriesgos (+6,8 %) y Enfermedad (+6,6 %). 
Estos ramos representan el 71,8 % de la recaudación total del ramo No Vida, como el año anterior.

Las primas de los ramos de Vida muestran un aumento del 36,3 %, con una incidencia sobre la recaudación total del 43,7 % 
(37,9 % en 2022). El aumento se debe a los productos de ahorro (46,8 %) mientras que los productos de riesgo registraron una 
disminución del 2,8 %.

El mercado asegurador chileno, según el informe proporcionado por la Asociación de Aseguradores de Chile AG, en el cuarto 
trimestre de 2023 presenta un aumento en la recaudación global del 11,6 % respecto al cuarto trimestre de 2022.

En particular, los ramos de No Vida registraron un aumento del 3,7 % respecto al mismo período de 2022: el sector Auto 
registra un aumento del 5,6 %, mientras que en No Auto hubo un aumento del 3,0 %, atribuible principalmente al ramo 
Incendios y elementos naturales (13,2 %). Los ingresos por primas de No Vida representan el 37,1 % de los ingresos generales , 
lo que supone una reducción respecto al cuarto trimestre de 2022.

Las primas de los ramos de Vida experimentaron un incremento del 16,9 %.
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2.3.4 Sector inmobiliario

En el año 2023 se intensificaron los signos de desaceleración del mercado inmobiliario alimentados por la política monetaria 
restrictiva implementada por el BCE, que llevó a los inversores a esperar a ver cómo evoluciona la situación. El tercer trimestre, de 
hecho, registró menores volúmenes de inversión respecto al mismo período de 2022, aunque crecieron con respecto al trimestre 
anterior. En conjunto, las inversiones de los primeros nueve meses corresponden solo a un tercio de las registradas durante 2022. 

A corto plazo, se espera una estabilidad sustancial del mercado, con una mejora de las condiciones macroeconómicas y un 
mayor optimismo a medio plazo. En Italia, en el tercer trimestre de 2023, el volumen de inversión fue de aproximadamente 
1.500 millones de euros, con un total de 3.600 millones de euros desde principios de año.

En cuanto a la distribución de activos por zona geográfica, Milán se confirma como el catalizador de inversores tanto 
nacionales como extranjeros, concentrando casi la mitad del capital invertido a nivel nacional. 

El análisis del mercado terciario confirmó, durante 2023, la irrupción de la incertidumbre ya detectada a finales de 2022 por 
los cambios económicos, aumento de la inflación y de los tipos de interés. Las inversiones en oficinas se redujeron con respecto 
a 2022 y se concentraron en productos líquidos con un volumen que apenas superó los 100 millones de euros. La demanda 
se centró en la calidad y la sostenibilidad, pero la escasez de productos de grado A sigue siendo evidente en comparación 
con la demanda. Por un lado, los arrendatarios cada vez muestran mayor interés por la calidad y eficiencia de los espacios 
para garantizar altas prestaciones para los empleados y limitar el consumo de energía, prefiriendo alquilar oficinas en zonas 
céntricas o semicéntricas, lo que mitiga el impacto de los alquileres más altos, gracias a espacios más compactos. Por otro 
lado, los inversores prefieren soluciones nuevas o renovadas en ubicaciones privilegiadas, con certificaciones de sostenibilidad 
y en línea con criterios ASG. Desde 2022 se ha notado una diferenciación entre propiedades certificadas y no certificadas, 
lo que influye en los precios del alquiler y en el interés de los inversores. Milán y Roma siguen siendo motores del sector y las 
proyecciones para los próximos cinco años confirman el atractivo de estas dos ciudades. En el mercado inmobiliario corporativo, 
la logística sigue siendo la clase de activos más interesante para los inversores, representando el 26 % de las inversiones totales, 
lo que supone un aumento en comparación con 2022. El sector todavía se caracteriza por una alta demanda y una oferta 
limitada, especialmente en el caso de las propiedades nuevas que cumplen con las normas en materia de ASG. 

La logística se perfila como un catalizador potencial de la transición ecológica, con instalaciones de clase A que, gracias al uso 
de techos solares, no solo pueden alimentar instalaciones y maquinaria, sino también apoyar la recarga de flotas de camiones 
eléctricos. Además, el desarrollo de la Logística Urbana pretende reducir los plazos de entrega y los costes de transporte, 
posicionando los espacios cerca de los clientes. El interés en las operaciones en antiguas zonas industriales está aumentando, 
lo que está desplazando la demanda hacia espacios cercanos al centro de la ciudad.

El sector hotelero está volviendo progresivamente a los niveles previos a la COVID, con un crecimiento de la ocupación respecto 
a los datos de 2022. Esta recuperación se ve confirmada también por el número de llegadas y estancias, con un aumento, 
sobre todo, de turistas procedentes del extranjero. En comparación con los valores de 2019, la ocupación sigue siendo 
inferior, situándose en el -1,5 %, acompañada, sin embargo, de un +41 % global en términos de ADR (Average Daily Rate, que 
representa la tarifa diaria media por habitación ocupada). Se produjo un crecimiento moderado en el número de alojamientos 
de 4 y 5 estrellas (+2,5 % y +6,8 % respectivamente), lo que expresa la nueva preferencia por los alojamientos de alta gama 
frente a los de gama media-baja, que, por su parte, se redujeron.

En 2023, el mercado residencial experimentó una reducción de las operaciones, tras un proceso de ajuste natural de las 
acciones de política monetaria, en lugar de una caída real. Las restricciones para el acceso al crédito y el menoscabo del poder 
adquisitivo debido a la inflación provocaron una contracción anual de las inversiones que, en 2023, se espera que ronden el 
-12,8 % respecto a 2022. 

Se espera que esta tendencia decreciente continúe durante los próximos dos años, aunque con menor intensidad. Pese a ello, 
el volumen para 2023 es positivo respecto a los niveles previos a la pandemia, con un aumento del 19 % respecto a 2019. 
Los precios de la vivienda mostraron un aumento en el primer semestre de 2023, mientras que hubo una desaceleración en el 
segundo semestre.

En el segmento residencial alternativo, los alojamientos para estudiantes son una clase de activos en rápido crecimiento que 
continúa despertando un gran interés entre los inversores de toda Europa. En Italia, la fuerte demanda de plazas en residencias 
de estudiantes aún no ha encontrado una respuesta adecuada por parte de la oferta y nuestro país sigue muy por detrás de 
Europa. En este segmento también está creciendo la clase de activos Senior Living. Italia, sin embargo, a pesar de ser el país 
más anciano de Europa, presenta un desarrollo embrionario, con pocas instalaciones concentradas en el norte de Italia: la 
población mayor (mayores de 65 años) creció un 24,1 % en 2023, pero el mercado inmobiliario dedicado a este segmento de la 
población sigue siendo limitado.

El mercado minorista, que ha sufrido más directamente las consecuencias de la pérdida de poder adquisitivo de los 
consumidores debido al aumento de la inflación, continúa en la fase de estancamiento ya observada en los meses anteriores 
con una reducción de los volúmenes invertidos. Sin embargo, cabe señalar algunos signos positivos como: la demanda de 
alquiler en las calles principales con el consiguiente aumento de los alquileres, la mejora en términos de número de visitantes 
y de facturación de los centros comerciales y el interés cada vez mayor por los productos de parques comerciales y el interés 
siempre en boga por los productos retail park y GDO.

En España el aumento de los tipos de interés por parte de los Bancos Centrales también afectó a los mercados locales e influyó 
negativamente en los volúmenes de inversión. Para los próximos meses, con la estabilización del coste de la deuda, se espera 
una recuperación del mercado inmobiliario.

En los tres primeros trimestres de 2023, las inversiones ascendieron a aproximadamente 7.500 millones de euros, registrando 
un descenso del 49 % respecto al mismo período del año anterior. Sin embargo, el tercer trimestre de 2023 registró una ligera 
recuperación respecto al trimestre anterior (aproximadamente un +6 %).
La mayor parte de las inversiones se concentraron en Madrid (en torno al 52 % en el tercer trimestre de 2023), seguida de las 
ciudades de Valencia, Barcelona y Málaga.

El sector residencial impulsó las inversiones en la primera parte del año, con el 32 % del volumen total. El segmento hotelero 
también registró resultados positivos. Las inversiones en el sector de las oficinas, sin embargo, son más limitadas y, en los 
primeros 9 meses del año, respecto al mismo período del año anterior, registraron una reducción del volumen del 51 %. Incluso 
Madrid, que cataliza la mayor parte de las inversiones de las oficinas del país, registró un descenso del 15 % en volumen 
respecto al mismo periodo de 2022. El interés se concentra en las zonas centrales donde, sin embargo, la disponibilidad de 
productos de grado A acordes a las necesidades actuales todavía es escasa.

2.3.5 Sector bancario

En diciembre de 2023 los ingresos bancarios en Italia ascendieron a 2,028 billones de euros, un 1,5 % menos respecto a la cifra 
del año anterior. En detalle, los depósitos de clientes se situaron en 1,779 billones de euros, con una variación anual del -3,8 %. 
La dinámica de los préstamos bancarios, durante 2023, también fue negativa: según las estimaciones iniciales, el total de 
préstamos a residentes en Italia en diciembre de 2023 se situó en 1,670 billones de euros, con una variación anual del -3,9 %. 

Los préstamos a familias y empresas no financieras ascienden a 1,296 billones de euros, con una variación anual del -2,2 %. 
En particular, el crédito total a las familias cayó un 1,2 %. En diciembre de 2023, la dinámica de los préstamos a las familias se 
desaceleró respecto al mes anterior en el componente de los préstamos para la adquisición de vivienda (variación cero frente al 
+0,2 %) y aumentó ligeramente para el crédito al consumo (+4,1 % frente al +3,9 % del mes anterior).
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La morosidad neta de depreciaciones y provisiones ya realizadas por los bancos con recursos propios, en noviembre de 
2023 (último dato disponible) ascendían a 17.700 millones de euros. Si se compara con el nivel máximo de morosidad neta, 
alcanzado en noviembre de 2015 (88.800 millones), la caída es de 71.100 millones. La relación entre morosidad neta y 
préstamos totales es del 1,05 % en noviembre de 2023.

En cuanto a los tipos bancarios, en diciembre de 2023 el tipo medio de la recaudación bancaria procedente de clientes (que 
incluye el rendimiento de las existencias de los depósitos, de las obligaciones y de los contratos de cesión temporal en euros 
vigentes en el segmento de los hogares y las sociedades no financieras) era del 1,16 %, aumentando respecto al 0,62 % de 
diciembre de 2022. El tipo de los depósitos en euros aplicado a los hogares y las sociedades no financieras fue del 0,96 %, y 
el de las obligaciones, al 2,72 %. El tipo de interés aplicado a los depósitos en cuenta corriente es del 0,53 %. Con respecto a 
los tipos de interés en operaciones de financiación, en diciembre de 2023 el tipo medio de las operaciones nuevas para la 
adquisición de viviendas se situó en el 4,42 %; el tipo medio de las nuevas operaciones de financiación de empresas fue del 
5,69 %, mientras que el tipo medio del total de préstamos fue del 4,76 %.

El diferencial entre el tipo medio de los préstamos y el tipo medio de la recaudación de los hogares y empresas no financieras en 
diciembre de 2023 fue de 220 puntos básicos, lo que supone un descenso desde los 260 puntos básicos de diciembre de 2022.

2.4 Evolución normativa
A continuación, se recogen los cambios normativos más importantes que afectaron a las áreas de actuación del Grupo en 2023.

NORMAS SOBRE SEGUROS 
Con referencia al sector asegurador, en el período en cuestión, el IVASS emitió las siguientes resoluciones: 

  la Resolución n.º 127, de 14 de febrero de 2023, que contiene modificaciones y adiciones al Reglamento IVASS n.º 52, de 
30 de agosto de 2022, y al Reglamento ISVAP n.º 38, de 3 de junio de 2011 (relativos, respectivamente, a la aplicación de 
las disposiciones sobre la suspensión temporal de pérdidas de capital para valores no duraderos introducida por el Decreto-
Ley de 21 de junio de 2022, n.º 73 y la constitución y administración de gestiones separadas de las empresas que realicen 
seguros de vida, de conformidad con el artículo 191, apartado 1, letra l), del CAP; 
  la Resolución n.º 128, de 20 de febrero de 2023, relativa a los requisitos profesionales y dominios de Internet., que 
modifica el Reg. IVASS n.º 40/2018, que contiene disposiciones en materia de distribución de seguros y reaseguros a que se 
refiere el Título IX (Disposiciones generales sobre distribución) del CAP; 
  la Resolución n.º 132, de 6 de junio de 2023, que contiene modificaciones y adiciones al Reglamento IVASS n.º 18, de 15 de 
marzo de 2016, sobre las normas de aplicación para la determinación de las provisiones técnicas;
  la Resolución n.º 134, de 25 de julio de 2023, que modifica e integra el Reglamento IVASS n.º 40, de 2 de agosto de 2018, 
que contiene disposiciones sobre distribución de seguros y reaseguros;
  la Resolución n.º 135, de 27 de julio de 2023, que contiene modificaciones y adiciones al Reglamento IVASS n.º 36, de 28 de 
febrero de 2017, sobre nuevas disposiciones en materia de transmisión de datos en relación con la investigación sobre los 
precios reales de la garantía de RC Auto (IPER); 
  la Resolución n.º 138, de 26 de septiembre de 2023, y la Resolución n.º 143, de 12 de marzo de 2024, que contiene 
modificaciones al Reglamento IVASS n.º 52, de 30 de agosto de 2022, relativo a la implementación de las disposiciones 
sobre la suspensión temporal de pérdidas de capital para valores no duraderos, que, para el ejercicio 2023, fue prorrogado 
por decreto del Ministro de Economía y Hacienda de 14 de septiembre de 2023.

Además, se destacan las siguientes Cartas al mercado:
  la Carta al mercado de 3 de enero de 2023, relativa a la información sobre la transición a la NIIF 17, relativa a los estados 
financieros de las compañías de seguros y reaseguros que están obligadas a adoptar normas contables internacionales;

  la Carta al mercado de 1 de marzo de 2023, que define las principales obligaciones para el envío al IVASS de Informes de 
supervisión con fecha de referencia 2023 o que se transmitirán durante 2023 a través de la infraestructura de Infostat, 
incluidos los métodos de transmisión operativos y los plazos relacionados; 

  la Carta al mercado de 18 de julio de 2023, relativa al Reglamento IVASS n.º 51, de 22 de junio de 2022, que proporciona 
algunas aclaraciones interpretativas encaminadas a una mejor comprensión, por parte de los usuarios, de las operaciones de 
Preventivass y los fines del contrato básico; 

  la Carta al mercado de 27 de julio de 2023, relativa a la emisión de los contratos RC Auto si existe el Documento Único (DU) 
no válido para circular; 

  la Carta al mercado de 22 de noviembre de 2023, relativa a las pólizas inactivas, que contiene instrucciones para acceder al 
Registro Nacional de Población Residente a través de la Plataforma Digital Nacional de Datos (PDND).

En cuanto a la normativa nacional, se recuerda el Decreto Legislativo n.º 24 del 10/03/2023 en materia de Whistleblowing 
(denuncias de infracciones), por el que se aplica la Directiva (UE) 2019/1937, relativa a la protección de las personas que 
denuncian infracciones del derecho de la Unión y de la legislación nacional.

A nivel europeo, destacamos también el Reglamento de Ejecución (UE) 2023/894 de la Comisión, de 4 de abril de 2023, por 
el que se establecen normas técnicas de ejecución para la aplicación de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y 
del Consejo en lo que respecta a las plantillas para la presentación por parte de las empresas de seguros y de reaseguros a sus 
autoridades de supervisión de la información necesaria a efectos de su supervisión, así como el Reglamento de Ejecución 
(UE) 2023/895 de la Comisión, de 4 de abril de 2023, por el que se establecen normas técnicas de ejecución para la aplicación 
de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a los procedimientos, formatos y 
plantillas para la publicación por parte de las empresas de seguros y de reaseguros del informe sobre su situación financiera 
y de solvencia.

Con referencia a la normativa contra el blanqueo de capitales, en el Boletín Oficial de la República Italiana del 9 de octubre de 
2023 se publicó el Decreto del 29 de septiembre de 2023 del Ministerio de Empresa y Made in Italy, relativo al funcionamiento 
del sistema de comunicación de datos y de la información sobre la titularidad real. La eficacia del decreto está actualmente 
suspendida por auto del TAR de Lacio de diciembre de 2023, dictado tras un recurso contra el decreto en cuestión. 

LEGISLACIÓN TRIBUTARIA Y OTRAS NORMAS
El 30 de diciembre de 2023 se publicó en el Boletín Oficial de la República Italiana la Ley 213/2023 (Ley de Presupuestos). 
Entre las principales innovaciones introducidas en materia de impuestos directos, se encuentran:

  el aumento temporal, para 2024, de los umbrales de no imponibilidad de los beneficios complementarios;
  los cambios en el régimen transitorio de deducibilidad de las pérdidas de valor y sobre préstamos de bancos y compañías de 
seguros y los cambios en las retenciones sobre las comisiones pagadas por los agentes y corredores de seguros. 

En relación con los impuestos locales, cabe destacar:
  la prórroga de las resoluciones para 2023 para el impuesto sobre bienes inmuebles(IMU) u otros impuestos locales y el pago 
de cualquier IMU superior adeudado; 

  prórrogas del efecto de sustitución del impuesto local inmobiliario autónomo (ILIA)/IRPF a partir de 2023. 
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Entre otras innovaciones especialmente relevantes para el sector asegurador, destaca la siguiente:
  Introducción de la obligación de contratar un seguro de protección contra riesgos de catástrofes antes del 31/12/2024 
para empresas con domicilio social en Italia y empresas con domicilio social en el extranjero con sede permanente en Italia 
que deben inscribirse en el Registro Mercantil de conformidad con el art. 2188 del Código Civil.
La póliza cubre los daños:
-  relativos a los bienes identificados en el art. 2424, apdo. 1 del Código Civil, sección Patrimonio, inciso B-II, n.º 1, 2 y 3 

(solares y edificios, plantas y maquinaria, equipos industriales y comerciales);
-  causados directamente por desastres naturales y eventos catastróficos ocurridos en el territorio nacional (terremotos, 

inundaciones, deslizamientos de tierra, crecidas y desbordamientos).
Se espera que las compañías de seguros apliquen:
- cualquier descubierto o deducible que no supere el 15 % del daño;
- primas proporcionales al riesgo.

Las compañías de seguros pueden ofrecer cobertura ya sea asumiendo directamente la totalidad del riesgo, en coaseguro, o en 
forma de consorcio.

Si las compañías aseguradoras rechazan o eluden la obligación de contratar, incluso en caso de renovación, el IVASS impondrá 
una sanción administrativa de entre 100.000 y 500.000 euros.

Un decreto del Ministerio de Economía y Hacienda y del Ministerio de Empresas y Made in Italy podrá establecer nuevas 
modalidades de implementación y aplicación de los esquemas de seguros en cuestión y actualizar el porcentaje máximo de 
descubierto o deducible a cargo del tomador del seguro.

 Creación del fondo de garantía del seguro de vida 
Se crea el fondo de garantía del seguro de vida que, en caso de quiebra de la compañía de seguros, paga al asegurado las 
prestaciones a las que tiene derecho.

Están obligadas a adherirse al Fondo de Garantía de Seguros de Vida, entre otras, las compañías de seguros italianas 
autorizadas a ejercer su actividad en uno o varios ramos de vida.
El hecho de no adherirse al fondo o la exclusión del mismo conlleva la revocación de la autorización para realizar operaciones 
de seguros en los ramos de vida o, para los intermediarios, la baja del registro.

Finalmente, cabe señalar que el artículo 5 del Decreto Legislativo n.º 216/2023 prevé la derogación de la ayuda para el 
crecimiento económico (ACE) desde el período impositivo siguiente al actual a 31 de diciembre de 2023. El año 2023 es, por 
tanto, el último en el que las empresas podrán beneficiarse de esta ayuda, salvo la prórroga de posibles excedentes.
Entre el resto de normas más relevantes cabe mencionar las siguientes:

  la Ley de Conversión n.º 6, de 13/01/2023, del Decreto-Ley n.º 176/2022, de 18/11/2022 (denominado «Cuarto decreto 
de ayudas») que implicó la reducción del Superbono al 90 % a partir del 1 de enero de 2023;
 la Ley n.º 14, de 24/02/2023, de conversión del Decreto-Ley n.º 198/2022 (denominado «Decreto Milleproroghe»);
  el Decreto-Ley n.º 11 de 16/02/2023 convertido en ley con modificaciones por la ley n.º 38 de 11/04/2023 (denom. 
«Decreto de cesiones») que prevé una modificación de gran calado de las normas relativas a la cesión de bonificaciones 
fiscales relativas a los gastos de medidas relativas a la recuperación del patrimonio inmobiliario (Bonus Ristrutturazioni), 
eficiencia energética (Ecobonus), superbono del 110 %, medidas antisísmicas (Sismabonus), fachadas, sistemas fotovoltaicos, 
estaciones de recarga, barreras arquitectónicas (Bonus Barriere 75 %);
  el Decreto-Ley n.º 34, de 30/03/2023 convertido con modificaciones por la Ley n.º 56, de 26/05/2023 (denom. «Decreto Bollette»); 
  el Decreto-Ley n.º 48, de 04/05/2023 convertido con modificaciones por la Ley n.º 85, de 03/07/2023 (denom. «Decreto 
Lavoro») que introduce medidas urgentes para la inclusión social y el acceso al mundo del trabajo, a través de (i) la 
creación del subsidio de inclusión, (iii) de medidas sobre contratos de duración determinada, (iii) de medidas de apoyo a los 
trabajadores para la reducción de la carga fiscal, (iv) de la reducción de sanciones administrativas en caso de impago de 

aportaciones en materia de seguro social que podrán reducirse; 
  el Decreto-Ley n.º 51, de 10/05/2023 convertido con modificaciones por la Ley n.º 87 de 05/07/2023 (denom. «Decreto 
Omnibus») que, entre las medidas más importantes, introduce (i) la cuarta ampliación de la vida útil, cuyas solicitudes 
deberían haber sido presentadas antes del 30/06/2023 (en lugar del 30/04/2023); (ii) la prórroga del 01/01/2024 al 
01/07/2024 de la entrada en vigor de algunas modificaciones en la normativa del IVA;

  la Decisión del Consejo de la UE n.º 1552, de 25/07/2023 publicada en el Diario Oficial de la Unión Europea L 188 de 27 de 
julio, mediante la cual se autorizó a Italia a continuar ofreciendo el mecanismo de pago fraccionado hasta el 30/06/2026; 

  el Decreto-Ley n.º 104 de 10/08/2023 convertido con modificaciones por la Ley n.º 136 de 9/10/2023, publicado en el 
Boletín Oficial n.º 236 de 9/10/2023 (denom. «Decreto Omnibus bis») que, entre las medidas importantes, incluye: (i) la 
creación para el año 2023 de un impuesto extraordinario a cargo de los intermediarios financieros, (ii) la introducción de 
la obligación de comunicar la no utilización de los créditos derivados del ejercicio de las opciones a que se refiere el artículo 
121, apartado 1, letras a) y b), del Decreto-Ley n.º 34, de 19/05/2020;

  el Decreto-Ley n.º 145 de 18.10.2023 convertido en ley con modificaciones por la ley n.º 191 de 15/12/2023 (denom. 
«Decreto Anticipi»), que establece, entre las medidas importantes, la modificación de los métodos de cálculo de los 
beneficios complementarios en forma de préstamos a empleados;

  el Decreto Legislativo n.º 209, de 27/12/2023, que dispone, entre otras cuestiones: (i) la revisión de las normas sobre 
residencia fiscal de personas físicas, empresas y entidades distintas de las empresas como criterio de conexión de tributación, 
en línea con las prácticas y convenios internacionales para evitar la doble imposición; (ii) la simplificación y racionalización 
del régimen de las empresas filiales en el extranjero; (iii) la transposición de la Directiva (UE) 2022/2523 del Consejo, 
de 14 de diciembre de 2022, destinada a garantizar un nivel mínimo general de imposición para los grupos de empresas 
multinacionales y los grupos nacionales de gran magnitud en la Unión (impuesto mínimo global);
  el Decreto-Ley n.º 212, de 29/12/2023 (denom. «Decreto Salva superbonus»), actualmente a la espera de conversión. 
Entre las medidas destacables se encuentran: (i) la introducción de una cláusula de protección por SAL superbono hasta 
el 31/12/2023 en caso de no finalizarse las obras; (ii) la congelación del plazo para solicitar la calificación para poder 
beneficiarse de descuentos y cesiones, conforme al art. 121 del Decreto-Ley n.º 34/2020 en relación con las obras de 
demolición y reconstrucción; (iii) la introducción de la obligación de contratar un seguro para las viviendas dañadas por el 
terremoto recuperadas con el superbono del 110 %; 

  el Decreto-Ley n.º 215, de 30 de diciembre de 2023 (denom. «Decreto Milleproroghe») actualmente a la espera de 
conversión, que incluye, en particular, la prórroga de la prohibición para la emisión de la factura electrónica para los 
trabajadores sanitarios también para 2024; 

  el Decreto Legislativo n.º 220, de 30/12/2023, que introduce varios cambios en el Decreto Legislativo 546/1992 sobre 
procedimientos tributarios, implementando los principios y orientaciones para la revisión de la normativa y la organización de 
los litigios tributarios.

NORMATIVA EN EL ÁMBITO DE LAS FINANZAS SOSTENIBLES 
El año 2023 se caracterizó por la continuación del compromiso de la Unión Europea de promover la transición sostenible 
también mediante la emisión de normativas que puedan acelerar y orientar los procesos y planes de las empresas para una 
mayor transparencia y disciplina en torno a las cuestiones de ASG.

En el ejercicio se produjo la entrada en vigor de nuevas obligaciones y la implementación de requisitos técnicos previstos por la 
legislación vinculada al Reglamento (UE) 2019/2088 (Reglamento de divulgación de información relativa a la sostenibilidad en el 
sector de los servicios financieros o SFDR), en vigor desde el 10 de marzo de 2021, relativo a la divulgación sobre sostenibilidad 
en el sector de servicios financieros que forma parte del Plan de Acción de la UE para las sostenibilidad en las finanzas.
En relación con la adopción y consiguiente entrada en vigor de la legislación europea sobre la sostenibilidad en las finanzas, el 
IVASS consideró oportuno adoptar una medida inicial para adaptar y adecuar las disposiciones reglamentarias directamente 
afectadas por la nueva regulación con la emisión de la Resolución IVASS n.º 131, de 10 de mayo de 2023,, que contiene 
modificaciones y adiciones a los Reglamentos 24, 38, 40 y 45 del IVASS.
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En concreto, el pasado 17 de febrero se publicó en el Diario Oficial de la Unión Europea el Reglamento Delegado (UE) 
2023/363 de la Comisión de 31 de octubre de 2022 por el que se modifican y corrigen las normas técnicas de regulación 
establecidas en el Reglamento Delegado (UE) 2022/1288 en lo que respecta al contenido y la presentación de la información 
en relación con la divulgación de información en los documentos precontractuales y los informes periódicos relativos a los 
productos financieros que invierten en actividades económicas medioambientalmente sostenibles. Además, el pasado 21 
de noviembre se publicó en el Diario Oficial de la Unión Europea el Acto Delegado Medioambiental - Reglamento Delegado 
(UE) 2023/2486 por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 (Reglamento de Taxonomía o TR) mediante el 
establecimiento de los criterios técnicos de selección para determinar en qué condiciones se considerará que una actividad 
económica contribuye de forma sustancial a uno o más de los objetivos medioambientales no climáticos previstos en el 
Reglamento, y por el que se modifica el Reglamento Delegado en lo que respecta a la divulgación de información pública 
específica sobre esas actividades económicas. 
Además, el pasado 13 de junio, la Comisión Europea publicó el Paquete de finanzas sostenibles, un nuevo paquete de medidas 
destinadas a promover las finanzas sostenibles en la UE, que incluye el texto del Acto Delegado Medioambiental del Reglamento de 
Taxonomía y algunas modificaciones de otros actos delegados del propio Reglamento. Este paquete también integra una propuesta 
de reglamento sobre la transparencia y la integridad de las actividades de calificación ASG, una propuesta destinada a aumentar la 
transparencia sobre las metodologías, objetivos, características y fuentes de datos de las calificaciones en materia de ASG.

En el contexto de la presentación de informes de sostenibilidad, la Comisión Europea adoptó, el 31 de julio de 2023, el 
Reglamento Delegado (UE) 2023/2772, por el que se completa la Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del 
Consejo en lo que respecta a las normas de presentación de información sobre sostenibilidad (Norma europea de presentación 
de información sobre sostenibilidad [ESRS]: la llamada norma independiente del sector) según lo previsto por la Directiva de 
Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD). Esta adopción se produce tras la fase de consulta pública sobre la propuesta 
de acto delegado publicada por la propia Comisión en junio, tras el asesoramiento técnico que le proporcionó el EFRAG en 
noviembre de 2022. Para las empresas ya sujetas a la NFRD (Reale Group), la obligación de divulgación de acuerdo con la 
nueva normativa comenzará en 2025 (ejercicio 2024). 
Finalmente, el 20 de diciembre de 2023, se publicó el Reglamento (UE) 2023/2859 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 
de diciembre de 2023, por el que se establece un punto de acceso único europeo (ESAP) que proporciona un acceso centralizado a 
la información disponible al público pertinente para los servicios financieros, los mercados de capitales y la sostenibilidad.

NORMATIVA BANCARIA
El 30 de marzo de 2023, el Banco de Italia emitió la 42.ª actualización de la Circular n.º 285/2013 por la que modificó el 
Capítulo 3 de la Tercera Parte de la Circular, relativo a las disposiciones relativas a los «Bonos bancarios garantizados», con el 
fin de aplicar la nueva normativa europea sobre bonos bancarios garantizados, introducida en Italia mediante las disposiciones 
contenidas en el Título I-bis de la Ley 130/1999.

En referencia a cuestiones relativas a la transparencia y comunicación a la clientela, el Decreto Legislativo n.º 31, de 10 
de marzo de 2023, por el que se transpone la Directiva (UE) 2021/228 (denominada Quick Fix) que contiene cambios en el 
régimen MiFID II, ha redefinido los métodos ordinarios de transmisión de información sobre servicios de inversión. 
El 30 de octubre de 2023 entró en vigor la Directiva (UE) 2023/2225, de 18 de octubre de 2023, relativa a los contratos de 
crédito al consumo (CCD II), y por la que se deroga la Directiva 2008/48/CE (Directiva de crédito al consumo – CCD), con el 
objetivo de: ampliar la protección del consumidor con un mayor ámbito de aplicación de la CCD, garantizar que los prestatarios 
tengan fácil acceso a toda la información y estén informados sobre el coste total del crédito, establecer normas de publicidad 
más estrictas para reducir el crédito abusivo a los consumidores sobreendeudados y medidas efectivas contra los precios 
excesivos e imponer procedimientos de evaluación del crédito a los prestamistas para evaluar si los consumidores realmente 
pueden reembolsar su crédito. El 6 de diciembre de 2023, el Banco de Italia publicó la 43.ª actualización de la Circular n.º 285, 
de 17 de diciembre de 2013, «Disposiciones de supervisión de los bancos». 

Con esta actualización se modifican las disposiciones relativas a «Grandes exposiciones» 
con referencia a los conglomerados financieros.
Finalmente, el 20 de diciembre de 2023, el Banco de Italia publicó la 44.ª actualización de la 
Circular n.º 285, de 17 de diciembre de 2013, «Disposiciones de supervisión de los bancos», 
mediante la cual se adoptan los cambios definidos a nivel europeo en materia de riesgo de tipo 
de interés y diferencial de crédito en la cartera bancaria (IRRBB y CSRBB, respectivamente). 

2.5 Evolución de la gestión
Los valores económicos y patrimoniales referidos a los Estados Financieros de 2023 se 
elaboran aplicando, en todo el perímetro del Grupo, la norma contable NIIF 9 en materia de 
instrumentos financieros y la norma contable NIIF 17 en materia de contratos de seguros 
en sustitución de las normas NIIF 4 y NIC 39 anteriores. Las nuevas normas contables, 
vigentes a partir del 1 de enero de 2023, también se han aplicado con carácter retroactivo 
a los datos presentados con fines comparativos relativos a los Estados Financieros de 
2022 para permitir una comparación de forma homogénea. Consúltese la información del 
apartado Criterios generales de elaboración de la memoria para obtener más información.

Se confirma que el resultado consolidado de Reale Group es positivo, llegando a 
156,9 millones de euros, un incremento respecto al resultado obtenido a finales del 
ejercicio anterior (beneficio de 123,6 millones de euros).
En resumen, la evolución refleja:

  un incremento de las primas contabilizadas, que ascendieron a 5.751,1 millones de 
euros, un 7,4 % más en comparación con el mismo período del ejercicio anterior. De ellas, 
3.890,8 millones de euros proceden de los ramos No Vida y 1.860,3 millones de euros, de 
los ramos Vida. El 78,3 % se obtuvieron en Italia, el 18,8 %, en España y el 2,9 %, en Chile. 
Más concretamente, la tendencia está ligada a la evolución de los cobros tanto del sector de 
No Vida (+6,9 %) como del de Vida (+8,2 %). En particular, en los ramos No Vida se produjo 
un incremento de los ingresos por primas en todos los países en los que opera el Grupo: Italia 
(+6,8 %), España (+5,8 %) y Chile (+17,0 %). El incremento de los ingresos del Grupo en el 
sector de Vida afectó tanto a las empresas italianas (+7,5 %) como a la española (+33,5 %);
  un empeoramiento de la rentabilidad técnica de No Vida, con un índice combinado 
operativo del 99,2 % (96,0 % en 2022);

  un incremento de la relación entre el resultado técnico de Vida y los activos 
gestionados que se sitúa en el 0,87 % (0,66 % en 2022);

  un aumento en los ingresos netos de las inversiones en el sector No Vida que 
ascienden a 115,8 millones de euros frente a un beneficio de 10,1 millones de euros 
en 2022. Dentro de la misma partida del sector Inmobiliario y Servicios destacamos la 
plusvalía por valoración de 39,9 millones de euros, creada por Blue Assistance como 
resultado de la aportación de la unidad de negocio a la empresa In Salute Servizi tras el 
acuerdo de empresa conjunta con Intesa Sanpaolo.

Los componentes arriba expuestos han generado un resultado bruto consolidado antes 
de impuestos positivo que asciende a 203,7 millones de euros, frente a los 167,1 
millones de euros de 2022. Por efecto de los impuestos, que ascienden a 46,8 millones 
de euros, el beneficio consolidado se sitúa en 156,9 millones de euros e incluye un 
beneficio atribuible a terceros de 5.000 euros.

Resultado 
consolidado positivo

156,9 mill. de €
en 2023

en comparación con

123,6 mill. de €
en 2022
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Dicho resultado, corregido con los beneficios y las pérdidas imputados directamente al patrimonio neto en cumplimiento de las 
disposiciones de las normas contables internacionales (NIIF 1), supone un resultado del estado del resultado global consolidado 
con beneficios por un valor de 199,8 millones de euros, frente a unos beneficios de 45,6 millones de euros en 2022. 

Las inversiones del Grupo alcanzaron 19.256,5 millones de euros (+2,0 % en comparación con el 31 de diciembre de 2022) y 
están compuestas por inversiones inmobiliarias por valor de 875,4 millones de euros, inversiones en participaciones en filiales, 
vinculadas y empresas conjuntas por valor de 77,1 millones de euros, activos financieros valorados al coste amortizado por 
valor de 816,2 millones de euros, , activos financieros medidos al valor razonable que influyen en la rentabilidad general por 
valor de 13.723,3 millones de euros y activos financieros al valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias 
por valor de 3.764,5 millones de euros.

El pasivo neto por seguros asciende a 16.468,6 millones de euros frente a los 16.016,2 millones de euros del ejercicio 
anterior. En el ramo No Vida asciende a 3.425,0 millones de euros, mientras que en el ramo Vida asciende a 13.043,6 millones 
de euros. En referencia solo al seguro directo, cabe señalar que en el ramo No Vida, el CSM (Margen de Servicio Contractual 
que representa el valor prospectivo de la cartera de seguros) es de 30,7 millones de euros, mientras que en el ramo Vida es de 
755,6 millones de euros. El componente de pérdida, que representa el valor del pasivo por contratos para los cuales durante la 
evaluación inicial la estimación de los flujos de caja salientes es mayor que los flujos de caja entrantes, en el ramo No Vida es 
de 30,7 millones de euros, mientras que en el ramo Vida es de 2,3 millones de euros.

El patrimonio neto asciende a 3.366,6 millones de euros frente a los 3.173,9 millones de euros a 31 de diciembre de 2022. 
El patrimonio neto del Grupo asciende a 3.365,4 millones de euros, mientras que el patrimonio neto de terceros es de 1,2 
millones de euros.

Por lo que se refiere a las obligaciones de información previstas en el tercer pilar del régimen de Solvencia II (el llamado Pilar III), 
durante el año el Grupo envió a la Autoridad de Supervisión, en los plazos previstos, los datos cuantitativos requeridos al cierre 
de cada uno de los trimestres. Con respecto a la situación de solvencia al cierre del ejercicio, la comunicación a la Autoridad de 
Supervisión tendrá lugar en el plazo previsto (20 de mayo de 2024).

En la fecha de aprobación de estos Estados Financieros Consolidados Integrados, el Grupo no dispone de datos sobre el importe del 
capital de solvencia obligatorio (SCR) ni de los fondos propios admisibles (eligible own funds), que se puedan considerar definitivos.

Por tanto, las obligaciones de información previstas en el Reglamento IVASS n.º 7, de 13 de julio de 2007, modificado por la 
Resolución IVASS n.º 53, de 6 de diciembre de 2016, se cumplen, en aplicación de las normas transitorias previstas en dicha 
Resolución, mediante la presentación de una situación de solvencia basada en los datos preliminares disponibles en este 
momento; en concreto, la situación establecida sobre la base de los criterios del modelo interno parcial por lo que respecta a la 
parte referida a los riesgos de los ramos de No Vida y con arreglo a los criterios de la fórmula estándar para la parte referida a 
los riesgos de los ramos de Vida, es la siguiente:

 capital de solvencia obligatorio (SCR): 1.425,5 millones de euros;
 fondos propios admisibles (eligible own funds): 3800,2 millones de euros, en su totalidad de nivel Tier 1 - unrestricted;
 Ratio de solvencia: 266,6 %.

Cabe destacar que, durante 2023, se continuó el proceso iniciado el año anterior con la Autoridad de Supervisión, para 
extender el Modelo Interno a la Gestión de Vida a fin de completar el Modelo Interno ya disponible para la Gestión de No Vida. 
Este proceso tuvo un resultado satisfactorio, gracias a su aprobación, por parte del IVASS en el mes de marzo de 2024, y 
conducirá a la adopción, al cierre anual de 2023, del modelo interno también para la gestión de Vida.
En la siguiente tabla se muestran los datos económicos más destacados de los estados financieros consolidados de 2023, con 
los datos comparativos correspondientes a 31 de diciembre de 2022.

millones de euros

Sector asegurador
Sector Inmuebles y 

servicios
Sector

Bancario
Eliminaciones entre 

los segmentos Total

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

INGRESOS DE SEG PROCEDENTES DE LOS 
CONTRATOS DE SEGUROS EMITIDOS

4.017,4 3.862,0 0 0 0 0 0 0 4.017,4 3.862,0

GASTOS POR SERVICIOS DE SEG 
DERIVADOS DE LOS CONTRATOS DE 
SEG EMITIDOS 

(4.072,1) (3.498,6) 0 0 0 0 0 0 (4.072,1) (3.498,6)

INGRESOS/GASTOS NETOS DERIVADOS 
DE CESIONES DE REASEGURO (+/-)

223,3 (97,8) 0 0 0 0 0 0 223,3 (97,8)

RESULTADO DE LOS SERVICIOS DE 
SEGUROS (+/-) 

168,6 265,6 0 0 0 0 0 0 168,6 265,6

INGRESOS/GASTOS DE ACT Y PAS FIN 
VALORADOS AL V.R. CONTAB EN LA 
CPyG (+/-)

299,5 (450,7) 0,7 1,8 0 0 0 0 300,2 (448,9)

INGRESOS/GASTOS DE 
PARTICIPACIÓN EN VINCULADAS Y 
EMPRESAS CONJUNTAS (+/-) 

0 0 39,7 0 0 0 5,1 5,5 44,8 5,5

ING/GASTOS DE OTROS ACT Y PAS FIN Y 
DE INV INMOBILIARIAS (+/-) 

323,5 287,0 94,2 91,8 21,9 13,8 5,5 (0,4) 445,1 392,2

RESULTADO DE LAS INVERSIONES (+/-) 623,0 (163,7) 134,6 93,6 21,9 13,8 10,6 5,1 790,1 (51,2)

COSTES/INGRESOS NETOS DE 
CARÁCTER FIN RELATIVOS A LOS 
CONTRATOS DE SEGURO EMITIDOS 
(+/-) 

(533,1) 151,8 0 0 0 0 0 0 (533,1) 151,8

INGRESOS/COSTES NETOS DE 
CARÁCTER FIN RELATIVOS A CESIONES 
DE REASEGURO (+/-)

(2,0) (3,0) 0 0 0 0 0 0 (2,0) (3,0)

RESULTADO  
FINANCIERO NETO (+/-) 

87,9 (14,9) 134,6 93,6 21,9 13,8 10,6 5,1 255,0 97,6

OTROS INGRESOS/COSTES (+/-) 5,2 (3,3) 212,9 198,3 23,4 26,4 (214,4) (195,3) 27,1 26,1

GASTOS DE GESTIÓN (176,3) (167,1) (195,1) (186,9) (31,9) (29,7) 208,8 195,7 (194,5) (188,0)

OTROS INGRESOS/GASTOS (+/-) (5,2) 8,9 (45,3) (41,3) (2,0) (1,8) 0 0 (52,5) (34,2)

BENEFICIOS (PÉRDIDAS) DEL EJERCICIO 
ANTES DE IMPUESTOS (+/-)

80,2 89,2 107,1 63,7 11,4 8,7 5,0 5,5 203,7 167,1

IMPUESTOS (46,8) (43,5)

BENEFICIOS (PÉRDIDAS) 
CONSOLIDADOS

156,9 123,6

Por lo que se refiere a las empresas del Grupo que se han consolidado con el método de integración global, se indica la 
evolución del ejercicio en cada segmento de actividad.
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2.5.1 Evolución de la gestión de seguros

A continuación se muestran los principales datos económicos relacionados con el sector de los seguros desglosados entre No 
Vida y Vida

millones de euros

Sector No Vida Sector Vida Sector asegurador

2023 2022 Var 2023 2022 Var 2023 2022 Var

INGRESOS DE SEG PROCEDENTES DE LOS 
CONTRATOS DE SEGUROS EMITIDOS

3.709,5 3.567,8 141,7 307,9 294,2 13,7 4.017,4 3.862,0 155,4

GASTOS POR SERVICIOS DE SEG DERIVADOS 
DE LOS CONTRATOS DE SEG EMITIDOS

(3.904,3) (3.330,0) (574,3) (167,8) (168,6) 0,8 (4.072,1) (3.498,6) (573,5)

INGRESOS/GASTOS DE SEG NETOS DERIVADOS 
DE CESIONES DE REASEGURO (+/-)

225,7 (94,0) 319,7 (2,4) (3,8) 1,4 223,3 (97,8) 321,1

RESULTADO 
DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS (+/-)

30,9 143,8 (112,9) 137,7 121,8 15,9 168,6 265,6 (97,0)

INGRESOS/GASTOS DE ACT Y PAS FIN 
VALORADOS AL V.R. CONTAB EN LA CPyG (+/-)

38,9 (31,7) 70,6 260,6 (419,0) 679,6 299,5 (450,7) 750,2

INGR/GASTOS DE PARTICIPACIÓN EN 
VINCULADAS Y EMPRESAS CONJUNTAS (+/-)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ING/GASTOS DE OTROS ACT Y PAS FIN Y DE 
INV INMOBILIARIAS (+/-)

76,9 41,8 35,1 246,6 245,2 1,4 323,5 287,0 36,5

RESULTADO DE LAS INVERSIONES (+/-) 115,8 10,1 105,7 507,2 (173,8) 681,0 623,0 (163,7) 786,7

COSTES/INGRESOS NETOS DE CARÁCTER FIN 
RELATIVOS A LOS CONTRATOS DE SEGURO 
EMITIDOS (+/-)

(1,7) 4,2 (5,9) (531,4) 147,6 (679,0) (533,1) 151,8 (684,9)

INGRESOS/COSTES NETOS DE CARÁCTER FIN 
RELATIVOS A CESIONES DE REASEGURO (+/-)

(0,1) (0,8) 0,7 (1,9) (2,2) 0,3 (2,0) (3,0) 1,0

RESULTADO FINANCIERO NETO (+/-) 114,0 13,5 100,5 (26,1) (28,4) 2,3 87,9 (14,9) 102,8

OTROS INGRESOS/COSTES (+/-) 5,0 (1,0) 6,0 0,2 (2,3) 2,5 5,2 (3,3) 8,5

GASTOS DE GESTIÓN (151,8) (142,6) (9,2) (24,5) (24,5) 0 (176,3) (167,1) (9,2)

OTROS INGRESOS/GASTOS (+/-) (4,5) 8,4 (12,9) (0,7) 0,5 (1,2) (5,2) 8,9 (14,1)

BENEFICIOS (PÉRDIDAS) DEL EJERCICIO 
ANTES DE IMPUESTOS (+/-)

(6,4) 22,1 (28,5) 86,6 67,1 19,5 80,2 89,2 (9,0)

La actividad aseguradora del Grupo cerró con un resultado positivo antes de impuestos de 80,2 millones de euros (89,2 millones 
de euros en 2022), de los cuales -6,4 millones de euros corresponden al sector No Vida (22,1 millones de euros a 31 de diciembre 
de 2022) y 86,6 millones de euros atañen al sector Vida (67,1 millones de euros en el período correspondiente de 2022). 
Las primas contabilizadas a 31 de diciembre de 2023 ascendieron a 5.751,1 millones de euros (5.357,1 millones de euros en 
2022, +7,4 %). 

Las primas de No Vida ascendieron a 3.890,8 millones de euros (3.638,1 millones de euros a 31 de diciembre de 2022, 
+6,9 %) y las primas de Vida ascendieron a 1.860,3 millones de euros (1.719,0 millones de euros en el período correspondiente 
de 2022, +8,2 %).
Todos los ingresos de los ramos de No Vida y Vida de las empresas del Grupo se clasifican entre las primas de seguros, 
cumpliendo los requisitos de la norma internacional de contabilidad NIIF 17 (presencia de riesgo de seguro significativo).

A continuación se muestra una tabla resumen de los datos anteriores: 

millones de euros

2023 2022 Var

Total primas contabilizadas 5.751,1 5.357,1 7,4 %

de los cuales

Seguro directo No Vida 3.890,8 3.638,1 6,9 %

Seguro directo Vida 1.860,3 1.719,0 8,2 %

RAMOS DE NO VIDA
Las sociedades de Reale Group pertenecientes al sector asegurador de No Vida (Reale Mutua, Italiana Assicurazioni, Reale 
Seguros y Reale Chile Seguros) registraron, en su conjunto, un total de primas contabilizadas de 3.890,8 millones de euros 
frente a los 3.638,1 millones de euros de 2022, con un aumento del +6,9 % (en concreto, +9,0 % en el ramo Auto y +5,3 % en 
el ramo No Auto).
En la siguiente tabla se detallan las primas, subdivididas por ramos, contabilizadas en el sector No Vida a nivel de Grupo.

millones de euros

Composición 

Ramos de No vida 2023 2022 Variación 2023 2022

Accidentes y enfermedad 489,0 484,0 1,0 % 12,6 % 13,3 %

Responsabilidad civil en vehículos terrestres 1.109,5 1.026,4 8,1 % 28,5 % 28,2 %

Seguros de vehículos, otros ramos 550,7 495,3 11,2 % 14,2 % 13,6 %

Seg. marítimos, aeronáuticos y transp. 43,7 42,1 3,8 % 1,1 % 1,2 %

Incendio y otros daños a los bienes 1.064,3 998,0 6,6 % 27,4 % 27,4 %

Responsabilidad civil general 403,7 383,3 5,3 % 10,4 % 10,5 %

Crédito y garantía 64,0 55,4 15,5 % 1,6 % 1,5 %

Pérdidas pecuniarias diversas 14,5 12,4 16,9 % 0,4 % 0,3 %

Defensa jurídica 33,0 31,0 6,5 % 0,8 % 0,9 %

Asistencia 118,4 110,2 7,4 % 3,0 % 3,0 %

Total primas contabilizadas por el seguro directo 3.890,8 3.638,1 7,0 % 100,0 % 100,0 %

El resultado por servicios de seguros asciende a 30,9 millones de euros (143,8 millones de euros en 2022) y se compone de 
ingresos por seguros derivados de contratos de seguros emitidos por importe de 3.709,5 millones de euros (3.567,8 millones 
de euros en 2022), de los costes por servicios de seguros derivados de los contratos de seguros emitidos por un importe de 
-3.904,3 millones de euros (-3.330,0 millones de euros en 2022) y de los ingresos netos de seguros derivados de las cesiones 
en reaseguro por un importe de 225,7 millones de euros (-94,0 millones de euros en 2022).
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La rentabilidad de la gestión de seguros No Vida del Grupo expresa, en el ejercicio 2023, un índice combinado operativo 
(la incidencia de los siniestros y gastos de gestión de seguros, incluidos los ingresos y gastos derivados de las cesiones de 
reaseguro, sobre los ingresos de seguros derivados de los contratos de seguro emitidos) del 99,2 %, empeorando 3,2 puntos 
porcentuales respecto al mismo dato de 2022 (96,0 %).
Cabe señalar que el número de siniestros comunicados en 2023 ascendió a 2.789.096 y registró un aumento del 22,8 % 
respecto a la misma cifra de 2022.
A continuación se resumen los principales resultados obtenidos en 2023 por las compañías de seguros que operan en los 
ramos de No Vida calculados con arreglo a las normas nacionales de contabilidad.

En primer lugar, cabe señalar que los resultados de la matriz y de Italiana Assicurazioni incluyen los efectos derivados de la 
adopción del Decreto del Ministerio de Economía y Hacienda de 14 de septiembre de 2023, relativo a la «suspensión temporal 
de las minusvalías de los valores destinados a no figurar permanentemente en los estados financieros elaborados según lo 
dispuesto en el Código Civil», que preveía la aplicación, para el ejercicio 2023, del Decreto-Ley n.º 73, de 21 de junio de 2022.

Società Reale Mutua di Assicurazioni – Turín
La recaudación de la sociedad matriz por primas del seguro directo de los ramos de No Vida a 31 de diciembre de 2023 
ascendía a 1.838 millones de euros, con un aumento del 6,8 % respecto al ejercicio anterior. El aumento se refiere tanto al 
sector Auto (+10,8 %) como al ramo No Auto (+4,7 %). 
El índice combinado operativo se sitúa en el 106,7 % (103,6 % en 2022) como resultado del efecto combinado de:

  un empeoramiento de la relación entre siniestros y primas (índice de siniestralidad del ejercicio) de 15,2 puntos porcentuales 
respecto a 2022 (85,3 % frente a 70,1 %), atribuible al sector No Auto y principalmente a los fenómenos atmosféricos 
ocurridos en los meses de mayo y julio;
  una disminución del indicador relativo a los gastos de gestión (índice de gastos), que alcanza el 29,4 % (30,0 % en 2022);
  un saldo positivo entre el resultado del reaseguro cedido y otras partidas técnicas, debido a una importante transferencia de 
costes de siniestros a los reaseguradores, que reduce el índice combinado operativo en 8 puntos porcentuales (con el efecto 
contrario en 2022 con un aumento del índice combinado operativo de 3,5 puntos porcentuales).

El resultado de la cuenta técnica registró un saldo negativo de 77,6 millones de euros (5,3 millones de euros en 2022).
La gestión de No Vida cierra con unas pérdidas de 14,5 millones de euros, frente a unos beneficios de 68,4 millones de euros 
en el ejercicio anterior.

Italiana Assicurazioni S.p.A. – Milán
La recaudación de la sociedad por primas del seguro directo de los ramos de No Vida a 31 de diciembre de 2023 ascendía a 
868,6 millones de euros, con un aumento del 6,9 %. En particular, los ingresos por primas de los ramos de Auto ascendieron 
a 398,8 millones de euros, un aumento del 9,2 % respecto al dato de 2022, mientras que los ramos No Auto registraron un 
volumen de primas de 469,9 millones de euros, con un aumento del 5,1 % respecto al ejercicio anterior.
El índice operativo combinado registró una mejora pasando del 96,9 % al 102,0 % gracias a las siguientes dinámicas:

  un aumento de la relación entre siniestros y primas (índice de siniestralidad del ejercicio) que pasa del 62,2 % en 2022 al 
84,8 % en 2023, también en este caso atribuible al sector No Auto y principalmente a los fenómenos atmosféricos ocurridos 
en los meses de mayo y julio;
  una disminución del indicador relativo a los gastos de gestión (índice de gastos), que alcanza el 30,8 % (31,6 % en 2022);
  un saldo positivo entre el resultado del reaseguro y otras partidas técnicas, debido a una importante transferencia de costes 
de siniestros a los reaseguradores, que reduce el índice combinado operativo en 13,6 puntos porcentuales (con el efecto 
contrario en 2022 con un aumento del índice combinado operativo de 3,1 puntos porcentuales).

El resultado de la cuenta técnica registró un saldo negativo de 16,4 millones de euros (37,3 millones de euros en 2022). El ramo 
de No Vida cierra con una pérdida de 25,8 millones de euros, frente al beneficio de 37,9 millones de euros del ejercicio anterior. El 
resultado del ejercicio 2023 está significativamente influenciado por los ajustes de valor de las inversiones financieras atribuibles, 
en su mayor parte, a la operación de transferencia del segmento no duradero al duradero de una parte de la cartera de bonos.

Reale Seguros Generales S.A. – Madrid
En 2023 la sociedad obtuvo un volumen de primas de 1.020,3 millones de euros, con un aumento del 5,8 % respecto al año 
anterior. El segmento Auto muestra un aumento del 6,4 %, mientras que el ramo No Auto registra un crecimiento del 4,8 %.
El índice combinado operativo registró un ligero aumento pasando del 100,8 % a 31 de diciembre de 2022 al 101,0 % al cierre 
del ejercicio en curso como consecuencia del efecto combinado de:

  una reducción en la relación entre siniestros y primas (índice de siniestralidad del ejercicio) de 0,4 puntos porcentuales (66,3 % 
frente al 66,7 % de 2022);

  un ligero incremento del indicador relativo a los gastos de gestión (índice de gastos), que alcanza el 32,6 % (32,1 % en 2022);
  un saldo negativo entre el resultado del reaseguro y las demás partidas técnicas con estabilidad sustancial con respecto a 
2022 (2,1 % en 2023, comparado con el 2,0 % de 2022).

Al cierre del ejercicio, se registraron beneficios por valor de 5,4 millones de euros, frente a un resultado positivo de 8,8 millones 
de euros del ejercicio anterior.

Reale Chile Seguros S.A. – Santiago
La Compañía obtuvo un volumen de primas de seguro directo por valor de 163,8 millones de euros, con un aumento del 17,0 % 
respecto al año anterior. En particular, las primas de los ramos de Auto crecieron un 12,7 %, mientras que el sector No Auto 
registró un aumento del 24,8 %.
El índice combinado operativo empeoró y pasó de 101,6 % al cierre del ejercicio anterior a 109,1 % al cierre del ejercicio en 
curso por el efecto combinado de:

  un incremento en la relación entre siniestros y primas (índice de siniestralidad del ejercicio) de 9,7 puntos porcentuales 
(64,5 % frente al 54,8 %  
de 2022);

  una mejora del indicador relativo a los gastos de gestión (índice de gastos), que alcanza el 26,5 % (30,4 % en 2022);
  un saldo negativo entre el resultado del reaseguro y las demás partidas técnicas que aumentó con respecto a 2022 (18,1 % 
en 2023 frente al 16,4 % de 2022).

El ejercicio arroja unas pérdidas de 5,0 millones de euros, frente al beneficio de 2,2 millones de euros en 2022.

Actividades de investigación y desarrollo - Nuevos productos
Società Reale Mutua di Assicurazioni - Italiana Assicurazioni S.p.A.
En lo que respecta a la Dirección Técnica de No Vida de la matriz, cabe destacar que en marzo se comercializó la nueva 
versión de «Ecologica Reale 2023», una póliza de seguro destinada a los propietarios de plantas fotovoltaicas, eólicas o 
solares térmicas. La oferta se reconfiguró en respuesta al deseable aumento significativo de las solicitudes de cobertura tras la 
introducción del plan nacional de recuperación y resiliencia (PNRR).

En relación con el sector de salud Welfare, destacamos la comercialización del producto «RealmenteInSalute DayByDay», 
cuyo objetivo es dar respuesta a las necesidades de los socios/asegurados con disponibilidad de gasto limitada y explotar la 
innovación digital gracias a la posibilidad de utilizar servicios de videoconsulta especializados.

En cuanto a Italiana Assicurazioni, en el ámbito Bienes y Patrimonio, en mayo de 2023 se lanzó la nueva edición del producto 
«Firewall Business», que introdujo modificaciones de carácter normativo y en las tarifas.

Reale Seguros Generales S.A.
En abril se lanzó una nueva edición del producto «Reale Contigo Prima Única», una solución pensada para mayores de 65 
años que aún no han contratado una póliza de decesos y que, con un único pago en el momento de la suscripción, se garantiza 
una cobertura completa por un capital máximo de 6.000 euros. 
En agosto de 2023 se comercializó un nuevo producto que cubre la falta de participación en eventos, garantizando el 
reembolso de entradas/abonos/reservas en caso de cancelación total o definitiva, siempre que la cancelación se deba a una 
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causa involuntaria justificada de forma fehaciente y que concurran determinadas circunstancias. Las circunstancias que 
pueden dar lugar a la cobertura del reembolso de las entradas son, entre otras, el fallecimiento, la enfermedad o accidente 
grave o la citación del asegurado ante órganos oficiales. 

RAMOS DE VIDA
Las sociedades del sector asegurador de Vida de Reale Group (Reale Mutua, Italiana Assicurazioni y Reale Vida) registraron 
primas contabilizadas por valor de 1.860,3 millones de euros, un aumento del 8,2 % respecto a los 1.719,0 millones de euros 
del mismo período del ejercicio anterior. Los ingresos globales siguen prevaleciendo en el mercado italiano, donde se concentra 
el 96,6 % de la producción (97,2 % en 2022). En la siguiente tabla se detallan las primas brutas, subdivididas por ramos, 
contabilizadas en el sector Vida a nivel de Grupo.

millones de euros

Composición 

Ramos de Vida 2023 2022 Variación 2023 2022

I Seg. sobre la duración de la vida humana 1.433,6 1.220,2 17,5 % 77,1 % 71,0 %

III Seg. vinculados a f. de invers. 269,4 432,4 (37,7)% 14,5 % 25,2 %

IV Seguros de enfermedad 5,8 4,4 31,8 % 0,3 % 0,3 %

V Operac. de capitalización 96,7 28,1 244,1 % 5,2 % 1,6 %

VI Op. de gestión de fondos colectivos 54,8 33,9 61,7 % 3,0 % 2,0 %

Total primas contabilizadas por el seguro directo 1.860,3 1.719,0 8,2 % 100,0 % 100,0 %

El resultado por servicios de seguros asciende a 137,7 millones de euros (121,8 millones de euros en 2022) y se compone 
de ingresos por seguros derivados de contratos de seguros emitidos por importe de 307,9 millones de euros (294,2 millones 
de euros en 2022), de los costes por servicios de seguros derivados de los contratos de seguros emitidos por un importe de 
-167,8 millones de euros (-168,6 millones de euros en 2022) y de los ingresos netos de seguros derivados de las cesiones en 
reaseguro por un importe de -2,4 millones de euros (-3,8 millones de euros en 2022). 
El resultado financiero neto asciende a -26,1 millones de euros (-28,4 millones de euros a 31 de diciembre de 2022) y se 
compone del resultado de inversiones por importe de 507,2 millones de euros (-173,8 millones de euros en 2022) y de los 
ingresos financieros netos relativos a contratos de seguro emitidos y cesiones de reaseguro por importe de -533,3 millones de 
euros (145,4 millones de euros en 2022).

El indicador determinado por la relación entre la rentabilidad operativa de Vida (la suma del resultado de los servicios de 
seguros y el resultado financiero neto) y los activos gestionados (la semisuma de los pasivos netos por seguros) se sitúa en el 
0,87 %, una mejora de 0,21 puntos porcentuales respecto a la misma cifra de 2022.

Los pasivos por seguros, incluida la cuota a cargo de las reaseguradoras, ascienden a 13.094,9 millones de euros, un 2 % 
más que el importe a 31 de diciembre de 2022. En resumen, los principales resultados obtenidos en 2023 por las sociedades 
aseguradoras que operan en los ramos de Vida (calculados con arreglo a las normas nacionales de contabilidad) son los siguientes.
También en este caso cabe que señalar que los resultados de la matriz y de Italiana Assicurazioni incluyen los efectos derivados 
de la adopción del Decreto del Ministerio de Economía y Hacienda, relativo a la suspensión temporal de las minusvalías de los 
valores destinados a no figurar permanentemente en los estados financieros.
 

Società Reale Mutua di Assicurazioni – Turín
La recaudación de la sociedad matriz por primas del seguro directo de los ramos de Vida a 31 de diciembre de 2023 ascendía 
a 987,9 millones de euros, con un aumento del 18,8 %. Por lo que se refiere a la evolución de los diferentes ramos, se registra 
un aumento del 22,9 % en el ramo I (Seg. sobre la duración de la vida humana), por el contrario, el ramo III (Seguros vinculados 
a fondos de inversión) muestra una disminución del 49,7 % en comparación con el 31 de diciembre de 2022, debido a un 
menor número de ingresos en el sector de las pólizas «multirramo». Finalmente, destacamos los ingresos positivos del ramo 
VI (61,8 %) gracias a mayores aportaciones realizadas por los adheridos al fondo de pensiones y al traslado de reservas de un 
fondo de pensiones preexistente de tipo «Privado». 
El sector de Vida cierra con unos beneficios de 26,9 millones de euros, frente a unas pérdidas de 62,5 millones de euros en el 
ejercicio anterior. 

Italiana Assicurazioni S.p.A. – Milán
La recaudación de la sociedad por primas del seguro directo de los ramos de Vida a 31 de diciembre de 2023 ascendió a 
809,6 millones de euros, con una reducción del 3,7 % respecto al ejercicio anterior. Por lo que se refiere a la evolución de los 
diferentes ramos, se observa una disminución de los ingresos por primas del ramo III (Seg. vinculados a fondos de inversión) del 
31,2 % (volumen de primas de 192,9 millones de euros), un aumento de las primas del ramo I (Seg. sobre la duración de la vida 
humana) del 10,2 % (ingresos por primas de 612,2 millones de euros), mientras que las primas del ramo V (Operaciones de 
capitalización) ascienden a 4,2 millones de euros (variación negativa del 5,5 % respecto a 2022).
El sector de Vida cierra con unos beneficios de 22,1 millones de euros, frente a unas pérdidas de 90,7 millones de euros en el 
ejercicio anterior. 

Reale Vida y Pensiones S.A. – Madrid
En 2023, la sociedad obtuvo un volumen de primas de 62,8 millones de euros, con un aumento del 33,5 %. Este aumento fue 
fruto del efecto combinado de una mayor recaudación en las pólizas de riesgo (+11,5 %) y en las de ahorro (+55,4 %). Al cierre del 
ejercicio, se registraron beneficios por valor de 3,2 millones de euros, frente a un resultado positivo de 3,0 millones en 2022.

Actividades de investigación y desarrollo - Nuevos productos
En 2023, las sociedades del Grupo lanzaron los siguientes productos nuevos.

Sociedad Reale Mutua di Assicurazioni
En 2023 la matriz incluyó en el catálogo los productos «MultiPower Reale ESG», «Opportunità Reale Doppia Gestione» 
y «Straordinaria Reale». El primero está relacionado con el fondo accionarial denominado «Reale Crescita Sostenibile e 
Tematica» que utiliza en su gestión instrumentos financieros conformes con los criterios ASG, mientras que el segundo está 
dedicado a capital nuevo y a la reinversión del capital vencido para clientes con una actitud prudente ante el riesgo, gracias a la 
combinación de la actuación de dos gestiones históricas separadas denominadas «Reale» y «Reale Uno». El tercero representa 
una solución de inversión innovadora dedicada tanto al nuevo capital como a la reinversión de pólizas vencidas. El producto, 
concebido gracias a la experiencia de Banca Reale, prevé la combinación de la gestión separada «Reale Uno» con una reserva 
específica de activos; para esta financiación, la Sociedad garantizará el tipo de revalorización bruto anual fijo.

Italiana Assicurazioni S.p.A.
En cuanto al área de «Ahorro e Inversión», a principios de 2023 se lanzaron los productos «Contopolizza Protetto Light 2.0» 
y «Risparmio Certo Top 2.0», que sustituyeron a «Contopolizza Protetto Light» y «Risparmio Certo Top», respectivamente. A 
finales de mayo se lanzó un producto unit-linked, dedicado a una red financiera y denominado «Assix Investment 2.0», que 
sustituye a «Assix Investment», ya presente en el catálogo. Además, entre el mes de abril y principios de junio se lanzaron dos 
nuevos productos que complementaron el catálogo ofrecido por la compañía. El primero fue «Italiana Doppia GS – Limitless», 
un producto de prima única y vida entera con la característica innovadora de tener como fondos subyacentes dos gestiones 
separadas, mientras que la segunda oferta incluida en el catálogo fue «Italiana Forza 10», una póliza unit-linked con primas 
anuales y de vida entera dedicada a una red financiera. 
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En el segundo semestre de 2023 se comercializaron otros dos nuevos productos:
  «Superboost», que representa una nueva solución de inversión para clientes con una actitud prudente ante el riesgo. Además, 
gracias a las características de los fondos subyacentes, el producto puede clasificarse como «sostenible», de acuerdo con lo 
dispuesto en el artículo 8 del SFDR, el primer Reglamento europeo de divulgación de información sobre sostenibilidad en el 
sector de los servicios financieros;
  «Italiana Bonus», producto de inversión de seguros tipo unit-linked, de vida entera y prima única.

Reale Vida y Pensiones S.A.
La compañía ha integrado en su oferta el producto «Reale Ahorro PPA Compromiso», que integra las prestaciones de seguro 
social con un capital asegurado en el momento de la jubilación y que ofrece interesantes beneficios fiscales para el asegurado. 
Asegura intereses semestrales, permite realizar pagos únicos, periódicos y extraordinarios, así como la retirada anticipada de los 
fondos acumulados en caso de desempleo de larga duración, enfermedad grave o incapacidad permanente de cualquier grado. 
Además, las inversiones subyacentes están en línea con la Política de Sostenibilidad de Reale Group. 

2.5.2 Reaseguro

La política de reaseguros de las compañías de Reale Group consiste en la búsqueda de las mejores combinaciones posibles 
entre coberturas proporcionales (cesiones de cuota, de excedente o una combinación de ambas) y no proporcionales (exceso de 
siniestralidad o límite de pérdidas, como protección de la parte conservada o bien como cobertura única). Teniendo en cuenta 
las diferentes características del mercado reasegurador internacional, así como la presencia de oficinas de representación de 
reaseguradoras extranjeras que operan específicamente en los diferentes mercados, las compañías del Grupo realizan las 
cesiones por separado, si bien bajo la coordinación de la sociedad matriz, que garantiza la sinergia operativa y el intercambio de 
las estrategias de colocación de los contratos en el mercado de reaseguros.
Las relaciones que mantiene Reale Group con el mercado reasegurador se basan en el principio de obtención de una cobertura de los 
riesgos adecuada, prestando atención a la relación a largo plazo entre el Cedente y el Reasegurador, concediendo a este último un margen 
de rentabilidad apropiado y evitando acciones especulativas a corto plazo. En 2023, las reaseguradoras elegidas por las sociedades de 
Reale Group obtuvieron resultados técnicos satisfactorios, demostrando un nivel de solidez económica y financiera elevado.

En la siguiente tabla se muestran los importes principales relacionados con las cesiones de reaseguro.

millones de 
euros

BIP DESTACADOS 2023 2022 Variación

Cesiones en reaseguro que constituyen activos de los ramos de No Vida 790,7 451,4 339,3

Cesiones en reaseguro que constituyen activos de los ramos de Vida 51,1 45,7 5,5

Total de activos de seguros 841,8 497,0 344,7

Resultado de las cesiones de reaseguros de los ramos No vida 225,7 (94,0) 319,7

Resultado de las cesiones de reaseguros de los ramos Vida (2,4) (3,8) 1,4

Resultado total de las cesiones de reaseguros 223,3 (97,8) 321,1

La matriz Reale Mutua, en el ámbito de su función de dirección, gobierno y control, se ocupa conjuntamente en el mercado 
reasegurador de todos los reaseguros obligatorios de las sociedades del Grupo en Italia, con el fin de obtener para cada una de ellas 
las mejores condiciones económicas y contractuales, con una cuidadosa estrategia de mitigación de los riesgos y de equilibrio de la 

cartera. El uso de ventas opcionales sigue siendo limitado y la matriz interviene para indicar los canales que se pueden utilizar para 
este tipo de operaciones. Esta estrategia se ha adoptado para gestionar los riesgos de forma más coherente con la legislación en 
vigor, para optimizar las estructuras de reaseguros y para simplificar la gestión y la administración.

Con respecto a las sociedades italianas, en el sector de No Vida se emplearon programas proporcionales principalmente para los 
ramos de Incendio, Enfermedad, Garantías, Riesgos Tecnológicos, Defensa Jurídica y Granizo. La preservación de las empresas del 
Grupo (netas de las ventas a los contratos proporcionales que en su caso estén vigentes) está protegida por formas adecuadas de 
cobertura no proporcional, teniendo también en cuenta las ampliaciones de la garantía a riesgos de catástrofe. 
El contrato proporcional Granizo y los contratos de exceso de siniestro en Incendios capa de Grupo, Daños complementarios en 
vehículos terrestres y Responsabilidad Civil en Vehículos Terrestres y Aeronáutica son coberturas de Grupo.

Las estructuras del reaseguro Vida prevén la combinación de programas proporcionales (cuota-parte y excedente) y no 
proporcionales (exceso de siniestralidad de catástrofes para proteger la cartera mantenida de las compañías del Grupo).
En el ejercicio 2023, con la asesoría de corredores especializados, también se llevó a cabo la evaluación de los acuerdos de 
reaseguro empleando instrumentos de creación de modelos deterministas y estocásticos. Se realizaron análisis cuantitativos 
prospectivos para evaluar la adecuación de los contratos de reaseguros, incluido en el supuesto de evolución desfavorable 
(frecuencia e intensidad) de la siniestralidad, considerando tanto los siniestros individuales de especial relevancia como la 
siniestralidad total del ramo. Se prestó especial atención a los riesgos de terremotos e inundaciones, para los que se efectuaron 
valoraciones de concentración a escala geográfica y sísmica. En el ramo de Incendios, se analizó la exposición a las catástrofes 
de terremoto e inundaciones de las compañías del Grupo, teniendo en cuenta la información sobre cada una de las carteras y la 
evaluación de la siniestralidad esperada, a través de los principales modelos de mercado.

A nivel de consultoría, se seleccionó un único proveedor para todas las empresas del Grupo, con el fin de garantizar y reforzar 
aún más la coordinación y coherencia en la definición de las soluciones aseguradoras de cada entidad, con especial atención a 
soluciones integradas más funcionales para la optimización de oportunidades de diversificación territorial de riesgos. 

Con respecto a las sociedades españolas la definición de la política de reaseguro se basa en el análisis de los datos históricos 
de rentabilidad, siniestralidad y exposición de los diferentes sectores de riesgo suscritos. Las estructuras reaseguradoras 
seleccionadas garantizan la transferencia efectiva del riesgo y minimizan los riesgos de contraparte y legales, alcanzando un 
equilibrio entre la protección efectiva de la cartera y el coste de dicha protección.
Cada año, se efectúa un estudio completo para verificar la idoneidad de las coberturas reaseguradoras en los diferentes 
Ramos. La valoración de las exposiciones a sucesos catastróficos no se efectúa, ya que la cobertura la proporciona el Consorcio 
de Compensación de Seguros. Reale Seguros ha celebrado contratos proporcionales en el ramo Otros daños a los bienes y 
contratos proporcionales y no proporcionales en los ramos de Incendios, Transportes y Multirriesgo. En concreto, se celebró un 
contrato de cuota parte proporcional para el ramo Transporte, mientras que para el ramo Riesgos Tecnológicos se celebró un 
contrato de cuota parte proporcional y exceso.

Las estructuras no proporcionales se utilizan como única cobertura de reaseguro en los ramos de Responsabilidad Civil en 
Vehículos Terrestres, Responsabilidad Civil general y Accidentes.

En 2023, se renovó el contrato XL, que protege la cesión al programa Excedente de Incendio Multirriesgo.
La estrategia y la política de reaseguro de Reale Chile Seguros están orientadas a maximizar la estructura de capital de la 
compañía, garantizando la continuidad del negocio, aportando mayor estabilidad a los resultados y mejorando las coberturas y 
productos que se ofrecen a los asegurados.
Como en años anteriores, también en 2023, el programa de reaseguro para proteger los ramos de Incendio (incluido 
terremoto), Ingeniería, Transporte y Multirriesgo se compone de una estructura de participación proporcional y excedentes.



58
Reale Group 2023 | Estados Financieros Consolidados Integrados Estados Financieros Consolidados Integrados | Reale Group 2023

59

Los activos de la compañía están protegidos por un programa XL Working Cover «Tent Plan», que incluye los ramos de Incendio, 
Motor, Transportes (a todo riesgo), Ingeniería, Responsabilidad Civil y Accidentes.
Además, en los ramos de Incendio e Ingeniería, en caso de catástrofe (incluidos los terremotos), está vigente un contrato de 
exceso de siniestralidad (XL CAT).
Reale Chile Seguros utiliza el reaseguro facultativo en circunstancias específicas para maximizar su capacidad de ofrecer una 
solución completa a los asegurados y corredores.
La política de reaseguro actual permite a la sociedad mantener una gestión adecuada del riesgo de contraparte y del riesgo 
legal, ya que el grupo de reaseguradores está diversificado y cuenta con una calificación elevada que garantiza la cobertura del 
riesgo crediticio y respeta la legislación local. 
Por tanto, esta estructura garantiza la estabilidad financiera de la Sociedad en caso de siniestros significativos y catástrofes.

2.5.3 Sector inmobiliario y de Servicios

El sector Inmobiliario y de Servicios está compuesto por las siguientes sociedades: Reale Immobili y Reale Immobili España 
pertenecientes al sector inmobiliario, Reale Ites y Reale Ites Esp, pertenecientes al sector de prestación de servicios de TI, y Blue 
Assistance, Blue Heath Center, Italnext, Rem Intermediazioni y Plurima, pertenecientes al sector de Servicios.

Los principales datos económicos relacionados con dicho sector se muestran a continuación:
millones de euros

Sector inmobiliario y servicios

2023 2022 Variación

INGRESOS/GASTOS DE ACT Y PAS FIN VALORADOS AL V.R. REGISTRADO EN 
CPyG (+/-) 0,7 1,8 (1,1)

INGRESOS/GASTOS DE INVERSIONES EN  
VINCULADAS Y EMPRESAS CONJUNTAS (+/-) 39,7 0 39,7

INGRESOS/GASTOS DE OTROS ACTIVOS 
Y PASIVOS FINANCIEROS Y DE INVERSIONES INMOBILIARIAS (+/-) 94,2 91,8 2,4

RESULTADO DE LAS INVERSIONES (+/-) 134,6 93,6 41,0

COSTES/INGRESOS NETOS DE CARÁCTER FININANCIERO 
RELATIVOS A LOS CONTRATOS DE SEGURO EMITIDOS (+/-) 0 0 0

INGRESOS/COSTES NETOS DE CARÁCTER FIN. RELATIVOS A CESIONES DE 
REASEGURO (+/-) 0 0 0

RESULTADO FINANCIERO NETO (+/-) 134,6 93,6 41,0

OTROS INGRESOS/COSTES (+/-) 212,9 198,3 14,6

GASTOS DE GESTIÓN (195,1) (186,9) (8,2)

OTROS INGRESOS/GASTOS (+/-) (45,3) (41,3) (4,0)

BENEFICIOS (PÉRDIDAS) DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS (+/-) 107,1 63,7 43,4

El resultado antes de impuestos a 31 de diciembre de 2023 era positivo por valor de 107,1 millones de euros (63,7 millones 
de euros a 31 de diciembre de 2022). El balance de 2023 está influenciado positivamente por la ganancia de capital derivada 
de la aportación, equivalente a 39,9 millones de euros, realizada por la filial Blue Assistance en la operación de asociación con 
Intesa Sanpaolo Vita. Para más información, véase el apartado «Principales acontecimientos del ejercicio». 

Las inversiones y el efectivo del sector Inmobiliario y de Servicios (incluidos los inmuebles destinados al ejercicio de la actividad 
propia) a 31 de diciembre de 2023 ascendían a 1.360,8 millones de euros (1.311,2 millones de euros a 31/12/2022), y 
estaban compuestos principalmente por Inversiones inmobiliarias y Bienes inmuebles para la actividad propia por valor de 
923,5 millones de euros (961,1 millones de euros a 31/12/2022).

La actividad inmobiliaria durante el ejercicio tuvo por objeto, como en los ejercicios anteriores, la gestión del patrimonio de 
Reale Group, constituido por los edificios destinados a oficinas y a partes accesorias de la estructura empresarial y por los 
edificios destinados al arrendamiento a terceros. 
Durante el año se llevaron a cabo operaciones de mantenimiento, tanto para la eficiencia ordinaria de los edificios como para la 
conservación de niveles adecuados de calidad del patrimonio. 
Además, las actividades de las otras Sociedades instrumentales en sus sectores comerciales continuaron garantizando tanto las 
operaciones normales como la implementación de las actividades de diseño funcionales para la consecución de los objetivos del 
Grupo. 
A continuación se presenta un resumen de las acciones más significativas que caracterizaron la gestión y los principales 
resultados alcanzados en 2023 por las empresas inmobiliarias y de servicios del Grupo.

Reale Immobili S.p.A.
La actividad operativa de la Sociedad generó resultados económicos y financieros positivos, de conformidad con las 
expectativas. Los acontecimientos más significativos del año guardaron relación con las ventas de inmuebles, en particular, la 
aportación de los edificios de Milán, en Via Mengoni 4 y Via Santa Margherita 7, al Fondo Monviso, por un valor total de 37,0 
millones de euros y la generación de una plusvalía de 30,6 millones de euros.

La operación se enmarca en el proyecto más amplio lanzado en 2022 que supone la aportación progresiva de un perímetro 
seleccionado de inmuebles, principalmente para uso como oficinas, al fondo de inversión inmobiliaria alternativa «Monviso», 
impulsado por SGR InvestiRE. Con la aportación al Fondo, la compañía se fija como objetivos mejorar la cartera, a través 
de actuaciones de reestructuración de edificios y reposicionamiento comercial, y maximizar la rentabilidad. La operación, 
dividida en cuatro tramos, a partir de diciembre de 2022 y hasta 2025, hace referencia a los inmuebles sitos en Turín, en Corso 
Giulio Cesare 268, Milano Piazzetta Pattari 2, Via Mengoni 4, Via Santa Margherita 7, Vicolo Santa Maria alla Porta 1, Via Tito 
Speri 8, Corso Venezia 8, Via Zuretti 34 y Via Senato 11.
A finales de junio, el Fondo completó la venta del inmueble de Piazzetta Pattari 2 en Milán, al precio de 49,0 millones de euros, 
y tras esta operación, el 31 de julio, inició un reembolso parcial de participaciones por un total de 47,1 millones de euros y un 
reparto de beneficios de 2,1 millones de euros. En el contexto de las inversiones en fondos inmobiliarios, en 2023 también se 
registró la venta de 507 participaciones del Fondo PRS Italy, equivalente al 13,98 %, por un valor de 11,8 millones de euros, 
en cumplimiento de lo dispuesto en la inversión estipulada con Partners Group en diciembre de 2021, así como pagos de 
solicitudes de capital a favor del Fondo Reale Immobili por un total de 1,6 millones de euros.

Con respecto a las ventas de inmuebles, entre las principales operaciones realizadas durante el año se encuentra la venta, el 30 de enero 
de 2023, del inmueble de Turín sito en Corso Vittorio Emanuele II 101, por un precio de 5,1 millones de euros. Durante el año también se 
vendieron algunas propiedades repartidas por todo el territorio nacional, en su mayoría vacías, por valor de 3,9 millones de euros. 

Durante 2023 la compañía continuó con el desarrollo de importantes proyectos inmobiliarios, entre los cuales se encuentran 
los siguientes:

  Via Senato 5 (Milán): el proyecto prevé la construcción de un nuevo hotel situado en el segmento top luxury, con 
aproximadamente 70 habitaciones y suites, un restaurante y lounge bar y un centro de bienestar con gimnasio gestionado por 
un operador líder;
  Via Tolstoi 64/74 (Milán): complejo residencial actualmente arrendado donde se está llevando a cabo la mejora y 
recalificación energética a través de obras destinadas a incrementar la eficiencia energética y la comerciabilidad. El proyecto 
también contempla la creación de una comunidad energética con un sistema de paneles fotovoltaicos;
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  Via Tito Speri 8 (Milán): proyecto de construcción de un nuevo edificio de oficinas en el distrito de negocios de Porta Garibaldi;
  Via del Leone 22 (Roma): rehabilitación de apartamentos para alquiler de corta duración, gestionados por un operador 
especializado. Las obras finalizaron en marzo y se entregó al inquilino para el inicio de la actividad de «apartamentos 
vacacionales y albergues» en abril;
  Corso Palestro 5 (Turín): rehabilitación del edificio para la creación de una residencia para personas mayores.

En el marco de la consultoría a las sociedades del Grupo, continuaron las actividades de apoyo a la gestión y mejora de los 
activos inmobiliarios, en particular, en lo referente al proyecto «New Ways of Working», vinculado a la adaptación de los 
espacios a las nuevas formas de organización del trabajo híbrido. 
El ejercicio 2023 se cerró con un EBITDA de 78,6 millones de euros, con una incidencia sobre el valor de la producción del 
66,4 % (57,8 % en 2022), con un incremento respecto a los resultados del año anterior debido a la contracción de los costes 
de producción. Las plusvalías por enajenación de inmuebles ascendieron a 34,7 millones de euros (36,8 millones de euros el 
ejercicio anterior), derivadas de las operaciones descritas anteriormente. 

El resultado neto del ejercicio se situó en 46,3 millones de euros, frente a un beneficio del año anterior de 41,7 millones de euros. 

Reale Immobili España S.A.
La actividad de la Sociedad se ha dedicado a la gestión y la valorización de sus activos inmobiliarios en propiedad, incluido el 
aportado por Reale Seguros en 2018. 

En cuanto a los resultados económicos del ejercicio 2023, la sociedad confirma un resultado positivo de 1,7 millones de euros, 
superior al obtenido en el ejercicio 2022 (0,4 millones de euros). El margen operativo bruto (EBITDA) aumenta respecto al año 
anterior y se sitúa en 4,3 millones de euros (2,5 millones de euros en diciembre de 2022).

Reale Ites S.r.l. - Reale Ites Esp S.L.
El papel de Reale Ites y de Reale Ites Esp dentro de Reale Group consiste en garantizar la operatividad mediante la prestación de 
servicios de tecnología de la información y la satisfacción de las necesidades cambiantes de la empresa y las relacionadas con la 
creación de nuevos productos de seguros, así como los proyectos de optimización y estabilización de los equipos informáticos en 
su conjunto, con el objetivo de mejorar de forma considerable el servicio, al tiempo que se reducen los gastos. Con esta premisa, 
en 2023 continuaron las actividades del plan estratégico Technology y la definición del nuevo Programa Estratégico TIC, que 
se iniciará en 2024, en línea con los planes estratégicas definidos por el Grupo y con el objetivo de recuperar las carencias 
identificadas por la comparación con el mercado (contención de costes, simplificación de infraestructuras/aplicaciones y mayor 
eficiencia organizativa), incrementando también la calidad del servicio ofrecido por el sistema informático del Grupo.

La transformación digital de la actividad de Reale Group, con el fin de convertirla en un factor competitivo en el desarrollo de 
productos y servicios mediante la adopción de la metodología «Agile», continuó su curso y se diseñó un nuevo modelo operativo 
para apoyar la propia transformación contemplando también una importante revisión organizativa y de los principales procesos, 
con el objetivo de garantizar un mejor control de la evolución tecnológica y las estrategias de transformación.

Entre los principales proyectos que continuaron o se pusieron en marcha en 2023 cabe mencionar los siguientes: 
  Proyecto TOM (parte del Programa de Transformación del Grupo en Italia): continúa la transformación de las aplicaciones del 
sistema informático del ramo Auto, adopción de un front end unificado para la colocación de productos distribuidos a través 
de la red de agencias, mejoras funcionales y de procesos en lo que respecta a la distribución;
  Verticale Vita (para las empresas italianas): continúan las actividades relacionadas con la implementación de mejoras y 
nuevas funciones en el front-end de las agencias para optimizar los procesos posventa;
  Verticale Danni non Auto (parte del Programa de Transformación del Grupo en Italia): continúan las acciones de base para 
una gestión empresarial eficiente o «preparatorias» para iniciativas de transformación junto con las acciones más disruptivas 
que permiten construir el modelo del futuro;

  Journey to Cloud (para las empresas italianas y españolas): continúan las actividades actuales de migración de entornos «no 
productivos» a la nube;

  Pagamenti digitali Fabrick (para las empresas italianas): continuó el desarrollo del proyecto en fase de pruebas para la 
incorporación de nuevos métodos de pago;

  Proyecto CIS (para empresas españolas): continuaron las actividades para la definición del configurador de productos Fenix y 
la evolución de AIRE.

En el ámbito de la seguridad informática se mantiene la máxima atención. En 2023, sigue funcionando el Comité Ejecutivo de 
Gobernanza de Seguridad con el Tableau de Bord y, en relación con la gestión de incidencias de seguridad, considerando que los 
ataques de hackers informáticos aumentaron significativamente respecto al año anterior, se reforzaron los servicios de control 
y gestión de la seguridad informática.
Por lo que respecta al análisis de riesgos de TI, las empresas apoyaron el proceso anual de evaluación de riesgos TI y 
elaboraron el Plan de gestión.

En el área de Arquitectura continúa la evolución esperada, encaminada a alcanzar una arquitectura abierta, flexible y escalable, 
que favorezca el desarrollo Agile y el aprovechamiento del potencial de la nube así como la mejora del rendimiento y la estabilidad.
En cuanto a los resultados económicos, las dos compañías obtuvieron unos ingresos por servicios de 150,0 millones de euros, 
procedentes de los honorarios percibidos por los servicios informáticos que prestaron a las sociedades del Grupo. Al cierre del 
ejercicio, las inversiones en hardware y software ascienden a 142,4 millones de euros.

Las sociedades cierran el ejercicio con un beneficio total de 0,1 millones de euros, frente a los 1,6 millones de euros de 2022.

Blue Assistance S.p.A.
Además de los proyectos descritos en el capítulo «Principales acontecimientos del ejercicio», la actividad de Blue Assistance 
durante el ejercicio 2023 se concretó en las siguientes líneas de negocio:

  En calidad de administrador externo en el campo de la salud continuaron las actividades de revisión del proceso «Directo», 
en colaboración con las estructuras asistenciales de la red, y la definición de la nueva categoría Dental que entró en vigor 
en noviembre. También continuó el proceso de aumento de la capilaridad de las estructuras de la red, con un aumento del 
14 % respecto a 2022, lo que permitió llegar a áreas de interés o tipos de estructuras específicas (como el nordeste y la 
odontología).

  En calidad de administrador externo en el campo de la asistencia se realizaron avances en el área de gestión de «Asistencia 
en Carretera» encaminados a fortalecer la experiencia digital del cliente/asistido, con la inclusión de nuevos proveedores para 
garantizar una cobertura cada vez mayor del territorio así como una mayor eficiencia en cuanto a los tiempos de intervención. 
Para reforzar la oferta de apoyo a los vehículos eléctricos/híbridos, se llegó a un acuerdo con uno de los principales actores 
del mercado de servicios de recarga (recarga de vehículos eléctricos);

  En el ámbito de los Servicios, tras la transferencia de la unidad de negocio «Servicios Virtual Hospital y Mynet», la empresa 
mantuvo un papel de distribuidor centrado especialmente en el mundo de los Seguros, mientras que Blue Health Center 
asumió el papel de «Fábrica de productos», así como de distribuidor B2B y B2B2C. 

Además, en julio la empresa creó un nuevo departamento, Mobility & Home, con el objetivo de gestionar los servicios 
relacionados con el mundo de la movilidad y el hogar. En este contexto, el diseño de servicios innovadores se acompaña de la 
iniciativa piloto de alquiler de larga duración con la participación cada vez mayor de agencias del Grupo. 
Desde el punto de vista económico, el margen operativo bruto a 31 de diciembre de 2023 ascendió a 41,4 millones de euros 
frente a un valor de 2,6 millones de euros del ejercicio anterior.
El incremento es atribuible a los efectos de la aportación de la unidad de negocio «TPA (Administrador externo) en el campo de 
la salud» que generó una plusvalía de 39,9 miles de euros, tal y como se indica en el capítulo «Principales acontecimientos del 
ejercicio».
El ejercicio se cierra con unos beneficios netos de 39,6 millones de euros, frente a los 0,3 millones de euros a 31 de diciembre 
de 2022.
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2.5.6 Reglamento 2020/852 - «Reglamento sobre Taxonomía (RT)»

Contexto de referencia
En 2020, el Parlamento Europeo y la Comisión emitieron el Reglamento UE 2020/852 (llamado Taxonomía europea o 
de la UE o «Reglamento de taxonomía»), relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles; 
este Reglamento introdujo en el sistema normativo europeo la taxonomía de las actividades económicas llamadas 
medioambientalmente sostenibles: un método de clasificación de las actividades basado en la alineación con los objetivos 
medioambientales de la Unión Europea.  
Con referencia a los tres pilares de la sostenibilidad ASG (medioambiental, social y de gobernanza), la taxonomía se centra 
actualmente en el pilar medioambiental. La taxonomía europea forma parte de un plan de acción publicado por la Comisión Europea 
en marzo de 2018 para financiar el crecimiento sostenible, estableciendo una estrategia global ambiciosa sobre finanzas sostenibles. 

El Reglamento establece 6 objetivos para identificar las actividades económicas medioambientalmente sostenibles:
  mitigación del cambio climático; 
  adaptación al cambio climático; 
  uso sostenible y protección de los recursos hídricos y marinos; 
  transición hacia una economía circular;
  prevención y control de la contaminación;
  protección de los ecosistemas y la biodiversidad. 

Hasta el momento, la Comisión Europea ha emitido una serie de Reglamentos Delegados que complementan lo dispuesto en 
el Reglamento (UE) 2020/852 tanto en lo que respecta a la definición de los criterios para la clasificación de una actividad 
económica medioambientalmente sostenible como en lo que respecta al alcance de la presentación de informes, específicamente: 

  el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 (denom. Acto Delegado sobre el clima);
  el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 (denom. Acto Delegado sobre divulgación de información);
  el Reglamento Delegado (UE) 2022/1214 (denom. Acto Delegado complementario sobre el clima);
  el Reglamento Delegado (UE) 2023/2485 (denom. Modificación del Acto Delegado sobre el clima);
  el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 (denom. Acto Delegado sobre el medioambiente).

En relación con la definición de los criterios para clasificar una actividad económica como medioambientalmente sostenible, el 
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 ha establecido los criterios (es decir, criterios técnicos de selección, no causar un daño 
significativo y garantías mínimas de protección) sobre la base de los cuales es posible identificar actividades económicas que 
pueden contribuir sustancialmente a:

  la mitigación del cambio climático o; 
  la adaptación al cambio climático.

Este Reglamento fue modificado por el Reglamento Delegado (UE) 2022/1214 que establece los criterios para las actividades 
económicas ajustadas en los sectores del gas fósil y la energía nuclear y por el Reglamento Delegado (UE) 2023/2485 que 
introduce nuevas actividades que se ajustan a los dos primeros objetivos en materia medioambiental, respectivamente dentro 
del sector manufacturero (por ejemplo, fabricación de piezas de automóviles y ferrocarriles) y del transporte aéreo (transporte 
de pasajeros y mercancías, arrendamiento de aeronaves, operaciones de handling) y dentro del sector de Gestión del riesgo de 
desastres (por ejemplo, servicios de emergencia).

ENF Finalmente, el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486 complementa el Reglamento (UE) 2020/852 y establece los 
criterios que permiten identificar actividades económicas que pueden contribuir sustancialmente a los otros cuatro objetivos 
medioambientales definidos por la Taxonomía:

  uso sostenible y protección de los recursos hídricos y marinos;
  transición hacia una economía circular;
  prevención y control de la contaminación; o
  protección de los ecosistemas y la biodiversidad.

En la estrategia global esbozada por la Comisión Europea para financiar el crecimiento sostenible, reviste especial importancia 
la armonización, a nivel europeo, de los criterios con base en los cuales una actividad económica puede ser considerada 
medioambientalmente sostenible con respecto a determinados objetivos medioambientales; la finalidad última de esta 
normativa es facilitar e incentivar la transición hacia una economía segura, sin efectos sobre el clima, resiliente a los cambios 
climáticos y eficiente en el uso de los recursos. 

Por lo que respecta a la presentación de información, el Reglamento Europeo de Taxonomía ha sido completado con el 
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 que regula el contenido y la presentación de la información que las entidades 
financieras sujetas a la obligación de divulgación de información no financiera deben comunicar en relación con la medida en la 
que sus actividades económicas son medioambientalmente sostenibles (ajustadas) a efectos de la taxonomía europea.
En este último se establecen obligaciones de divulgación específicas para las empresas que se encuentren dentro del ámbito de 
aplicación de la Directiva europea sobre divulgación de información no financiera (NFRD), exigiendo a los Grupos que incluyan 
en su estado no financiero (ENF) o en sus estados financieros consolidados información sobre cómo y en qué medida sus 
actividades están asociadas a actividades económicas medioambientalmente sostenibles, según la taxonomía.

La aplicación del Reglamento se está produciendo de forma gradual. Tras una fase inicial relativa a la presentación de información, 
por parte de los grupos financieros, de las actividades económicas elegibles (Taxonomy-eligible) con respecto a la Taxonomía 
(desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2023, en los balances de los ejercicios 2021 y 2022), a partir del 1 
de enero de 2024 se exige informar del nivel en el que se ajustan a la Taxonomía (Taxonomy-aligned) con referencia a los dos 
primeros objetivos medioambientales, mientras que se exige la comunicación del grado de admisibilidad con referencia:

  a las actividades sobre los dos primeros objetivos medioambientales introducidos por el Reglamento Delegado (UE) 
2023/2485; 

  a los cuatro nuevos objetivos medioambientales definidos por el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486. 
Además, debe informarse de los indicadores cuantitativos de resultados (los llamados «ICR») para los grupos financieros y de 
seguros utilizando las plantillas que figuran en los anexos del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178.

El Reglamento Delegado (UE) 2022/1214 introdujo más obligaciones de información, con plantillas específicas adicionales 
para informar sobre las exposiciones a las actividades económicas de los sectores del gas fósil y la energía nuclear que se 
ajustan a la Taxonomía.

Metodología y resultados
En Reale Group, el análisis para elaborar la información de carácter obligatorio se ha realizado en el perímetro de las compañías 
de seguros del Grupo que constituyen la parte principal del negocio de Reale Group. Se dará cuenta de los ICR utilizando las 
plantillas proporcionadas en los anexos IX y X del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178.
La información sobre los ICR (relativos a las inversiones y a las suscripciones) se acompaña de información cualitativa que 
permite a los grupos de interés comprender el contexto de referencia y el método empleado para la elaboración de los ICR. 
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Durante 2024, se desarrollará el posicionamiento de Reale Group en el ámbito de «Salud»: la integración de los temas 
de welfare en la actividad principal de seguros posibilitará la creación de nuevos modelos de oferta de servicios que 
permitirán la creación de un entorno estructurado entre las compañías aseguradoras y las empresas de servicios del Grupo 
(Blue Assistance, InSalute Servizi, Blue Health Center y Pharmamercure), dando valor a los activos históricos y ofreciendo 
soluciones que permitan responder a las necesidades cada vez mayores de sus socios/asegurados. Otro ámbito de interés para 
Reale Group será el entorno Living Property, orientado a una gestión profesional y eficiente de los inmuebles del Grupo, para 
garantizar un entorno de vida seguro y cómodo en todas las etapas de la vida familiar. 

En el ámbito tecnológico, continuarán las actividades del proyecto de acuerdo con el plan de negocio trienal de Reale Ites, 
persiguiendo los objetivos de integración y prestación de servicios a las sociedades del Grupo.

Reale Group confirma el papel de Banca Reale para apoyar el negocio de seguros del Grupo. La digitalización de los procesos de 
distribución apoyará las acciones de desarrollo de los ingresos por primas y de los préstamos a los clientes, con una integración 
cada vez mayor Banca-Seguros. 

Además, comenzará en 2024 la actividad del subholding Reale International, constituido en octubre de 2023 y que agrupará 
todas las actividades aseguradoras extranjeras (actuales y potencialmente futuras): el objetivo es la coordinación técnica, 
administrativa y financiera de las entidades anteriormente mencionadas, también a través de la planificación estratégica y 
la actividad de generación de valor de las sociedades participadas. El objetivo de la nueva sociedad es también el desarrollo 
empresarial a través del estudio y análisis de nuevas inversiones potenciales en el extranjero. 

Finalmente, el 19 de febrero de 2024, Reale Mutua completó la compra de una participación mayoritaria del 76,6 % del 
capital social en circulación (correspondiente al 75,5 % del capital social total) de la sociedad griega de seguros de No Vida 
Ydrogios. Transcurridos tres años desde la fecha de adquisición mencionada, el acuerdo existente prevé una nueva compra 
de acciones que representan el 10,1 % del capital social actualmente en circulación. La operación se enmarca en el objetivo 
de diversificación geográfica que el Grupo ha incluido en su plan estratégico y Grecia representa un mercado dinámico, 
caracterizado por un crecimiento significativo y tasas de penetración de seguros aún inferiores a la media europea. No es 
solo una cuestión de afinidad empresarial, sino más bien de valores comunes. La centralidad en las personas, la integridad, la 
innovación, la importancia de los agentes e intermediarios, el objetivo de proteger a las personas y las comunidades son, al 
igual que en el caso de Ydrogios, los valores fundamentales de Reale Group desde hace casi 200 años.

2.7 Auditoría
De conformidad con el art. 25 del Reglamento ISVAP n.º 7, de 13 de julio de 2007, y sus modificaciones posteriores, los 
Estados Financieros consolidados a 31 de diciembre de 2023 han sido auditados por PricewaterhouseCoopers S.p.A.
De conformidad con el art. 3, apdo. 10, del Decreto Legislativo n.º 254/16 y con el Reglamento Consob n.º 20267, Reale Group 
ha designado a PricewaterhouseCoopers S.p.A. como auditor para llevar a cabo la actividad de auditoría limitada de acuerdo 
con los procedimientos indicados en el «Informe de la Sociedad de Auditoría - limited assurance engagement», de acuerdo con 
los criterios indicados en la norma ISAE 3000 Revisada sobre el ENF.

Los informes correspondientes se adjuntan a estos estados financieros.

En cuanto a la actividad de aseguramiento, la práctica empresarial suele contemplar su asignación a la misma entidad 
encargada de la auditoría legal, que se elige entre las principales empresas de auditoría del mercado con base en un 
procedimiento específico definido por el Consejo de Administración y de acuerdo con la legislación vigente.

El encargo de la auditoría limitada del estado de información no financiera consolidada fue encomendada a 
PricewaterhouseCoopers S.p.A. por la Junta de Delegados de Reale Mutua en la reunión del 9 de diciembre de 2019 para el 
periodo de nueve años 2021-2029 y posteriormente ampliado, con acuerdo de 29 de abril de 2022, con motivo del proyecto 
para la elaboración del primer informe anual integrado de Reale Group a 31 de diciembre de 2021.
Estas propuestas de encargo fueron analizadas por la Dirección General de la Sociedad, el Consejo de Vigilancia y el Consejo de 
Administración, antes de ser sometidas a la aprobación de la Junta.

Al personal de la sociedad de auditoría se le permitió el acceso ilimitado a los libros contables, al resto de información no 
contable y a la información sobre la gestión que era de utilidad para el desempeño de su trabajo, sin perjuicio de la obligación 
de los consejeros de revelar y facilitar los documentos o la información necesaria y adecuada para el correcto desempeño de la 
actividad.

La finalidad del encargo es verificar, según un nivel de aseguramiento limitado, que este, en su conjunto, se redacte de 
conformidad con los requisitos del Decreto Legislativo 254/16 y de conformidad con los principios, metodologías y formas que, 
según lo dispuesto en el artículo 4 de dicho decreto, la sociedad haya adoptado para su redacción y, en consecuencia, expresar 
un juicio de conformidad sobre el mismo.

ENF
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3.1 Participación de los grupos de interés
También durante 2023, Reale Group llevó a cabo numerosas acciones de debate y diálogo con sus grupos de interés con el 
fin de mejorar la rendición de cuentas del propio Grupo y permitir la participación de los grupos de interés en las decisiones 
corporativas.
La participación («Engagement») constante de las partes interesadas forma parte del enfoque integrado que persigue el Grupo 
hacia una conducta corporativa que tiene como objetivo mejorar continuamente la calidad del servicio ofrecido, una mejor 
accesibilidad y garantizar la máxima transparencia de la información.

A través de acciones de escucha, diálogo y participación, el Grupo interactúa con sus interlocutores con una lógica de 
colaboración y responsabilidad, colocando a los grupos de interés en el centro de los procesos corporativos, considerándolos un 
importante elemento estratégico capaz de identificar e influir en las cuestiones «materiales» del propio Grupo. 

Por tanto, Reale Group ha identificado las siguientes categorías principales de grupos de interés (Stakeholders), entendidos 
como «los individuos, grupos de personas o entidades que influyen o son influenciados por el Grupo, sus actividades y el 
impacto que generan en términos económicos y financieros, sociales y medioambientales».

ENF

Empleados

GRUPOS DE INTERÉS DEL GRUPO

Socios/
asegurados 

clientes Órganos 
sociales

Intermediarios 
y otros canales 
de distribución

Proveedores de 
bienes y servicios

Comunidad y 
medioambiente

Accionistas 
de las filiales

Autoridades  
y organismos de  

supervisión y control

Las acciones de participación son de diferentes tipos, en función de las relaciones, los objetivos y la necesidad de informar y 
comunicar, participar, solicitar opinión y gestionar, cuando sea necesario, disputas y conflictos.
Los resultados de estas actividades permitieron anticipar riesgos de diversa índole (reputacionales y operativos), identificar 
temas relevantes y tendencias futuras y llevar a cabo las actividades desarrollando acciones que crean valor compartido para 
la organización y para los Grupos de interés.

A continuación se detallan las principales actuaciones llevadas a cabo durante el año, haciendo referencia a los principales 
grupos de interés implicados.

Acciones de escucha e implicación de los grupos de interés 

GRUPOS DE INTERÉS INSTRUMENTO/CANALES

EMPLEADOS Lugar de trabajo digital Really
Great Place to Work
Actividades de formación
Actividad de voluntariado corporativo
House Organ de Grupo
Jornadas de incorporación 
Reunión de empleados
Actividades de formación de equipos
Nota de prensa
Encuestas e investigaciones periódicas 
Función Wellbeing
Actividades de ocio - deportivas - culturales CRAL
Campañas de participación
Comunicación de apoyo en proyectos 
Campañas e iniciativas de Group Corporate Wellbeing
Sesiones de las direcciones
Seminarios web sobre temas de actualidad

SOCIOS/ASEGURADOS-CLIENTES Atención al cliente
Detección de NPS
Investigaciones de reputación de marca
Redes sociales
Sitio web
Programas de fidelización
Encuestas de satisfacción del cliente
Actividades centradas en el cliente

ÓRGANOS SOCIALES Juntas y consejos
Formación y seminarios de formación y profundización
Reuniones a nivel local («Giro d’Italia de delegados»)
Nota de prensa
Cartas periódicas

INTERMEDIARIOS Y OTROS CANALES DE DISTRIBUCIÓN Reuniones con grupos de agentes, comisiones
Programa de incentivos
Actividades de sensibilización
Portal punto web
Eventos específicos
Formación continúa >>
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GRUPOS DE INTERÉS INSTRUMENTO/CANALES

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS Eventos específicos
Plataforma «Source to Pay»
Encuestas 

COMUNIDAD Y MEDIOAMBIENTE Relaciones con los medios de comunicación y las instituciones
Redes sociales
Eventos y asociaciones
Patrocinios
Proyectos con el tercer sector
Participación en redes del sector

ACCIONISTAS DE LAS FILIALES Informes periódicos
Juntas y consejos
Nota de prensa

AUTORIDADES Y ORGANISMOS DE SUPERVISIÓN Y CONTROL Participación en eventos institucionales y sectoriales
Participación en comisiones
Informes periódicos

EMPLEADOS
El año 2023 se caracterizó por un fortalecimiento de las iniciativas de compromiso, poniendo el storytelling interno al servicio 
del compromiso con el Propósito, la Visión y la Misión, el desarrollo de aptitudes, de la actividad empresarial y del bienestar en 
la organización para contribuir de manera efectiva a los proyectos de gestión del cambio.
En línea con lo previsto en la estrategia centrada en las personas, las campañas de comunicación interna también supusieron 
una oportunidad muy relevante para los procesos de cambio. De hecho, Reale Group intentó crear un verdadero «entorno 
narrativo» en el que prestar apoyo a las áreas empresariales y no empresariales, garantizar que el storytelling y la participación 
sean coherentes, puntuales y contribuyan eficazmente a los proyectos de gestión de los cambios.
En el centro de la comunicación del Grupo, se confirma el entorno de trabajo digital del Grupo, «Really». Entre las iniciativas, 
destaca el proceso dedicado al descubrimiento y conocimiento del Propósito, la Visión y la Misión, la Carta de aspiraciones y la 
Carta presupuestaria.
La participación de los empleados también se produjo a través de eventos, oportunidades de encuentro, celebración, 
información e intercambio de información y estrategias de la empresa, incluidas las tradicionales y la Reunión de empleados 
anual del Grupo Italia, que, en 2023, se realizó de manera virtual.
Se abordaron numerosos temas, vinculados a la actualidad del Grupo y que se presentaron a las personas en diversos eventos, 
organizados también en modalidad híbrida, así como a través de la «participación en vídeo», en el que la alta dirección y los 
responsables de proyectos hicieron balance de los distintos proyectos de la empresa.
Finalmente, se realizaron diversas actividades para escuchar a los empleados a través de encuestas de clima laboral y de 
satisfacción, entre ellas la de Great Place to Work, que ya va por la quinta edición, en la que hubo una amplia participación de 
los usuarios (84 % de los encuestados).

>> continúa

SOCIOS/ASEGURADOS-CLIENTES
La escucha y el diálogo con los socios/asegurados-clientes se realizan a través de herramientas innovadoras y digitales, 
dedicadas a objetivos específicos, destinadas no solo a informar, sino también a involucrar activamente al interlocutor y permitir 
una rápida recepción y gestión del feedback.
Por ejemplo, el ecosistema de las redes sociales ha resultado ser una de las herramientas más efectivas para mantener 
un diálogo y debate constantes con los socios/asegurados-clientes; Reale Group está presente en los canales de LinkedIn, 
Facebook e Instagram en los que ha desarrollado un plan editorial que, además de promocionar la marca y el negocio, también 
realiza una función de Atención al Cliente, en sinergia con la Oficina de Reclamaciones de Grupo, dando respuesta a solicitudes 
de información o reclamaciones atendidas en 2 horas desde el primer contacto.
Entre las principales iniciativas destacamos los procesos de mejora de la comunicación hacia el Cliente (comunicaciones 
contractuales y comunicaciones dirigidas a mejorar el conocimiento por parte del cliente de los productos o servicios de los 
que puede beneficiarse, la revisión de los procesos de Atención al Cliente y las revisiones de los puntos de contacto digitales a 
disposición de los clientes (App móvil/área privada). 
En materia de fidelización, se desarrollaron programas ad hoc de lealtad y retención que permitieron fidelizar a los socios/
asegurados-clientes a través de descuentos y programas personalizados según sus necesidades de seguros y su ciclo de vida.

ÓRGANOS SOCIALES
Reale Group considera que los Órganos Sociales desempeñan un papel central como garantes de la buena marcha de la 
empresa; atendiendo a la complejidad de sus funciones, el Grupo apoya la relación entre la dirección y la gestión a través de los 
cauces institucionales previstos en los estatutos sociales de las sociedades, promoviendo jornadas de formación e información, 
encuentros temáticos, talleres, seminarios y reuniones.
En el ámbito de la sostenibilidad, el Grupo organizó durante el año cursos de formación con expertos y docentes del sector 
dirigidos a los administradores y a los miembros del Consejo de Vigilancia y de la Alta Dirección con el objetivo de incrementar 
las competencias transversales que sirven para mejorar la comprensión y la interpretación del contexto. 
Siempre con el fin de fomentar una mayor integración de elementos contextuales y normativos en los momentos estratégicos 
y de toma de decisiones corporativas, este año los miembros del Comité de Sostenibilidad del Grupo participaron en las 
actividades de identificación de temas materiales relevantes y en las actividades de análisis de materialidad. 
Con el objetivo de consolidar la importancia de contar con una junta con miembros cada vez mejor formados, cohesionados e 
implicados en el gobierno de Reale Mutua, durante 2023 se realizó una serie de reuniones «por etapas» en toda Italia entre el 
presidente y los delegados de las agencias. 
Además, se envía cada mes a todos los delegados de Reale Mutua una revista de prensa específica, precisamente con el fin de 
proporcionarles un canal adicional para que se mantengan constantemente informados sobre las actividades del Grupo.

INTERMEDIARIOS Y OTROS CANALES DE DISTRIBUCIÓN
La plataforma extranet Punto Web es una de las herramientas más utilizadas para la comunicación y participación de los 
intermediarios y la Red de Distribución. Además de la información publicada en el portal, el Grupo mantiene un diálogo 
constante con los intermediarios también a través de iniciativas comerciales dedicadas a ellos, cursos de formación, programas 
de incentivos, actividades de sensibilización, eventos dedicados y seminarios web.
Durante 2023 se puso en marcha un proyecto para revisar y actualizar la plataforma para una mayor eficiencia, rapidez y 
coherencia de los contenidos útiles de la empresa para los intermediarios a nivel local.



92 93

El Plan de Formación es un elemento fundamental de la relación con la red de distribución; siempre ha ofrecido una formación 
actualizada y adaptada al mercado que conlleva nuevos métodos para impartirla y una comunicación continua.
La actividad de Trade Marketing gestiona la comunicación entre la Compañía y las Agencias de forma coordinada tanto a 
través de campañas de información por correo electrónico y WhatsApp como a través de una cuidadosa gestión y actualización 
puntual del portal web dedicado a ellas. 
En España, Reale Seguros desarrolla una relación con las agencias que se caracteriza por un modelo territorial y 
descentralizado que garantiza el acceso a sus referencias comerciales, técnicas o de servicios, mediante reuniones periódicas 
con la Dirección que fomentan la cohesión y el sentido de pertenencia y un plan de comunicación estructurado a través de 
«Conecta Reale», la plataforma de comunicación que contribuye a la gestión del flujo de información.

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS
La participación de los proveedores se lleva a cabo a través de contactos específicos y a través de la plataforma «Source to Pay» 
BuyZone que proporciona una serie de módulos integrados para la gestión de las actividades de los proveedores, contratación, 
abastecimiento y pedidos, por lo que constituye un excelente apoyo para la eficiencia del proceso de compras del Grupo al permitir 
una interacción rápida, concreta y eficaz.
Reale Group promueve una gestión «responsable» de su cadena de suministros, basada también en principios de equidad, 
respeto de las funciones y principios de gestión empresarial compartida, comprometiéndose a preferir a los proveedores que 
gestionan responsablemente los impactos medioambientales y sociales, que protegen los derechos de sus empleados y que 
fomentan estos principios también en la red de subcontratistas.
En este sentido, Reale Group cuenta desde hace tiempo con un Código de Conducta de Proveedores con el objetivo de compartir 
los valores de Reale Group a lo largo de toda la cadena de valor y definir las reglas de conducta que los proveedores deben 
adoptar en la gestión de las relaciones comerciales con el propio Grupo. 
Durante 2023 se continuó con la actividad para poner en marcha una herramienta a fin evaluar el perfil de ASG de los 
proveedores con respecto a su nivel de sensibilidad y madurez sobre aspectos específicos de la sostenibilidad a través de 
formularios de encuesta.

COMUNIDAD Y MEDIOAMBIENTE
Reale Group promueve el diálogo con la comunidad y las autoridades del territorio en el que está presente con diferentes 
actividades de comunicación, compromiso y colaboración que se concretan en iniciativas de apoyo y participación.
La comunicación institucional representa una herramienta importante para crear y desarrollar relaciones con los grupos de 
interés que contribuyan a fortalecer la reputación de Reale Group. 
La reputación es un aspecto que el Grupo sigue muy de cerca, ya que constituye un indicador significativo de su nivel de 
sostenibilidad y credibilidad; Reale Group mide constantemente el nivel de Reputación de Marca, Imagen de Marca y notoriedad 
mediante la realización periódica de encuestas y sondeos entre sus grupos de interés, en colaboración con los principales 
centros de investigación del sector.
Las interacciones y relaciones con las instituciones también se concretan en el apoyo a iniciativas culturales en colaboración 
con organismos locales a favor del arte, la música y actividades de promoción de la salud pública.
Se fomentan y consolidan las relaciones con la prensa a través de un contacto constante y una comunicación eficaz y 
transparente, con el objetivo de aumentar la credibilidad del Grupo, consolidar la confianza y la legitimidad, afirmar el 
posicionamiento de valores y difundir información sobre las estrategias adoptadas, destacando sus principales proyectos.
Reale Group presta una atención constante al seguimiento de la prensa nacional e internacional, local y sectorial, web, radio/TV 
y redes sociales, garantizando un servicio diario de revisión de prensa dedicado a los grupos de interés internos y externos que 
les permite estar informados de manera puntual sobre lo que afecta y sucede dentro de la organización y sobre las principales 
noticias de interés común (política interior, exterior, economía, finanzas, seguros, sostenibilidad, innovación, etc.). 

ACCIONISTAS DE LAS FILIALES
Periódicamente se informa a los accionistas de las filiales mediante la documentación institucional requerida por la legislación aplicable.

AUTORIDADES Y ORGANISMOS DE SUPERVISIÓN Y CONTROL
Las Autoridades y los Organismos de Supervisión y Control reciben información constantemente sobre las actividades del 
Grupo a través de la documentación exigida por la ley; cuando así se solicita o resulta necesario, se organizan reuniones para 
tratar temas específicos.

PARTICIPACIÓN EN ASOCIACIONES - INCORPORACIÓN A REDES INTERNACIONALES

Reale Group es miembro activo de numerosas alianzas y asociaciones nacionales e internacionales, con el objetivo de crear 
un sistema que resulte eficaz para aprovechar valiosas oportunidades mediante la puesta en común de información, la 
comparación de visiones, el intercambio y el fortalecimiento de aptitudes para facilitar el desarrollo y la innovación en los 
sectores de los seguros, la banca y los servicios.

En el ámbito de la sostenibilidad, durante el año 2023, Reale Group reforzó su presencia, participando activamente en los 
trabajos de la Comisión Permanente de Sostenibilidad de ANIA y en los grupos de trabajo específicos en AMICE y Eurapco. 
Asimismo, el Grupo promocionó y organizó encuentros nacionales e internacionales en sus oficinas con el fin de fomentar el 
intercambio entre los profesionales del sector. 
Desde 2018, Reale Group ha apoyado el Foro para la Sostenibilidad en las Finanzas y en 2023 financió, por segundo año 
consecutivo, la investigación «Sostenibilidad en el sector asegurador italiano», con el objetivo de analizar los métodos de 
inclusión de aspectos de sostenibilidad en el gobierno y las estrategias de las empresas del sector asegurador.  

SODALITAS

SODALITAS
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Un ejemplo de impacto concreto generado por la participación asociativa también 
lo representa el ciclo de cuatro charlas destinadas a empleados sobre el tema del 
empoderamiento femenino, realizadas entre febrero y noviembre de 2023 a través de 
Valore D, la asociación empresarial comprometida con la igualdad de género y una cultura 
inclusiva en las organizaciones italianas.

Finalmente, Reale Group, a través de la matriz Reale Mutua, firmó en 2023 los 
Principios para la Sostenibilidad en los Seguros (Principles for Sustainable Insurance, 
o PSI), un marco global para que el sector segurador aborde los riesgos y aspectos 
medioambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 
Reale Group
Great Place to Work 2023 

Reale Mutua
 Top job, Best Employer, Instituto Alemán de Calidad y Finanzas, septiembre de 2023
  Mención especial en el Premio Informe de Sostenibilidad por el apartado de 
Gobernanza, abril de 2023 
  «Campeones en sostenibilidad» 2023/2024 - Instituto Alemán de Calidad y Finanzas, 
julio de 2023
 Premios MF Insurance 2023:

- «Empresa de valor», febrero de 2023
-  «Premio a la innovación/Producto servicio - mención especial: empresas 

agroalimentarias», febrero de 2023
 Premios Insurance Connects: 

-  Premio a la mejor iniciativa del tercer sector (con ITAS Mutua)
-  Premio a la mejor iniciativa en los ecosistemas - categoría Agricultura 

  Head y Medmal Insurance Summit 2023, por el compromiso local para desarrollar 
la cultura y la actividad de negocio en productos de bienestar y servicios de salud y 
cuidado personal - Reale Mutua (agencia de Cuorgnè)

Blue Assistance:
  «SALUTE: A.I. E FORMA DIRETTA» , febrero de 2023
  Mención especial en el área «CORPORATE WELFARE, EMPLOYEE BENEFIT»,  
febrero de 2023
 Premios MF Insurance 2023: Categoría «Premio a la Innovación»
 Premios Insurance Connect 2023: Premio «Phygital – Salute»
  Mejor TPA por Normas de Calidad de Plataforma Tecnológica, 
Red y Asistencia Personal 

Italiana Assicurazioni:
  Premios MF Insurance 2023: TOM Evolución del sistema, febrero de 2023
  Premios MF Insurance 2023: Proyecto imprinting, febrero de 2023
  Premios MF Insurance 2023: Categoría «Premios a la Innovación / Cross»

Reale Seguros: 
  Distintivo «Igualdad en la Empresa» (DIE)
  Ranking FORBES España 
  Certificación EfrA+ Empresa Responsable con la Familia

4 Principios para un 
Seguro Sostenible
1  Integrar en el proceso  

de toma de decisiones las 
cuestiones medioambientales, 
sociales y de gobernanza 
relevantes para el 
negocio de seguros.

2  Trabajar con los clientes 
y las empresas asociadas 
para crear conciencia sobre 
cuestiones medioambientales, 
sociales y de gobernanza, 
gestionar sus riesgos y 
desarrollar soluciones.

3  Trabajarcon los gobiernos, 
autoridades reguladoras 
y otros grupos de interés 
principales para promover 
acciones generalizadas 
en la sociedad sobre las 
cuestiones medioambientales, 
sociales y de gobernanza.

4  Mostrar responsabilidad y 
transparencia al informar al 
público sobre el progreso en la 
implantación de los Principios.

3.2 Análisis de materialidad
Durante 2023, Reale Group involucró a algunos grupos de interés en el proceso de 
actualización del análisis de materialidad, a través de cuestionarios web que facilitó 
junto con una nota metodológica con el objetivo de que sirviera de apoyo a los grupos de 
interés en sus valoraciones.

Durante 2023, Reale Group involucró no solo a la dirección, sino también a varias 
categorías de grupos de interés, tanto a nivel interno (que representan diferentes funciones 
corporativas, incluido el Comité de Dirección del Grupo y el Comité de Sostenibilidad 
del Grupo) como externo, en acciones específicas destinadas a validar, reconsiderar y 
reconfigurar la prioridades de las cuestiones materiales, con un índice de participación más 
significativo respecto al año anterior, en el periodo de tiempo en cuestión.

Para ayudar a los grupos de interés a expresar sus valoraciones, se facilitaron 
cuestionarios web de carácter analítico, acompañados de documentos metodológicos 
que incluían algunos ejemplos concretos de aplicación y las escalas de valoración que 
debían tenerse en cuenta. 

En la actualización del análisis de materialidad también se valoraron los resultados de 
las actividades de participación de los grupos de interés realizadas durante 2021 y 2022 
que conllevaron respectivamente la participación de un número importante de grupos de 
interés, a nivel interno y externo para la definición de temas materiales para el Grupo y 
su confirmación, como punto de partida para el análisis realizado durante 2023.

Por tanto, Reale Group adoptó un enfoque dinámico de implicación de los grupos de 
interés que se concretó en procesos sucesivos de participación que permitieron revisar 
periódicamente la identificación de los grupos de interés, así como las estrategias, fines y 
objetivos que establece Reale Group en materia de sostenibilidad.

El análisis de materialidad es una herramienta fundamental tanto en el 
proceso de divulgación de información no financiera como para la definición y 
planificación de la estrategia de sostenibilidad.

El análisis de materialidad es parte de un proceso amplio que pretende integrar la 
sostenibilidad en las decisiones estratégicas, tomando en consideración las expectativas 
expresadas por los grupos de interés. En los informes de sostenibilidad, es el principio que 
determina qué temas son relevantes como para que sean necesarios los informes ya que: 
influye considerablemente en la percepción de las partes interesadas o refleja los impactos 
significativos de la empresa en las personas y el medioambiente.

En el segundo semestre de 2023, Reale Group inició los trabajos de actualización de 
la materialidad que culminó con la priorización de la lista de temas materiales que se 
presenta en este capítulo.

ENF

Participación de los 
grupos de interés para

  definición de los 
temas materiales
  confirmación  
de los mismos
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Esta actividad, en continuidad con el año anterior, se realizó teniendo como referencia la actual norma de elaboración de informes 
(GRI 3 «Temas materiales») que remite al proceso mediante el cual el Grupo define sus temas materiales para la elaboración de 
los estados financieros, enfocando el análisis de los impactos positivos y negativos, reales y potenciales, relacionados con las 
actividades de Reale Group en la economía, las personas y el medioambiente. Se precisa que los temas materiales en los que se 
basan los contenidos de este documento son aquellos que surgen como resultado de la materialidad del impacto.

El proceso de determinación del análisis de materialidad se vertebró en las siguientes fases:
  evaluación del contexto y definición de la «estrategia de participación de los grupos de interés»;
  identificación de impactos reales y potenciales, para su consideración dentro de los temas evaluados como potencialmente 
materiales;
  evaluación de la relevancia (importancia) de los impactos, según la metodología definida;
  priorización de los impactos más importantes y determinación de la lista de temas materiales;
  aprobación de la lista de temas materiales por parte del Comité de Sostenibilidad y ratificación del Consejo de Administración  
de Reale Mutua.

Estas actividades, coordinadas por la Función de Sostenibilidad del Grupo, se realizaron en colaboración con la Función de 
Gestión de Riesgos, que realizó paralelamente una actividad de evaluación de los riesgos ASG a nivel de Grupo1.

1. Evaluación del contexto y definición de la «estrategia de participación de los grupos de interés»;
Esta fase, cuyo objetivo es evaluar el contexto y definir la «estrategia de participación de los grupos de interés», supuso una 
mayor ampliación, respecto al año anterior, del alcance de los grupos de interés incluidos. 

Por lo tanto, en el análisis de materialidad de 2023 intervinieron:
  el Comité de Sostenibilidad (dentro del consejo);
  el Comité de Dirección del Grupo;
  una selección de empleados, entre las partes que intervienen en el proceso de elaboración de los estados financieros 
consolidados integrados (y que, por tanto, representan diferentes funciones de la empresa);
  una selección de agencias de Reale Mutua e Italiana, en el marco de un curso de formación específico;
  algunos proveedores que tienen relaciones activas con el Grupo;
  algunos representantes de la comunidad y del tercer sector, con los que el Grupo mantiene relación.

2. Identificación de los impactos reales y potenciales objeto de evaluación
Esta fase, cuyo objetivo es identificar los impactos reales y potenciales relacionados con las actividades del Grupo, se llevó a 
cabo considerando, además del contexto en el que opera Reale Group, también:

  lo formalizado en documentos que forman parte del marco normativo interno;
 el mapa de riesgos en materia de ASG desarrollado por la Función de Gestión de Riesgos;
  informes disponibles públicamente y otras orientaciones/documentos metodológicos en materia de ASG promovidos y 
publicados por organismos internacionales reconocidos2.

También se evaluó si era necesario completar la lista de impactos atendiendo al resultado de los análisis comparativos referidos a 
los pares del Grupo. Los impactos identificados de esta forma se clasificaron como positivos y negativos, reales y potenciales.

1  Los impactos negativos identificados se cotejaron con el catálogo de Riesgos de ASG desarrollado por la Función de Gestión de Riesgos. La evaluación de 
materialidad realizada en conjunto con las actividades de Evaluación de Riesgos de ASG permitió explotar las sinergias relacionadas con la consideración del 
mismo objeto de evaluación (es decir, impactos negativos frente a riesgos de ASG) y evitar posibles incoherencias en las evaluaciones realizadas.

2  Considérese, a modo de ejemplo y no de forma exhaustiva, el documento de Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, 
el Informe «Cambio Climático 2022: Mitigación del Cambio Climático», la Declaración Universal de Derechos Humanos, otros documentos impulsados por las 
Naciones Unidas, etc.

3. Evaluación de la importancia de los impactos
Esta fase, destinada a evaluar la importancia de los impactos identificados, se llevó a cabo mediante la participación directa de 
los grupos de interés seleccionados para las actividades de implicación de los grupos de interés.

Las partes interesadas indicaron la valoración de la relevancia de los impactos mediante la entrega y cumplimentación de un 
cuestionario web, mediante el uso de la herramienta Google Forms. 
Los impactos identificados fueron asignados y valorados por los grupos de interés en función de los temas valorados como de 
mayor interés para la categoría de referencia (y para ampliar la eficacia de la valoración).
De acuerdo con lo establecido en la norma de referencia, para cada impacto se pidió a los grupos de interés que expresaran una 
evaluación sobre su importancia y, solamente si era potencial, la probabilidad de que se produjera.

Para evaluar la importancia del impacto, los grupos de interés tuvieron en cuenta:
  la magnitud del impacto, entendida como el alcance del impacto negativo o lo beneficioso que podría ser el impacto positivo;
  la extensión del impacto, es decir, su amplitud (en términos geográficos o con respecto a los individuos potencialmente 
afectados);

  solo para los impactos negativos, su carácter irremediable, entendido como la dificultad para poner remedio al daño 
derivado del impacto o para neutralizar el impacto en sí.

La evaluación de la importancia se expresó en una escala de 1 a 4, donde 1 representaba la menor importancia y 
4 la mayor importancia.

Para cada impacto potencial, los grupos de interés también expresaron sus opiniones sobre la probabilidad de su ocurrencia.

La evaluación de la probabilidad también se expresó en una escala de 1 a 4, donde 1 representaba una probabilidad baja de 
que ocurra un impacto (el impacto puede darse en raras ocasiones o no darse) y 4 una probabilidad muy significativa para los 
impactos que pueden ocurrir con una frecuencia muy alta (el impacto puede darse con frecuencia).

Las escalas de evaluación adoptadas se tomaron prestadas de las utilizadas por la Función de Gestión de Riesgos en las 
actividades de Evaluación de Riesgos de ASG realizadas.

4.  Priorización de los impactos más importantes y determinación de la lista de temas materiales
Esta fase, destinada a elaborar la lista de temas materiales, se realizó recopilando y analizando puntualmente las valoraciones 
de todos los Grupos de interés que participaron en el proceso.

La priorización de los impactos se realizó agrupándolos en temas.

Para priorizar los temas posteriormente, se tomó en consideración el impacto al que se le había atribuido mayor valor de 
relevancia entre los impactos considerados para cada tema. 

Tras la identificación del umbral de materialidad, Reale Group obtuvo la lista de temas materiales que se muestra a 
continuación, destacando los principales impactos positivos y negativos, reales y potenciales relacionados. 
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A continuación se indica también la conexión entre los ámbitos del Decreto Legislativo 254/16, Temas Materiales 2023, 
Patrimonios IIRC y principales impactos identificados:

ÁMBITOS  
DECRETO 
LEGISLATIVO 
254/16

TEMAS 
MATERIALES 2023

PATRIMONIOS 
IIRC

PRINCIPALES IMPACTOS IDENTIFICADOS  
(POSITIVOS Y NEGATIVOS)

SOCIAL

Desarrollo  y 
potenciación 
del capital humano y 
Cultura de inclusión

HUMANO

  Promoción de políticas y prácticas de equidad e 
inclusión: impacto positivo vinculado a la reducción de 
prácticas que no respetan la diversidad, no orientadas 
a la inclusión y la equidad social, con especial énfasis 
en sus empleados (actuales y futuros)
  Formación de los empleados (actuales y futuros): 
impacto positivo en la mejora de los niveles de 
formación y desarrollo con especial énfasis en sus 
empleados (actuales y futuros)

Salud, seguridad y 
bienestar de los 
trabajadores

HUMANO

  Bienestar corporativo: impacto positivo en sus 
empleados (actuales y futuros) a través de acciones 
dirigidas al bienestar de los empleados (bienestar, 
acuerdos de empresa, conciliación…).
  Prácticas laborales adecuadas también con los 
proveedores: impacto positivo en las condiciones 
laborales de los empleados de sus proveedores, por 
ejemplo, exigiendo mejores condiciones laborales para 
los empleados que colaboran en el suministro del 
producto o servicio.
  Salud y seguridad en el lugar de trabajo: impacto 
negativo relacionado con posibles accidentes/lesiones 
en el trabajo (incluidos los de tipo in itinere) causados, 
por ejemplo, por una formación inadecuada en 
materia de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Centralidad 
en el cliente

SOCIAL Y 
RELACIONAL

Protección de los clientes, impacto positivo en la 
protección de los clientes y su libertad de expresión, 
proporcionando canales específicos en los que puedan 
expresar sus opiniones o presentar quejas.

GOBERNANZA
Reputación, 
ética e integridad 
empresarial

SOCIAL Y 
RELACIONAL

Incumplimiento de leyes o reglamentos, impacto 
negativo en todos sus grupos de interés y en el 
medioambiente en caso de incumplimiento de leyes o 
reglamentos, internos o externos, relacionados con la 
protección del medioambiente y la integridad física y 
mental de las personas.
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MEDIOAMBIENTE

Impactos 
medioambientales 
directos y cambio 
climático

NATURAL

  Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) a la 
atmósfera: impacto negativo vinculado a la emisión 
de gases de efecto invernadero a la atmósfera 
relacionados con el desarrollo directo de su actividad 
o indirectamente a través de su cadena de valor. 
Por ejemplo: uso de vehículos de combustibles 
fósiles (flota de coches de empresa o viajes por 
cuenta propia), impacto negativo por el aumento de 
emisiones de gases de efecto invernadero resultantes 
del uso de coches de empresa (o viajes de los 
empleados en su coche).

MEDIOAMBIENTE

Impactos 
medioambientales 
directos y cambio 
climático

NATURAL

  Contaminación ambiental (atmosférica, acústica, 
hídrica, lumínica, en suelos): impacto negativo por 
el desarrollo de la propia actividad productiva, 
considerando especialmente toda la cadena de 
valor (empeoramiento de la calidad de vida de las 
comunidades en las que se ubica, reducción de los 
espacios verdes...).

  Consumo de agua: impacto negativo relacionado con 
un posible desperdicio de agua, en detrimento del 
medioambiente externo y de las personas.

  Reciclaje de residuos: impacto positivo vinculado a 
acciones encaminadas al reciclaje correcto/eficaz de 
los residuos producidos, tanto directamente como a 
través de su cadena de valor.

SOCIAL

Apoyo a la comunidad 
y filantropía de 
impacto

SOCIAL Y 
RELACIONAL

  Desarrollo social y económico de las comunidades: 
impacto positivo generado a través de la promoción de 
diversos tipos de iniciativas encaminadas a apoyar o 
satisfacer sus necesidades específicas.

  Defensa de los derechos humanos: impacto positivo 
a través de la promoción de acciones y actividades 
dirigidas a la defensa de los derechos humanos 
(por ejemplo, acciones para garantizar la libertad de 
asociación, expresión, organización, etc.)

Protección de datos y 
ciberseguridad

INTELECTUAL

Derecho de los empleados a la privacidad: impacto 
negativo a través de acciones que limitan el derecho de 
los empleados a la privacidad y socavan el derecho a 
mantener la privacidad de su esfera personal.

Importancia de los 
canales de distribución

PRODUCTIVO

Estrategia de la red de ventas: impacto positivo 
dirigido a los clientes actuales y potenciales a través 
de la promoción/definición de una estrategia para la 
red de ventas que garantice su diferenciación frente 
a la competencia (por ejemplo, presencia de una red 
comercial debidamente formada, oferta multicanal para 
garantizar que se llegue a diferentes tipos de clientes...).

GOBERNANZA
Productos e 
inversiones sostenibles

FINANCIERO

Inversiones que cumplen con criterios de sostenibilidad 
e impacto en el medioambiente/las personas: impacto 
positivo a través de la promoción/adopción de 
inversiones que cumplen con criterios de sostenibilidad.

 >> continúa 
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SOCIAL
Innovación y 
transformación digital

INTELECTUAL

Evolución y eficiencia de procesos: impacto positivo 
a través de la promoción y adopción de acciones 
encaminadas a la evolución y eficiencia de sus procesos 
(por ejemplo, vinculadas a la digitalización orientada 
a mejorar el acceso de los clientes a su posición 
aseguradora, a la posibilidad de abrir siniestros en 
tiempo real a través de la aplicación, a la posibilidad de 
realizar operaciones de forma remota...).

GOBERNANZA

Resultados 
económicos 
y creación de valor 
sostenible

FINANCIERO

Gestión responsable de los recursos económicos: 
impacto positivo relacionado con la adopción de 
sistemas de gestión responsable de los recursos 
económicos y financieros de la sociedad que permitan 
la preservación del valor corporativo en beneficio de los 
grupos de interés.

 
En comparación con el análisis de materialidad realizado a efectos de la presentación de informes de 2022, las cuestiones que 
se evaluaron como más significativas son las cuestiones de compromiso social hacia determinadas categorías de grupos de 
interés (es decir, empleados, clientes).

Tras la identificación del umbral de materialidad, los temas se clasificaron como cruciales, muy relevantes o relevantes en 
función de su relevancia para los grupos de interés participantes en el análisis. Resultaron cruciales y ganaron relevancia dos 
temas relacionados con el ámbito social, en concreto, «Desarrollo y potenciación del capital humano y Cultura de inclusión» 
y «Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores» para los grupos de interés involucradas en el análisis (empleados, alta 
dirección, órganos sociales, agencias, proveedores y comunidad) debido a la gran importancia que se le atribuye al componente 
relativo al bienestar de los trabajadores (es decir, bienestar corporativo). 

Entre los temas cruciales está también el tema «Centralidad en el cliente», que demuestra la centralidad en el socio/
asegurado-cliente en la toma de decisiones estratégicas del Grupo.

Los temas «Reputación, ética e integridad en los negocios», «Impactos medioambientales directos y cambio climático» 
y «Apoyo a las comunidades y filantropía de impacto» se confirman como muy importantes, también en línea con las 
macrotendencias de la sostenibilidad, con un interés de los grupos de interés cada vez mayor por estos temas.

Con referencia al tema «Respeto de los derechos humanos» previsto en el Decreto Legislativo 254/16, y al que se refieren 
significativamente las normas GRI 2021, Reale Group, con la adhesión al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en 2017, 
comparte sus principios, incluidos los relativos a los Derechos Humanos (promover y respetar los derechos humanos 
universalmente reconocidos en sus respectivos ámbitos de influencia y garantizar que no sean, ni siquiera indirectamente, 
cómplices de abusos contra los derechos humanos).

Reale Group, actuando de conformidad con las leyes vigentes en los mercados en los que está presente con sus sociedades y 
considerando su actividad, no identifica como significativo el riesgo de vulneración de los derechos humanos tanto en relación 
con sus propias personas como en relación con su cadena de suministro.

En particular, en lo que respecta a la cadena de suministro, el riesgo de vulneración de los derechos humanos no se considera 
significativo, atendiendo a los siguientes aspectos:

 tipos de compras que realiza el Grupo y los países en los que operan los proveedores de las sociedades del perímetro 
considerados de bajo riesgo;

  medidas de control implantadas en las empresas del Grupo (por ejemplo, criterios objetivos de selección y evaluación de sus 
propios proveedores, procedimientos de control y seguimiento específicos implantados también para cumplir con lo dispuesto 
en el Decreto Legislativo 231/01 y en el Código Ético de Grupo, etc.).

>> continúa

A pesar de ello, dentro de su Código de Conducta de Proveedores, Reale Group ha incluido un apartado específico sobre el 
respeto de los derechos humanos por parte de sus proveedores y subproveedores.

5.  Aprobación de la relación de temas materiales y de la representación gráfica de los temas materiales por el 
Consejo de Administración de Reale Mutua

La lista de temas materiales y la materialidad arriba indicada fueron aprobadas por el Consejo de Administración de Reale 
Mutua en la reunión de 1 de diciembre de 2023.

A continuación, se detalla la relevancia de los temas materiales identificados para cada grupo de interés 
relevante para el Grupo:

Empleados

Socios/
asegurados 

clientes
Órganos 
sociales

Intermedia-
rios y otros 
canales de 

distribución

Proveedores 
de bienes  

y servicios

Sociedad y 
medioam-

biente
Accionistas 

de las filiales

Autoridades 
y organismos 

de 
supervisión y 

control

Reputación, ética e 
integridad empresarial  

Resultados 
económicos y creación 
de valor sostenible

        

Centralidad en el 
cliente  

Importancia de los 
canales de distribución     

Protección de datos y 
Ciberseguridad  

Desarrollo y 
potenciación del 
capital humano y 
cultura de inclusión

        

Salud, seguridad 
y bienestar de los 
trabajadores

 

Innovación y 
transformación digital       

Impactos 
medioambientales 
directos y cambio 
climático

 

Productos e 
inversiones sostenibles     

Apoyo a la comunidad 
y filantropía de 
impacto 
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Cartas a los 
grupos de 
interés

Introducción 
e información 
sobre la gestión

Grupos de 
interés y 
materialidad

Gobernanza Creación 
de valor y 
patrimonio

Apéndice Estados 
financieros 
consolidados

Memoria Informe 
de impacto 

Informe 
PSI

Informe 
de la Sociedad 
de Auditoría

3  Directiva UE 2022/2464. Las disposiciones de esta Directiva son de aplicación, para Reale Group, a partir del 1 de enero de 2024, en relación con el Informe 
Integrado que se publicará en 2025.

4  El contexto regulatorio actual está representado por las normas NEIS (Normas europeas de información de sostenibilidad) limitadas únicamente a las 
llamadas «normas transversales» y «normas temáticas»), aprobadas definitivamente por la Comisión Europea y publicadas en el Diario Oficial de la Unión 
Europea el 22/12/2023 (véase el Reglamento Delegado 2023/2772). En el momento de redactar este documento, aún no se encuentra disponible la versión 
final de la «Guía de Implantación – Evaluación de Materialidad», que constituirá una referencia metodológica relevante para la realización del próximo 
Análisis de Doble Materialidad.

EVOLUCIÓN DEL ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

Con el objetivo de seguir reforzando su enfoque de divulgación de información, a la luz de la evolución del 
contexto de referencia, Reale Group inició en 2022 un proceso de transición progresiva hacia el marco 
establecido para la divulgación de información no financiera a nivel europeo en la Directiva relativa a la 
presentación de información sobre sostenibilidad por parte de las empresas3 (CSRD) y en las normas 
correspondientes desarrolladas por el Grupo Asesor Europeo de Información Financiera (EFRAG).

Entre las principales novedades de las normas del EFRAG destaca la introducción del concepto de «doble 
materialidad» según el cual el análisis de materialidad debe realizarse incluyendo tanto la perspectiva de 
materialidad de impacto que proporciona información sobre el impacto de la actividad de una empresa sobre 
el desarrollo sostenible, como la perspectiva de materialidad financiera que representa la forma en que los 
aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza influyen en el desarrollo, los resultados, los flujos 
de efectivo futuros y el posicionamiento de una empresa. En este contexto4, Reale Group decidió continuar 
por el camino de la aproximación progresiva a las disposiciones de la CSRD y las normas relacionadas del 
EFRAG realizando un segundo ejercicio de «doble materialidad» en 2023, basado en las publicaciones de 
los principales emisores de normas internacionales, disponibles en el momento en que se realizó el análisis 
(todavía no se ha elaborado la versión definitiva). 

Este ejercicio permitió a Reale Group integrar la perspectiva relacionada con los impactos que son o podrían 
ser generados por la organización con la relativa a los riesgos y oportunidades relacionados con cuestiones de 
sostenibilidad que contribuyen positiva o negativamente a la creación o conservación de valor corporativo a 
corto, medio o largo plazo. 

Este segundo ejercicio tuvo como objetivo perfeccionar aún más la metodología aplicada anteriormente 
definiendo, para cada tema potencialmente material, los impactos, riesgos y oportunidades (los llamados 
IRO) asociados que fueron evaluados por los grupos de interés participantes.

La relevancia y asignación de los riesgos y oportunidades identificados también se determinó mediante la 
entrega de cuestionarios web específicos. 
En particular, promoviendo un papel activo de la alta dirección, más consciente y preparada con respecto a las 
cuestiones de sostenibilidad que tienen un impacto potencial también desde el punto de vista financiero, los riesgos 
y oportunidades fueron evaluados por el Comité de Dirección del Grupo y por el Comité de Sostenibilidad del Grupo.

Para cada riesgo/oportunidad, los grupos de interés expresaron su valoración con respecto a la magnitud (que 
indica cuánto puede influir el riesgo u oportunidad financiera en relación con un tema de sostenibilidad en los flujos 
de efectivo, el desarrollo, los resultados, el posicionamiento, el coste de capital o el acceso a financiación para 
la empresa a corto, medio o largo plazo) y la probabilidad de que se produzca, con una evaluación cualitativa a 
cuatro niveles. La importancia de los temas materiales puede cambiar y madurar con el tiempo, en relación con las 
necesidades que surgen de la evolución del contexto y la información facilitada por los grupos de interés.  
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La ampliación del perímetro de los grupos de interés participantes en este segundo ejercicio de aproximación 
a la doble materialidad, la entrega de un cuestionario más pormenorizado y representativo de los Impactos, 
Riesgos y Oportunidades y el perfeccionamiento metodológico de las Directrices han permitido confirmar la 
centralidad en los temas que se indican a continuación con una ubicación diferente en la representación gráfica 
de los temas materiales relevantes.
Con base en la distribución de temas en el área de la materialidad, se identificaron otras 3 áreas dentro de esta: 
6 temas se consideraron como cruciales, 4 como muy relevantes y 1 como relevante.

El análisis descrito en este apartado no contribuye a determinar los temas materiales a efectos del ENF 
2023 y no está sujeto a aseguramiento por parte del auditor.

 >> continúa 
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4.1 Gobierno corporativo
El Gobierno corporativo representa el sistema de dirección, gestión y control de Reale Group; identifica las normas, 
procesos y procedimientos, a todos los niveles, para asegurar la correcta gestión del Grupo en materia de gobierno y control, y 
regula las relaciones entre las distintas partes implicadas.

Reale Mutua, en su calidad de sociedad matriz, en el ejercicio de la actividad de dirección y coordinación, adopta las medidas 
encaminadas a ejecutar las disposiciones dictadas por la Autoridad de Supervisión de los Seguros (IVASS) en las Sociedades 
que integran el propio Grupo y controla su aplicación, en interés de la gestión estable y eficiente del Grupo. Cada una de las 
sociedades opera de conformidad con las normas emitidas por las autoridades de supervisión de los países y sectores en los 
que desarrollan su actividad (en Italia, España y Chile).

Reale Group cuenta con un sistema de gobierno corporativo adecuado a la estructura, al modelo de negocio y a la naturaleza, 
alcance y complejidad de los riesgos del Grupo y de las diferentes sociedades participadas y filiales, lo que permite una gestión 
sólida y prudente del Grupo y tiene en cuenta los intereses de las empresas que lo componen y la forma en que estos intereses 
contribuyen al objetivo común del Grupo a largo plazo, también por lo que se refiere a la protección de su patrimonio.
Este sistema, que permite controlar de manera efectiva las decisiones estratégicas de Reale Group en su conjunto, así como el 
equilibrio de gestión de las empresas individuales, comprende:

  una estructura organizativa adecuada y transparente que respalda las operaciones y estrategias del Grupo, así como los 
procedimientos y controles que garantizan la eficiencia y la eficacia de los procesos de las empresas;
 la definición de las estrategias y políticas de Grupo, de conformidad con lo dispuesto en la legislación vigente;
  procedimientos formales de coordinación y enlace, también de carácter informativo, para las diferentes áreas de actividad 
entre las Sociedades del Grupo y la Última Sociedad Dominante Italiana (USDI), que aseguran un flujo adecuado de 
información «ascendente» y «descendente»;
  el establecimiento, a nivel de Grupo, de una estructura y organización adecuadas para gestionar los riesgos, por ejemplo, 
estableciendo claramente las tareas y la división de responsabilidades entre las empresas y las diferentes unidades 
encargadas del control; además, incluye la aplicación coherente de mecanismos de control interno, incluidos mecanismos 
adecuados de coordinación que, teniendo en cuenta la naturaleza diferente de la entidad supervisada y de acuerdo con las 
directrices estratégicas, el apetito de riesgo y los límites de tolerancia al riesgo del Grupo, permiten alcanzar objetivos acordes 
con los del sistema de gobierno corporativo establecidos en la legislación vigente, así como la fiabilidad e integridad de la 
información contable y administrativa;
 el establecimiento a nivel de Grupo de las funciones básicas;
  la posesión de los requisitos de profesionalidad, integridad e independencia por parte de quienes desempeñan para el Grupo 
funciones de administración, dirección y control en la USDI, de los titulares de las funciones básicas de Grupo y de quienes 
desempeñan estas funciones;
  mecanismos adecuados para garantizar a nivel de Grupo la conformidad del sistema de gobierno corporativo con las 
disposiciones del Código de Seguros Privados y con las disposiciones de aplicación correspondientes sobre el gobierno 
corporativo, asegurando la conformidad de las actividades del Grupo con la legislación vigente, las directivas y los 
procedimientos tanto de las empresas como del Grupo;
  mecanismos que permiten a la USDI controlar si el comportamiento de las Sociedades del Grupo se ajusta a las pautas que 
esta dicta, la aplicación uniforme por parte de cada una de las empresas de las disposiciones sobre gobierno corporativo que les 
son aplicables, así como la eficacia de los sistemas de control interno y de gestión de riesgos. Para ello, la USDI vela por que se 
realicen controles periódicos en las sociedades del Grupo, incluso, en su caso, a través de su función de Auditoría Interna.

El Modelo de Gobierno de Grupo prevé la atribución de responsabilidades específicas a órganos colegiados y unipersonales.

Son órganos colegiados:
  el Consejo de Administración de la USDI, compuesto por 12 consejeros, incluido el presidente, al que corresponde la 
responsabilidad final del sistema de gobierno corporativo de Grupo; define sus líneas estratégicas y garantiza su coherencia global;

  el Consejo de Vigilancia de la USDI, compuesto por 3 miembros titulares y 2 miembros suplentes, que se encarga de 
controlar la adecuación de la estructura organizativa, administrativa y contable adoptada por el Grupo y por la USDI, para el 
cumplimiento de las funciones que le competen a nivel de Grupo;

  el Organismo de Vigilancia, compuesto por 5 miembros, constituido en cada Sociedad del Grupo, de conformidad con la 
legislación local en materia de responsabilidad administrativa/penal de las personas jurídicas por delitos. El Organismo de 
Vigilancia de la sociedad matriz tiene funciones de coordinación con los órganos equivalentes de las demás sociedades del 
Grupo, respetando la autonomía de cada una de ellas;

  el Comité Consultivo, compuesto por 5 miembros, incluido el presidente, con facultades de análisis, consulta y/o 
formulación de propuestas, apoya al Consejo de Administración en todos los asuntos que la legislación asigna al Órgano de 
Administración y que requieran un estudio pormenorizado;

  el Comité de control de los requisitos de idoneidad para el cargo, compuesto por 5 miembros, incluido el presidente, 
con el cometido de comprobar la posesión de los requisitos de idoneidad para el cargo (profesionalidad, honorabilidad e 
independencia) de quienes ejercen para el Grupo funciones de administración, dirección y control del Grupo en la USDI, de 
los titulares de las funciones básicas de Grupo y de quienes desempeñan estas funciones, así como del personal que puede 
incidir significativamente en el perfil de riesgo identificado en la legislación vigente;

  el Comité de Control Interno y Riesgos de Grupo, compuesto por 6 consejeros, incluido el presidente;
  el Comité de Retribuciones, compuesto por 3 miembros, incluido el presidente;
  la Comisión de Inversiones de Grupo, compuesta por 5 miembros, incluido el presidente;
  la Comisión de Medidas Mutualistas, compuesta por 6 consejeros, incluido el presidente;
  el Comité de Sostenibilidad de Grupo, compuesto por 7 consejeros, incluido el presidente;
  la Comisión Actuarial y de Finanzas, compuesta por 5 miembros, incluido el presidente;
  la Comisión de Nuevas Tecnologías, Innovación y Ciberseguridad, compuesta por 4 miembros, incluido el presidente;
  la Alta Dirección de la USDI, compuesta por el director general, el codirector general y el subdirector general, que es 
responsable de la aplicación, mantenimiento y seguimiento general del sistema de gobierno corporativo de Grupo (que actúa 
a nivel colegiado dentro del Comité de Dirección de Grupo);

  el Comité de Dirección de Grupocompuesto por 10 miembros, incluido el presidente;
  el Comité de Transformación de Grupo, compuesto por 8 miembros.

Los Comités y Comisiones indicados, cada uno en el ámbito de sus funciones, informan a los Consejos de Administración y, en 
su caso, a la Alta Dirección de la USDI y de las sociedades del Grupo; para el desarrollo de sus actividades, algunos de estos 
órganos podrán contar con el apoyo de comités directivos que trabajarán también para ofrecerles soporte. 

Son órganos unipersonales:
  el presidente del Consejo de Administración de la USDI;
  el consejero delegado, el director general, el codirector general y el subdirector general, si los hubiere.

El Consejo de Administración de la USDI está compuesto por un presidente y entre diez y doce consejeros, todos ellos elegidos 
por la Junta de Delegados y en posesión de los requisitos establecidos en los Estatutos Sociales y en la legislación vigente, 
entre los que se encuentra también el requisito de independencia (de hecho, al menos una cuarta parte de ellos deben ser 
consejeros independientes). 

ENF
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Durante el análisis de las candidaturas al cargo de consejero, el Órgano de Administración en ejercicio realiza una serie 
de consideraciones para que los delegados evalúen perfiles que contribuyan a dotar al Consejo de un nivel adecuado de 
diversificación en cuanto a competencias, experiencia, edad, género y proyección internacional. 

Uno de los objetivos de este enfoque es fomentar la ampliación de puntos de vista y la adopción de decisiones participativas, 
responsables y ponderadas. Los candidatos se someten posteriormente a la evaluación de la Junta de Delegados, que se 
pronuncia sobre su designación. El presidente no es un directivo de la Sociedad, tiene una función no ejecutiva y no desempeña 
tareas de gestión.

LA FUNCIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN EN EL CONTROL DE LA GESTIÓN DE LOS IMPACTOS 
La condición de sociedad Benefit de la USDI implica que existe una responsabilidad específica de los consejeros, que están 
obligados a perseguir los fines de beneficio común y los intereses de los diferentes grupos de interés, de acuerdo con lo 
establecido en los Estatutos Sociales. El incumplimiento de estas obligaciones puede constituir un incumplimiento de los 
deberes de los administradores, aplicándose lo dispuesto en el Código Civil italiano para cada tipo de sociedad.
El Consejo de Administración de la USDI cuenta con un Comité constituido en su seno, denominado Comité de Sostenibilidad, 
que le ayuda en los asuntos relacionados con la sostenibilidad, con el fin de promover, a nivel de Grupo, la integración cada vez 
mayor de los aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza en las actividades empresariales encaminadas a generar 
impactos positivos, en la medida de lo posible medibles e intencionales, a favor de los grupos de Interés de las empresas 
pertenecientes a Reale Group y de las comunidades en las que están presentes, a medio y largo plazo.
La identificación de los temas de sostenibilidad y el análisis de los impactos significativos del negocio del Grupo sobre 
la economía, el medioambiente y la sociedad se realiza a través de acciones de intercambio y puesta en común con los 
principales grupos de interés del Grupo (órganos sociales, empleados, socios/asegurados-clientes, intermediarios de seguros y 
proveedores). Se les pide que expresen su opinión sobre la importancia de los temas materiales y la relevancia de los impactos; 
los resultados de estas evaluaciones se encuentran disponibles en los documentos mencionados anteriormente y constituyen 
la base para la definición de los temas materiales relevantes y la Estrategia de Sostenibilidad del Grupo.

DELEGACIÓN DE RESPONSABILIDAD PARA LA GESTIÓN DE LOS IMPACTOS 
El Consejo de Administración de la sociedad matriz ha designado un responsable de Impacto y le ha asignado tareas y 
funciones encaminadas a perseguir los fines de beneficio común de la sociedad Benefit y de apoyo en el análisis del contexto 
necesario para definir y controlar periódicamente el objeto del beneficio común.

En la USDI, el cargo de responsable de Impacto lo desempeña el director responsable de la función de Sostenibilidad de Grupo. 
El responsable de Impacto participa, como invitado fijo, en las reuniones del Comité de Sostenibilidad y, en caso necesario, informa al 
órgano de gobierno de la USDI sobre la gestión de los impactos de la empresa sobre la economía, el medioambiente y las personas.

Si bien la designación del responsable de Impacto no exime a los consejeros de las responsabilidades inherentes a la 
consecución del beneficio común, el «modelo organizativo» que se ha implantado en Reale Group prevé un apoyo adecuado 
para los consejeros, tanto desde el punto de vista estratégico como operativo, por parte de la Dirección de Sostenibilidad de 
Grupo, así como un apoyo constante al responsable de Impacto por parte de asesores externos, gracias a la implantación de un 
sistema de evaluación/seguimiento y mejora de la sostenibilidad.

FUNCIÓN DEL MÁXIMO ÓRGANO DE GOBIERNO EN LA DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD 
Los resultados de las actividades relacionadas con la sostenibilidad se encuentran contenidos:

  en el Estado de Información No Financiera incluido en los Estados Financieros Integrados, que Reale Group está obligado 
a elaborar al estar sujeto a la Ley n.º 254/2016 sobre comunicación de información no financiera (anteriormente DNF);
  en el Informe de Impacto (que se adjunta a los Estados Financieros Individuales de la sociedad matriz), elaborado por la 
USDI en su calidad de sociedad Benefit.

El Consejo de Administración de la USDI controla el contenido de los dos documentos anteriores y expresa su opinión sobre su 
aprobación.

CONFLICTOS DE INTERESES
Considerando que no se han indicado operaciones significativas ni conflictos de intereses, con el fin de hacer un seguimiento de los 
intereses de los consejeros en las operaciones sobre las que deben decidir, el Reglamento del Consejo de la Sociedad del Grupo prevé 
que cada consejero comunique al resto de consejeros y al Consejo de Vigilancia cualquier interés que pueda tener, por cuenta propia 
o ajena, en una determinada operación de la Sociedad, especificando su naturaleza, términos, origen y alcance. En este sentido, el 
acuerdo del Consejo deberá motivar adecuadamente las razones y la conveniencia para la Sociedad de que se realice la operación. 
Esta información se podrá facilitar durante la reunión del Consejo en la que se decida o evalúe la operación o, si el consejero 
considera que no podrá asistir a dicha reunión, mediante comunicación escrita dirigida al presidente del Consejo de Administración 
y al presidente del Consejo de Vigilancia, quienes la leerán durante la reunión. Si no se observan estas disposiciones, o si el Consejo 
adopta un acuerdo con el voto determinante del consejero afectado, este responderá de los daños y perjuicios que se deriven para la 
Sociedad de su acción u omisión, sin perjuicio de cualesquiera otras acciones legalmente establecidas.

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL MÁXIMO ÓRGANO DE GOBIERNO
En la USDI no está previsto ningún proceso para describir los procedimientos de evaluación del desempeño del máximo órgano 
de gobierno en relación con el control de la gestión de los impactos sobre la economía, el medioambiente y las personas 
centrado en las características establecidas en el GRI 2-18.

POLÍTICA FISCAL
Todas las sociedades de Reale Group desarrollan su actividad observando los principios de corrección, transparencia, 
honestidad e integridad que, en el ámbito fiscal, se concretan en el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias y en el 
cumplimiento de la letra y del espíritu de las normas, buscando la «certidumbre» de las posiciones tributarias adoptadas.
Por tanto, en relación con la gestión fiscal de sus actividades empresariales, el Grupo se compromete a:

  cumplir todas las leyes, reglamentos y prácticas fiscales aplicables en cada uno de los países en los que el Grupo desarrolla 
su actividad;

 no utilizar planes fiscales agresivos ni acciones de evasión fiscal;
 aplicar una estrategia fiscal acorde con las normas generales del Grupo, con su enfoque del riesgo y con sus valores;
  utilizar normas profesionales de gestión de riesgos para todos los riesgos asociados a la fiscalidad, asegurándose de que los 
procedimientos aplicados a tal fin sean adecuados en cada momento;

  establecer relaciones de cooperación y transparencia con las autoridades fiscales en los diferentes países en los que opera el 
Grupo. En consecuencia, el Grupo se propone la consecución de los siguientes objetivos:

 gestionar eficazmente el «coste» fiscal intrínseco de la actividad empresarial;
 controlar el riesgo fiscal (para proteger la reputación del Grupo);
  garantizar la integridad en la gestión de las obligaciones fiscales y en la determinación de la obligación tributaria de las 
sociedades del Grupo;

  compartir los valores, promover una cultura de «cumplimiento tributario» y conocimiento de las leyes tributarias relevantes 
en todos los niveles de la empresa;

 crear relaciones con la Administración Tributaria basadas en la buena fe y la transparencia;
  potenciar los recursos humanos, desarrollando y fortaleciendo las competencias profesionales de las personas que 
intervienen por cualquier concepto en el proceso tributario.
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Por último, con el objetivo de seguir mitigando el riesgo fiscal, el Grupo lleva tiempo fomentando la participación en iniciativas 
de cooperación entre empresas que operan en el mismo sector, como por ejemplo, los grupos de trabajo creados por ANIA para 
tratar los principales temas fiscales que afectan al mercado de seguros.

GOBIERNANZA FISCAL, CONTROL Y GESTIÓN
El Servicio de Asuntos Fiscales de Grupo es la función encargada de definir la estrategia fiscal de Reale Group, de forma 
concertada con la Dirección General, la Codirección General y el Consejo de Administración.
Se encarga de definir situaciones en materia fiscal a nivel nacional e internacional, así como de implantar procedimientos 
adecuados y efectivos para cumplir correctamente las obligaciones tributarias y asegurar la correcta tributación del Grupo.

INFORMES POR PAÍS
Con el fin de proporcionar la máxima transparencia en el método de gestión fiscal, Reale Mutua comunica la información financiera, 
económica y fiscal de las sociedades del Grupo por cada país en el que opera. Los informes por país (los llamados «Country by 
country reporting»), introducidos en el sistema italiano con la Ley n.º 208, de 28 de diciembre de 2015, deberán ser presentados, 
en cada período impositivo, por la sociedad matriz con domicilio social en Italia. Esta información proporciona una indicación del 
alcance de las actividades del Grupo y de la contribución que hace, a través de los impuestos, en los países en los que opera.

En el siguiente cuadro se muestran algunos de los datos comunicados para el ejercicio fiscal 2022, con arreglo al Anexo 1 de la 
Orden del Ministerio de Economía y Hacienda italiano de 23/2/2017.

millones de euros

Jurisdicción 
fiscal

Ingresos 
totales (A)

Ingresos 
obtenidos por 

operaciones 
intragrupo (B)

Beneficios 
(pérdidas) antes 

de impuestos 

Impuestos sobre 
los beneficios 

pagados (C)

Impuesto sobre 
sociedades 
incluido en 

la cuenta de 
pérdidas y 
ganancias

Activos 
materiales (D)

Italia 4.865,0  344,7  (27,8)  24,7  11,0  89,8 

España 918,4  30,9  13,6  1,4  (0,6)  110,8 

Chile 108,8  1,1  2,7  0,1  0,1  1,6 

Leyenda
A) «Ingresos totales»: los ingresos obtenidos por operaciones con otras sociedades del Grupo y con entidades diferentes de estas;
B) «Ingresos obtenidos por operaciones intragrupo»: ingresos obtenidos a raíz de operaciones con otras empresas del Grupo;
C) «Impuestos sobre los beneficios pagados»: importe de los impuestos pagados sobre la base del criterio de caja;
D) «Activos materiales»: suma de los valores netos contables de los activos fijos materiales resultantes del balance de situación.

4.2 Sistema de control interno y de gestión de 
riesgos 
Reale Group dispone de un sistema de control interno y de gestión de riesgos que permite 
a Reale Mutua realizar un control efectivo tanto de las decisiones estratégicas de Grupo 
como del equilibrio técnico-operativo y de gestión de cada uno de sus componentes.

El Órgano de Administración de la matriz tiene la responsabilidad última sobre el sistema 
de control interno y gestión de riesgos de Grupo, del que define las líneas estratégicas y 
garantiza su coherencia global. El sistema se contempla específicamente en las políticas 
de Grupo, aprobadas por el Consejo de Administración de Reale Mutua y ratificadas por los 
Consejos de Administración de las sociedades del Grupo; sobre la base de dichas políticas 
de Grupo, cada empresa define sus propias políticas a nivel de empresa individual.

El Consejo cuenta con la ayuda del Comité de Control Interno y Riesgos de Grupo, como 
se detalla más adelante, en todo lo relativo al sistema de control interno y gestión de 
riesgos de Grupo.

La Alta Dirección de la matriz es responsable de la aplicación, mantenimiento y 
seguimiento global del sistema de control interno y de gestión de riesgos de Grupo, 
de acuerdo con las directrices del Órgano de Administración y de conformidad con las 
funciones y tareas que se le asignan.

La Alta Dirección es responsable, al más alto nivel, del proceso de toma de decisiones 
y de aplicación de las estrategias y se coordina a nivel de Grupo dentro del Comité 
de Dirección de Grupo, que, a su vez, se sirve de la colaboración del Comité de 
Transformación de Grupo y de grupos de trabajo colegiados que también operan a nivel 
de Grupo y realizan actividades de estudio detallado y análisis sobre temas específicos.

La cultura de control y el nivel de integridad corporativa son promovidos por los Consejos 
de Administración y aplicados por la Alta Dirección a través de normas y procedimientos 
internos, acciones específicas y actividades de los órganos sociales encargados a tal fin.
El sistema de control interno y de gestión de riesgos en el Grupo, como también exige la 
legislación vigente, se estructura básicamente en tres niveles:

  Controles de primer nivel: están a cargo de las estructuras organizativas responsables 
de las actividades, aseguran la realización correcta de las operaciones para la 
consecución de los objetivos asignados;

  Controles de segundo nivel: están a cargo de funciones/órganos que no dependen de los 
responsables de las actividades y que tienen la tarea de hacer un seguimiento sistemático 
de la evolución de las diferentes categorías de riesgos, del funcionamiento y de la 
adecuación de los controles de primer nivel (ej.: director de Riesgos, Risk Management, 
Compliance, Prevención de Blanqueo de Capitales, función Actuarial, etc.);

  Controles de tercer nivel: se realizan como parte de la actividad de Auditoría Interna 
destinada a evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de control interno en su conjunto.

ENF



MT MT

La sociedad matriz, en el marco de la actividad de dirección y coordinación1, ejerce el control sobre cada una de las empresas 
individualmente y sobre el Grupo en su conjunto.

En particular, Reale Mutua ejerce el control:
 estratégico, sobre la evolución de las distintas áreas de actividad en las que opera el Grupo y los riesgos relacionados con ellas;
  de gestión, con el objeto de asegurar el mantenimiento de las condiciones de equilibrio económico, financiero y patrimonial, 
tanto de cada una de las empresas como del Grupo en su conjunto;
 técnico-operativo, con el objetivo de evaluar los distintos perfiles de riesgo que las distintas filiales pueden aportar al Grupo.

La política de gestión del riesgo en el Grupo, junto con los aspectos normativos y los criterios de gestión prudente y eficiente, no 
puede prescindir del carácter de mutua de la sociedad matriz que se refleja en el propio Grupo.

Reale Mutua implanta una serie de mecanismos, entre los que se encuentran la creación de funciones y procesos de Grupo, 
flujos de información y actividades de control coordinadas entre las funciones fundamentales establecidas en la sociedad 
matriz y las de las diferentes empresas. Todo ello se aplica con el fin de controlar si el comportamiento de las sociedades del 
Grupo se ajusta a las pautas que dicta, la aplicación uniforme por parte de cada una de las empresas de las disposiciones sobre 
gobierno corporativo que les son aplicables, así como la eficacia de los sistemas de control interno y de gestión de riesgos.

A tal efecto, la empresa matriz vela por que se realicen controles periódicos en las Sociedades del Grupo, también a través de 
sus respectivas funciones de Auditoría Interna. Formaliza y comunica a las empresas del Grupo los criterios para identificar, 
medir, gestionar y controlar todos los riesgos y asegura que el personal a cargo del control de Grupo sea independiente de las 
funciones operativas.

Por último, la sociedad matriz, con el objetivo de verificar el cumplimiento del comportamiento de las empresas que pertenecen 
al Grupo y la aplicación uniforme por parte de estas de las disposiciones en materia de gobierno corporativo que les son 
aplicables, aplica una serie de mecanismos entre los cuales se encuentra la creación de funciones y procesos de Grupo, flujos 
de información y actividades de verificación coordinada entre las funciones fundamentales de Grupo creadas en la USDI2 y las 
de las diferentes empresas. A tal efecto, la empresa matriz vela por que se realicen controles periódicos en las Sociedades del 
Grupo, también a través de sus respectivas funciones de Auditoría Interna.

El Consejo de Administración ha encomendado a las unidades de Reale Mutua la supervisión y responsabilidad de los 
procedimientos de coordinación y enlace con las empresas del Grupo, de los mecanismos de comparación contable, de 
los procedimientos de información para conocer las operaciones intragrupo y de las medidas necesarias para asegurar la 
uniformidad de los sistemas creados en las distintas empresas del propio Grupo; los respectivos Consejos de Administración de 
las empresas de Reale Group han aprobado los consiguientes acuerdos de recepción de las indicaciones de la sociedad matriz.

El principal órgano con funciones de investigación, propuesta, consulta y control del sistema de control interno y de gestión 
de riesgos a nivel de Grupo es el Comité de Control Interno y Riesgos de Grupo; en particular, ayuda a los Consejos de 
Administración de las Sociedades del Grupo a determinar las directrices de su sistema de control interno y gestión de riesgos, a 
controlar periódicamente su adecuación y funcionamiento eficaz, así como a identificar y gestionar los principales riesgos de la 
actividad. El Comité es un órgano colegiado, integrado actualmente por seis consejeros (incluido el presidente), no ejecutivos y, 
en su mayor parte, independientes, de las principales empresas del Grupo, de manera que cada una de ellas haya designado al 
menos a un miembro. El ámbito de actuación de la Comisión abarca a todas las sociedades del Grupo.

1   Esta actividad se realiza de conformidad con los artículos 2497 y siguientes del Código Civil italiano 
2  Última Sociedad Dominante Italiana (USDI)

El Comité de Control Interno y Riesgos de Grupo puede ayudar a los Consejos de Administración de las empresas en las 
actividades relativas al sistema de control interno y de gestión de riesgos que, por sus características, requieran un estudio 
particular, más detallado y especializado.

En 2023, el Comité celebró 11 reuniones, por videoconferencia, convocadas por el presidente. 

A los efectos de un mejor y más eficaz desempeño de sus funciones y de las funciones atribuidas al Comité, este podrá recurrir 
a las actividades propias de las funciones fundamentales y afines de Grupo, creadas en la sociedad matriz, a saber:

Auditoría Interna: función encargada de evaluar y supervisar la eficacia, eficiencia y adecuación del sistema de 
control interno y de los componentes adicionales del sistema de gobierno corporativo a nivel de Grupo y cualquier 
necesidad de ajuste. Dentro de esta se encuentra también la unidad de Responsabilidad Administrativa de las 
Entidades, que apoya operativamente a los Organismos de Vigilancia de la Sociedad, Reale Ites y Reale Chile 
Seguros, así como también asesora y apoya a las funciones equivalentes de las demás sociedades del Grupo 
en lo que se refiere a la responsabilidad de los órganos colectivos derivada de un delito de conformidad con la 
legislación local de los países en los que opera Reale Group;

Director de Riesgos: esta función se encarga de garantizar, en el ámbito del sistema de control interno, la gestión 
integral de los riesgos del Grupo y de dirigir y coordinar, de forma centralizada, todos los asuntos relacionados con 
el control de los riesgos empresariales así como de asegurar la coherencia a la hora de aplicar las directrices 
definidas al respecto por el órgano de administración de la USDI;

Risk Management: función encargada del seguimiento, supervisión y coordinación de las sociedades del Grupo, 
con el fin de asegurar que la gestión de los riesgos actuales y futuros, con especial atención a los riesgos 
significativos, se lleve a cabo de forma uniforme y continuada;

Función actuarial: se encarga de coordinar el cálculo de las provisiones técnicas, velando por la adecuación de los 
métodos, modelos y supuestos en los que se basa el cálculo de tales provisiones, evaluando la suficiencia y 
calidad de los datos utilizados en dicho cálculo, comparando las mejores estimaciones con datos derivados de la 
experiencia, formulando dictámenes sobre la política general de suscripción y sobre la adecuación de los acuerdos 
de reaseguro;

Compliance: función a la que se le encomienda la tarea de evaluar, a nivel de Grupo, que la organización y los 
procedimientos sean adecuados para evitar el riesgo de incurrir en sanciones judiciales o administrativas, pérdidas 
de bienes o daños a la reputación, como consecuencia de la vulneración de las leyes, reglamentos y normas 
europeas directamente aplicables de las Autoridades de Supervisión, o de normas de autorregulación, así como 
para evitar el riesgo derivado de cambios desfavorables en el marco normativo o de las directrices 
jurisprudenciales;

Prevención del blanqueo de capitales: se encarga de prevenir y combatir la realización de operaciones de blanqueo 
de capitales y financiación del terrorismo, mediante actividades de análisis y verificación encaminadas a evaluar la 
adecuación de los controles organizativos de la empresa y la eficacia de los procesos y procedimientos de control 
específicos, incluso en relación con su aplicación a la red comercial, y de las funciones correspondientes en las 
distintas sociedades, si se han creado, las cuales, en cualquier caso, responden funcionalmente ante las de Grupo. 
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Reale Group también cuenta con las siguientes funciones:
  Seguridad de la Información y Protección de Datos: es responsable de supervisar y gestionar el riesgo de seguridad de la 
información a nivel de Grupo, así como la coordinación y el soporte en todos los asuntos relacionados con la protección de 
datos personales;
  Delegado de Protección de Datos: figura introducida por el Reglamento General de Protección de Datos con la función de 
informar y asesorar sobre las obligaciones derivadas del Reglamento General de Protección de Datos;
  Responsable de Datos: es responsable de definir e implantar el Programa de Gobierno de Datos, que, a través de la 
coordinación de personas, procesos, políticas, normas operativas y herramientas, gestiona todo el ciclo de vida de los datos, 
con el fin de garantizar la fiabilidad, seguridad y uniformidad de los datos en todo el Grupo.

Por último, dentro del sistema de control interno y gestión de riesgos, cada sociedad del Grupo dispone también de su propio 
Organismo de Vigilancia, dotado de facultades autónomas de iniciativa y control, con la función de supervisar, en cuanto 
a la responsabilidad de los órganos colectivos por delitos (según la legislación local de cada país), el funcionamiento y el 
cumplimiento del Modelo de Organización, Gestión y Control, así como su eficacia y adecuación a la estructura de la sociedad.

Con el fin de armonizar y garantizar la eficacia y la coherencia de las actividades de control y verificación que se llevan a cabo 
dentro del Grupo y para garantizar una mayor protección contra el riesgo de cometer delitos, se ha establecido que cada 
Organismo de Vigilancia actúe coordinando y manteniendo contactos periódicos con el Organismo correspondiente de la 
sociedad matriz.

Por último, en 2022, la sociedad matriz Reale Mutua constituyó el Comité de Sostenibilidad, órgano operativo dentro del 
Grupo Reale con funciones de consulta, estudio y formulación de propuestas en materia de sostenibilidad y de apoyo al 
Consejo también en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la consecución de la calificación de sociedad Benefit, 
ratificada por el IVASS en febrero de 2022.

El Comité está formado por 7 consejeros, incluido el presidente, designados por las principales sociedades del Grupo.
En 2023, el Comité celebró 4 reuniones convocadas por el presidente en modalidad híbrida, con la asistencia de todos sus 
miembros, del director general de Reale Mutua y del responsable de Impacto designado de conformidad con la Ley 208/2015 
(apartado 380) y del secretario.

4.2.1 Sistema de Gestión de Riesgos

El Sistema de Gestión de Riesgos está compuesto por las estrategias, procesos, procedimientos, metodologías y herramientas 
que permiten identificar, medir, controlar, documentar y gestionar los riesgos de forma continuada.

El Sistema tiene como objetivo mantener los riesgos a los que está expuesto el Grupo dentro de un nivel de «aceptabilidad», 
indicando la propensión y tolerancia al riesgo establecida de acuerdo con el objetivo de salvaguardar los activos de las 
sociedades para garantizar la continuidad del negocio, con especial atención al carácter mutualista de la sociedad matriz y la 
consiguiente protección de los asegurados.

El marco de referencia, formalizado en la «Política de gestión de riesgos» y en las políticas específicas para los tipos de riesgo 
establecidas a nivel de Grupo3, se concreta mediante:

  la definición de los criterios para la identificación, medición, gestión, divulgación y control de los riesgos corporativos;

3  Las Políticas son aprobadas por la sociedad matriz y por todas las sociedades del perímetro del Grupo. 

  la determinación de los niveles de propensión y tolerancia al riesgo (el denominado «Marco de Propensión al Riesgo»);
  la definición del modelo organizativo del sistema de gestión de riesgos;
  la identificación de estrategias y políticas para la asunción, evaluación y gestión de riesgos;
  la integración del sistema de gestión de riesgos con los procesos de toma de decisiones.

En el Sistema de Gestión de Riesgos se define el proceso de gestión de riesgos, que consta de las siguientes fases:
 identificación de riesgos;
 evaluación actual y futura de la exposición a los riesgos;
 seguimiento de la exposición a los riesgos;
 mitigación de riesgos.

Mitigación de 
los riesgos

Seguimiento de 
la exposición a 
los riesgos

Identificación de 
los riesgos

Valoración de 
los riesgos

Figura 1: Proceso de gestión de los riesgos

El Sistema de gestión de riesgos adoptado por el Grupo se inspira en una lógica de Gestión del Riesgo Empresarial (ERM), 
es decir, se basa en la consideración, en una perspectiva integrada, de todos los riesgos actuales y futuros a los que está 
expuesto el Grupo, evaluando el impacto que estos riesgos pueden tener sobre la consecución de los objetivos estratégicos. 
Para perseguir estos objetivos de alto nivel, el enfoque adoptado toma en consideración la necesidad de conciliar múltiples 
solicitudes de los principales grupos de interés. 
En particular, el Sistema de Gestión de Riesgos refleja:

 la necesidad de proteger el patrimonio y la reputación;
 los requisitos de seguridad y solvencia;
 la calificación deseada;
 la necesidad de diversificar los riesgos y asegurar suficiente liquidez.

Sobre la base de estos principios y para perseguir los objetivos asignados, el Sistema de Gestión de Riesgos se basa en el 
Marco de Propensión al Riesgo. Dentro del Sistema de Gestión de Riesgos la función Risk Management da soporte al Consejo 
de Administración, a los demás Órganos Sociales y a la Alta Dirección en la evaluación del diseño y eficacia del Sistema de 
Gestión de Riesgos, destacando las deficiencias y proponiendo los acciones correctivas necesarias.
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La función también es responsable de identificar, medir, evaluar y controlar los riesgos actuales y futuros a nivel individual 
y agregado a los que el Grupo y cada una de las empresas están o pueden estar expuestos y las interdependencias 
correspondientes. El modelo organizativo adoptado por el Grupo para definir la estructura de la función de Risk Management 
es de tipo «descentralizado» y prevé:

  la creación de la función de Risk Management en cada empresa, con la tarea de llevar a cabo las actividades que son de su 
competencia en cada empresa;
  la dependencia funcional de Group Chief Risk Management Officer (director de Gestión de Riesgos del Grupo), que se 
encarga de la coordinación a nivel de grupo mediante la definición del cuadro metodológico y operativo de referencia, la 
estandarización de los procesos y la preparación de un sistema de elaboración de informes armonizado.

4.2.2 Riesgos de Sostenibilidad

Reale Group ha integrado los riesgos de sostenibilidad en el marco de su Sistema de Control y Gestión de Riesgos, de acuerdo 
con el planteamiento más amplio de gestión de la sostenibilidad dentro de la empresa.
En línea con la estrategia de Sostenibilidad del Grupo definida en 2021 y que abarca la sostenibilidad de manera transversal en 
todas las áreas corporativas, durante 2023 continuaron los proyectos en múltiples aspectos, como el fortalecimiento del gobierno 
de las estructuras corporativas involucradas en el proceso de gestión de riesgos de sostenibilidad y el perfeccionamiento de la 
metodología de los escenarios climáticos sobre los activos y pasivos. Las cuestiones relativas a los riesgos de sostenibilidad, 
vinculados a factores relativos a cuestiones medioambientales, sociales y de gobernanza, con especial referencia a los derivados 
del cambio climático, despiertan un interés cada vez mayor entre los operadores de seguros, en virtud de su carácter de inversores 
a largo/medio plazo que, por tanto, se verán afectados por los cambios que ya se están produciendo.

Por tanto, los riesgos de sostenibilidad se identifican entre los que se refieren a los aspectos Medioambiental 
(Environmental), Social (Social) y Gobernanza (Governance), y vinculados a los temas materiales definidos en el análisis 
de materialidad del Grupo y no constituyen típicamente una categoría de riesgo autónomo, ya que estos riesgos suelen 
estar vinculados a las categorías de riesgo actuales identificadas en el mapa de riesgos del Grupo.

Para evaluar la exposición a los riesgos de sostenibilidad, durante 2023 continuaron las actividades para fortalecer el marco 
de gestión de riesgos de sostenibilidad iniciadas en los últimos años. En concreto, se alcanzaron los siguientes objetivos:

  Revisión del Catálogo de Riesgos de Sostenibilidad (en adelante, el «Catálogo») tanto para tener en cuenta los avances 
normativos en esta área como para integrar los factores de riesgo de cada riesgo de segundo nivel en función de los 
resultados y consideraciones que surgieron durante la evaluación al final de 2022. Al igual que el año pasado, este Catálogo 
se sometió posteriormente a un análisis de relevancia en el que se recopiló información cualitativa y cuantitativa a través 
de entrevistas específicas con las principales funciones involucradas para recopilar los datos necesarios a fin de respaldar la 
decisión sobre la inclusión (o no) de los riesgos evaluados como bajos o considerados como no relevantes en el ciclo anterior 
de evaluación de riesgos.
  Definición de la política de gestión de riesgos de sostenibilidad del Grupo, cuyo objetivo es definir las pautas de gestión 
de riesgos de sostenibilidad a las que está expuesto el Grupo, describiendo modalidades de análisis, control y medición, 
estrategias de gestión, cargos y responsabilidades de las funciones corporativas involucradas;

En particular, para la correcta identificación y evaluación de los riesgos de sostenibilidad, el Grupo ha adoptado el siguiente 
planteamiento: 

   integración de la evaluación de riesgos de abajo hacia arriba: a través de una entrevista, cada responsable de la gestión de 
los riesgos expresa la evaluación de los riesgos de sostenibilidad que recaen dentro de su ámbito de competencia, evaluando:

 - la frecuencia de ocurrencia del riesgo bruto;
 - el impacto del riesgo bruto;
 - los controles existentes;
 - el riesgo neto.

El riesgo objeto de evaluación se contextualiza a través de un conjunto de información. Además, cada riesgo se asocia al tema 
material identificado en el análisis de Materialidad del Grupo. A continuación, se detallan los resultados de las evaluaciones 
realizadas y el planteamiento adoptado. Esta evaluación, realizada con la colaboración del equipo de Compliance y de 
Sostenibilidad, permite:

  evaluar los impactos, económicos, normativos y reputacionales, de los riesgos de sostenibilidad identificados;
   responsabilizar a todas las funciones implicadas para que en el futuro desempeñen un papel cada vez más activo no solo en 
la identificación y evaluación de los riesgos, sino también en su gestión;

   definir métodos y herramientas cada vez más eficaces para el seguimiento y control de los riesgos de sostenibilidad, 
partiendo de los actuales;

  integración de la Macro Check List (evaluación de riesgos de arriba abajo): los riesgos de sostenibilidad más significativos 
que surgen de la evaluación de riesgos de abajo arriba se introducen en la herramienta para comprender mejor la exposición a 
estos riesgos, a través de la evaluación realizada por la Alta Dirección;

  integración de análisis cuantitativos: análisis de escenarios para evaluar la exposición al riesgo físico y de transición 
asociado al cambio climático en los activos y pasivos del Grupo. En el marco de los riesgos climáticos, Reale Group identifica 
dos subcategorías de riesgos cuyos efectos podrían afectar a la estabilidad del sector asegurador:

 -  Riesgos físicos: representados por el impacto financiero del cambio climático, incluidos fenómenos meteorológicos 
extremos más frecuentes y cambios graduales en el clima, así como la degradación medioambiental, es decir, la 
contaminación del aire, el agua y el suelo, el estrés hídrico, la pérdida de biodiversidad y la deforestación. Por ejemplo, 
incluye el riesgo de repercusiones negativas sobre el clima como consecuencia de procedimientos que no son adecuados 
para la protección del medioambiente. Se hace una distinción entre riesgos físicos agudos (es decir, aquellos que surgen de 
fenómenos particulares, especialmente meteorológicos, como tormentas, inundaciones, incendios u olas de calor) y riesgos 
físicos crónicos (que se derivan de cambios climáticos a más largo plazo, como cambios en la temperatura, aumento del 
nivel del mar, disminución de la disponibilidad de agua y cambios en los suelos y su productividad);

 -  Riesgos de transición: representados por la pérdida financiera en la que una entidad puede incurrir, directa o 
indirectamente, tras el proceso de ajuste hacia una economía baja en carbono y más sostenible  a nivel medioambiental.

Los resultados de estas evaluaciones sobre los riesgos de sostenibilidad, incluidos los riesgos asociados al cambio climático, 
son parte integrante de los informes sobre los riesgos de Grupo actuales y prospectivos que con carácter anual se elaboran 
para el Consejo de Administración y la Alta Dirección.



MT MT

Asimismo, a efectos de una evaluación y gestión más completa de los riesgos de sostenibilidad, Risk Management participa 
en el proceso de dictamen de riesgo de nuevos productos antes de su comercialización mediante la elaboración de una ficha 
de riesgos en la que se ha integrado una evaluación de riesgos específica para la evaluación de los riesgos de sostenibilidad. 
En particular, para los productos de vida, el análisis se lleva a cabo con el apoyo de las funciones de Finanzas y Gestión de 
capital (para evaluar a priori los componentes financieros subyacentes a los productos) y Desarrollo de productos (para evaluar 
el impacto de los riesgos de sostenibilidad del producto, teniendo en cuenta la evaluación proporcionada por la función de 
Finanzas ALM y Gestión de Capital).
Con el objetivo de reforzar la gestión a priori de los riesgos de sostenibilidad, Risk Management continuó posteriormente con 
el proceso de definición de límites y exclusiones de las contrapartes que se consideran «no sostenibles» puesto en marcha 
en 2022. En concreto, el análisis se realizó con la participación de las funciones de Finanzas ALM y Gestión de Capital (para 
reforzar los límites y exclusiones ya existentes en materia de inversiones) y las Direcciones Técnicas (para determinar el proceso 
de escalamiento estructurado en el ámbito corporativo reforzando la gestión ya existente).

Tratando siempre de integrar los riesgos de sostenibilidad en el proceso más amplio de gestión de riesgos de Grupo, estos riesgos 
también se tienen en cuenta en la definición de los límites y preferencias de asunción de riesgos (definición del RAF de Grupo).

IMPLICACIONES FINANCIERAS DERIVADAS DE LOS RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD
Con respecto a los productos de inversión de seguros o IBIP, con el fin de integrar los riesgos de sostenibilidad en los procesos 
de inversión mediante la evaluación de los efectos negativos sobre la sostenibilidad, Risk Management, junto con la función de 
Finanzas ALM y Gestión de Capital y las demás funciones involucradas, evalúa los riesgos de sostenibilidad relacionados con 
las actividades de inversión y define su divulgación en la página web.
Reale Group integra la sostenibilidad en los procesos, en los objetivos de negocio y su medición, en la selección de inversiones, 
en los contenidos de los productos y servicios ofrecidos a los clientes y en la comunicación con los grupos de interés.

En lo que respecta a la actividad de inversión de las compañías aseguradoras, el Grupo integra los riesgos de sostenibilidad 
en el proceso de toma de decisiones y gestión de inversiones, prestando especial atención a los aspectos relacionados con 
la sostenibilidad también en la selección de inversiones en valores, tal y como se encuentra formalizado en la Política sobre 
inversiones en valores sostenibles. 

En particular, el Grupo gestiona los riesgos de sostenibilidad relacionados con la cartera de inversiones a través de estrategias de 
sostenibilidad que incluyen criterios de exclusión, criterios de integración de ASG y best in class, así como inversiones de impacto 
e inversiones temáticas. Además, la Función de Risk Management, como parte de las actividades encaminadas a evaluar los 
principales efectos negativos sobre los factores de sostenibilidad derivados de las decisiones de inversión (PAI), contribuye a la 
gestión del riesgo de sostenibilidad definiendo los niveles más allá de los cuales profundizar en el seguimiento de los indicadores. 

Como respuesta a la creciente demanda de productos sostenibles por parte del mercado, Reale Mutua añadió a los productos 
vinculados a la Gestión Separada, carteras en las que ya estaban integrados los criterios de sostenibilidad en el proceso de 
inversiones, el primer producto multirramo totalmente sostenible y temático, compuesto por una gestión separada y una línea 
de acciones sostenible y temática.

OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO
En los últimos años, Reale Group ha observado un aumento de los siniestros relacionados con sucesos naturales (tanto en el 
contexto de Daños complementarios en vehículos terrestres por granizo como daños a edificios/infraestructuras) atribuibles a 
riesgos físicos, con el consiguiente empeoramiento relativo del rendimiento técnico en comparación con las expectativas.
Las implicaciones derivadas del cambio climático también han tenido un impacto en las políticas de reaseguro de Reale 
Group; ello ha llevado al Grupo a estipular en los últimos años contratos de reaseguro específicos en los ramos de Incendio 
y Daños complementarios en vehículos terrestres. A partir de abril de 2020, Reale Mutua e Italiana Assicurazioni han 
desarrollado una metodología de fijación de precios para nuevos productos de no vida, en particular para los productos 

Reforzar la 
personalización de la 
prima a nivel territorial 
incluso a través de 
precios basados en 
la metodología de 
«spatial smoothing», 
que también considera 
algunas variables 
externas vinculadas 
a los índices de 
riesgo meteorológico 
(granizo, inundaciones, 
lluvias intensas).

«Globale Fabbricati edición 2022» (Reale Mutua), «Stabile e Protetto Plus edición 2022» 
(Italiana), «Ecologica Reale edición 2023» (Reale Mutua), que tienen en cuenta los 
sucesos naturales relacionados con el cambio climático y reconfiguran las primas de las 
coberturas de «sucesos naturales» y «fenómenos eléctricos» sobre la base de un análisis 
con múltiples variables que prevé una técnica de suavizado territorial (denominada 
«spatial smoothing»).

Esta técnica ha permitido comprender mejor y predecir los riesgos esperados en cada 
municipio o provincia, compensando en su caso la falta de información con el uso de 
variables externas relacionadas con el territorio, incluidos índices de riesgo meteorológico 
como granizo, inundación, lluvia intensa, que abarcan todo el país. Durante 2023, la 
compañía personalizó la prima cobrada correspondiente a la cobertura de eventos 
naturales y fenómenos eléctricos del producto Ecologica Reale y estudió una estrategia 
de tarifas para el producto AgriReale dirigido a empresas agrícolas que se lanzará en 
2024 con el mismo criterio descrito anteriormente.

El objetivo de esta actividad es fortalecer la personalización de la prima a nivel local, con 
el fin de tener en cuenta los diferentes niveles de riesgo debidos también a fenómenos 
meteorológicos cada vez más frecuentes en Italia. 

El proyecto estratégico de Climate Change también proporcionó herramientas útiles 
para el seguimiento de la cartera y las reclamaciones a fin de hacer frente a situaciones 
relacionadas con el cambio climático y con el objetivo de mejorar constantemente la 
capacidad de evaluar y seleccionar la calidad de los riesgos asumidos. En particular, 
se crearon datamarts climáticos (agrícolas y no relacionados con la agricultura) para 
tener un punto único de referencia en la empresa en relación con los datos climáticos, 
datamarts que alimentan un sistema de control específico sobre una plataforma de 
georreferenciación de riesgos que integra información meteorológica e IA por satélite. 

Estas herramientas están disponibles para todas las áreas de negocio del Grupo.

EVALUACIÓN DE ABAJO ARRIBA DE LOS RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD

La metodología de evaluación de los riesgos de sostenibilidad tiene en cuenta los siguientes principios básicos:
  el riesgo se analiza, en primer lugar, antes de la evaluación de la eficacia de los controles, es decir, antes de su 
aplicación o cuando no existen; esta evaluación se denomina «riesgo bruto»;

  el riesgo bruto es el resultado del producto entre la frecuencia de ocurrencia (cuántas veces puede ocurrir el suceso) y 
el impacto al ocurrir el suceso (gravedad de sus efectos);

  la evaluación de la efectividad de los controles/métodos de seguimiento aplicados por cada compañía del perímetro 
permite la reducción/mitigación del riesgo bruto, para llegar a la definición del riesgo residual, es decir, del riesgo neto;

  cada riesgo está asociado al tema material de referencia definido en el ámbito de la sostenibilidad. En efecto, 
mediante la evaluación de riesgos se evalúa el impacto negativo generado por el tema o los temas materiales 
asociados a cada riesgo;

  cada riesgo puede ser evaluado por varias funciones responsables/gestoras del riesgo en función del tema 
material de referencia que se haya asociado al riesgo. La evaluación del riesgo será el resultado de la media de las 
evaluaciones de todas las funciones responsables/gestoras del riesgo.
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Para cada riesgo de segundo nivel del Catálogo de Riesgos de Sostenibilidad, la función identificada como responsable/gestora 
de ese riesgo, con la ayuda de la función de Gobierno de riesgos de Grupo o de las funciones de Risk Management locales junto 
con la función de Compliance, realiza la evaluación del riesgo de sostenibilidad en cuestión a través de un proceso cualitativo 
que consta de las siguientes fases:

 evaluación de la frecuencia de ocurrencia correspondiente con un horizonte temporal de 10 años;
 evaluación del impacto que puede producirse cuando ocurre el riesgo;
 cuantificación del riesgo bruto;
 identificación y evaluación de la efectividad de los controles/acciones de mitigación implantadas para mitigar el riesgo;
 cuantificación del riesgo neto.

La función identificada como responsable/gestora del riesgo en cuestión expresa su valoración aplicando baremos cualitativos, 
definidos por frecuencia e impacto, cuya combinación determina el riesgo bruto.

Para cada riesgo de segundo nivel, dicha función también identifica la efectividad de los controles implantados, describe los 
métodos de seguimiento y evalúa su efectividad, de acuerdo con métricas preestablecidas. La combinación de la evaluación del 
riesgo bruto y la eficacia de los controles determina la evaluación del riesgo residual, posterior a cualquier actividad de control, 
es decir, del riesgo neto.

Una vez finalizadas las evaluaciones en cada una de las empresas del perímetro, la función de Gobierno de Riesgos de Grupo 
procede a la agregación de los resultados para obtener una visión de conjunto a nivel de Grupo mediante el uso del Heatmap.

Para la evaluación de la exposición del Grupo a los riesgos de sostenibilidad, para la Campaña 2023 la evaluación de estos 
riesgos (en adelante «evaluación de riesgos» o «RA», por sus siglas en inglés) tuvo en consideración el siguiente perímetro:

En general, se observa que, a nivel de Grupo, si bien existen exposiciones medias, altas y muy altas en términos de riesgos 
brutos, no existen exposiciones particularmente altas en términos de riesgos netos, gracias a la existencia de controles 
evaluados principalmente como adecuados o sustancialmente adecuados. En concreto, a nivel de riesgo neto, las valoraciones 
fueron exclusivamente de nivel «bajo» o «medio». 

Según la evaluación realizada, los riesgos más significativos para el Grupo (considerando las valoraciones netas) son los 
relacionados con la dimensión de Gobernanza. En particular, el riesgo de mayor impacto fue el relacionado con «la falta de ética 
y cultura corporativa y la falta de consideración de la diversidad y la inclusión». Este riesgo viene impulsado principalmente 
por la entidad matriz y las compañías italianas no aseguradoras y está asociado con los temas materiales «Desarrollo y 
potenciación del capital humano» y «Cultura de la inclusión», que han guardado relación principalmente con los riesgos de 
brecha de género dentro de la Alta Dirección, la falta de apoyo y protección a los denunciantes de infracciones (whistleblowing), 
discriminación de cualquier forma e incumplimiento del Código de Conducta.

Esta evaluación confirmó la relevancia y atención, a nivel del Grupo, con respecto a los temas indicados anteriormente, 
especialmente por parte de la entidad matriz (sociedad Benefit); por ello, se llevaron a cabo diversas iniciativas, como cursos de 
formación centrados en prejuicios y sesgos, acoso en materia de género, la Comunidad «Reale Equity» (que incluye una serie de 

acciones formativas, campañas de sensibilización, identificación de posibles mujeres con las que realizar actividades de desarrollo 
profesional, orientadas a promover la igualdad de género), en 2023 se comenzó el análisis para la creación de una Política global 
que exprese la orientación estratégica de Reale Mutua en este ámbito, en el marco de la futura certificación en materia de género. 
A estas iniciativas, este año se sumaron las siguientes: la creación de la comunidad para la igualdad de género alimentada 
continuamente con contenidos con el objetivo de sensibilizar sobre estos aspectos; se confirmó en 2023 la adhesión a «Valore 
D», una asociación de empresas que promueven temas relacionados con la diversidad, como la igualdad de género y la cultura 
inclusiva, con el objetivo de realizar actividades de formación e información sobre estos temas; la creación de un sistema de 
control que mide la inclusión de las mujeres en el Grupo respecto a la escala jerárquica de la empresa; el desarrollo del ICR (índice 
de impacto de la inclusión con posibilidad de evaluación comparativa de mercado) que mide el nivel de inclusión del Grupo en Italia. 

Entre los riesgos relacionados con la dimensión Medioambiental, el más destacado fue el riesgo de Cambio Climático y 
el aumento de desastres naturales, en línea con el año anterior, es decir, el riegos derivado del cambio climático con el 
correspondiente aumento en la frecuencia de los desastres naturales como consecuencia directa del cambio climático con 
posibles pérdidas económicas y humanas.
Este riesgo se asoció a los siguientes temas materiales:

 Impactos medioambientales directos y cambio climático;
 Productos e Inversiones Sostenibles;
 Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores;
 Importancia de los canales de distribución;
 Apoyo a la comunidad y filantropía de impacto;

Con esta perspectiva, se prestó atención a los impactos que los desastres naturales, que cada vez son más frecuentes, 
podrían tener en las carteras de negocios de las compañías tanto en términos de tarificación inadecuada y mayor frecuencia 
de siniestros como en términos de interrupción/reducción de ventas de productos por fenómenos climáticos adversos. Las 
empresas más afectadas por este riesgo fueron Reale Mutua, Italiana Assicurazioni, Banca Reale y Reale Ites, en particular, 
con respecto a las empresas aseguradoras y bancarias más expuestas a estas coberturas en comparación con las españolas 
y chilenas, mientras que, en el caso de Reale Ites, a los potenciales impactos derivados de los desastres naturales en la 
infraestructura de TI del Grupo que podrían afectar a la continuidad de la actividad.

En cuanto a las acciones de mitigación, se realizaron análisis específicos (por ejemplo, sobre datos históricos de siniestralidad 
para determinadas coberturas en el momento de la solicitud para determinar las tarifas, así como diversas medidas de protección 
para respaldar la continuidad del negocio, incluidas las herramientas de TI), definición y actualización del Plan de continuidad de 
negocio. Si bien los controles existentes han mantenido su efectividad, el Grupo está evaluando la integración de otras actividades 
de mitigación de riesgos, dado el aumento en la frecuencia de los fenómenos de desastres naturales y su creciente magnitud.

En lo que respecta a los riesgos relativos a la dimensión Social, se confirma que el más destacado es el riesgo de ineficiencia en la 
garantía de la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores, asociado a los temas materiales «Salud, seguridad y bienestar de 
los trabajadores», «Protección de datos y Ciberseguridad» y «Desarrollo y potenciación del capital humano y cultura de inclusión».
Cabe señalar que este riesgo tuvo un impacto potencial principalmente en la sociedad matriz, en las sociedades no aseguradoras 
italianas y en la aseguradora chilena por una posible pérdida de eficiencia debido a la fuerte descentralización del modelo de 
organización del trabajo, la falta de garantía de la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores como consecuencia 
también de medidas como la digitalización y la orientación hacia el cliente del modelo de gestión, que implican cambios 
organizativos y culturales.

Para el seguimiento de estos riesgos se pusieron en marcha diferentes iniciativas encaminadas a adaptar el modelo de gestión 
del trabajo a las necesidades surgidas tras la pandemia, derivadas también de la creciente digitalización, como, por ejemplo, el 
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proyecto plurianual «New Ways of Working» que también tiene por objeto reconfigurar 
los espacios de trabajo adaptándolos a las nuevas formas previstas por el teletrabajo. 

Además, cabe señalar que las evaluaciones proporcionadas a nivel local por las diferentes 
compañías coincidieron básicamente con las evaluaciones efectuadas a nivel de Grupo, 
por lo que no existen desfases significativos. 

4.3 Sistema de retribuciones e incentivos
De conformidad con la legislación vigente, el Consejo de Administración de la entidad 
matriz Reale Mutua define cada año, de acuerdo con las estrategias y políticas de 
gestión de riesgos, las políticas retributivas del Grupo, asegurando que estén calibradas 
adecuadamente con respecto a las características de las empresas del Grupo y garantiza 
su correcta aplicación.
Reale Group persigue un desarrollo equilibrado de los diferentes componentes del negocio. 

En este sentido, la integración de los principios de sostenibilidad en la Política de 
retribuciones es un elemento clave para asegurar el vínculo entre el crecimiento del 
desempeño individual y la sostenibilidad del negocio.

La aplicación de indicadores de desempeño vinculados a los factores ASG también en 
relación con lo dispuesto en la Política de inversiones sostenibles garantiza la coherencia 
entre lo establecido en la Política de retribuciones y la integración de los riesgos de 
sostenibilidad en las decisiones de inversión.

POLÍTICAS DE RETRIBUCIÓN DEL PERSONAL RELEVANTE Y DE LOS 
RESPONSABLES DE LAS FUNCIONES FUNDAMENTALES 
El Personal relevante se identifica de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento del 
IVASS n.º 38/2018 mediante una retribución fija, una retribución variable y beneficios. 
Dentro de este perímetro se incluye el personal, principalmente con funciones 
directivas, que tiene especial importancia dentro del Grupo por su influencia sobre 
los riesgos de la empresa. El componente fijo de la retribución se define en función del 
cargo desempeñado, el nivel de responsabilidad, el compromiso vinculado al cargo y el 
cumplimiento de las normas que rigen las relaciones laborales; el componente variable 
consiste en una retribución dineraria ligada a la consecución de los objetivos asignados.

Los objetivos, que constituyen el nivel esperado de su rendimiento, tienen diferentes 
horizontes temporales con el fin de incentivar decisiones y buenos comportamientos que 
sean sostenibles a medio y largo plazo, incluso mediante un mecanismo de pago diferido. 
Por tanto, se establecen objetivos a corto plazo (anuales) y objetivos a medio/largo plazo 
(trienales) a los que se asocia el pago de los incentivos correspondientes.

Para obtener más 
información sobre los 
riesgos distintos de los 
Riesgos de Sostenibilidad 
y para las herramientas 
de mitigación 
correspondientes, véase 
la información contenida 
en la Información sobre 
riesgos de la Memoria.
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La retribución prevé un equilibrio entre el componente fijo y el variable para garantizar la estabilidad de las prestaciones y una 
mayor fidelización. Por ello, se establecen límites para el componente variable, el cual no puede superar en su conjunto en un 
año el 60 % de la retribución anual fija bruta.

Los objetivos que se asignan a los titulares de funciones fundamentales y afines son exclusivamente a corto plazo, de carácter 
cualitativo y están vinculados a la eficacia y calidad de la acción de control ejercida, con exclusión de las formas de incentivos 
basadas en objetivos económicos y financieros. El peso del componente variable en la composición de la retribución es siempre 
minoritario y está sujeto a límites cuantitativos definidos.

El acceso al sistema de incentivos está sujeto al logro combinado de un umbral de rendimiento económico y al cumplimiento de 
los niveles adecuados de solidez patrimonial, estos últimos ajustados a las indicaciones del Marco de Propensión al Riesgo. 

Para completar la remuneración, están previstos algunos beneficios que se asignan de acuerdo con los convenios colectivos y 
las prácticas de mercado. 
La Sociedad también puede conceder, únicamente a figuras seleccionadas con perfiles profesionales de especial interés, 
bonificaciones destinadas a promover su contratación y permanencia en el tiempo.

La coherencia de los objetivos del personal relevante con la estrategia de la empresa a la que pertenecen y con todo lo anterior 
es controlada y verificada directamente por el Consejo de Administración tras oír la opinión del Comité de Retribuciones.

No existen cláusulas ni acuerdos, de cara a la finalización de la relación, que regulen de antemano sus aspectos económicos. 
Sin embargo, la empresa decidió definir un límite para los posibles desembolsos (mediante liquidaciones) en tales casos.
Sin embargo, se prevén cláusulas malus y de clawback en caso de infracciones, despidos o conductas fraudulentas por parte 
de los beneficiarios.

POLÍTICAS DE RETRIBUCIÓN DEL PERSONAL RESTANTE 
Además de la retribución fija, el personal no clasificado como Relevante o Titular de un cargo fundamental también participa en 
un sistema de retribución variable. La retribución fija se establece en función del cargo que desempeñan y teniendo en cuenta 
las prácticas del mercado, el nivel de responsabilidad, el compromiso que requiere el cargo y cumpliendo con la disciplina que 
regula las relaciones de trabajo.

La retribución variable se puede pagar dentro del sistema MBO (Management by objectives) existente para todos los directivos 
y para algunos cargos específicos en relación con el trabajo realizado.
Tal y como exigen las Políticas de Retribución de Grupo y de la sociedad, la activación del Sistema de Incentivos está 
subordinada a objetivos fijados de antemano a nivel de Grupo y de la empresa a la que pertenezca el trabajador.

La introducción de índices vinculados a la sostenibilidad es acorde con la estrategia del Grupo, dentro de la que desempeña un 
papel importante a la hora de orientar las decisiones empresariales. De hecho, entre los indicadores se han introducido desde 
hace algunos años el Net Promoter Score (NPS), que mide el nivel de satisfacción de los socios/asegurados-clientes, el Trust 
Index (que mide la satisfacción de los empleados y el ambiente empresarial) y el indicador Citizenship, que mide la forma 
responsable y activa (y proactiva) en que una empresa actúa en relación con la comunidad y tiene un papel importante en la 
percepción externa (o el nivel de reputación) del público. 



MT MT

Además, para el resto del personal no beneficiario del sistema MBO, se prevé un sistema de gestión de resultados de carácter 
discrecional basado en la asignación de objetivos cualitativos anuales relacionados con la cobertura de la función y sujetos a la 
evaluación del responsable directo.

Además de las primas previstas en los sistemas de incentivos, se podrán desembolsar bonificaciones monetarias puntuales 
por la consecución de objetivos relacionados con proyectos específicos en los que participe el personal o por la realización de 
actuaciones especialmente significativas. 

En 2023 Reale Seguros desarrolló una política retributiva acorde con su misión y valores. 
Esta se basa en dos pilares:

  equidad interna, que se logra a través del valor económico que la empresa atribuye a cada puesto de trabajo, y que se 
controla y respeta aplicando herramientas que garantizan la coherencia;
  competitividad externa: el sistema de evaluación de los puestos utilizado por Reale Seguros es el que también adoptan 
otras empresas de todos los sectores en la mayoría de países del mundo. Esto equivale a afirmar que, a la hora de definir las 
responsabilidades de los puestos de trabajo en las organizaciones internas, se utilizan parámetros equivalentes a los de los 
grandes grupos. Reale ha establecido que la política salarial para cada nivel de responsabilidad se sitúe dentro del tercer cuartil 
(para el tercer cuartil, en salarios, se considera el valor que separa el 25 % más alto de los valores de mercado del 75 % restante). 
Cabe destacar que la política de retribuciones se actualiza anualmente para identificar cambios en estas referencias con el fin de 
mantener una competitividad salarial real que contribuya a atraer nuevos profesionales y dar valor a los ya presentes.

POLÍTICAS DE RETRIBUCIÓN DE LOS CONSEJEROS Y DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA 

Retribución de los consejeros de la sociedad matriz
La Junta de Delegados de la sociedad matriz Reale Mutua aprueba la retribución anual de sus consejeros. El importe será fijo y 
las retribuciones se revisarán normalmente cada tres años. 

Los consejeros también reciben una remuneración fija vinculada a la asistencia a las reuniones y una posible dieta diaria por 
desplazamiento determinada también por la Junta cada tres años.

Para el presidente existe una remuneración fija más elevada, relacionada tanto con las mayores responsabilidades asignadas 
a él como con las funciones desempeñadas en los distintos Comités/Comisiones. A los consejeros a los que se ha atribuido el 
cargo de presidente del Comité de Retribuciones, presidente del Comité de Control Interno y Riesgos de Grupo, presidente del 
Organismo de Vigilancia conforme al Decreto Legislativo n.º 231/01, presidente de la Comisión de Nuevas Tecnologías, Innovación 
y Ciberseguridad y presidente de la Comisión Actuarial y de Finanzas, se atribuye una retribución suplementaria fija, establecida 
por el Consejo de Administración, a propuesta del presidente y después de escuchar la opinión del Consejo de Vigilancia, además 
de una retribución fija vinculada a la asistencia a las reuniones y una posible dieta diaria por desplazamiento.

Todos los consejeros que forman parte del Comité Asesor, del Comité previsto en el apdo. 3 del art. 3 del Reglamento del 
Consejo de Administración de Reale Mutua, de la Comisión de Inversiones de Grupo, de la Comisión de Medidas Mutualistas, 
del Comité de Control Interno y Riesgos de Grupo, del Comité de Retribuciones, de la Comisión de Nuevas Tecnologías, 
Innovación y Ciberseguridad, de la Comisión Actuarial y de Finanzas y del Comité de Sostenibilidad reciben una remuneración 
fija vinculada a la asistencia a las reuniones y una posible dieta diaria por desplazamiento determinada también por el Consejo 
de Administración a propuesta del presidente tras haber oído la opinión del Consejo de Vigilancia. 

Para los consejeros no está previsto en ningún caso el pago de componentes variables. Además, los consejeros tampoco 
reciben importes complementarios en caso de cese en el cargo.

Retribución de los miembros del Consejo de Vigilancia de la sociedad matriz 
La Junta, a propuesta del presidente del Consejo de Administración, establece la retribución anual de los miembros titulares del 
Consejo de Vigilancia. Se determina como una cantidad fija. Las retrubuciones suelen revisarse cada tres años. 
Para el presidente de este órgano social está prevista una retribución fija complementaria respecto a los demás miembros 
titulares por las mayores responsabilidades que se le han asignado. Los miembros suplentes no perciben retribución alguna.

La Junta, en su caso, también puede asignar a los miembros titulares del Consejo de Vigilancia dietas que se revisan 
normalmente cada tres años. Al miembro del Consejo de Vigilancia que es miembro del Organismo de Vigilancia conforme al 
Decreto Legislativo 231/01 se le asignarán una retribución fija vinculada a la asistencia a las reuniones y una posible dieta 
diaria por desplazamiento establecidas por el Consejo de Administración a propuesta del presidente. Los miembros del Consejo 
de Vigilancia no perciben en ningún caso honorarios en función de los resultados o basados en instrumentos financieros.

CRITERIOS DE RETRIBUCIÓN PARA INTERMEDIARIOS Y PROVEEDORES DE SERVICIOS EXTERNOS 
Con respecto a las compañías de seguros del Grupo, la política retributiva dirigida a los intermediarios de seguros la definen 
las compañías para las que prestan sus servicios y se basa en los principios de la política retributiva del Grupo, adoptando un 
enfoque dirigido a lograr, también para estas funciones, retribuciones e incentivos acordes con los principios de una gestión 
sólida y prudente, una alineación con la estrategia general a través de objetivos y sistemas de incentivos que tengan como 
objetivo remunerar la contribución al logro de los objetivos del Grupo, la rentabilidad y el equilibrio de la empresa en cuestión a 
largo plazo.

Las compañías de seguros del Grupo adoptan, de acuerdo con la lógica de proporcionalidad y graduación y teniendo en 
cuenta su grado de complejidad operativa, controles organizativos tales como políticas de conflicto de intereses o pautas 
en materia de incentivos con el objetivo de prevenir conductas contrarias a la obligación de comportarse correctamente con 
los asegurados. En el caso de externalización de actividades esenciales o importantes, el cumplimiento de los principios 
establecidos en la legislación vigente está asegurado por la política de «Externalización y selección de proveedores».
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5.1 Modelo de negocio
La mutualidad y la sostenibilidad son los pilares del Modelo de negocio de Reale Group 
que confieren al Grupo la capacidad de adaptarse y afrontar los retos de un contexto en 
constante y rápido cambio.

Este Modelo permite gestionar situaciones complejas e impredecibles incluso en 
circunstancias cambiantes e inciertas, asegurando una gestión eficiente y sólida, 
crecimiento y renovación de recursos y relaciones con los grupos de interés.

El Modelo se basa en la profesionalidad de todas las personas del Grupo, definiendo 
estrategias encaminadas a promover y garantizar el bienestar socioeconómico de 
las comunidades en las que opera, generando impactos intencionales, positivos y 
medibles. Además, a través de un robusto sistema de Gobierno y el uso de tecnologías 
innovadoras, garantiza la calidad operativa al servicio de los socios/asegurados-clientes 
contribuyendo, al mismo tiempo, a la consecución de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Por este motivo, como se indica en la nota metodológica, Reale Group ha querido adaptar 
a su propia realidad mutualista el concepto de «capitales» expresado por el marco <IR> 
(entendido como inputs que se transforman a través de las actividades en outputs), 
utilizando el término «Patrimonios» para describir su modelo de negocio.

Este Modelo transforma los Patrimonios entrantes (inputs), a través de procesos 
de negocio que crean valor a corto, medio y largo plazo, en outputs, logrando así los 
objetivos estratégicos establecidos.
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Financiero
Beneficios consolidados 

Valor distribuido 
Inversiones sostenibles 

Índice de solvencia 
Beneficios mutualistas 

Productivo
Excelencia técnica 

Productos con características 
ambientales o sociales 

Respuesta rápida a las nuevas necesidades 
de operatividad a distancia de los socios/

asegurados-clientes 
Continuidad del servicio 
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Gold y Silver en las oficinas españolas y Platinum en 

Turín) 

Financiero
Facturación total por primas 

Activos gestionados 
Integración de los criterios ASG  

en los procesos de inversión 
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Red de Agencias
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Centros de liquidación de 
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Corredores, intermediarios 
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y Asociaciones y Reale Lab 1828 
Inversiones en innovación 
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Humano
Empleados del Grupo 
Beneficios previstos para los empleados 
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Cultura empresarial de 
diversidad e inclusión 
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Modelo de Sostenibilidad
Para Reale Group, la sostenibilidad representa una herramienta clave para apoyar no solo la competitividad y la reputación 
del Grupo, sino también su rentabilidad. Por este motivo, la sostenibilidad ya no se considera como algo que se añade a las 
actividades estratégicas y operativas, sino que pasa a ser parte integral del Modelo de Negocio. 

La palabra central del Modelo de Sostenibilidad de Reale Group es, por tanto, integración; el pensamiento integrado, de hecho, 
representa una forma integral de conceptualizar las actividades de la empresa, en todas las fases, desde la planificación 
estratégica hasta el seguimiento y la presentación de informes.

En un contexto de gran aceleración de la normativa en materia de ASG y de un contexto económico, medioambiental y social 
en constante evolución, Reale Group ha iniciado un proceso de revisión de su modelo de sostenibilidad que pretende conseguir, 
a medio plazo, una integración completa de los factores ASG en la actividad empresarial, con el objetivo de crear no solo valor 
como resultado de la interacción entre capital tangible e intangible (output), sino también cambios e impactos (outcome) a 
favor de sus grupos de interés y del territorio.

Desde esta perspectiva, Reale Group también ha asumido recientemente compromisos específicos en el ámbito de ASG, tanto 
adquiriendo la categoría de sociedad Benefit como firmando los Principios de las Naciones Unidas para la Sostenibilidad en los Seguros.

La adquisición de la categoría de sociedad Benefit ha definido, en gran medida, el deseo de que Reale Group pase de 
un planteamiento más tradicional basado en acciones voluntarias y discrecionales en el ámbito de ASG hacia 

la búsqueda intencionada de un «propósito de beneficio» destinado a generar, junto con el beneficio 
económico, impactos intencionados, medibles y adicionales sobre todos los grupos de interés, 

incluyendo compromisos concretos en los ámbitos social, ambiental y de gobernanza dentro de 
los estatutos de la entidad matriz. 

La estrategia sostenible de Reale Group se concreta en el Plan de Sostenibilidad, que 
se define teniendo en cuenta los resultados del análisis de materialidad y las 6 

finalidades de beneficio común incluidas en los estatutos sociales de la entidad 
matriz; de manera sinérgica con el Plan Estratégico, se expresa en objetivos 

específicos a corto, medio y largo plazo, con el fin de que el camino del Grupo 
hacia el progreso sostenible sea transparente y pueda comprobarse.

Diversidad e Inclusión
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y ecosistemas verticales

Agenda 2030 de  
Naciones Unidas
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sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD)
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5.2 Nuestro patrimonio
Según el Marco <IR> del Consejo Internacional para la Información Integrada (IIRC), los Capitales son «una fuente de valor de 
la que depende el éxito de cualquier organización» e identifica seis tipos: Financiero, Humano, Social y Relacional, Productivo, 
Intelectual y Natural.

Tal y como se indica en la Nota Metodológica de este documento, Reale Group, por su singularidad como grupo mutualista, 
consideró más representativo de su naturaleza y del contexto en el que opera referirse al concepto de «Patrimonio», en lugar 
de «Capital». Por ello, a través de sus Patrimonios, Reale Group desarrolla su actividad en los mercados en los que opera 
incorporando una lógica «integrada y conectada» dentro de los procesos de toma de decisiones corporativas, con el fin de 
proporcionar una visión global de la organización en términos de operaciones, riesgos y oportunidades y posibilitar una gestión 
sostenible orientada a la creación de valor en el tiempo. 
Reale Group considera, analiza y supervisa los impactos de sus actividades en todos sus Patrimonios para crear y distribuir 
valor y aprovecha diversas oportunidades para planificar y orientar estratégicamente sus acciones para influir positivamente 
en su transformación económica, social y ambiental.

En los siguientes apartados del documento se muestra la forma en la que el Grupo utiliza los Patrimonios como inputs para 
el Modelo de Negocio y cómo se pueden aumentar, disminuir o modificar a través de las actividades, de los outputs y los 
outcomes de las empresas del Grupo.

5.2.1 Patrimonio financiero 

En esta sección se indica cómo, a través de su Patrimonio financiero, Reale Group puede crear y distribuir valor en el tiempo, 
garantizando la estabilidad y solidez del Grupo.

Se proporciona información sobre los resultados económicos y financieros, sobre inversiones y productos sostenibles y sobre la 
producción de valor para los grupos de interés y la comunidad.

5.2.1.1 Creación y distribución de valor económico sostenible

El valor económico sostenible de Reale Group, presentado de acuerdo con el estándar GRI 201 de Global Reporting Initiative, 
representa la cantidad de riqueza generada por el Grupo durante el ejercicio 2023.
El valor económico generado se calcula a partir de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como la suma entre el 
resultado por los servicios de seguros, el resultado financiero neto y el resto de costes/ingresos.
El cálculo del ejercicio 2023 arroja un valor económico generado a nivel consolidado de 1.742,8 millones de euros, frente a los 
1.619,7 millones de euros al cierre del ejercicio anterior.

La redistribución equitativa del valor generado que los grupos de interés han contribuido a crear, directa o indirectamente, es 
una de las bases de la sostenibilidad de los resultados económicos del Grupo a lo largo del tiempo.

El desglose del valor económico pone de manifiesto que: la cuota mayoritaria del valor (46,4 %) la reciben los agentes e 
intermediarios (808,7 millones de euros), lo que confirma el papel central de la Red de Agencias en el modelo de negocio del 
Grupo. La cuota asignada a los empleados asciende a 323,7 millones de euros (18,6 %), cantidad superior respecto al año 
anterior. Los socios/asegurados recibieron 9,1 millones de euros en concepto de beneficios de mutualidad. El epígrafe «Sistema 
de empresa» refleja el resultado alcanzado por el Grupo: para más información, véase el apartado «Evolución de la gestión». 
Gracias a los resultados del Grupo, la contribución a la Administración Financiera, en concepto de impuestos directos, asciende 
a 62,2 millones de euros (correspondiente al 3,6 % del valor distribuido).

ENF A continuación se muestra una tabla resumen de los datos anteriores.
(en millones de euros)

Composición
GRI 201-1A 2023 2022 Variación 2023 2022

Socios/Asegurados (Beneficios mutualistas) 9,1 18,7 € -51,3 % 0,5 % 1,2 %

Empleados (coste de personal) 323,7 308,1 € 5,1 % 18,6 % 19,0 %

Administración financiera (impuestos directos) 62,2 27,5 € 126,2 % 3,6 % 1,7 %

Agentes y otros intermediarios 
(comisiones y otros gastos de adquisición) 808,7 782,3 € 3,4 % 46,4 % 48,3 %

Colaboradores externos (costes y gastos generales) 372,7 362,9 € 2,7 % 21,4 % 22,4 %

Sistema de empresa (beneficios del ejercicio) 156,9 108,8 € 44,2 % 9,0 % 6,7 %

Comunidad (gastos relacionados con patrocinios y 
desembolsos/aportaciones) 9,5 11,4 € -16,7 % 0,5 % 0,7 %

Total 1.742,8 1.619,7 € 7,6 % 100,0 % 100,0 %

5.2.1.2 Productos e inversiones sostenibles

Reale Group cree que la sostenibilidad en las finanzas puede contribuir concretamente a financiar modelos de crecimiento 
sostenibles e inclusivos y convertirse en uno de los factores clave para apoyar la transición sostenible y el crecimiento 
económico a lo largo del tiempo.
A partir del 1 de enero de 2023, Reale Group aplica, para la gestión de sus carteras, una nueva versión de la «Política de 
inversiones en valores sostenibles», que sustituye a la vigente desde 2020.
En esta nueva versión del documento, Reale Group incluye en el perímetro de referencia las participaciones estratégicas, 
el capital de riesgo y, para los productos declarados como ASG, también las carteras de seguros de Vida, cuyo riesgo sea 
soportado por el asegurado (Clase D), y las gestiones de activos bancarios.

Además, el Grupo ha reforzado el marco existente con el uso de datos e información derivados del uso del proveedor MSCI, 
reconocido internacionalmente por la solidez de los datos y análisis proporcionados.
La Política de inversiones en valores sostenibles proporciona diversas estrategias relacionadas con la integración de los 
principios ASG y la selección de inversiones con un planteamiento dirigido a integrar consideraciones financieras con una 
evaluación pormenorizada de las inversiones en sus aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno, con base en criterios 
que satisfagan los requisitos de responsabilidad y que generen impactos sociales y ambientales positivos mensurables.

Exclusiones
La Política define los criterios de exclusión, basados en infracciones de convenciones internacionales, sectoriales o actividades 
controvertidas, para evitar asumir riesgos asociados a aspectos de sostenibilidad al invertir en empresas pertenecientes a 
sectores y países no considerados «sostenibles» a medio/largo plazo.

Se aplican las exclusiones:
    con un criterio de tolerancia cero hacia las inversiones en:

 - empresas que producen armas controvertidas, tabaco y productos de entretenimiento para adultos;
 -  empresas involucradas en conflictos ambientales graves y empresas que incurran en infracciones graves del Pacto Mundial 

de las Naciones Unidas;
 -  países que no han ratificado el Acuerdo de París, países no cooperativos y de alto riesgo identificados por el GAFI y terceros 

países identificados por la Comisión Europea con deficiencias estratégicas;
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   con un criterio de alta restricción hacia las inversiones en:
 -   empresas con emisiones provenientes de reservas no convencionales;
 -   empresas que fabrican armas nucleares;
 - empresas que venden tabaco;
 - empresas dedicadas a los juegos de azar.

Criterios de integración ASG y Best in class
Se lleva a cabo un cribado que permite determinar una «calificación ASG» para cada emisor (utilizando el proveedor de datos 
MSCI) y se presta especial atención a la identificación de los emisores, tanto gubernamentales como corporativos, que obtienen 
las mejores puntuaciones en materia de ASG dentro del universo de inversión, tanto actuales como futuros. 

Inversión de impacto
Las inversiones se realizan con la intención declarada de generar tanto un retorno financiero como un impacto ambiental y 
social positivo, concreto y medible. Los instrumentos utilizados actualmente son los bonos verdes, los bonos sociales, los 
bonos de sostenibilidad y los bonos de transición.

Inversiones temáticas
Se han identificado tres áreas temáticas a las que destinar inversiones, tanto directas como indirectas, para contribuir a la 
consecución de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, aprovechando, con 
una lógica de sostenibilidad, el potencial de las empresas que tendrán mayores oportunidades de crecimiento a largo plazo.
Las estrategias previstas por la Política en materia de inversiones en valores sostenibles se aplican a los activos del Grupo, 
intentando captar las particularidades de cada cartera.

En cuanto a las Carteras gestionadas propias y las Carteras de Vida Clase C  
las estrategias aplicadas son las siguientes:

Inversiones Directas

Exclusiones

Integración de criterios ASG

Best in Class

Impacto inversiones

Inversiones temáticas:
  Resiliencia climática
  Transición justa
  Smart Life

Inversiones Indirectas

  Se da preferencia a los OICR (artículos art. 8 
y 9 del SFDR)

  Integración ASG y Best in class
  Inversiones temáticas

Las estrategias descritas se aplican para carteras italianas, españolas y chilenas, con una 
cobertura del 87 % aproximadamente de los activos gestionados del total de la cartera 
gestionada de valores, con un perímetro que incluye tanto el sector de Vida como el de 
No Vida. 

La calificación ASG de las carteras de seguros, calculada con datos de MSCI, es de A. 
El componente de valores definido como «inversión de impacto» asciende a 1.712 
millones de euros a 31 de diciembre de 2023. 

Para la cartera invertida en Participaciones estratégicas se aplican estrategias de 
exclusión, basadas en infracciones de convenciones internacionales, sectoriales o 
actividades controvertidas, aplicadas a carteras propias y gestionadas de clase C.

En la cartera invertida en Capital de riesgo, para las iniciativas realizadas a partir de 
2023, se aplican estrategias de exclusión, se favorecen las inversiones alineadas con 
los macrotemas identificados por el Grupo y se dialoga con la dirección para evaluar el 
impacto de la inversión.

Para inversiones de Carteras de productos de seguros de vida cuyo riesgo sea 
soportado por el asegurado (clase D.I), en la creación de productos declarados como 
ASG, las estrategias que se pueden seguir se identifican entre las previstas por la Política 
de inversiones sostenibles en valores:

1.712 mill. de €
Valores de inversión 
de impacto

Resiliencia 
climática

Transición justa

Smart life
FIN DE LA 
POBREZA
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La consideración de las PAI implica la identificación y priorización de, al menos, 18 
indicadores obligatorios y 2 adicionales elegidos entre los 64 previstos por la normativa.

Además, la normativa exige realizar actividades de análisis y seguimiento, implementar 
una estrategia financiera para mitigar el impacto de la cartera en los factores de 
sostenibilidad, comunicar la información sobre ICR en el sitio web de las empresas 
sujetas a la declaración antes del 30 de junio de cada año con la confirmación o 
identificación de nuevas acciones que se realizarán para el siguiente periodo.

PRODUCTOS DE SEGUROS DE VIDA CON IMPACTO SOCIAL O AMBIENTAL
Los fondos subyacentes a los productos de seguros de inversión comercializados por las empresas del Grupo se eligieron sobre 
la base de la estrategia que pretende integrar los principios ASG junto con la búsqueda de valor económico añadido. 

Las características de sostenibilidad de los productos de inversión de seguros IBIP se clasifican en el Reglamento (UE) 
2019/2088 (SFDR) en tres tipos, con base en el artículo de referencia:

    Productos conforme al art. 6 – producto financiero que no promueve características medioambientales o sociales, 
o una combinación de ambas, ni tiene como objetivo inversiones sostenibles. El producto solo evalúa los riesgos de 
sostenibilidad;

    Productos conforme al art. 8 – productos financieros que promueven características medioambientales o sociales, 
o una combinación de ambas, siempre que las empresas en las que se realicen las inversiones cumplan con las 
prácticas de buen gobierno;

    Productos conforme al art. 9 – productos financieros que tienen objetivos de inversión sostenible y que persiguen 
resultados de sostenibilidad, a nivel medioambiental, social y financiero, para los que se ha designado un índice de 
referencia o se sigue una metodología de valoración específica, o que el producto tenga como objetivo la reducción de 
las emisiones de carbono.

La minuciosa gestión de los activos financieros, de conformidad con la Política de Inversiones Sostenibles del Grupo, permite 
clasificar los productos de vida IBIP de cada empresa con gestiones separadas subyacentes en virtud del art. 8, de conformidad 
con lo establecido en el Reglamento SFDR ya que promueven, entre otras, características ambientales o sociales, o una 
combinación de ambas. 

A continuación se muestran los productos de seguros de inversión., cuya comercialización comenzó durante 2023 y que se 
clasificaron en virtud del art. 8 de conformidad con el Reglamento SFDR.

Reale Mutua e Italiana Assicurazioni lanzaron, respectivamente, «Opportunità Reale Doppia Gestione» e «Italiana Doppia GS - 
Limitless» a principios de año. Se trata de dos soluciones de inversión en seguros con dos gestiones separadas subyacentes cada una.

En la segunda parte del año se lanzaron los productos «Straordinaria Reale» por parte de Reale Mutua y «Superboost» por 
parte de Italiana Assicurazioni, con un 50 % de activos subyacentes y un 50 % de los fondos «Reale Uno» y «Prefin Plus», con 
todos los componentes clasificados en virtud del art. 8 de conformidad con el Reglamento SFDR.
También a lo largo del año, Italiana Assicurazioni lanzó una nueva versión del producto «Protezione d’impresa PLUS» 
con gestión subyacente separada, dedicada a empresas que pretenden proteger su actividad del riesgo de perder recursos 
fundamentales.

Además, a principios de año, Reale Mutua lanzó el producto multirramo íntegramente clasificado en virtud del art. 8 
«Mutipower Reale ESG» en el que la gestión subyacente separada y el fondo subyacente interno incluyen proactivamente 
criterios de ASG en sus inversiones, sin incluir a los emisores que no se caracterizan por una debida atención a los factores de 
sostenibilidad y favoreciendo a los emisores que destacan positivamente en relación con las cuestiones de ASG y persiguen 
estrategias temáticas destinadas a lograr los objetivos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. 

La empresa española Reale Vida lanzó en 2023 el nuevo producto de vida «Reale PPA Compromiso» dirigido a quienes 
quieran integrar la pensión pública con una modalidad de pensión complementaria, cuyo fondo subyacente de gestión 
separada sigue la Política de Inversión Sostenible del Grupo. 

PAI (Principales incidencias adversas)
El Reglamento (UE) 2019/2088 («SFDR») y el Reglamento Delegado (UE) 2022/1288 
(«Reg. Del. SFDR»), en el ámbito del Reglamento Europeo sobre inversiones sostenibles, 
han introducido obligaciones específicas en materia de transparencia sobre la incidencia de 
las decisiones de inversión de cartera sobre los factores de sostenibilidad a nivel de sujeto.

Las actividades realizadas tuvieron como objetivo considerar las principales incidencias 
adversas sobre los factores de sostenibilidad derivadas de las decisiones de inversión 
(también indicadas a continuación como Principales incidencias adversas o PAI) 
y fueron el asunto de la información publicada en junio de 2023 en el sitio web del 
Grupo relativa a la primera «Declaración sobre las principales incidencias adversas de 
las decisiones de inversión en los factores de sostenibilidad» (también conocida como 
«Declaración PAI»).

Inversiones Directas

Exclusiones

Integración de criterios ASG

Best in Class

Inversiones de impacto

Inversiones temáticas:
  Resiliencia climática
  Transición justa
  Smart Life

Inversiones Indirectas
  Exclusiones: solo artículos 8 y 9 del SFDR
  Integración ASG y Best in class
  Inversiones temáticas

Consúltese el sitio  
de Reale Group para más 
información sobre la 
declaración PAI  
de las empresas 
del grupo sujetas 
a dicha declaración.
www.realegroup.eu/IT/
chi-siamo/sostenibilita/
disclosure-di-sostenibilità

http://www.realegroup.eu/IT/chi-siamo/sostenibilita/disclosure-di-sostenibilità
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PRODUCTOS DE SEGUROS DE NO VIDA Y SERVICIOS CON ELEMENTOS DE CARÁCTER SOCIAL
En el contexto de los productos y servicios de seguros con beneficio social específico, se hace referencia a los siguientes 
objetivos identificados por la Taxonomía Social Europea, aunque aún se está definiendo el sistema de clasificación de las 
actividades que contribuyen a su consecución:

    Trabajo digno, que se basa en los cuatro pilares formulados por la Organización Internacional del Trabajo (OIT): 
creación de empleo, protección social, derechos laborales y diálogo social. 

    Niveles de vida adecuados, que incluye los productos y servicios que tienen el potencial de ayudar a las personas a 
satisfacer las necesidades humanas básicas. El objetivo se refiere a la protección de los consumidores y el respeto de 
los derechos económicos y sociales, como el derecho a la salud, la alimentación, la vivienda y la educación.

    Comunidades inclusivas, que se centra en el apoyo a los derechos humanos, prestando atención al impacto que las 
actividades en las comunidades y la sociedad en general. El alcance del objetivo incluye los derechos de las tierras y 
de las poblaciones indígenas, la mejora de la accesibilidad y disponibilidad de infraestructuras y servicios económicos 
básicos para algunos grupos que son vulnerables o pueden acabar siendo vulnerables. 

En lo que respecta a las primas de la cartera (entendidas como prima de póliza que incluye los costes adicionales netos de 
impuestos) de productos de seguro con un beneficio específico en el contexto social, divididas por objetivo referente a los años 
2022 y 2023, consúltese la tabla en el apartado de anexos (indicador autónomo 950 –FS7).

Respecto a las nuevas ofertas en el ámbito de los productos aseguradores que hacen referencia a estos objetivos, se ha llevado 
a cabo una renovación de «RealmenteInSalute DayByDay», una póliza sanitaria diseñada para quienes dependen del Servicio 
Nacional de Salud para las hospitalizaciones y destinada a clientes con un perfil de gasto medio-bajo. 
El producto complementa el Servicio Nacional de Salud con unas dietas por hospitalización y garantiza el reembolso o pago de 
las consultas y pruebas diagnósticas si se realizan en centros privados.

Además, también ofrece la posibilidad de acceder a videoconsultas especializadas para tratar problemas de salud de forma 
remota a través de la plataforma web específica. 
El producto encaja en la esfera de la sostenibilidad social, ya que sirve de apoyo para cubrir unos niveles de vida adecuados y 
las necesidades humanas fundamentales, como el acceso al derecho a la salud, a través de ofertas y servicios que superen las 
deficiencias del Servicio Nacional de Salud.

Durante el mismo ejercicio, Reale Mutua también renovó otras ofertas, como el producto estrella de reembolso de gastos 
médicos «RealmenteInSalute» para mejorar sus aspectos de gestión y suscripción mediante tres fórmulas: «Durata Definita, 
Vita Intera y Target». 

La fórmula Durata Definita (Duración determinada) se inscribe en el ámbito de la sostenibilidad social porque sirve de apoyo al 
cliente para ejercer su derecho a la salud mediante la cobertura de patologías graves. La otra novedad se refiere al producto de 
cuidados de larga duración dedicado a la protección de las personas dependientes «Realmente Sereno», para que sea aún más 
competitivo.

 «Realmente Sereno» es la solución que garantiza una cobertura de por vida mediante la consignación de un pago vitalicio 
mensual y diferido en caso de que concurra una situación de dependencia del asegurado. El producto garantiza una protección en 
forma de apoyo en caso de que dejen de tenerse medios económicos suficientes, con lo que se contribuye a mantener un nivel de 
vida adecuado, tanto para aquellas personas a las que les sobreviene dicha situación de dependencia como para sus cuidadores.

Durante el mes de marzo, Reale Seguros Generales inició la comercialización de «Reale Contigo Prima Única», una solución 
dedicada a clientes mayores de 65 años que aún no han contratado una póliza de decesos y quieren garantizar la tranquilidad 
de una cobertura completa de todo el servicio en caso de fallecimiento, incluidos los servicios de asesoramiento telefónico y 
asistencia telefónica psicológica para sus herederos. 

PRODUCTOS DE SEGUROS DE NO VIDA Y SERVICIOS CON ELEMENTOS DE CARÁCTER MEDIOAMBIENTAL
En el contexto de los productos y servicios de seguros con beneficio ambiental específico, se hace referencia a los siguientes 
objetivos ambientales identificados por el Reglamento (UE) 2020/852 (Taxonomía europea) en su art. 9: 

    Mitigación del cambio climático que incluye todas aquellas actividades que contribuyen sustancialmente a limitar 
o prevenir las emisiones de gases de efecto invernadero a la atmósfera. El objetivo se refiere, por tanto, a esfuerzos 
hacia la transición ecológica, fomentando las nuevas tecnologías y las energías renovables.

    Adaptación al cambio climático, que incluye todas aquellas actividades que contribuyen sustancialmente al proceso 
de adaptación al clima actual o previsto y a sus efectos adversos. La adaptación implica tratar de moderar o evitar los 
daños causados por el cambio climático y explorar oportunidades positivas haciendo que los aparatos antiguos sean 
más eficientes o cambiando las prácticas de gestión.

Respecto al objetivo de mitigación del cambio climático, en el primer trimestre de 2023 Reale Mutua renovó el producto 
dedicado a cubrir sistemas de producción de energía fotovoltaica, eólica y solar térmica «Ecologica Reale». 

Estas instalaciones permiten generar energía a partir de fuentes renovables, como alternativa a los combustibles fósiles, 
ayudando a diversificar el suministro energético y a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la dependencia de 
los mercados volátiles de los combustibles fósiles. Con la modernización de la normativa de productos, Reale Mutua continúa 
dando una cobertura completa a los daños que puedan perjudicar a este tipo de sistemas, tanto directa como indirectamente, 
generados por la pérdida total o parcial de producción energética provocada por un accidente indemnizable. 

Se mantiene el compromiso de Reale Seguros con el desarrollo de productos de alto valor añadido desde el punto de vista 
medioambiental, que fomenten la movilidad sostenible. 

Durante 2023 se adaptó el producto nativo digital «Seguro de Bicicletas – Alquiler Temporal» para cubrir daños accidentales 
y el hurto de bicicletas distribuido por un socio comercial, de modo que se pueda activar la cobertura mientras dure el 
alquiler de las bicicletas. En cuanto a los servicios, Blue Assistance puso en marcha el servicio Noleggio a Lungo Termine en 
colaboración con las agencias Reale Mutua e Italiana Assicurazioni. 

Este proyecto cuenta, entre los vehículos disponibles, con coches híbridos y eléctricos con un bajo impacto ambiental (en torno 
al 40 %) y, en última instancia, contribuirá a limitar las emisiones de CO2 generadas por el parque de automóviles en circulación, 
en línea con los objetivos europeos de reducción de las emisiones de dióxido de carbono de automóviles y furgonetas.

Banca Reale continuó su actividad en el área de Ecobonus ofreciendo una serie de productos de financiación a particulares y 
empresas. De hecho, en 2023 comenzó la comercialización del producto «YouGo! Imprese Energie Rinnovabili» para financiar 
a empresas y microempresas que deseen comprar o construir plantas de producción de energías renovables para su uso directo 
o para la venta de energía. 
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A finales de año, Banca Reale inició las actividades necesarias para actualizar el producto «YouGo! Finanziamento 
Condominio», con el fin de satisfacer las nuevas necesidades de las comunidades de propietarios que deseen financiar obras 
de remodelación y eficiencia energética, así como las necesidades de liquidez de las empresas que realizan las obras. 
Respecto al objetivo de adaptación al cambio climático, el Grupo continuó reforzando su atención hacia la cobertura de 
riesgos por catástrofes, como lluvias torrenciales, inundaciones y terremotos, y cobertura de fenómenos meteorológicos, 
como el viento y el granizo, considerando la tendencia con respecto a los diferentes modos de manifestación de los fenómenos 
climáticos en términos de frecuencia y gravedad. 

Durante el año, se lanzó una iniciativa estructurada para la revisión del catálogo de productos de cobertura de fenómenos 
atmosféricos con el objetivo de proporcionar a los clientes una cobertura adecuada a través de una correcta modelización del 
riesgo. En particular, se empezaron a desarrollar productos con requisitos que se ajustaban a la Taxonomía Medioambiental 
(productos que se ajustan a la taxonomía).

Fondo común para el seguro y reaseguro de responsabilidad por daños medioambientales
Reale Mutua e Italiana Assicurazioni se unen al «Pool Ambiente» para poder ofrecer a sus clientes cobertura de seguro por 
daños al medioambiente derivados de responsabilidad civil y medioambiental. 
A través del Pool Ambiente, entre otras, se facilita una función preventiva de los daños ambientales, ya que el Pool Ambiente 
realiza inspecciones técnicas de riesgos para verificar el cumplimiento efectivo de la normativa vigente en la materia. 

Para las primas de la cartera (entendidas como prima de póliza incluyendo los costes adicionales netos de impuestos) de 
productos de seguro con un beneficio específico en el contexto medioambiental, referente a los años 2022 y 2023, consúltese 
la tabla en el apartado «Anexos» (indicador autónomo 950 –FS8).

AGRIcoltura100
Continúa la iniciativa «AGRIcoltura100», una encuesta creada en 2019 que analiza, evalúa, orienta y premia a las empresas 
agrícolas más sostenibles con el mecenazgo del Ministerio de Agricultura, Soberanía Alimentaria y Silvicultura y del Ministerio 
de Medioambiente y Seguridad Energética. 

Fruto de la asociación estratégica entre Reale Mutua y Confagricoltura, la iniciativa promueve el desarrollo de modelos 
productivos acordes con los tiempos y atentos con las personas, que potencien la sostenibilidad ambiental, social y 
económica y la innovación como motores de crecimiento. 
En 2023 participaron respondiendo a la encuesta más de 3100 empresas agrícolas de todos los sectores productivos, 
tamaños y regiones, aproximadamente el 70 % respecto a la primera edición publicada en 2020, con lo que se obtuvieron 
excelentes resultados en términos de representatividad geográfica y sectorial e impactos de comunicación.

Según la encuesta, aunque el sector agrícola se ha visto afectado negativamente por la crisis energética y el aumento de los 
costes, el índice de sostenibilidad en la agricultura continúa su trayectoria de crecimiento: las empresas con un nivel alto y 
muy alto de sostenibilidad crecieron del 48,8 % en 2020 al 55,3 % en 2023. 

El crecimiento es transversal a las distintas cadenas de suministro y hace referencia, aunque a diferentes niveles, a todos los 
territorios, sectores y tamaños de empresas.

La encuesta también destaca una importante correlación entre la sostenibilidad y los resultados empresariales: los negocios 
más sostenibles también son los que consiguen los mejores resultados en términos de productividad y rentabilidad. 

HUBFARM
Hubfarm nació a finales de 2021 fruto de la colaboración entre Reale Mutua, 
Confagricoltura y Microsoft. El proyecto gira en torno a una plataforma digital, el motor 
del sistema, que reúne a las empresas agrícolas con los desarrolladores, el mundo de la 
investigación, las incubadoras tecnológicas, la agroindustria más avanzada, los socios 
tecnológicos y los actores del más alto nivel.

Hubfarm representa un paso importante hacia la agricultura eficiente y ecológicamente 
sostenible, ayudando a las empresas a desarrollar su ventaja competitiva en el mercado 
mediante la transferencia de las mejores tecnologías disponibles. A través de Hubfarm 
las empresas agrícolas pueden acceder a información y herramientas útiles para la 
planificación de cultivos, la gestión de recursos, el análisis de datos y la trazabilidad 
de productos.

En cuanto a la evolución de la oferta, se trabaja en la creación de servicios digitales 
innovadores facilitados por la plataforma, con el Internet de las Cosas (IoT) y el Big Data 
como fuentes. Estos datos pueden ser la base de los análisis destinados a proporcionar 
información de alto valor añadido para las empresas agrícolas en los ámbitos del riego, la 
gestión del campo, la agricultura de precisión, la logística y la protección de cultivos, todas 
ellas prácticas acordes con la eficiencia en el uso de recursos y la reducción de residuos.

5.2.2 Patrimonio humano

El Patrimonio humano de Reale Group está formado por mujeres y hombres que, en 
diversos cargos, trabajan con orgullo y pasión en el Grupo. Fomentar su bienestar, dando 
valor a sus aptitudes, potencial y talento, son elementos esenciales para el crecimiento y 
éxito de la propia organización. 

El Grupo cuenta con personas que comparten los valores, principios y objetivos de la 
empresa. Fomenta el espíritu de equipo, la colaboración y la innovación, creando un 
ambiente de trabajo estimulante, abierto e inclusivo. 

Siempre cerca de las comunidades locales y prestando atención al Patrimonio humano, 
Reale Group promueve el equilibrio entre las necesidades de la vida y del trabajo, la mejora 
de la calidad del entorno laboral y el fortalecimiento de la diversidad en la empresa.

Todas las personas son el punto de referencia para el éxito de Reale Group, ya que 
contribuyen a la consecución de objetivos estratégicos y de negocio, garantizando el 
crecimiento y la seguridad en el tiempo de una empresa que lleva más de 195 años en el 
mercado. 

Por estos motivos, también para todo el año 2023, el cuidar del bienestar, el desarrollo, 
las capacidades, el compromiso, la escucha, las nuevas formas de trabajar y el equilibrio 
entre la vida personal y laboral de este «valioso» componente de nuestro presente y de 
nuestro futuro, fue un compromiso que se persiguió con gran determinación, apoyado por 
la voluntad de crear un efecto positivo en la vida de todos, dentro y fuera de la empresa. 

3.100

+70 %

Empresas agrícolas 
implicadas

Agri100

con respecto a 2020
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Las «orientaciones» para estas cuestiones se recogen en la People Strategy (véase el 
capítulo 2.2.4 Estrategia) que representa el punto de encuentro entre las estrategias de 
la empresa, las actividades de RR. HH. y los programas del Plan de Negocio. La edición de 
2023 fue desarrollada por varios responsables de RR. HH. de Italia, España, Chile y por la 
División Internacional. 

Se elaboraron unos ochenta proyectos, divididos en cuatro temas profundamente 
interconectados entre sí, desde el Wellbeing, al Attraction-Retention y del Smart 
Organization al People&Culture. 

Cada tema tiene una persona de referencia y lo gestionó un equipo compuesto por un 
compañero de cada país. 

El modelo de trabajo para 2023 fue el del business case que indicó, por cada iniciativa, 
los objetivos de referencia, costes, presupuesto e ICR de referencia para medir las 
tendencias y, sobre todo, los efectos concretos en la organización. 

El documento se actualizó con un proceso «agile» y continuado e implicó la realización 
de reuniones frecuentes a lo largo del año, para orientar rápidamente las decisiones y los 
planes en función de la evolución interna y externa de la organización. 

Una vez configurada, la People Strategy 2023 fue aprobada por la Dirección General y 
luego se presentó a todos los miembros del Comité de Dirección del Grupo. 
Fueron muchos los momentos en los que se comunicó a toda la población de la empresa, 
empezando por reuniones con todos los directores del Grupo, continuando en reuniones 
con los cargos intermedios y con todos los compañeros y compañeras en las reuniones 
de empleados. 

Finalmente todo se publicó en el Digital workplace Really, en una sección dedicada a la 
Carta presupuestaria del Grupo: en esta sección se pueden consultar actualizaciones, 
pero también solicitar más información, plantear dudas y, sobre todo, tener acceso a un 
conjunto de información que los jefes de equipo del Grupo pueden utilizar para organizar 
reuniones específicas con sus colaboradores.

80
4
Planificación

Tema

Wellbeing

Attraction & Retention

Smart Organization

People & Culture

GRI 2-7A Información sobre empleados y otros trabajadores
2023 2022

GRI 2-7A Mujeres Hombres

Otro (género 
indicado por 

el propio 
empleado) Total Mujeres Hombres

Otro (género 
indicado por 

el propio 
empleado) Total

Total empleados 
contratados 1.959 2.117 0 4.076 1.920 2.091 0 4.011

Contrato indefinido 1.949 2.105 0 4.054 1.901 2.083 0 3.984

Contrato temporal 10 12 0 22 19 8 0 27

Por horas no 
garantizadas (por 
ejemplo, según 
demanda, ocasional)

0 0 0 0 0  0 0 0

Total de empleados a 
jornada completa + 
media jornada

1.959 2.117 0 4.076 1.920 2.091 0 4.011

Jornada completa 1.759 2.104 0 3.863 1.724 2.078 0 3.802

Media jornada 200 13 0 213 196 13 0 209

Los datos indicados se basan en el criterio de recuento y se refieren a los datos disponibles a 31/12/2023. Todas las actividades relevantes son realizadas por personal 
asalariado.
La información que figura en la tabla se basa en los datos contenidos en la aplicación informática del Departamento de Recursos Humanos. Las políticas de Diversidad e 
Inclusión implantadas en las empresas del Grupo se han traducido en un incremento del personal femenino en plantilla.

GRI 2-7A Información sobre empleados y otros trabajadores (ITALIA)
2023 2022

GRI 2-7A Mujeres Hombres

Otro (género 
indicado por 

el propio 
empleado) Total Mujeres Hombres

Otro (género 
indicado por 

el propio 
empleado) Total

Total empleados 
contratados 1.252 1.387 0 2.639 1.216 1.373 0 2.589

Contrato indefinido 1.249 1.384 0 2.633 1.213 1.370 0 2.583

Contrato temporal 3 3 0 6 3 3 0 6

Por horas no 
garantizadas (por 
ejemplo, según 
demanda, ocasional)

0 0 0 0 0 0 0 0

Total de empleados a 
jornada completa + 
media jornada

1.252 1.387 0 2.639 1.216 1.373 0 2.589

Jornada completa 1.053 1.375 0 2.428 1.021 1.361 0 2.382

Media jornada 199 12 0 211 195 12 0 207
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5.2.2.1  Desarrollo y potenciación del Patrimonio humano y cultura 
de inclusión

 La gestión y potenciación del Patrimonio humano desempeñó un papel clave en la 
People Strategy del Grupo durante 2023, centrándose, en particular, en aspectos 
cruciales como la contratación/retención, las habilidades interpersonales, el 
desarrollo de las personas, la calidad de las relaciones, la internacionalización, etc.; 
todos ellos temas en estrecha correlación con los caminos de cambio que Reale 
Group recorre actualmente.

En Italia fue necesario reforzar la búsqueda e inclusión de personas con habilidades 
técnicas y de TI de alto nivel, esenciales para apoyar los proyectos en curso. 

Al mismo tiempo, para fomentar la adaptación de las personas recién contratadas a 
los valores expresados en el Propósito, en la Visión y en la Misión, se ideó un proceso 
de incorporación estructurado con algunas instancias institucionales que conocen las 
diferentes funciones y diálogo con la Alta Dirección. 

En lo que respecta a los planes de desarrollo y crecimiento profesional, se puso en 
marcha el Proyecto G.O.A.T. (jóvenes orientados a la transformación), dirigido a menores 
de 35 años, mientras que continuaron las actividades diseñadas para la población de 
los expertos, a la que se dedicaron Centros de Evaluación y sesiones de Coaching como 
refuerzo a efectos de gestión para cargos intermedios y gestores. 
La aceleración de las iniciativas internacionales también constituyó una oportunidad 
importante para la implementación de actividades de capacitación, coaching y apoyo 
a compañeros que buscan oportunidades de crecimiento y movilidad en empresas 
extranjeras. 

Este año también se dio especial importancia al tema Employer Branding. Reale Group 
desarrolló un nutrido programa de campañas para potenciar los principales activos 
estratégicos del Grupo, utilizando plataformas sociales como LinkedIn y Joinrs. El objetivo 
es mejorar las bases de las políticas de recursos humanos y atraer a determinadas 
poblaciones objetivo, describiendo las principales características de la Employer Value 
Proposition del Grupo.

En España destacan proyectos para el desarrollo y la potenciación de un target de 
compañeros con aptitudes y habilidades de gestión particulares, que apuntaban, sobre 
todo, a la importancia de tener relaciones abiertas y enriquecedoras. En particular, se 
llevó a cabo un ciclo específico de «reuniones de feedback entre gestores y empleados» 
gracias al cual se pudo compartir de manera informal la experiencia obtenida en 2023, 
la consecución de los objetivos y las aptitudes adquiridas. De esta forma, se creó la 
oportunidad de recopilar información destinada a medir los niveles de satisfacción, la 
calidad de las relaciones y las aspiraciones de crecimiento de cada uno. 

Otro aspecto relevante fue el desarrollo de nuevas políticas de movilidad internacional 
que permitieron ofrecer oportunidades profesionales dentro del grupo a compañeros de 
España, como ya ocurre en Italia. 

En Chile, además de adaptarse a la People Strategy del Grupo y el desarrollo de nuevas 
funciones de la plataforma de RR. HH. para mejorar la experiencia de usuario de los 
compañeros, las iniciativas más interesantes se introdujeron en los sistemas OKR 
(Objetivos y Resultados clave). 

En este contexto, por primera vez, se creó un equipo de «embajadores» internos con 
la tarea de experimentar y difundir una cultura agile en la empresa, mediante el uso de 
estas nuevas herramientas creadas para garantizar en paralelo la adaptación, el enfoque 
y la mejora individual y del equipo.

Bienestar corporativo

Potenciar y desarrollar el importante conjunto de iniciativas que el Grupo siempre 
ha dedicado al bienestar de las Personas para que puedan dar lo mejor de sí 
mismas a los procesos de cambio: esta fue la misión cumplida durante 2023 por la 
función de Bienestar corporativo.

En este escenario, se creó una plataforma tecnológica específica que servirá como 
punto único de diálogo constante entre la empresa y las personas y para ofrecer todos 
los servicios. Durante la puesta en marcha de actividades de desarrollo de software, se 
creó en el Digital Workplace «Really» una sección específica dedicada al Bienestar, con 
un plan editorial centrado en el proyecto y la difusión de información sobre los distintos 
servicios ofertados.

Las primeras campañas guardaban relación, en particular, con el tema de la «salud». 

Por ejemplo, se puso en marcha la campaña contra la gripe que, en octubre, registró la 
administración de unas 1.300 dosis de vacuna en las oficinas principales del grupo en Italia. 

En noviembre, se activó el «Virtual Hospital», un innovador servicio de medicina virtual 
que ha ofrecido a los compañeros y a sus familias acceso a tarifas con descuento en 
centros de salud concertados con el Grupo. Por último, en colaboración con LAB 1828, se 
puso en fase de pruebas el Gymnasio, una plataforma de ejercicios en vídeo de fitness 
integrada con inteligencia artificial, que observa los movimientos de los usuarios y les 
dice cómo mejorar la movilidad y la postura.

En España, como continuación a lo realizado en Italia, se puso en marcha un proyecto 
para crear un entorno y unas condiciones de trabajo que favorezcan el bienestar físico y 
personal. 
Paralelamente, se introdujeron mejoras en el Programa Smartflex que, al dedicarse al 
trabajo híbrido, también permite abordar el bienestar desde diversos puntos de vista, 
desde la organización hasta la conciliación. 

En Chile se llevó a cabo un estudio psicosocial para supervisar los riesgos presentes en la 
empresa y crear planes de acción, en estrecha colaboración con los órganos responsables 
de los servicios de prevención sanitaria y psicológica SEREMI (Secretarías Regionales 
Ministeriales de Salud).
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También se amplió la red de convenios con instituciones que prestan servicios de 
atención médica a los compañeros y sus familiares (por ejemplo, el acuerdo con el 
Instituto Oncológico Fundación Arturo López Pérez de Santiago). 

Además, se planificaron reuniones con expertos sobre temas específicos como la lucha 
contra el tabaquismo, los riesgos cardiovasculares, la salud mental y la alimentación 
saludable. En este sentido, destacamos la iniciativa original por la que un entrenador 
profesional propone a los empleados la posibilidad de realizar 10 minutos diarios de 
actividad física en la oficina (las llamadas «pausas activas»), además del «Día de la fruta», 
es decir, el reparto de manzanas, peras y naranjas dentro de las instalaciones de la empresa. 

Al igual que en Italia, en Chile también se creó una campaña específica contra la gripe.

Nuevas formas de trabajar 
Reale Group, una vez superada la emergencia de la pandemia, optó en 2022 por utilizar 
el modelo de trabajo «híbrido» que combina la modalidad presencial con la modalidad 
remota, sabiendo que esta incentiva a las personas a expresar mejor su potencial y 
gestionar el proceso de cambio que se está produciendo en nuestros mercados.

En este escenario, el camino recorrido en 2023 en Italia, España y Chile siguió 
principalmente por dos sentidos interconectados:

   fortalecer el valor de esa dirección, controlando, perfeccionando y desarrollando 
prácticas en los distintos países; 

   poner en marcha experimentos metodológicos y planificación que, con las 
oportunidades que ofrece el trabajo híbrido, sienten las bases para que la organización 
sea aún más inteligente, gracias al uso de modelos menos jerárquicos y más 
abiertos al papel activo de la persona (por ejemplo, experiencia Agile o el Programa de 
Transformación Grupal o GTP). 

En Italia, continuó el plan de actividades vinculado al proyecto New Now, iniciado en 2022, 
para ayudar a las personas a fundamentar mejor su decisión con respecto al trabajo híbrido. 

Al tiempo que continuó el enfoque sobre los empleados, en 2023 se puso en marcha un 
nuevo experimento destinado a la gestión: a la modalidad de trabajo presencial también se 
añadió para todos los directivos del Grupo la opción en remoto, con posibilidad de trabajar 
en modo híbrido hasta un máximo de 8 días al mes. El experimento terminó en diciembre.

Desde una perspectiva de smart organization, Reale Group continuó con la introducción 
de la metodología Agile en el desarrollo de software. 

Así continuó el proyecto «Bacon» para transformar los sectores empresariales y de TI en 
equipos Agile centrados en desarrollar soluciones según la metodología Agile/Scrum. 

Gracias a esta opción, las personas podrán desarrollar una nueva mentalidad, 
aprendiendo a trabajar con mayor autonomía, responsabilidad y compartiendo objetivos, 
análisis, planificación y resultados. 

A los primeros equipos que comenzaron en 2023 (a finales de 2023 eran 21, de los 
cuales 14 eran de Italia y 7, de España), en los próximos dos años se irán añadiendo 
otros grupos y nuevas iniciativas. Al final del año, aproximadamente 110 personas 
trabajaban 100 % en modo Agile y alrededor de 55 compañeros externos a los sectores 
participaron en la transformación.

Además, continuó el trabajo del Programa de Transformación Grupal (GTP) que permitió 
identificar diversos proyectos evolutivos de negocio, orientados a generar ventajas 
competitivas para la organización y fortalecer las existentes.

El GTP utiliza un modelo de trabajo definido como «de matriz», en virtud del cual se 
relacionan cuatro líneas temáticas verticales (Auto, No Auto, Vida y Bienestar) y se crean 
archivos de transformación, que se generan gracias al diálogo directo con otras ocho funciones 
con intereses transversales, desde el tema de las redes pasando por los pagos, hasta la 
centralidad en el cliente, el planteamiento basado en datos, la transformación digital, etc. 
El objetivo es generar las condiciones para tener más equipos que trabajen juntos, 
diseñando soluciones que, desde el principio, sinteticen las necesidades de diferentes 
funciones y agilicen los tiempos de trabajo.

Otro modelo que entra en la categoría de «nuevas formas de trabajar» fue el de «Arena 
Ecosistema Salute», que tiene por objetivo dirigir, en materia de seguros y servicios, 
todas las actividades de planificación o mantenimiento/desarrollo relativas al ámbito de 
la «Salud» de Reale Group en Italia y las asociaciones relacionadas, con el objetivo de 
seguir estrategias de negocio convergentes. 

Hasta la fecha, se han creado los mecanismos de gobernanza del proyecto, el 
funcionamiento interno y el plan de actividades que se pondrá en marcha en 2024.
Por último, cabe destacar que Reale Group comenzó, gracias a una estrecha colaboración 
entre las funciones de RR. HH. Gestión y Organización, Gestión de los Cambios y el «Data 
Science Centre of Excellence» interno, a abordar la Inteligencia artificial (IA), sabiendo 
que esta tecnología traerá nuevas formas de trabajar. 

Por ello, se decidió poner a disposición de los compañeros de Italia y España Reale GPT, 
la primera herramienta de IA generativa, que cumple con los criterios requeridos en 
materia de privacidad y seguridad de la información. 

Al mismo tiempo, se concluyó una serie de iniciativas que, mediante talleres, materiales 
de formación e información, pretende sensibilizar a todo el mundo sobre el uso 
consciente de la IA, prestando especial atención al uso correcto y a la protección del 
patrimonio informativo de la empresa.

En España, en línea con lo ocurrido en Italia, se continuó utilizando «Smartflex», el 
programa dedicado al trabajo híbrido. 

Tras realizar una encuesta de opinión sobre este modelo, se aplicaron varias mejoras, 
como el aumento medio a 8 días del teletrabajo respecto al año anterior, además del 
desarrollo de procesos para usarlo más sencillos, flexibles y personalizados en función de 
las necesidades de las distintas oficinas y servicios.

Modelo de trabajo 
«matricial»

4 líneas temáticas 
relacionadas:

   Automóvil
   No automóvil
   Vida
   Bienestar

Reale GPT
Herramienta de IA 
generativa abierta 
a los empleados
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Al mismo tiempo, continuó la iniciativa «Día todos juntos», que obliga a todas las 
personas a acudir al trabajo de manera presencial un día a la semana, concretamente, 
los miércoles, en la sede de Madrid. 

Con esta campaña, se pretendió potenciar el valor positivo de trabajar en la oficina, 
ofreciendo oportunidades para cohesionarse aún más como equipo. 

Finalmente, entre las novedades de 2023 dedicadas a las «nuevas formas de trabajar», 
destaca «Nuevos ritmos». La iniciativa, conforme a la Carta de aspiraciones, el Plan de 
negocio de la compañía, la Carta Presupuestaria y la People Strategy, pone el foco en tres 
conceptos rectores: la orientación a las personas, la orientación al resultado y la cohesión. 

El objetivo es difundir un nuevo esquema de trabajo centrado en el autodesarrollo, 
en la integración de objetivos y personas, en el liderazgo transparente y compartido. 
Participaron en esta iniciativa todas las funciones que se encargan de People, business 
y comunicación interna, para diseñar un sistema de escucha y gestión gracias al cual los 
intercambios de ideas y opiniones sobre los resultados siempre se realicen mediante un 
diálogo constructivo entre gestores y trabajadores. 

En Chile se pusieron en marcha varios proyectos para probar el trabajo híbrido y se 
continuó con la actividad encaminada a generar las condiciones óptimas para que el 
trabajo presencial y en remoto se pudiera realizar sin riesgos y de manera informada. 
Además, se creó la «policy de teletrabajo» que se presentará y empezará a aplicar para 
finales de año.

Formación 

En la People Strategy, la formación desempeña un papel fundamental para que 
todas las personas del Grupo puedan interpretar concretamente el cambio que 
requieren los distintos proyectos de Gestión de cambios en curso. Aprovechando 
esta importante oportunidad, Reale Group pretende ofrecer a los compañeros una 
experiencia de formación actual, eficaz, estimulante y, sobre todo, que permita 
cultivar aptitudes y avanzar en nuevos comportamientos.

Durante 2023, Academy, universidad corporativa del grupo italiano, continuó 
formando y desarrollando las competencias para el futuro, en estricta coherencia con el 
Propósito.
Los temas, además de las técnicas de seguros y normativas, se referían a la digitalización 
y la inteligencia artificial, la Data-Governance, el Design Thinking, la metodología Agile, la 
seguridad informática, la Centralidad en el cliente y la Sostenibilidad. 

Se prestó especial atención al Bienestar, también a través de la herramienta del 
mindfulness y con iniciativas sobre Gestión del bienestar, sobre la Diversidad, Equidad e 
Inclusión y la conciliación entre la vida personal y laboral. 

Se inauguró la nueva sede de Academy en el histórico Palacio Costa Carrù de Turín, donde 
se reanudaron las actividades docentes presenciales, pero manteniendo la posibilidad de 
participar en las clases en modo híbrido o totalmente virtual. 

Como parte de los programas de ayuda a la transición, Academy inició un proceso de 
acompañamiento «intergeneracional», denominado «proyecto over 55» en el plan de 
formación financiado por el FBA (Fondo de Bancos de Seguros). El proyecto, denominado 
«Tandem generazionale», contó con la participación en clase de aproximadamente 
60 compañeras y compañeros de todo el Grupo en 2023 durante tres días de manera 
presencial. 

La iniciativa se caracterizó, además de las sesiones presenciales, también por actividades 
realizadas en «tándem» entre tutores senior y tutores junior y de oportunidades de 
seguimiento virtual en grupo. 
La actividad fomentó el intercambio de puntos de vista, valorando la diversidad 
de edades y experiencias y desarrollando habilidades con una visión cada vez más 
transversal. 
Además, para los tutores senior fue una oportunidad para fomentar la inclusión de las 
nuevas generaciones que se incorporan al Grupo, incrementando también sus habilidades 
comunicativas y el know-how tecnológico. 

Para los tutores junior, fue una oportunidad para ampliar la red personal y pensar en su 
propio desarrollo para afrontar nuevos retos profesionales. 

Finalmente, gracias a esta iniciativa, la organización pudo promover la transmisión 
de compromiso y valores para los futuros líderes, aumentando el contacto entre 
compañeros con aptitudes personales y profesionales más maduras y estimulando la 
rotación laboral.

Las opciones de formación en España se ubicaron en el marco del Propósito del Grupo, para 
la difusión del trabajo híbrido y, sobre todo, como apoyo al Programa «Nuevos ritmos».  
Se abordaron diversos temas, como el «sentido» de la formación presencial y el 
teletrabajo, la necesidad de desarrollar nuevas aptitudes tecnológicas/digitales y el 
liderazgo colaborativo. 

Se mejoró consistentemente el catálogo de la oferta de cursos, desarrollando una 
plataforma dedicada a la autoformación, con formatos atractivos y estimulantes, 
gracias, sobre todo, a las posibilidades que ofrece la gamificación, la realidad virtual y los 
concursos competitivos. 

En Chile, la empresa operó en estrecha sinergia con el Comité Bipartito (órgano 
formado en modalidad paritaria por representantes de los trabajadores y de la empresa, 
encargado del análisis y aprobación de los planes de formación de la empresa), 
elaborando oportunidades formativas innovadoras, como, por ejemplo, el «Yo soy 
Reale», para reforzar las dinámicas de trabajo en equipo y relaciones entre compañeros, 
fomentando la estimulación de opiniones y percepciones de cada uno de los miembros 
con respecto a la calidad del ambiente y el trabajo en equipo. 

Otras iniciativas abordaron cuestiones de carácter técnico, en el ámbito de la contratación y 
la liquidación, y se llevaron a cabo en colaboración tanto con el profesorado de la «Escuela 
de Seguros» de Santiago como con profesionales freelance del territorio.
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Formación de consejeros, miembros del Consejo de Vigilancia y la Alta Dirección
En 2023 se confirmó el plan dirigido a los miembros de los Consejos de Administración, 
los Consejos de Vigilancia y la Alta Dirección, en el que se incluyeron talleres y 
oportunidades de análisis en profundidad sobre temas legislativos/normativos, de 
negocio y de contexto.

A continuación, las acciones formativas organizadas durante 2023, contaron, como es 
habitual, con la contribución activa de ponentes externos, de las Comisiones, los gerentes 
y las estructuras del Grupo.

Mayo
Escenario macroeconómico general: inflación, tipos de interés y estrategia de 
Reale Group

Junio Inteligencia artificial (IA)

Julio

   Riesgos climáticos y por catástrofes: nuevos retos que se deben afrontar 
en relación con el cambio climático

   Fase 2 modelo interno y solicitud previa (seminario dirigido a los órganos 
sociales de las compañías aseguradoras italianas del Grupo)

Septiembre

   Carta de aspiraciones y Carta presupuestaria: estrategias, prioridades y 
objetivos de Reale Group

  Los nuevos retos en materia de sostenibilidad y estrategias de Reale 
Group

Octubre
La agencia del futuro: cómo cambia la arquitectura de la agencia conforme 
esta va cambiando

Noviembre
   Explorando la IA: inteligencia artificial y ciberseguridad (el seminario web 
también se extendió a los delegados)

  Salud (el taller se extendió también a los delegados)

Por su parte, los delegados de las agencias participaron en las jornadas de formación 
realizadas en noviembre. Además, en abril se organizó un taller orientado a ellos y 
centrado en la evolución de las políticas de gobierno y remuneración del Grupo. 

Por último, con el objetivo de constatar la importancia de contar con una junta con 
miembros cada vez mejor formados, cohesionados e implicados en el gobierno de 
Reale Mutua, también continuaron en 2023, entre julio y octubre, las reuniones del 
presidente con los delegados (el denominado «Giro d'Italia») que les hizo participar en 
las etapas de Palermo, Módena, Caorle, Santa Margherita Ligure y Polignano a Mare y les 
permitió intercambiar opiniones sobre temas relacionados con el buen funcionamiento de 
la compañía y del Grupo.

Se centraron en ámbitos puramente de seguros, en el estado y marco evolutivo de Reale 
Group, en la evolución de la figura del delegado, en la transformación de las funciones de 
los consejeros en el Consejo de Administración, en el modelo de gobierno de Reale Group 
y en las opciones y aspectos relacionados con ella.

Comunicación interna y compromiso
En la People Strategy, al igual que ocurre con la formación, las campañas de 
comunicación interna también se consideran oportunidades de gran importancia en los 
procesos de cambio. No es casualidad que Reale Group tenga como objetivo crear un 
verdadero «entorno narrativo» donde todas las funciones que se ocupan de estos temas 
trabajen conjuntamente y con las realidades de negocio de manera que se garantice 
que la narrativa y el compromiso estén siempre al servicio del desarrollo, ilustrando 
el Propósito de las opciones, creando conocimiento y coherencia, actuando sobre las 
energías vinculadas a la pasión, estimulando el deseo de sentirse bien y ofreciendo una 
aportación activa a los proyectos de cambio.

En Italia, Reale Group trabajó integrando los medios internos y, en primer lugar, la 
plataforma Really. Entre las iniciativas, se destaca el plan dedicado al Propósito, la 
Visión y la Misión, ilustrados en las Reuniones de empleados, momento en el que se 
congregaron todas las personas del Grupo de Italia en una transmisión en vivo. 

Con el mismo planteamiento se orientó la difusión y el conocimiento de la Carta de 
aspiraciones. 
Se abordaron numerosos temas, vinculados a la actualidad del Grupo y que se 
presentaron a las personas en diversos eventos, organizados también en modalidad 
híbrida, así como a través de la «participación en vídeo», en el que la alta dirección y los 
responsables de proyectos hicieron balance de los distintos proyectos de la empresa. 

En términos de comunicación, hubo muchas actividades y campañas como apoyo a las 
principales acciones, incluida la encuesta Great Place to Work.

Para retomar una tradición interrumpida a causa de la pandemia, en 2023 el Grupo 
volvió a organizar la iniciativa «Niños en la oficina con mamá y papá», un evento que, 
desde hace muchos años, tiene como objetivo potenciar el fuerte vínculo entre el Grupo, 
sus personas y sus familias. 

Las puertas de las oficinas de las empresas de Reale Group de Turín se volvieron a abrir 
el viernes 16 de junio para los hijos de entre 0 y 13 años de los empleados, que pudieron 
visitar las oficinas en las que trabajan sus padres.

 En Milán, el evento tuvo lugar el viernes 9 de junio en Italiana Assicurazioni y, por 
primera vez, también participaron los hijos de los compañeros de Udine, donde tuvo lugar 
el evento el martes 13 de junio.

Entre las iniciativas de 2023 en las que participaron las funciones de RR. HH. y Gestión de 
Cambios, como parte de la asociación con Eurapco, destacan los grupos de trabajo: en 
el primero, llamado HR Group, se celebraron numerosas reuniones presenciales y en línea 
entre los representantes del mundo People con el fin de compartir las experiencias más 
interesantes y crear la oportunidad de realizar, con una perspectiva común, proyectos para 
innovar con respecto al planteamiento de las empresas para cuidar a las personas. 

  Reunión de 
empleados

    Propósito visión 
misión

  Great Place to Work
    Niños en la oficina 
(Turín, Milán, Udine) 

Grupos de trabajo 
EURAPCO:

  Grupo de RR. HH.
   Comunicación 
interna y corporativa
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El segundo grupo, por su parte, se dedicó a los temas de Comunicación interna y 
corporativa, para compartir los temas más actuales de este sector en Europa y las 
experiencias de mayor alcance llevadas a cabo en los distintos países.

En España, la comunicación se dirigió a «Nuevos ritmos», así como a los principales 
proyectos de Gestión de cambios. 

El canal más utilizado en 2023, además del Digital Workplace del Grupo, Really, y del 
boletín semanal difundido por correo electrónico, fue Happyforce. 
Esta sencilla aplicación digital nos permitió conocer las opiniones de las personas sobre 
diferentes temas en tiempo real. 
A finales de 2023, se registraron más de 67.800 interacciones, mientras que el 82 % 
de las personas estaban «activas», con más de 820 comentarios y, sobre todo, 129 
respuestas y anuncios publicados por la compañía.

Con respecto a los eventos, destaca la Convención  «Mucho más que un gran equipo», 
celebrada en Valencia, en la que participaron todos los compañeros presencialmente 
durante dos días. 
Fue un evento plenario muy valorado, durante el cual los altos directivos de la compañía 
ilustraron los objetivos alcanzados y compartieron los retos de cara al futuro.

El 2023 de Chile estuvo marcado por dos reuniones dirigidas a toda la empresa, con el 
fin de presentar los objetivos del Plan estratégico anual y, en abril, los resultados del 
balance económico. Paralelamente, los responsables de área y la dirección organizaron 
reuniones con todos los trabajadores para comentar y profundizar en los datos. 

También se mejoraron los canales de comunicación con una nueva plataforma llamada 
«BUK», dedicada a la información y a la escucha además de Really, donde las iniciativas 
se comunican periódicamente. 

Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI)
Las iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI) cumplen la tarea principal de hacer 
que la organización sea más justa, abierta e inclusiva, con el objetivo de alcanzar una 
verdadera igualdad en materia de género y transformando esta mezcla en un factor de 
competitividad en el mercado. 
Todo ello, siempre en estrecha relación con los valores del Código Ético del Grupo y con lo 
expresado en el Propósito. 

Las estrategias de Reale Group, de hecho, no descuidan el valor del hecho de que 
dar vida a una organización caracterizada por una auténtica atención a la diversidad 
significa crear un entorno donde las personas vivan en armonía y construyan las mejores 
soluciones para generar un impacto positivo en la vida cotidiana y en los procesos de 
cambio y desarrollo de la empresa.

En esta dirección se enmarca el plan llevado a cabo en Italia que confirmó la 
colaboración con «Valore D» (la asociación que reúne a varias empresas prestigiosas en 
estos ámbitos), con la que se colaboró para llevar a cabo diversas iniciativas a favor de 
un entorno de trabajo justo, que respete y refuerce la diversidad.

Aplicación 
Happyforce

67.800 
interacciones 

82 %  
de usuarios «activos»

más de 820  
comentarios

129 respuestas  
y anuncios proporcionados 
por la empresa

Dentro de este marco, se encuentran las iniciativas de medición del «Inclusion Impact 
Index Plus», la herramienta para trazar y medir políticas de Diversidad, Equidad e Inclusión. 
También se inició el proceso de certificación en materia de igualdad de género, según la 
práctica de referencia PdR UNI 125:2022. 
Durante el ejercicio, se realizó un primer análisis de prueba para encuadrar la situación 
y comprender qué iniciativas son las más adecuadas para evolucionar hacia una 
organización equitativa en cuanto al género. 

Paralelamente, cabe señalar que, entre las actividades previstas por la certificación en 
Italia, a partir del segundo semestre de 2023, destaca la necesidad de crear una Política 
empresarial para la gestión de las diferencias de género que establezca los principios 
e indicaciones clave de la organización, identificando estrategias, objetivos, índices 
de medición e iniciativas de comunicación y compromiso encaminadas a hacer que 
Reale Group sea una organización auténticamente centrada en el valor de la inclusión, 
la igualdad de género y el fortalecimiento de la diversidad en todos los ámbitos. Las 
acciones continuarán a lo largo de 2024, con previsión de finalizar entre finales de año y 
principios de 2025.

En este ámbito también se incluye el proyecto «Gender Pay Equity» que tiene como 
objetivo facilitar a la organización informes detallados para medir las diferencias 
salariales entre géneros, utilizando indicadores que permitan identificar las causas y 
formular posibles acciones para reducir las posibles brechas.

Finalmente, se realizó un seguimiento de las iniciativas «Reale Equality» nacidas en 
2022 para confiar a una comunidad online la tarea de estimular un cambio cultural 
en torno a la inclusión y la diversidad centrándose particularmente en cuestiones 
relacionadas con el género. 

Durante 2023, hubo aproximadamente 180 usuarios activos en esta comunidad digital, 
entre compañas y compañeros. En los últimos meses se han realizado alrededor de 40 
publicaciones sobre diversas iniciativas y noticias, así como información detallada sobre 
temas, como los relacionados con el «Día de la mujer» o el «Día internacional para la 
erradicación de la violencia contra la mujer».
Una de las principales iniciativas llevadas a cabo por Reale Seguros en el sector DEI fue 
la creación de un proyecto multifuncional con el desarrollo de tres temas: 

   Equidad de género: para garantizar un buen nivel de paridad de género en puestos 
directivos y de alto nivel y en toda la plantilla de la empresa, se organizaron varias 
acciones de formación sobre el valor de la equidad, así como seminarios dirigidos 
a gestores que dirigen un equipo. Además, se elaboró un programa formativo y de 
desarrollo dedicado a compañeras con alto potencial;

   Discapacidades: yendo más allá de las normas establecidas por la Ley nacional sobre 
discapacidades, la compañía quiso contribuir en mayor medida a ello, incluyendo en 
el convenio colectivo interno permisos específicos, medidas de flexibilidad horaria o 
métodos de trabajo, así como beneficios económicos;

   Diversidad intergeneracional: para abordar un tema crítico, que ya es de ámbito 
internacional, Reale Seguros desarrolló medidas y procesos que facilitan el intercambio 
de conocimientos, habilidades, valores culturales y know-how entre las muchas 
generaciones que hoy conviven en la organización.
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Así, en mayo de 2023 se realizó una encuesta en la que se preguntaba a los compañeros 
senior cuáles eran sus expectativas y necesidades. Posteriormente, se desarrolló 
un programa de mentoría de tres años de duración que implica la transmisión de 
conocimientos de personas mayores a personas más jóvenes.

En cuanto a Reale Chile Seguros, se elaboró y presentó ante la Dirección del Trabajo 
el documento «Política de Diversidad e Inclusión», con el correspondiente programa 
laboral para 2023. 

A lo largo del año se pusieron en marcha diversas iniciativas como, por ejemplo, el derribo 
de las barreras arquitectónicas presentes en la sede administrativa de Santiago, así como 
ciclos de reuniones o seminarios para sensibilizar y concienciar sobre las cuestiones de 
DEI. Se designó a un «responsable de Diversidad e Inclusión» dentro de la empresa tras 
obtener una certificación válida a nivel nacional.

Beneficios para los empleados
Durante 2023, continuaron las actividades para ofrecer a todos los compañeros 
herramientas, servicios e iniciativas que forman parte del «Sistema de beneficios» que 
Reale Group invierte para el bienestar de sus personas, en pleno cumplimiento de lo 
estipulado en los distintos convenios complementarios de empresa renovados en 2022. 

Los beneficios previstos para 2023 fueron numerosos y guardaron relación con 
diferentes temas, como la asistencia sanitaria, las pensiones complementarias, las 
pólizas con condiciones ventajosas, los permisos parentales, la financiación para la 
compra de una casa y la gestión personalizada del tiempo de trabajo en función de las 
necesidades familiares y personales, entre otras muchas. 

En este contexto, se especifica que los compañeros contratados a tiempo parcial tienen 
acceso a los mismos beneficios que los que están a tiempo completo, sin perjuicio de las 
particularidades en relación con algunos regímenes contractuales, como los que prevén, 
en concreto, que se reconfigure la jornada laboral. Además, las estipulaciones de dichos 
convenios también se aplican a los compañeros con contratos de duración determinada, 
en las partes compatibles con la relación laboral existente. Paralelamente y también en 
2023, en Italia se prestó atención a las cuestiones medioambientales y de movilidad. 

De hecho, el Grupo siguió fomentando modos de transporte con bajo impacto ambiental 
como una alternativa concreta al uso de automóviles privados para los desplazamientos 
entre casa y trabajo: el objetivo principal era ofrecer soluciones que pudieran dar una 
respuesta concreta al problema, centrándose en formas de transporte alternativas al 
uso del coche privado, como el uso del transporte público y la bicicleta, y la mejora de la 
calidad del aire en el entorno urbano. 

Entre las iniciativas puestas en marcha destacan, por ejemplo, horarios flexibles y 
personalizados para contribuir a la mejora del tráfico urbano en las horas punta, el trabajo 
«híbrido», los incentivos económicos (como el reembolso del 50 % del coste del abono del 
transporte público), los aparcamientos para bicicletas y el reembolso de la cuota anual 
de alquiler. También este año se pidió a los compañeros italianos que cumplimentaran en 
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Really una nueva edición del tradicional cuestionario sobre los métodos de desplazamiento 
entre el hogar y el trabajo, que permitirá tener una visión global de la situación actual y 
futura de la movilidad entre el hogar y el trabajo y las posibles medidas que se podrán 
aplicar para mejorarla y facilitarla, ofreciendo soluciones convenientes en términos de 
ahorro energético, económico y de tiempo. El análisis de las respuestas también servirá 
para elaborar el habitual informe anual sobre emisiones de CO2 generadas por todos los 
viajes con el objetivo de calcular el impacto medioambiental del Grupo y reducirlo.

Continuaron los acuerdos con guarderías y escuelas infantiles cercanas a las oficinas de Turín. 
En este sentido, hay plazas reservadas para los empleados y con tasas reducidas, gracias 
a las aportaciones que las empresas hacen a las escuelas. Finalmente, se confirmó 
la adjudicación del servicio dirigido a la persona, a la asistencia y el asesoramiento 
profesional y especializado en apoyo psicológico encargado a ISSIM (Instituto de servicio 
social en la empresa).

Con respecto a los Beneficios, tuvo especial valor en 2023 el papel desempeñado en 
Italia por las agencias gestoras de Reale Group, es decir, la agencia gestora Reale Mutua 
259 de Turín y la agencia gestora Italiana 905 de Milán. 
Se trata de dos auténticas agencias de seguros dedicadas exclusivamente a los 
empleados del Grupo en Italia, a los familiares con los que conviven y a la Asociación 
de Personas Mayores de Reale Group a quienes se les ofrece un servicio de consultoría 
específico, sobre la base de lo acordado en los convenios complementarios de empresa, 
que ofrece la posibilidad de contratar los productos de seguros del segmento familia 
(vida, auto, hogar, pensión, etc.) de ambas compañías con condiciones especialmente 
ventajosas.

Mientras que la agencia 259 está dirigida a los compañeros de Reale Mutua, Banca 
Reale, Blue Assistance, Reale Immobili y Reale Ites, la agencia italiana 905 se dirige 
a los empleados de Italiana. También en este caso, el asesoramiento que se presta es 
completo en los seguros de vida y no vida: desde la información hasta los presupuestos, 
desde la firma de nuevas pólizas hasta la gestión de reclamaciones.

Durante 2023, uno de los canales de comunicación y relación más utilizados por las dos 
agencias internas y compañeros fue el de Digital Workplace Really: en la plataforma, en 
una nueva sección reservada, se recopiló toda la información necesaria para conocer la 
oferta disponible y los procedimientos para interactuar mejor con la agencia gestora. 

Además, durante el año participaron, en el marco de un renovado programa de evolución 
y mejora del servicio, en diversos proyectos corporativos dirigidos a socios y agencias 
de la zona, como, por ejemplo, el desarrollo de nuevas funciones de gestión de pólizas a 
través de la App, nuevos procesos administrativos o revisión de las comunicaciones a los 
asegurados, ya fueran miembros activos durante el diseño o usuarios finales.

Con respecto a Reale Seguros, el compromiso de mejorar la satisfacción y el bienestar de 
las personas inspiró la formalización del «Convenio Colectivo de Grupo Asegurador Reale». 
El convenio incluye mejoras del sistema interno de beneficios. 
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respuesta del 84 % y un valor del Trust Index (el índice de confianza que los compañeros dan 
a la empresa) del 65 %, en línea con el de 2022, a pesar de la complejidad de un contexto 
que ha registrado una bajada generalizada del índice del sector asegurador/financiero. 

Por cuarto año consecutivo, Reale Group alcanzó y superó con creces el 
umbral para obtener la certificación.

En España, la encuesta tuvo resultados igualmente importantes: el Trust Index alcanzó 
el 79 %, con una tasa de participación del 83 %. Además, entre los distintos indicadores 
positivos destaca, sobre todo, el hecho de que el 87 % de las personas cree que Reale 
Group es «un excelente lugar para trabajar». 
En tal escenario, la empresa también recibió importantes reconocimientos. Entre ellos, 
uno de los más significativos fue ser, por décima vez, la 3.ª mejor empresa en la que 
trabajar en la categoría de grandes empresas, dentro de la clasificación nacional.

De todo esto se deriva un programa de comunicación con eventos y ediciones específicas 
del boletín de la empresa, así como planes de acción específicos, en los que se profundiza 
con análisis cualitativos, grupos de discusión y entrevistas con consejeros y responsables.

En Chile, donde, en la encuesta de 2022, el Trust Index había aumentado del 77 % al 
83 %, la función de Recursos Humanos se encontró con los empleados en el marco de 
una gira, en la que pasó por todas las localidades, llamada «Bajada de clima». 

Durante cada sesión se expusieron los resultados y se recabaron puntos de vista, 
opiniones y sugerencias para mejorar el clima interno.
Finalmente, en octubre se realizó la nueva encuesta GPTW y el resultado del Global 
Trust Index se confirmó en un valor del 83 % también en el año 2023.
Es importante subrayar que, a la pregunta «En definitiva, ¿dirías que este es un excelente 
lugar para trabajar?», las respuestas positivas crecieron 2 puntos, pasando del 86 % en 
2022 al 88 % en 2023.

 

De hecho, se decidió trabajar con mayor ahínco en el fortalecimiento de la diversidad en todos 
sus aspectos para que la empresa sea un lugar de trabajo aún más sostenible en el tiempo. 
También se introdujeron y mejoraron las medidas para las familias monoparentales. 
También hubo otros beneficios dirigidos a familiares con discapacidad y adicciones. Para 
ayudarles, se diseñaron estipulaciones contractuales relativas a la flexibilidad horaria, así 
como apoyo económico. 

Finalmente, entre las diversas iniciativas, no debe olvidarse la inversión para compensar 
los efectos adversos de la inflación de 2022, que permitió aumentar los salarios, de 
media, un 5 %, porcentaje superior a lo estipulado en el convenio colectivo. Al mismo 
tiempo, todos los empleados recibieron una cantidad a tanto alzado de unos 500 euros 
precisamente para compensar estos inconvenientes. 

También en Chile se renovó en 2023 el «Manual de Beneficios».  
Se realizó una versión actualizada del documento en la nueva plataforma de RR. HH. que 
ilustra de forma más clara y directa los beneficios que se ofrecen a los empleados. Además, 
se añadieron nuevas cuestiones sobre diversos temas de interés para los compañeros, 
tanto para el bienestar físico como para mejorar la conciliación entre la vida profesional y 
laboral. En particular, a modo de ejemplo, se mejoró la información para el uso del «Bono 
escolaridad» (previsto para los compañeros que tienen hijos en edad escolar) y se añadió la 
posibilidad de participar gratuitamente en el programa Easyway para dejar de fumar. 

Encuesta sobre Great Place to Work (GPTW)
En los países en los que opera, Reale Group participa, desde hace muchos años, en la 
encuesta Great Place to Work (GPTW). El objetivo es utilizar esta importante herramienta 
de escucha como una oportunidad de cambio y mejora constantes. 

Los materiales y datos recopilados son muchos y proporcionan una instantánea de una 
organización que da prioridad absoluta a la transparencia y el diálogo en las relaciones 
con las personas.  
También por estos motivos, los resultados se presentan en diversas iniciativas de 
comunicación, cuyo valor generativo reside en una relación bidireccional, abierta 
y constructiva, gracias a la cual compañeros y directivos comparten problemas, 
oportunidades y, siempre juntos, elaboran acciones de cara al futuro.

En 2023 en Italia, tras la encuesta GPTW 2022, se creó un plan de acción en estrecha 
relación con los datos surgidos de la edición anterior. Las medidas más significativas 
versaron sobre diversos temas que forman parte del día a día en la empresa, desde el 
bienestar a la transparencia, desde mejorar el sentido de pertenencia a la meritocracia, 
sin olvidar la equidad de género. 

En una campaña de comunicación específica se indicaron los resultados y se organizaron 
numerosas iniciativas de formación y gestión del cambio a través del Digital Workplace 
«Really». En noviembre de 2023, se realizó por quinto año consecutivo la nueva encuesta 
que confirmó, una vez más, el gran interés de todos los empleados, con una tasa de 
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5.2.2.2 Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores

Reale Group persigue constantemente los objetivos de mejorar la seguridad y 
salud de los trabajadores en el lugar de trabajo, invirtiendo para ello recursos 
humanos, instrumentales y económicos para la prevención de accidentes y 
enfermedades y la protección de su personal y de quienes trabajan en sus 
instalaciones (empresas, colaboradores, visitantes). Además, actúa para promover 
el bienestar psicológico y físico de sus trabajadores y difundir la cultura de la 
seguridad y los comportamientos saludables.

Con respecto a los efectos sobre el ámbito ético/reputacional, a través del Código Ético, 
Reale Group se compromete a actuar respetando todos los valores y principios esenciales 
de la sociedad civil, entre los que se encuentra el principio de legalidad que se plasma 
plenamente en el cumplimiento de todas las normas primarias y secundarias vigentes 
en los diferentes países y mercados en los que operan las sociedades que pertenecen 
al Grupo, incluidas las relativas a la salud y seguridad de los trabajadores. También 
con respecto a las cuestiones de sostenibilidad, en los convenios complementarios 
de empresa (CIA) se reitera la importancia de conciliar los objetivos económicos de 
la empresa con los sociales y medioambientales, y que las decisiones de carácter 
industrial, en particular, las de una mutua, deben tener en cuenta adecuadamente las 
repercusiones también para los trabajadores y su salud y seguridad. 

En dichos convenios se reconoce también el papel fundamental de todos los trabajadores 
de Reale Mutua y del Grupo a la hora de garantizar y preservar la salud y la seguridad, el 
objetivo de su fortalecimiento como elemento indispensable, además de estratégico, no 
solo de las cualidades de las personas, sino de todo el Grupo. 
Asimismo, en línea con estas premisas, se consideran fundamentales el diálogo con 
los grupos de interés, el cumplimiento de los acuerdos y la aplicación de las medidas 
ya probadas, como, por ejemplo, la flexibilidad horaria para facilitar la conciliación 
(horarios flexibles, tiempo parcial, trabajo en remoto, trabajo en modalidad «agile»), 
vivienda (alojamientos/préstamos para viviendas), atención a cuestiones de género 
(comisión de igualdad de oportunidades), protección de la salud (póliza de accidentes 
y enfermedades), las soluciones específicas para el personal con discapacidad, las 
políticas a favor de los estudiantes trabajadores, el transporte medioambientalmente 
sostenible (incentivos para el uso de bicicletas y del transporte público) y la formación 
continua para todos los empleados.

Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo
En Italia todas las empresas de Reale Group cuentan con un Sistema de Gestión para 
dar cumplimiento a la legislación de obligado cumplimiento de conformidad con el 
Decreto Legislativo 81/2008 y sus modificaciones posteriores, para sus empleados 
y trabajadores temporales cedidos y para la seguridad de los visitantes, asesores, 
personal en prácticas, estudiantes del programa PTCO y proveedores que operan en las 
instalaciones de las empresas del Grupo.

Los empleadores cuentan con el apoyo de Responsables externos (RSPP) y, cuando 
es necesario, de un Servicio interno de Prevención y Protección (SPP). Además, desde 
2010 las siguientes empresas: Reale Mutua Assicurazioni, Italiana Assicurazioni, Blue 
Assistance, Banca Reale, Reale Ites, Reale Immobili (y a partir de 2024 también Blue 
Health Center) adoptan un modelo organizativo conforme a las exigencias de la norma 
internacional de referencia (UNI EN ISO 45001:2018) y gestionado por la Función de 
Gestión de la Seguridad (FGS) común a todas estas empresas. El modelo se verifica 
anualmente mediante una auditoría de sistema y de coherencia (verificación legislativa) 
a través de un organismo de control externo independiente (UNI CEI EN ISO-IEC 17020) 
que realiza evaluaciones de este tipo. 
Para la seguridad de las obras temporales en las oficinas y edificios arrendados y para 
los trabajos de mantenimiento de mayor riesgo en las oficinas (que siempre se adjudican 
a terceros), así como para la gestión de la seguridad en los eventos de empresa y, desde 
2023, para la valoración de los riesgos de interferencias con los proveedores externos, se 
ha implantado un sistema de delegación a responsables externos. 
Los empleadores informan al Consejo de Administración sobre los gastos incurridos en 
seguridad y salud y en la revisión anual de la Dirección se ilustra a las funciones de control 
interno el estado del sistema, los puntos críticos, los objetivos alcanzados y futuros.

En España, en cuanto al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y a 
la actividad de evaluación de los riesgos de planificación de las acciones preventivas, 
de conformidad con el artículo 30 de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales (Ley 
31/1995) y el Capítulo III del Reglamento de los Servicios de Prevención, RD 39/1997, y 
dadas las características específicas de las sociedades del Grupo, estas últimas optaron 
por desarrollar la actividad de prevención según la modalidad de Servicio de Prevención 
Mancomunado, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 21.1 del RD 39/1997. 
El servicio también es responsable de la revisión y actualización de los distintos procesos de 
seguridad y salud que componen el sistema preventivo del Grupo. Además, las sociedades 
tienen un contrato con un servicio de prevención ajeno para algunas especialidades. 
Los procedimientos de seguridad conciernen a todos los trabajadores de las sociedades 
del Grupo y afectan a la seguridad del personal externo que trabaja en las instalaciones 
de las sociedades.
En 2023, se sometió el sistema de prevención a una auditoría legal que se realiza 
cada cuatro años, con resultados plenamente satisfactorios.

En Chile, en materia de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, Reale Chile Seguros 
cumple con lo establecido en la Ley n.º 16.744 y normas conexas (última modificación 
del 23/12/2017 - Ley 21.054), en materia de accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales, así como las disposiciones generales para la protección de los trabajadores 
(art. 184 y siguientes) del Código del Trabajo. Reale Chile Seguros gestiona la seguridad 
y salud en el trabajo siguiendo los procedimientos definidos en el Reglamento Interno, 
formando al personal sobre la base de los requisitos derivados de la matriz IPER (matriz 
que identifica los peligros y evalúa los riesgos) desarrollada por el profesional responsable 
de la empresa (ingeniero de Prevención de Riesgos), previniendo los riesgos con el Comité 
Paritario de Higiene y Seguridad constituido en la empresa, aplicando los planes y 
protocolos ministeriales para evitar enfermedades profesionales incluidos en el plan de 
salud y trabajando anualmente en el área de prevención de riesgos de la empresa.
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Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de accidentes.
Del proceso de evaluación de riesgos exigido por el Decreto Legislativo 81/2008 se encargan, 
para los empleadores, RSPP externos que recurren, cuando es necesario, al Servicio interno 
de Prevención y Protección. En la evaluación de riesgos, colaboran los médicos competentes 
externos y los representantes de Seguridad de los Trabajadores (RLS) internos. 
Sobre la base del proceso y de las indicaciones de los trabajadores y responsables de 
seguridad (que pueden interrumpir la actividad), se identifican las posibles emergencias 
y se elaboran los procedimientos e instrucciones para su gestión, se valoran también las 
situaciones que derivan en un accidente (incluso cuando se trabaja en remoto) al igual 
que aquellas que casi desembocan en accidentes o situaciones peligrosas.
En 2023, además de las actualizaciones periódicas de las evaluaciones de riesgos de los 
lugares de trabajo, se revisaron específicamente las evaluaciones de riesgos de incendio 
de acuerdo con la nueva clasificación de niveles de riesgo prevista por la nueva legislación 
y se analizaron en profundidad los riesgos en los proyectos de alternancia entre escuela-
trabajo en las sedes administrativas. 
También se completó la evaluación objetiva del estrés laboral, ampliando la atención 
también a los riesgos psicosociales, y se mitigaron los resultados de la evaluación 
exhaustiva con las acciones llevadas a cabo tras la encuesta Great Place to Work. 
Finalmente, se realizó un seguimiento del gas radón en los sótanos y semisótanos de 
las oficinas también en virtud de los recientes cambios regulatorios y se continuó con la 
sensibilización sobre los temas de violencia y acoso en el trabajo, equidad e inclusión.

En las sociedades españolas del Grupo, la metodología de Identificación de Peligros, 
Evaluación de Riesgos e Investigación de Accidentes se desarrolló con base en las 
indicaciones normativas de obligado cumplimiento:

   la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales (modificada por la Ley 54/2003);
   el RD 39/1997 por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevención 
(modificado por el RD 604/2006);

   el documento técnico del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 
«Evaluación de Riesgos Laborales»;

   el «Documento de integración para la implantación y desarrollo de la prevención de 
riesgos laborales en las empresas» requerido por la Autoridad Central de la Inspección 
de Trabajo y Seguridad Social en la mesa de Diálogo Social.

Esta metodología incluye las pautas habituales de implantación y, si se considera 
necesario, puede modificarse para adaptarse a las necesidades concretas de la empresa 
o se pueden implantar las acciones necesarias para situaciones de emergencia como 
la de la COVID-19. En cuanto a la identificación de los «accidentes de trabajo» (AT), 
en 2023 también se analizaron todos los accidentes e incidentes ocurridos en las 
instalaciones de las sociedades, independientemente de que las consecuencias fueran 
perjudiciales o no para los trabajadores.

En materia de identificación de peligros y evaluación de riesgos, Reale Chile Seguros 
desarrolló la matriz IPER con la que evalúa y determina las necesidades de formación, 
implementa o actualiza procedimientos o equipos para cada actividad, identifica peligros 
y evalúa los riesgos presentes en los entornos corporativos. 
Este proceso se apoyó en evaluaciones periódicas de los trabajos por parte de 
profesionales de la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Comunicación 
(Mutual de Seguridad C.Ch.C.), que supervisan los resultados en las relaciones con la 
empresa para validar las condiciones de salud y seguridad en el lugar de trabajo. 
En relación con las investigaciones de accidentes, se encuentra presente el Comité 
Conjunto de Higiene y Seguridad, órgano formado por la Mutual en materia de técnicas 
de investigación de accidentes (metodología del árbol causal), para emitir un informe de 
investigación sobre los accidentes cada vez que ocurre un accidente laboral. 
Todo el proceso está respaldado y validado por el ingeniero de Prevención de Riesgos.

Servicios de salud ocupacional
En Italia, los Servicios de medicina del trabajo de las sociedades del Grupo están 
gestionados por los médicos competentes y, en el caso de las sociedades más grandes, 
se rigen por un procedimiento interno que define las formas de prestación del servicio 
de Vigilancia de la Salud, con el apoyo de los médicos competentes coordinadores, los 
médicos competentes territoriales y los centros sanitarios de apoyo en Turín y Milán a 
los que se subcontrató parcialmente la gestión del servicio. Se prevén reconocimientos 
médicos periódicos de todos los empleados con base en protocolos de salud elaborados 
por los médicos competentes en los que también se presta especial atención (consultas 
más cercanas y reconocimientos específicos) a los trabajadores de los centros de 
atención telefónica y a las situaciones postraumáticas por agresiones o robos (para 
los trabajadores de Banca Reale). Los médicos competentes realizan inspecciones 
anuales en todos los lugares de trabajo. En 2023, resultó más eficiente la gestión de 
la vigilancia sanitaria en las oficinas territoriales, ahora centralizada bajo la misma 
estructura de apoyo que gestiona los reconocimientos médicos en las oficinas de Turín, 
mientras continúa la colaboración con el Departamento de Psicología de la Universidad 
de Turín para la evaluación del estrés laboral. Por último, continúa el servicio de asesoría 
psicológica empresarial (ISSIM), disponible de forma gratuita para los empleados, así como 
una serie de beneficios de seguros en cuestiones de salud en el contexto del bienestar.
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La «Vigilancia de la Salud» es el servicio de medicina del trabajo en España que cumple 
las características establecidas en las disposiciones legales aplicables (art. 22 de la Ley 
31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales) y se organiza a través del proceso interno 
«Vigilancia de la Salud». Con el fin de garantizar a sus empleados una mayor protección 
en materia de salud en el trabajo, las sociedades españolas del Grupo también 
planifican periódicamente reconocimientos médicos y análisis tras la contratación, 
tras la asignación de tareas específicas vinculadas con nuevos riesgos y después de 
ausencias prolongadas. En España, por la naturaleza de la actividad profesional que se 
desarrolla, los reconocimientos médicos deben realizarse cada dos años, pero el Servicio 
de Prevención Mancomunado mejora esta disposición ofreciendo a todos los empleados 
la oportunidad de realizar estos reconocimientos cada año. 
Además, el protocolo médico pactado con el Servicio de Prevención Ajeno supone una 
mejora del exigido por ley para el tipo de actividad de la empresa y prevé una serie de 
pruebas médicas y analíticas adicionales.

En lo que respecta a los servicios de asistencia médica para los trabajadores de Reale 
Chile Seguros, de conformidad con el artículo 29 de la Ley 16.744, se prevé que el 
trabajador que haya sufrido un accidente laboral o una enfermedad profesional tiene 
derecho a las prestaciones sanitarias hasta su total recuperación. Este servicio se 
presta a través de la Mutual en calidad de entidad de gestión del seguro de accidentes 
de trabajo y enfermedades profesionales. Asimismo, aunque no existe obligación de 
carácter normativo, durante 2023 se promovieron en la empresa (en colaboración con 
la Mutual) reconocimientos médicos opcionales orientados a la prevención de riesgos 
cardiovasculares y visitas oftalmológicas opcionales y vacunación contra la gripe para 
todo el personal, sin coste para los trabajadores. 

Participación y consulta de los trabajadores y comunicación con respecto a los 
programas de salud y seguridad en el trabajo y la comunicación correspondiente
En cuanto a la participación y consulta de los trabajadores y la correspondiente 
comunicación en materia de seguridad y salud en el trabajo, el Grupo asegura y 
garantiza un adecuado flujo de comunicación por parte de los empleados y todas las 
partes interesadas. La plataforma Really también permite a los trabajadores estar 
actualizados sobre cuestiones de salud y seguridad en la empresa, incluso con secciones 
dedicadas a emergencias específicas.

En Italia, la comunicación «de abajo hacia arriba» incluye la gestión de las observaciones 
realizadas por los trabajadores que pueden remitir informes de forma autónoma y libre 
a los RLS, o directamente al SPP o al Área de Instalaciones a través de la plataforma 
Archibus o mediante peticiones orales, por teléfono, correo electrónico o Teams. 
Los RLS de las principales empresas comparten un espacio con el SPP que contiene toda 
la información de seguridad con respecto a la que se les debe consultar y participan, 
no solo a través de los canales habituales de comunicación, sino también en reuniones 
de coordinación con los empleadores, el RSPP, el SPP y los médicos competentes 
sobre temas específicos que puedan resultar necesarios durante el año además de las 
reuniones periódicas anuales.

Los responsables de emergencias de las oficinas locales también comparten un espacio 
en la nube con el Área de Instalaciones y el SPP para la gestión y actualización de la 
documentación de seguridad y emergencias de sus oficinas.
Todos los trabajadores participan en encuestas sobre el estrés laboral o sobre temas 
específicos de bienestar o clima empresarial (como, por ejemplo, el Great Place to Work).

La participación y consulta de los trabajadores en la actividad preventiva en las empresas 
españolas se organiza con el proceso «Información, consulta y participación de los 
trabajadores», en virtud del artículo 18 de la Ley 31/1995 y su capítulo V, artículos 33 y 
34, que contienen normas específicas sobre información, consulta y participación de los 
trabajadores. 
El derecho a la participación de los trabajadores en materia preventiva se establece así 
en dos niveles, que se complementan: 

   participación a nivel individual: se informa al trabajador en relación con las condiciones 
de seguridad y salud en su lugar de trabajo;

   participación a nivel colectivo a través del CSS, el Comité de Seguridad y Salud, 
regulado en el art. 38 de la Ley 31/1995, que es el órgano de participación y consulta 
regular y periódica, que debe crearse en las empresas o centros de trabajo con 50 o 
más trabajadores. 

En las reuniones realizadas a lo largo del año por el CSS pueden participar los delegados 
sindicales y los responsables técnicos de prevención de las empresas no incluidas en la 
composición del Comité y cualquier otra persona que, por su formación o cualificación 
apta para el tratamiento de cuestiones técnicas, pueda ser invitada a participar. El 
Servicio de Prevención Mancomunado, que agrupa a las empresas que conforman Reale 
Group en España, representa la ampliación del Comité de Seguridad y Salud.

En Chile, la participación de los trabajadores en el desarrollo, implementación y 
evaluación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo está garantizada 
a través de Really y mediante el acceso a una comunicación directa con el área de 
prevención de riesgos de la empresa, tanto de forma presencial como a través de los 
canales de comunicación tradicionales (correo electrónico y Teams). 
Además, se constituyó el Comité Paritario de Higiene y Seguridad (compuesto por 3 
representantes de los trabajadores elegidos por votación entre todos los trabajadores 
de la empresa y 3 representantes de la empresa designados por la dirección general 
de la empresa), que, entre sus funciones, incluye la comunicación a los trabajadores 
específicamente sobre los temas de Prevención de Riesgos Profesionales.
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Formación de los trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabajo
En lo que respecta a la formación de los trabajadores y trabajadoras en seguridad y salud en 
el trabajo, Reale Group presta siempre la máxima atención a la importancia de las acciones 
de información-formación sobre seguridad y salud para la difusión de una cultura de 
seguridad y bienestar físico y psicológico. La actividad está dirigida a todos los trabajadores 
en horario laboral, a distancia cuando es posible o presencial cuando así lo exige la ley.

En Italia, está activo un programa de información-formación para los trabajadores de 
acuerdo con la legislación vigente, el tamaño de la unidad de producción, el número 
de empleados, el tipo de riesgos específicos, en el que se prevé el tipo de información-
formación, y cualquier posible capacitación, que se debe impartir y la frecuencia con la 
que se repetirá. 
Para determinados cursos, el programa prevé mejoras en la frecuencia (cursos de 
extinción de incendios) o en la duración (cursos de primeros auxilios) respecto al mínimo 
exigido por la ley.

La escuela de formación Academy actualiza constantemente su catálogo de formación, 
impartiendo cursos de actualización básicos y anuales de acuerdo con un proceso 
de formación continua para trabajadores, encargados y directivos, así como cursos 
dedicados a los encargados de emergencias, trabajadores RLS y encargados SPP. 
La actividad permite tanto cumplir con las obligaciones normativas para la función 
prevista y, a través de información específica, para el método de trabajo a distancia, 
como difundir la cultura de la seguridad dentro y fuera de los entornos de trabajo (como 
los domésticos) con una formación adicional a la exigida por ley, por ejemplo, en temas 
de bienestar y conductas saludables y también mediante seminarios web, talleres y 
píldoras informativas. 

En 2023, se implementó un nuevo método de recordatorio automático para garantizar 
que los trabajadores completen los cursos obligatorios, incluidos los cursos de 
actualización en materia de seguridad y salud, que está resultando ser efectivo.

La formación de los trabajadores en materia de actividad preventiva en las empresas 
españolas se organiza con el proceso «Formación de los trabajadores». 
Para completar este protocolo se han establecido las siguientes fases de información y 
formación: Nuevas contrataciones - Espacio de prevención en la Intranet de la empresa 
Really (donde se puede encontrar toda la información sobre prevención, así como 
directrices y artículos de interés estrechamente relacionados con los puestos de trabajo 
de la empresa) - Formación de los equipos de emergencia - Formación periódica de 
conformidad con la Ley 31/1995. 

Durante 2023 continuaron las sesiones y cursos de formación en materia de seguridad 
y salud en el trabajo, que abarcaron temas como la gestión de planes de emergencia, 
planes de evacuación, trabajo en remoto, charlas sobre seguridad, salud en el trabajo, etc. 
Los trabajadores participaron en el curso de iniciación en temas de seguridad «Obligación 
de informar a los trabajadores sobre los riesgos a los que están expuestos» y 
continuaron con los proyectos piloto de teletrabajo, ampliando el número de participantes 
en el curso sobre control de riesgos en el trabajo en remoto. 
Asimismo, se promueve constantemente el uso de la plataforma de formación virtual de 
Mutual, donde cada trabajador tiene acceso gratuito a cursos en línea sobre temas como, 
por ejemplo, seguridad y salud en el trabajo, liderazgo y vida saludable. 

Promoción de la salud de los trabajadores
Reale Group contribuye al concepto de cuidar el bienestar de las personas dentro del 
Propósito de mejorar no solo la prevención de riesgos laborales, sino también promover 
la salud y el bienestar de los trabajadores, tal y como indica el Objetivo n.º 3 de la Agenda 
2030 de las Naciones Unidas: Garantizar la salud y el bienestar para todos en todas las 
edades. 
De hecho, el «Stream People» del plan estratégico de Reale Group tiene entre sus 
objetivos la creación de un entorno de trabajo cada vez más tranquilo y productivo, 
centrado en las necesidades y el bienestar de las personas, motivo por el que se ha 
creado también una función dedicada al bienestar (Wellbeing).
Con el fin de garantizar la salud de los trabajadores, promover su bienestar y proteger su 
vida privada y familiar, la realización de la actividad laboral a distancia, incluido el tiempo 
dedicado a la formación, se realiza respetando plenamente el equilibrio entre la vida 
profesional y privada del trabajador, así como los tiempos de descanso previstos por la 
legislación vigente y el derecho a la desconexión.

En Italia, en materia de promoción de la salud, los trabajadores disponen de servicios y 
prestaciones como, por ejemplo: el seguro médico, el servicio de apoyo psicológico ISSIM, 
la vacuna gratuita contra la gripe, la plataforma en línea Virtual Hospital como apoyo 
en casos de necesidades relacionadas con la salud (p. ej. consultas virtuales genéricas 
o especializadas, envío de medicamentos a domicilio, etc.), iniciativas de conciliación, 
bienestar y servicios para las personas, las iniciativas de la unidad de Bienestar, atención 
y promoción de la cultura de la igualdad en la empresa y de inclusión, las iniciativas 
puestas en marcha por las empresas del Grupo Blue Assistance y Blue Health Center 
para la asistencia familiar y personal. 
En 2023, los resultados de esta atención quedaron atestiguados tanto por la 
certificación Great Place to Work como por las evaluaciones «Top Job Best Employers» 
del Instituto Alemán de Calidad y Finanzas que finalizó una encuesta en septiembre de 
2023 en la que la entidad matriz Reale Mutua ocupó el 4.º puesto entre las mejores 
empresas italianas, que proporciona un entorno de trabajo estimulante y gratificante no 
solo en términos salariales y de perspectivas profesionales, sino también en términos de 
clima empresarial, equilibrio con el tiempo libre y posibilidad de operar en modo híbrido.
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La prevención y mitigación de los impactos sobre la salud y la seguridad en el trabajo 
se coordina entre las sociedades del Grupo presentes en España de acuerdo con el 
proceso interno «Coordinación de actividades empresariales», acorde con lo dispuesto 
en el Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/1995, 
y en la NTP (Nota técnica de prevención) 919 del INSHT, relativos a la coordinación de 
actividades entre empresas.

El objetivo de este proceso es establecer la metodología para garantizar que los servicios 
prestados por empresas externas o por personal contratado o subcontratado eviten riesgos 
y se realicen cumpliendo las medidas de seguridad establecidas en la legislación en materia 
de prevención de riesgos laborales o en cualquier otra normativa aplicable o en la establecida 
por las sociedades en sus oficinas también en materia de gestión de emergencias.

Reale Chile Seguros informa a sus proveedores sobre las disposiciones vigentes en 
sus lugares de trabajo en materia de salud y seguridad. La información tiene lugar 
principalmente a través del sistema organizativo jerárquico y funcional, a través de 
correos electrónicos del servicio de comunicación interna y a través de la Intranet de la 
empresa Really.

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestión de la salud y la seguridad en el 
trabajo

El 100 % de los trabajadores de Reale Group, tanto asalariados como cedidos, 
están cubiertos en todos los centros de trabajo por procedimientos y procesos 
atribuibles a un modelo de organización y gestión de la Seguridad y la Salud 
en el Trabajo basado en las exigencias legales y, en su caso, también en otras 
directrices/normas de referencia.

Los procedimientos también afectan y protegen a los trabajadores que no son empleados 
de terceros proveedores que operan en las oficinas de las empresas del Grupo.
Los sistemas se evalúan mediante auditorías internas o por parte de consultores de 
seguridad (RSPP y médicos competentes) o inspectores externos, en función de los 
requisitos de referencia. 

Accidentes laborales
En lo que respecta a la siniestralidad laboral, la gestión de las incidencias (accidentes, 
cuasi accidentes, situaciones o conductas peligrosas) representa para el Grupo uno de 
los elementos fundamentales de las actuaciones de mejora de la salud y seguridad 
en el trabajo, dirigidas a reducir al mínimo posible los accidentes laborales para todos 
los empleados y trabajadores temporales en todas las oficinas de las sociedades del 
Grupo. De hecho, cualquier incidencia se evalúa desde este punto de vista, lo que prevé 
un proceso de análisis de las causas y las posibles acciones de mitigación, que pueden 
mejorar la seguridad también de trabajadores de proveedores externos que trabajen en 
las oficinas de las sociedades del Grupo.  

En España, en materia de promoción de la salud de los empleados y con el fin de la 
pandemia de la COVID-19 declarado oficialmente en julio de 2023, se consolidaron 
medidas como la revisión médica anual con un protocolo médico avanzado (por ley, la 
revisión médica debe realizarse cada dos años), y se firmó el nuevo convenio colectivo 
del Grupo en España, que incluye un amplio programa de medidas para la conciliación 
de la vida laboral, personal y familiar de reconocido prestigio (certificado EFR Empresa 
Familiarmente Responsable A, Great Place To Work). 
El acuerdo también incluye el programa de teletrabajo, al que confiere fuerza legal. Además, 
el seguro médico integral para todos los empleados y la plataforma sanitaria de DKV siguen 
siendo uno de los principales pilares en beneficio de la salud de los empleados.

A finales de 2022 se iniciaron contactos con la asociación FALP, Fundación Arturo 
López Pérez para celebrar un convenio que permita a los trabajadores de Reale Chile 
Seguros que decidan afiliarse, gozar de una protección completa en caso de necesidad de 
tratamiento oncológico para el paciente y su familia.
Durante 2023 continuaron las iniciativas impulsadas en el Plan de Salud de la empresa: 
pausas activas en las oficinas en colaboración con expertos enviados por la Mutual, 
encuestas psicosociales y análisis con psicólogos del organismo de salud Seremi, 
entrevistas con expertos de Easyware para luchar contra el tabaquismo o la promoción de 
nuevos beneficios de bienestar personal en el portal de Recursos Humanos de la empresa.

Prevención y mitigación de los impactos en materia de salud y seguridad en el 
trabajo directamente vinculados con las relaciones comerciales
En lo que respecta a la prevención y mitigación de los impactos en materia de salud y 
seguridad en el trabajo en las relaciones con proveedores, cuyo trabajo no se gestiona 
y de los que no se es responsable, las relaciones con los proveedores que acceden a las 
instalaciones de las empresas, que operan en ellas y deben inscribirse previamente en 
el Registro de Proveedores, se gestionan de conformidad con el art. 26 - Título I (para 
el caso de contratos de obra o servicio o de suministro en las unidades productivas) y 
Título IV (para el caso de obras temporales o móviles en unidades productivas y edificios 
de alquiler) del Decreto Legislativo 81/2008 y sus modificaciones posteriores, que 
exige a las empresas interesadas, también mediante el apoyo de responsables externos 
delegados en materia de seguridad: prueba de la verificación de la aptitud técnica y 
profesional, la entrega de información sobre riesgos en los lugares donde se desarrollan 
las actividades y, cuando sea necesario, la firma del DUVRI (Documento Único para la 
Evaluación de Riesgos Interferentes) o de un Informe de Cooperación y Coordinación o, en 
el caso de obras, del PSC (Plan de Seguridad y Coordinación). 

Se prestó especial atención a la gestión de la seguridad y de las interferencias en las 
actividades de mantenimiento de riesgo y en los eventos de la empresa y, a partir de 
2023, en la valoración realizada tras el cuestionario que confirma o no, con respecto a 
cada contrato, la existencia de riesgos de interferencia, actividades cuyo control se delegó 
en un profesional externo. 



170 171

El principal riesgo al que están sometidos los trabajadores es el relacionado con las 
actividades de quienes trabajan visualizando pantallas.
Los accidentes durante los desplazamientos ocurridos hasta ahora no se produjeron en 
situaciones de transporte organizadas por la organización y, por lo tanto, no se incluyeron 
en los índices. 
En Italia, la Dirección de Recursos colabora con el Servicio de Prevención y Protección, 
los médicos competentes y la Función de Gestión de la Seguridad, en el seguimiento 
y análisis del fenómeno de la siniestralidad, durante el desplazamiento y en el lugar 
de trabajo (tanto en las instalaciones de la empresa como en el lugar elegido por el 
trabajador en la modalidad de teletrabajo. Los índices del sistema dedicado evalúan la 
evolución de los accidentes en el lugar de trabajo a lo largo del tiempo que se comunica a 
los representantes de los trabajadores. 

En 2023, se confirmó la tendencia a una reducción en general tanto de los accidentes 
ocurridos en las oficinas de las empresas (en su mayoría por situaciones fortuitas y ya 
de por sí mínimas o inexistentes en función de la dimensión de las sociedades dada la 
naturaleza de las actividades desarrolladas en el Grupo), y de los in itinere y ello tras la 
disminución de la posibilidad de que se produzcan debido a la generalización del trabajo en 
remoto, que ha reducido la asistencia a la empresa, los desplazamientos para llegar a ella y 
los desplazamientos entre oficinas, al tiempo que se ha creado un nuevo tipo de accidentes 
en el lugar elegido por los empleados para trabajar en la modalidad de teletrabajo(si no 
está clasificado por el INAIL como accidente doméstico), y para mitigarlos, la empresa ha 
reforzado la acción de información y formación sobre el conocimiento de los riesgos (cursos 
específicos e información para los empleados que teletrabajan). 

La gestión de los accidentes de trabajo está contemplada en el proceso «Análisis de los 
daños a la salud».
La Ley 31/1995 establece en el art. 16.3 que cuando se haya producido un daño para 
la salud de los trabajadores o cuando, con ocasión de la vigilancia de la salud, aparezcan 
indicios de que las medidas de prevención resultan insuficientes, el empresario llevará a 
cabo una investigación al respecto, a fin de detectar las causas de estos hechos. 
La investigación se extiende también en España a todos los accidentes, incluidos aquellos 
que no han producido lesiones a los trabajadores expuestos, es decir, «accidentes 
blancos» o «incidentes», con el fin de conocer el desarrollo de los hechos, determinar el 
motivo de lo ocurrido y planificar medidas correctoras para eliminar las causas y evitar 
que se repita el mismo incidente. Anualmente, el responsable de Prevención de España y 
los Servicios de Prevención Ajenos revisan las investigaciones de los accidentes ocurridos, 
las medidas adoptadas y su eficacia.
Centrándonos únicamente en los accidentes ocurridos en el lugar de trabajo en los últimos 
años, y no en los ocurridos en los desplazamientos, todos ellos fueron clasificados como leves 
y no fue necesario realizar ningún cambio en la actividad preventiva que se lleva a cabo.

Los accidentes de trabajo en Reale Chile Seguros se supervisan y analizan y, en 2023, 
guardaron relación principalmente con accidentes in itinere y, en los pocos casos de accidentes 
en el trabajo, estos fueron de pequeña entidad, sin necesidad de causar baja.  
Además, la incidencia de siniestros cayó a unos niveles por los que la Mutual reconoció la 
aplicación, por parte de la empresa, del valor mínimo de la prima de seguro adeudada.

5.2.3 Patrimonio social y relacional

El Grupo promueve y estimula el diálogo y las relaciones constantes y efectivas con sus grupos de interés (socios/
asegurados-clientes, red de distribución, empleados, comunidades, proveedores), creando relaciones positivas y 
duraderas encaminadas no solo a crear consenso, sino también a fortalecer la confianza y optimizar los procesos de 
toma de decisiones a través de una mejor comprensión de los intereses y necesidades de cada interlocutor.

Las sociedades del Grupo, a través de su papel institucional y comercial, pero también la Fundación Corporativa del Grupo, 
Reale Foundation, intervienen activamente de maneras diferentes para la estructuración y promoción de iniciativas de atención 
al cliente, colaboración, apoyo, filantropía de impacto y patrocinio. 
A este Patrimonio se corresponden las acciones llevadas a cabo por el Grupo y que están relacionadas con los temas 
materiales de «Reputación, ética e integridad en el negocio», «Desarrollo y potenciación del capital humano y Cultura de la 
inclusión» y «Centralidad en el cliente». 

5.2.3.1 Centralidad en el cliente

La Centralidad en el cliente, uno de los pilares prioritarios que se incluyen en la Carta de aspiraciones de Reale Group, tiene por 
objeto mantener y mejorar la satisfacción y fidelización de los socios/asegurados-clientes a través de la relación y la escucha.
El Grupo está comprometido constantemente con la planificación y generación de oportunidades y experiencias de valor para 
el Cliente con el fin de satisfacer sus expectativas, generar un recuerdo positivo de la experiencia que ha tenido y permitir una 
planificación más eficaz del servicio y de los productos que ofrece.

Reale Group basa su estrategia de centralidad en el socio/asegurado-cliente en seis pilares esenciales:
   Escucha: la detección de los problemas encontrados por el socio/asegurado-cliente en cada momento de la relación 
constituye una herramienta para identificar soluciones de mejora y diseñar productos y servicios adecuados a las 
necesidades de los socios/asegurados, para resolver problemas y obtener beneficios;

   Cultura: la centralidad del cliente es un proceso en el que intervienen todos los grupos de interés, tanto internos como 
externos; la cultura centrada en el cliente se extiende a todos los niveles de la empresa mediante mecanismos de implicación 
también a través de los Customer Experience Ambassadors;

   Identificación del recorrido del cliente: la identificación constante de los contactos entre el Grupo y el socio/asegurado-
cliente permite establecer planes de corrección orientados a la mejora continua;

   Arquitectura de datos: diseño de una arquitectura de datos centrada en el cliente, factor habilitante de la centralidad del cliente;
   Indicadores: definición de indicadores dedicados a medir la calidad de la relación, junto con los indicadores técnicos y 
comerciales;

   Design thinking: uso del enfoque «probar y aprender» para experimentar con socios/asegurados-clientes la adopción de 
soluciones innovadoras y que mejoren su experiencia.

Sobre la base de estos pilares fundamentales, las unidades que desarrollan la Centralidad en el cliente en las distintas 
compañías operan con un ciclo continuo que combina la comprensión de las necesidades de los clientes con la revisión de la 
experiencia que se les ofrece, promoviendo la implicación de todas las estructuras empresariales.
Comprender a los clientes se basa en la capacidad de analizar la dinámica de la base de clientes utilizando herramientas 
analíticas, escuchando lo que dicen estos después de una experiencia con el servicio. Para escuchar la opinión de los clientes, 
se utilizan dos métodos: el primero, «Transaccional» (o de abajo arriba), que analiza la experiencia del cliente a través de 
encuestas «en caliente» sobre situaciones concretas y el segundo, «Relacional» (o de arriba abajo), que mide anualmente la 
percepción en términos de satisfacción y recomendabilidad de las compañías. 
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Hasta la fecha, se han analizado 77 recorridos de cliente (39 en Italia, 27 en España y 11 
en Chile), de los que se han recabado más de 132.000 comentarios al año de los clientes.

Los datos obtenidos a través de estas actividades y de las de feedback de segundo 
nivel, es decir, los nuevos contactos a clientes críticos realizadas por los «embajadores» 
(unos 3.100 clientes han sido contactados por más de 80 embajadores y 60 cloopers, 
personas de las distintas Direcciones de la empresa que gestionan el feedback recogido 
a través de los cuestionarios que se envían a los socios/asegurados-clientes), han 
contribuido a la definición del mapa de los aspectos críticos identificados por los clientes, 
indicando las prioridades de actuación para mejorar la experiencia de cliente. Entre las 
principales, destacamos los procesos de mejora de la comunicación hacia el Cliente 
(comunicaciones contractuales y comunicaciones dirigidas a mejorar el conocimiento por 
parte del cliente de los productos o servicios de los que puede beneficiarse, la revisión 
de los procesos de Atención al Cliente y las revisiones de los puntos de contacto digital a 
disposición de los clientes (aplicación móvil/área privada).

Desde el punto de vista organizativo, en 2023 también se creó el Comité de Centralidad 
en el Cliente, para dirigir y llevar un seguimiento de las estrategias y actividades 
encaminadas a alcanzar la centralidad en el cliente. En este sentido, en coherencia con la 
estrategia empresarial en el ámbito de la evolución y la transformación tecnológica, se 
han creado diversos equipos interfuncionales a través de los cuales se están rediseñando 
las principales situaciones de relación con los clientes. 

Objetivos 2024
   continuar con la definición de propuestas de oferta y de relación diferenciada para 
los segmentos prioritarios;

   continuar con el proceso de gestión del cambio para los empleados y las agencias 
a favor de una cultura centrada en el cliente mediante la participación de la 
alta dirección y los mandos intermedios en los procesos de experiencia de cliente y 
difundiendo las reglas de oro de la relación con el cliente a nivel de Grupo;

   Outer Loop: con la implantación de soluciones nacidas del feedback de los clientes;, 
en línea con el nuevo modelo de Gobernanza basado en un enfoque de revisión de 
extremo a extremo de los Customer Journeys;

   Introducción y desarrollo de un nuevo modelo de colaboración con redes de 
agencias, destinado a mejorar conjuntamente la experiencia del cliente y la eficacia de 
la distribución;

   revisar los procesos de atención al cliente introduciendo nuevas funcionalidades que 
permitan a los operadores de Blue Assistance dar respuestas puntuales y más rápidas.

Durante 2023 Banca Reale continuó realizando encuestas a los clientes con el fin de 
verificar el nivel de satisfacción de estos con los servicios bancarios ofrecidos.

Se consolidó la actualización y rediseño de la App para satisfacer las necesidades de 
los clientes, mejorando la experiencia del usuario, simplificando algunos trámites y 
ofreciendo servicios adicionales.
En los primeros meses de 2024 se podrán ver las nuevas interfaces gráficas de la App, 
diseñadas para navegar de forma más fluida. Gracias a una nueva función, el Cliente 
podrá activar la banca a distancia y gestionar sus credenciales bancarias, sin necesidad 

77
recorridos de cliente 
analizados

132.000
comentarios recogidos

de contactar con la oficina o el servicio de Atención al Cliente. Finalmente, se incluirá un 
cuestionario de satisfacción que permitirá al usuario dar su opinión sobre los servicios 
bancarios en cualquier momento.

Además, en 2023 Banca Reale puso en marcha el Proyecto «Bankify» que, entre sus 
diversos objetivos, pretende mejorar los procesos internos con el fin de prestar un servicio 
cada vez más eficiente a los Clientes.

Durante 2023, Reale Seguros continuó avanzando en la centralidad en el cliente, 
consolidando la segmentación de valor como herramienta fundamental para modular 
el esfuerzo de la compañía en la nueva producción, renovación y remediación de la 
cartera. El modelo CRM evolucionó a la tecnología Cloud, dando un impulso a la gestión 
empresarial centrada en el cliente, y se ha implementado la metodología Agile para 
iniciativas relacionadas con la mejora de la gestión de clientes.

Se han dotado los Canales Comerciales de información sobre las interacciones de los 
clientes con la compañía, para poder gestionarlos de forma más completa. 
El modelo de voz del cliente, gracias a los más de 60.000 comentarios de clientes 
recabados durante 2023, permitió actuar directamente sobre aquellos que formularon 
comentarios tanto negativos como positivos, así como disponer de información para 
identificar las principales fuentes de insatisfacción. 
Además, el nuevo modelo de negocio de Ingood está permitiendo llegar a perfiles de 
clientes adicionales a los que gestiona el negocio tradicional.
Finalmente, se desarrollaron nuevos modelos de inteligencia artificial junto con el Data 
Science Centre of Excellence para mejorar la eficiencia comercial en la venta de productos 
de Vida Riesgo.

Objetivos 2024
   evolucionar la segmentación del valor del cliente, incorporando información comercial 
de Vida e Ingood, para que las áreas centrales y los canales de distribución puedan 
tener una visión única de 360°;

   implementar un modelo de gestión de Leads lo que permitirá generar, calificar y 
explotar oportunidades comerciales a través de un modelo en todos los canales;

   Avances en la mejora del conocimiento del cliente basados en técnicas de 
inteligencia artificial;

   trasladar la importancia, a las áreas centrales y a los canales de distribución, de la 
disponibilidad de los datos de los clientes como pilar de la digitalización de la 
compañía.;

   consolidar la satisfacción del cliente como eje de transformación empresarial 
identificando y actuando sobre los motivos de insatisfacción, e incorporándola a la 
política de retribución variable de la compañía.

Durante 2023, Reale Chile Seguros realizó encuestas periódicas encaminadas a verificar 
la satisfacción de sus clientes e implicarlos en la resolución de los problemas existentes.

Se realizaron nuevas encuestas para medir otros Customer Journeys, como la encuesta 
«Total Loss Claim» y la encuesta «Non-Renewal». También se automatizó la encuesta de 
asistencia en carretera, aumentando en un 86 % el número de encuestas sobre las que se 
obtuvo respuesta.
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El proyecto «Client Cell 2.0» se pondrá en marcha en febrero de 2024 y presentará mejoras en cuanto a funcionalidad y diseño.

Durante 2024, se integrará una encuesta NPS en el nuevo portal para recabar comentarios y recomendaciones que servirán de 
guía para la compañía a la hora de realizar pequeñas mejoras a través de la metodología Agile en Sprints de dos semanas. 
Además de mejorar el Portal de Clientes, se puso en marcha el proyecto de base de datos, que tiene como objetivo mejorar las 
integraciones entre las distintas plataformas disponibles para Reale Chile, con el fin de tener una base de contactos de clientes 
e intermediarios limpia, actualizada y segmentada y permitirá que nuestra comunicación externa sea más precisa.

Además, el portal de beneficios para los clientes se cerrará a partir del 31 de diciembre de 2023. En virtud de la evaluación 
de la plataforma, se decidió generar una nueva experiencia para los clientes, con mayor enfoque en la segmentación y 
personalización de sus beneficios.

Objetivos 2024
   empezar a medir la satisfacción en las filiales para centrarse en mejorar la experiencia en los canales físicos;
   centrarse en mantener una base de clientes saludable y continuar con iniciativas para fidelizar a los clientes;
   mantener una base de contactos limpia y actualizada que permita optimizar todas las comunicaciones con corredores y 
clientes;

   esquematizar la experiencia de los clientes y utilizar nuevos canales para realizar encuestas como WhatsApp;
    ampliar los datos y la información de los clientes con la creación de una base de datos centrada en el cliente;
   mejorar el recorrido de la experiencia de cliente en el ámbito de los siniestros (liquidación, talleres);
   elaborar un nuevo plan de comunicación para promover adicionalmente la cultura centrada en el cliente;
   implantar un modelo de segmentación de clientes acorde al de la entidad matriz;
   crear tarifas adaptadas automáticamente a la tipología de cliente.

Blue Health Center comenzó a gestionar sus propios clientes a partir de agosto de 2023, heredando la recopilación de NPS 
y otros parámetros de calidad previamente desarrollados en sinergia con la función Gestión de la Experiencia y la Relación 
con los Clientes y Blue Assistance. En línea con los pilares fundamentales de la Centralidad en el cliente del Grupo, el objetivo 
es hacer un seguimiento de todos los puntos de contacto con los clientes para mejorar la escucha de las necesidades de los 
usuarios, la capacidad de reaccionar ante cualquier situación que se comunique y mejorar los productos disponibles.

La singularidad de los productos de Blue Health Center es su entrega de manera 100 % digital, lo que nos permite ampliar 
la recopilación de información destinada a mejorar los productos. Entre las principales actividades, destaca en 2023 el 
nacimiento del nuevo producto estrella de la sociedad, QuraKare.

Objetivos 2024
   consolidar la segmentación del valor del cliente en la empresa y en su red comercial territorial;
   mejorar la experiencia del cliente a través de la gestión proactiva de los procesos de impacto en las relaciones con los 
clientes;

   centrarse en fidelizar a los clientes más valiosos de la empresa, principalmente los clientes GOLD y SILVER;
   llegar a nuevos perfiles de clientes basados en nuevos modelos de negocio (Ingood);
   utilizar el análisis de datos avanzado para mejorar la eficacia comercial (modelo Xselling Life);

5.2.3.2 Reputación, ética e integridad empresarial

Varios factores pertenecen al tema más amplio de «Reputación, ética e integridad 
empresarial»: la ética, la fiabilidad, el gobierno, la transparencia, la gestión de las relaciones 
con sus grupos de interés y las herramientas y procedimientos implantados por la 
organización con el fin de prevenir infracciones y cualquier litigio fiscal o de otro orden. 

La reputación de una organización se define como el conjunto de expectativas, 
percepciones y opiniones desarrolladas por sus grupos de interés en relación 
con sus cualidades, características y comportamientos y se forma en el tiempo 
sobre la base de las experiencias y juicios de los grupos de interés; se basa en los 
comportamientos y acciones efectivamente realizados por la organización, así 
como en los servicios distribuidos.

El concepto de «Reputación» es, por tanto, amplio y complejo y puede adquirir diferentes 
significados según el contexto; en el contexto corporativo, representa la consideración 
o estima de que goza una empresa en la sociedad, no representando una característica 
intrínseca, sino la consecuencia de sus acciones y relaciones.

Reale Group actúa en el mercado persiguiendo resultados sólidos, de manera correcta 
y transparente, asumiendo responsablemente las consecuencias de sus acciones y 
decisiones y adoptando las medidas necesarias para evitar conductas incorrectas que 
puedan dañar su reputación.
La búsqueda del desarrollo económico y social basado en el respeto de los derechos, la 
ética profesional y la transparencia empresarial es fundamental para Reale Group. 
Para ello, el Grupo, además de cumplir con toda la legislación aplicable, reconoce la 
importancia de velar por el cumplimiento de los códigos de conducta internos y externos 
y los principios de ética profesional.

Únicamente a través de la creación y consolidación de una relación plena de 
transparencia y confianza con sus grupos de interés y, en primer lugar, con sus socios/
asegurados-clientes, podrá perseguir de manera efectiva y alcanzar objetivos de 
estabilidad económica y financiera a largo plazo.

En este contexto, Reale Group ha adoptado su propio Código Ético de Grupo, Modelos 
Organizativos para la prevención de delitos y el Código de Conducta de Proveedores y 
declara que no tolera ninguna forma de corrupción.

En una época caracterizada por cambios rápidos y una evolución continua de las 
expectativas de los grupos de interés, el Grupo pretende mantener una reputación sólida 
y fiable como un elemento clave para el éxito a largo plazo. Esto no solo le permite a 
Reale Group generar y mantener la confianza de los grupos de interés, sino también 
destacar en un mercado altamente competitivo como un socio de confianza.

La medición y seguimiento constante de la reputación ofrece la oportunidad de identificar 
proactivamente aspectos de mejora, lo que permite a la organización adaptarse 
rápidamente a las necesidades del mercado y a las expectativas de los grupos de interés.  

Desde 2017, medición de 
la reputación en España
> Ampliado a las 
empresas italianas desde 
2020
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Por ello, Reale Group considera de fundamental importancia realizar un seguimiento 
periódico de la percepción externa vinculada a su reputación para mantener un fuerte 
vínculo de lealtad y confianza construido con sus grupos de interés a través de sus 
relaciones institucionales y comerciales, como empleador y proveedor de servicios. 

Reale Group, consciente del valor creciente que los activos intangibles (finalidad, experiencia 
de cliente, políticas ASG, etc.) tienen hoy para los grupos de interés, puso en marcha, 
primero en 2017 en España y a partir de 2020 también en las sociedades italianas del 
Grupo, un proceso encaminado a la medición, gestión y mejora de su reputación. 

Reale Chile Seguros todavía no cuenta con una herramienta de seguimiento de reputación.

El proyecto tiene los siguientes objetivos de medición y seguimiento de índices vinculados a:

   Reputación corporativa: herramienta de escucha de los grupos de interés que 
permite definir las estrategias de comunicación del Grupo en función de las 
expectativas que estos hayan expresado;

   Reputación del empleador: definición, elaboración y activación de la Propuesta de Valor 
del Empleador (PVE), acorde con las expectativas de los talentos que quiere atraer;

    Puntuación de reputación ASG: medición de una puntuación de reputación ASG, con 
un enfoque en los tres factores ASG (ambiental, social, gobernanza).

En 2023, se realizaron entrevistas entre la opinión pública en Italia y en España, según el 
modelo de análisis RepTrak®, que arrojaron los siguientes resultados:

El índice de reputación de marca relativo a las sociedades italianas a 31 de diciembre 
de 2023 es de 68,6, con tendencia estable (-0,6 puntos) respecto al año anterior 
(69,2) y creciendo (+0,9 puntos) respecto a 2021.

El índice de Reputación de Marca de las empresas españolas, a 31 de diciembre 
de 2023, es de 63,3, también en línea (+0,3 puntos) respecto a 2022 (63,0), pero 
inferior (-1,8 puntos) respecto a 2021.

Reale Group obtuvo en 2023 unos niveles de apoyo competitivos, en particular, si 
tenemos en cuenta un colapso generalizado de los niveles de reputación de las empresas 
en general a nivel de país, que no se consideran particularmente «sensibles» a las 
necesidades percibidas por el público (inflación, recesión, derechos sociales y civiles, 
nuevas formas de trabajar y lucha contra el cambio climático).

En este contexto, sin embargo, Reale Group destacó por la solidez en cuanto a su 
reputación: en particular, las dimensiones «License to operate» (beneficio de la duda y 
confianza) y «Attractiveness» (inversión) son muy altas porque están conceptualmente 
más vinculadas a elementos de «gobierno corporativo» en los que Reale ha trabajado y 
sigue trabajando muy bien.

Reputación de marca

PÉSIMO 0-39

MALO 40-59

MEDIO 60-69

BUENO 70-79

EXCELENTE 80+

A finales de 2023, el perfil reputacional del Grupo Italiano se configura como el 
de una organización que goza de la mejor percepción del sector asegurador en la 
dimensión «Social» (Lugar de Trabajo, Conducta y Ciudadanía) que también se debe 
a las diversas actividades que han contribuido positivamente a aumentar el nivel de 
reputación en materia de ASG del Grupo. 

En particular, entre los más relevantes se encuentran: la promoción del Premio 
Mutualidad, la publicación del primer Informe  de impacto tras la obtención de la 
calificación como sociedad Benefit, el patrocinio del Festival Internacional de Economía 
de Turín de 2023, el apoyo a las comunidades afectadas por las inundaciones en 
Emilia-Romaña y el apoyo a importantes eventos deportivos nacionales como los 
Internacionales de Tenis, Deejay Ten, entre otros.

También en España, la comunicación de los proyectos apoyados y patrocinados a nivel 
local fue la principal herramienta para mejorar los indicadores de reputación, ya que 
permitió crear y desarrollar relaciones positivas y virtuosas con los grupos de interés.

ENFOQUE ASG
La reputación de las sociedades italianas de Reale Group, con referencia a temas 
ASG, a 31 de diciembre de 2023, era de 68,4, estable (+0,1 puntos) respecto al año 
anterior, y creciendo (+0,9 puntos) respecto a 2021. 

   Reputación referida al impacto medioambiental (A): 67,9 (+0,5 frente a 2022);
   Reputación referida a las prestaciones sociales (S): 69,2 (+0,3 frente a 2022);
   Reputación referida a los estándares de gobernanza (G): 68,2 (-0,2 frente a 2022).

La puntuación ASG de Reale Group Italia es estable en las tres dimensiones en 
comparación con el año anterior.

El Grupo lidera el sector asegurador italiano en términos de ASG percibido, y 
la brecha se amplió posteriormente en 2023, lo que confirma la ventaja competitiva 
de Reale Group en este campo.

La reputación de Reale Seguros en España en relación con los aspectos ASG en 
2023 fue de 63,9, superior a 2022 (63,0), pero inferior con respecto a 2021:

   Reputación referida al impacto medioambiental (A): 63,0 (62,0 en 2022);
   Reputación referida a las prestaciones sociales (S): 64,7 (63,7 en 2022);
   Reputación referida a los estándares de gobernanza (G): 64,0 (63,3 en 2022).

Reale Group se 
encuentra entre las 
mejores posiciones en 
el sector de seguros en 
la dimensión «Social» 
(lugar de trabajo, 
conducta y civismo) 
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La comunicación externa representa una herramienta importante para crear y desarrollar 
relaciones con los grupos de interés que contribuyan a fortalecer la reputación de Reale 
Group en Italia, España y Chile.

Las relaciones con la prensa se han consolidado gracias a una interacción constante y a una 
comunicación eficaz y transparente, con el objetivo de seguir afirmando el posicionamiento 
de valor del Grupo y difundir estrategias, potenciando sus principales proyectos. 

Reale Group presta una atención constante al seguimiento de la prensa nacional e 
internacional, local y sectorial, web, radio/TV y redes sociales, garantizando un servicio 
diario de revisión de prensa dedicado a los grupos de interés internos y externos que les 
permite estar informados de manera puntual sobre lo que afecta y sucede dentro de la 
organización y sobre las principales noticias de interés común (política interior, exterior, 
economía, finanzas, seguros, sostenibilidad, innovación, etc.). Durante 2023, Reale Group 
obtuvo cobertura mediática con 2.140 apariciones en múltiples plataformas, incluidas la 
prensa escrita, la radio, la televisión e Internet.

A pesar de una ligera disminución en comparación con el año anterior (2.202 apariciones 
en total), los resultados siguen siendo positivos. 

La evaluación del sentimiento mantuvo una positividad estable en el 41 %, 
confirmando la eficacia y percepción favorable de la imagen de la empresa entre la 
opinión pública. 
Estos datos subrayan la solidez de la reputación del Grupo y su impacto positivo en los 
grupos de interés. 

Los temas de mayor éxito fueron noticias corporativas, patrocinios culturales y políticas 
de inversión sostenible, seguidos de noticias de productos. Fueron particularmente 
relevantes las noticias sobre la obtención de la calificación de sociedad Benefit y el apoyo 
al Festival Internacional de Economía. 
Por tanto, 2023 confirma la estabilidad del valor mediático de Reale Group, corroborando 
su impacto positivo y el interés constante por la empresa desde diversas plataformas de 
comunicación. 

La cuenta del Grupo en la plataforma LinkedIn, en 2023, alcanzó 64.000 seguidores, 
registrando un aumento del 3 % respecto a 2022. La adquisición de nuevos seguidores 
siguió una tendencia uniforme a lo largo del año, con una aceleración en los meses de 
octubre y noviembre debido a un mayor número de eventos e iniciativas. 

Las publicaciones que obtuvieron mejores resultados fueron las relativas a las novedades 
institucionales, en particular, las vinculadas a los movimientos financieros del Grupo 
(empresas conjuntas, adquisiciones, estados financieros, etc.), junto con las dedicadas a 
cuestiones de sostenibilidad, tema especialmente seguido por la comunidad.

Cobertura en medios 

2.140
apariciones

64.000
seguidores en LinkedIn

RIESGO REPUTACIONAL
En el marco de Solvencia II, la Unión Europea define el riesgo reputacional como «el riesgo de pérdidas potenciales para una 
empresa como consecuencia de un deterioro de su reputación o fiabilidad debido a una percepción negativa de la imagen de 
dicha empresa entre clientes, contrapartes, accionistas y/o autoridades de supervisión».

En lo referente a Italia, el IVASS define los riesgos reputacionales como «los riesgos de deterioro de la imagen empresarial y 
de aumento de la conflictividad con los asegurados, debidos, entre otros, a la escasa calidad de los servicios ofrecidos, a la 
asignación de pólizas no adecuadas o al comportamiento en la fase de venta, postventa y de liquidación».
Para Reale Group, la gestión del riesgo reputacional tiene carácter continuado y se rige mediante dos modelos operativos 
distintos:

   el primero, orientado a la identificación previa y a la gestión de los riesgos que puedan dañar la reputación de una o más 
sociedades del Grupo (modelo de gestión previa del riesgo reputacional);

   el segundo, basado en la gestión de un acontecimiento específico ya acaecido y orientado a la eliminación o la reducción 
del daño reputacional derivado o potencial (modelo de gestión posterior del riesgo reputacional).

Gestión a priori del riesgo reputacional
En el marco de la gestión previa del riesgo reputacional, el primer elemento de control está conformado por el conjunto 
de valores, reglas, procedimientos, técnicas de control y estructuras organizativas que contribuyen a asegurar el correcto 
funcionamiento y la buena administración de la compañía, regulando los diferentes comportamientos y recabando toda la 
información que sea de utilidad para la gestión del conjunto del sistema de riesgos.

Reale Group considera la reputación como un patrimonio que se debe proteger a lo largo del tiempo mediante la difusión, el 
intercambio y el cumplimiento de los principios y valores contenidos en las referencias normativas indicadas en el presente 
documento, como, por ejemplo, el Código Ético y el Reglamento del Grupo, que representan instrumentos esenciales 
para guiar las operaciones de las Sociedades y personas en la consecución de los objetivos empresariales con métodos y 
comportamientos correctos, leales y coherentes con la cultura de empresa, basada en la naturaleza mutualista de la entidad 
matriz del Grupo.

Reale Group se compromete a perseguir los intereses de los grupos de interés mediante procedimientos específicos para 
la definición y seguimiento de las decisiones y mecanismos de información adoptados (véase, por ejemplo, el sistema de 
delegaciones, los estados financieros, los estados financieros consolidados integrados o las políticas sectoriales) y adoptando 
las mejores prácticas éticas y profesionales. Además, se abstiene de llevar a cabo conductas encaminadas a obtener 
beneficios personales, evitando la formación de conflictos de intereses reales o potenciales (véase, por ejemplo, el Código 
Ético) y se presenta en el mercado de forma activa y leal respetando las normas, reglamentos o códigos de conducta 
internos y externos (véase, por ejemplo, el Código de Conducta de Proveedores, la política sobre requisitos y criterios de 
idoneidad según el art. 76 del Código de Seguros Privados y disposiciones de aplicación relacionadas (fit&proper) o la política 
de remuneración según el Reglamento IVASS n.º 38 de 3 de julio de 2018).

El segundo elemento en la gestión previa del riesgo reputacional reside en el análisis cualitativo de los riesgos operativos, de 
incumplimiento de las normas, de contagio y de reputación, y se basa en dos enfoques diferentes y complementarios.
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El primer enfoque se centra en una lógica «de abajo hacia arriba», basada en 
una metodología de evaluación de riesgos, mientras que el segundo enfoque se 
basa en una metodología de tipo «de arriba hacia abajo» y se centra en el uso 
de la herramienta de autodetección de la Macro Check List, elaborada por la Alta 
Dirección con el apoyo de las funciones de Grupo de Gestión de Riesgos, actuarial 
y de validación, Cumplimiento, Prevención del Blanqueo de Capitales, Auditoría 
Interna, Seguridad de la Información y Protección de Datos, Sostenibilidad, y que está 
orientada a analizar el perfil de riesgos del Grupo, incluido el reputacional,  
en un contexto estratégico.

Gestión a posteriori del riesgo reputacional
Ya que no siempre es posible evitar los acontecimientos que afecten o puedan afectar a la 
reputación, El Grupo dispone de instrumentos apropiados para gestionar oportunamente 
dichos acontecimientos, anticipando o mitigando así los efectos negativos.
Reale Group, en el proceso de gestión a posteriori del riesgo reputacional, controla, en primer 
lugar, los procedimientos y órganos destinados a gestionar situaciones concretas que pueden 
tener un impacto reputacional posible o seguro, con el objetivo de responder con prontitud y 
eficacia a situaciones críticas, así como definir las medidas y acciones de mitigación.

TRANSPARENCIA
El Gobierno Corporativo, también a través de la constitución de Comités, permite que 
el patrimonio de información del Grupo no sea monopolio de unos pocos, sino que 
se distribuya entre muchas personas para que se pueda compartir garantizando su 
transparencia. De hecho, la transparencia es un principio fundamental para Reale Group 
tanto por sentido de la responsabilidad como para mantener una buena reputación con 
los grupos de interés. 
La comunicación de información al Consejo de Administración, centro neurálgico de las 
decisiones, es una necesidad y un deber; la información debe ser lo más clara, exhaustiva, 
oportuna y completa posible.

Las comunicaciones a la comunidad también se basan en la máxima transparencia y 
veracidad. La transparencia hacia los empleados también se lleva a cabo a través de la 
publicación periódica de información sobre nuevas contrataciones, cambios de funciones y 
transiciones internas de nivel, mientras que la transparencia hacia los socios/asegurados-
clientes se implementa de diferentes formas, por ejemplo, la puesta a disposición de 
información puntual en los sitios web, en las áreas reservadas y en las aplicaciones.

Los contratos se redactan de forma sencilla y clara, para facilitar la comprensión de las 
características de los productos/servicios ofrecidos, tal y como exige la legislación vigente.  
Por lo que se refiere a las iniciativas a favor de la transparencia, cabe señalar la 
existencia de la «Comisión de Garantía del Asegurado», que fue creada en 1995 en 
Reale Mutua y que desde 2014 también está operativa para Italiana Assicurazioni; se 
trata de un órgano independiente e imparcial que tiene por objeto resolver cualquier 
controversia entre la compañía y el asegurado a través de un procedimiento ágil, con 
formalidades mínimas y sin coste alguno para el asegurado.

Está compuesta por tres juristas de reconocido prestigio que no tienen relación profesional con las compañías. Pueden 
dirigirse a ella tanto las personas físicas (para reclamaciones hasta 60.000 euros) como las asociaciones y empresas (para 
reclamaciones hasta 160.000 euros). El informe de actividad de la Comisión de Garantía del Asegurado, correspondiente al 
período 1/11/2022 - 31/10/2023, con indicación del número y tipo de reclamaciones, fue presentado a la Junta de Delegados 
el 2 de diciembre de 2023.

Período de referencia 1/11/2022 - 31/10/2023
TOTAL REALE MUTUA ITALIANA ASSICURAZIONI

Reclamaciones recibidas 39 33 6

Reclamaciones definitivas 37 31 6

Estimadas 7 6 1

Cese del objeto de la reclamación 9 9 0

Inadmisibles 1 0 1

Archivadas 0 0 0

Rechazadas 20 16 4

A 31 de octubre de 2023, había 11 recursos pendientes de que finalizara la investigación.

Comunicación de aspectos críticos
En cumplimiento y coherencia con el Propósito, la Visión y la Misión de Reale Group, la gestión de los productos y servicios del 
Grupo tiene, entre sus principales objetivos, la satisfacción del cliente.
Precisamente en la consecución de este objetivo, Reale Group presta especial atención a los usuarios, asegurando un análisis y 
evaluación constantes de las quejas y reclamaciones que recibe, con el fin de adoptar las medidas adecuadas para mejorar la 
calidad de sus productos y servicios.

En particular, la reclamación por escrito representa una declaración de insatisfacción con la compañía de seguros o el 
intermediario de seguros en relación con un contrato o servicio de seguro; las solicitudes de información o aclaraciones, por su 
parte, se atienden a través de estructuras organizativas específicas de cada empresa del Grupo.

Para la plena consecución de los fines descritos anteriormente, las compañías de seguros italianas del Grupo (Reale Mutua e 
Italiana Assicurazioni), para las que existe una regulación detallada al respecto (el Reglamento ISVAP n.º 24 de 19 de mayo de 
2008), han adoptado desde hace mucho tiempo políticas específicas y un procedimiento para la gestión de las reclamaciones por 
escrito, que tienen por objeto definir las responsabilidades, deberes, flujos de información, tiempos máximos de realización de las 
actividades, que, de media, son de 15 días, por debajo de los previstos por la normativa (45 días), e interacciones entre los órganos 
involucrados para definir las respuestas a quienes presentan la reclamación. Además, se ha creado una unidad organizativa 
especial para la gestión operativa del proceso de gestión de reclamaciones de Reale Mutua e Italiana Assicurazioni.

Los Órganos de Administración de dichas sociedades reciben un informe semestral de las respectivas funciones de Auditoría 
Interna, de conformidad con el Reglamento anteriormente mencionado, con el objetivo de seguir la evolución, tanto desde el punto 
de vista cuantitativo como cualitativo, de las reclamaciones recibidas por las dos sociedades, así como analizar los problemas que 
las han motivado, ilustrar las carencias organizativas o de proceso que pueda haber y proponer las acciones correctivas oportunas. 
Estos informes son examinados previamente por las distintas áreas empresariales afectadas, por el Comité de Control Interno 
y Riesgos del Grupo, por los Consejos de Vigilancia y las Direcciones Generales de las empresas.

la «Comisión 
de Garantía del 
Asegurado» resuelve 
las controversias 
entre la compañía 
y el asegurado 
> desde 2014 también 
está activa en Italiana 
Assicurazioni

Desde 1995
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Las reclamaciones se refieren generalmente a las siguientes áreas de la empresa: comercial, liquidación, industrial, 
administrativa, legal e informática. Durante el año, cada área debe realizar un seguimiento constante de las reclamaciones que 
le competen, con especial atención a los problemas que las han originado, a las deficiencias organizativas o de procesos y a las 
acciones correctivas previamente identificadas.

Con referencia a Banca Reale, las disposiciones del Banco de Italia de 29 de julio de 2009, y sus modificaciones posteriores, 
relativas a la «Transparencia de las operaciones y servicios bancarios - corrección de las relaciones entre intermediarios 
y clientes», prevén, en relación con las reclamaciones, procedimientos y obligaciones específicos destinados a garantizar 
respuestas rápidas y exhaustivas a los clientes. 
En particular, Banca Reale adoptó procedimientos que prevén: 

   formularios de presentación y respuesta de reclamaciones, que incluyen el correo ordinario, el correo electrónico y el correo certificado;
   gratuidad para el cliente;
   manuales o políticas sobre cómo gestionar las reclamaciones;
   tiempos máximos de respuesta fijados (Disposición del Banco de Italia de 19 de marzo de 2019) en 60 días para los 
servicios bancarios y financieros, mientras que se prevén plazos más cortos para algunas áreas o actividades específicas;

   catalogación, en un registro especial, de los elementos esenciales, y posibles remedios, de cada reclamación recibida.

La gestión eficaz de las reclamaciones permite al Banco identificar oportunamente las causas que provocaron el malestar del 
cliente y, en consecuencia, adoptar las medidas de corrección adecuadas, lo cual se corresponde con el objetivo de una gestión 
correcta y prudente de las reclamaciones y de reducir los riesgos operativos, reputacionales y legales mejorando la relación 
banco-cliente.

Para garantizar que las reclamaciones se tramiten con la atención necesaria, Banca Reale también cuenta con una oficina 
especial de reclamaciones. 

A continuación, se ofrece una breve representación del número de reclamaciones recibidas en el año 2023.

Italia (Reale Mutua, Italiana, Banca Reale) 3.614

España (Reale Seguros, Reale Vida) 2.647

Chile (Reale Chile Seguros) 1.063

TOTAL 7.324

Otra medida, con el fin de prevenir los delitos que puedan tener impacto reputacional, son los Modelos de Organización 
que han adoptado las sociedades de Reale Group, con especial referencia a las infracciones que pueden dar lugar a 
responsabilidades administrativas (Italia) o penales (España, Chile) de las personas jurídicas por delitos, previstos en las leyes 
nacionales. Asimismo, dichos modelos están destinados a prevenir cualquier conducta contraria a los principios éticos/sociales 
de Reale Group, incluso a través de la formación y la información.

Entre los delitos que pueden dar lugar a la responsabilidad de la empresa se encuentran los relativos a la corrupción activa y 
pasiva, tanto en el sector público como en el sector privado. 

Las normas sobre responsabilidad de las personas jurídicas por delitos, de hecho, prevén la imputación de responsabilidad a 
las empresas en el caso de delitos de corrupción contra funcionarios públicos o encargados de la función pública cometidos por 
personas que actúan por cuenta de la propia empresa, así como la responsabilidad por delitos de corrupción entre particulares, 
por ejemplo, por la compraventa de un producto/servicio. 

Por tanto, las sociedades del Grupo, a través del Modelo 231/2001 en Italia, el Modelo de organización, gestión y control en España y 
el Modelo de prevención de delitos en Chile, disponen de un sistema de normas de lucha contra la corrupción activa y pasiva, tanto en 
el sector público como en el sector privado. Estos documentos están disponibles para todo el personal en la plataforma Really. 

Las sociedades del Grupo han adoptado su propio modelo sobre la base de las directrices propuestas por la entidad matriz, 
pero adaptándolas a sus propias necesidades o de acuerdo con la normativa local, las indicaciones propuestas por las 
respectivas Autoridades de Supervisión (en caso de existir) o por las asociaciones del sector y, según el tamaño y la actividad 
realizada, la aplicabilidad de las diferentes figuras delictivas en vigor.
 
El Organismo de Vigilancia de cada sociedad del Grupo recibe periódicamente información con el fin de conocer el uso de sus 
recursos financieros y evaluar cualquier comportamiento anormal, aunque no sea necesariamente ilegal.  
En 2023, las sociedades del Grupo en Italia y en España actualizaron sus modelos organizativos, adaptándolos a los 
cambios normativos y a las sugerencias realizadas por profesionales externos encargados de evaluar su adopción y efectiva 
implantación en la práctica. 

Reale Chile Seguros inició en 2022 la elaboración de la parte especial de su modelo de prevención, que trata específicamente 
los distintos tipos de delitos determinantes y las indicaciones encaminadas a mitigar la exposición a los riesgos y prevenir los 
delitos. Se han elaborado algunas secciones relacionadas con determinados tipos de delitos. Se están analizando los nuevos 
casos introducidos en 2023 y su entrada en vigor se espera para el próximo 1 de septiembre de 2024.

Las sociedades del Grupo tienen establecidas cláusulas contractuales específicas para los agentes fiduciarios, proveedores, 
subcontratistas, consultores, etc., por las que la contraparte se compromete a actuar de conformidad con la ley y a respetar 
y hacer cumplir el Código Ético del Grupo y el Modelo de organización, gestión y control de la empresa en cuyo nombre actúa. 
Dentro de las cartas de mandato de los agentes (Italia y España) existe un anexo específico en el que se recogen las respectivas 
disposiciones legales y los respectivos modelos y el cumplimiento de los principios establecidos por el Código Ético del Grupo y 
el Modelo de la empresa a la que pertenecen. 

En el mandato de agencia está prevista una cláusula similar de legalidad y transparencia para los agentes fiduciarios, consultores 
y proveedores. Los modelos de las sociedades de Reale Group prevén sistemas de denuncia de infracciones desde su adopción. 

A partir del 29 de diciembre de 2017, fecha de entrada en vigor en Italia de la Ley sobre whistleblowing (Ley 179/2017), los modelos 
de las sociedades italianas del Grupo se han adaptado a esta normativa, que dispuso que los modelos 231 incluyeran canales que 
permitieran a los destinatarios de los modelos de las empresas del Grupo en Italia denunciar la comisión de delitos o infracciones y 
que garantizasen la protección de la confidencialidad de quienes los comunicaran. Todas las empresas del Grupo implantaron, en su 
momento, una aplicación específica para la gestión de denuncias, que protegiera la confidencialidad del denunciante. 

Con la progresiva entrada en vigor del Decreto Legislativo n.º 24/2023 durante 2023 (el 15 de julio, para las empresas de 
más de 250 empleados, el 17 de diciembre, para las de menos de 250 empleados y para las de menos de 50 empleados que 
hubieran adoptado un modelo organizativo), por la que se transpone la Directiva (UE) n.º 2019/1937 relativa a la protección de 
las personas que informen sobre infracciones, las empresas del Grupo en Italia se adaptaron en función de su tamaño, a partir 
de la fecha de aplicación del reglamento; modificaron sus modelos organizativos y crearon procedimientos específicos para 
la gestión de denuncias de infracciones y designaron su propio responsable, además de adaptar la plataforma informática de 
gestión de denuncias a las disposiciones normativas y procedimentales.

Además del canal interno, previsto por la ley, el denunciante puede utilizar el canal externo, creado y gestionado por la ANAC, o 
recurrir a la divulgación pública de la denuncia.
La innovación más significativa se refería a la identificación del responsable de gestionar el canal de denuncia interno. En 
este sentido, el Consejo de Administración de cada empresa del Grupo en Italia designó a su propio responsable del Canal de 
Denuncia Interno (GCSI), de forma colegiada.
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GRI 205-2B COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN SOBRE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCIÓN - CATEGORÍAS 
PROFESIONALES

2023 2022

GRI 205-2b

Número de 
personas 
formadas

Horas  
de formación

Número de 
personas 
formadas

Horas  
de formación

Empleados 928 6.995,10 1.100 3.668,9

Mandos intermedios/Responsables 414 2.673,80 421 1.238,5

Directivos 47 251,25 50 156,5

Total 1.389 9.920,15 1.571 5.063,8

LITIGIO EN CURSO
Reale Mutua, además del litigio en materia de seguros, tiene pendientes litigios con antiguos empleados del Grupo y con la 
red de agencias. Los fondos para riesgos y gastos, asignados en el balance a 31 de diciembre de 2023, son en todo caso 
suficientes para cubrir los gastos derivados de los litigios pendientes.

En cuanto a los litigios de carácter fiscal, a continuación se presenta una actualización de los principales que se mantienen 
pendientes durante 2023: 

   Reale Immobili tiene algunos litigios pendientes en relación con el nuevo cálculo del IVA deducible prorrateado. En particular, 
con referencia al año 2011 el litigio está pendiente ante el Tribunal Supremo y, con referencia a los años posteriores 2014-
2017, se dictó sentencia a favor de la sociedad en segunda instancia. En la fecha de redacción de los estados financieros, los 
plazos para la presentación del recurso por parte de la Agencia Tributaria aún no han vencido;

   la absorbida Uniqa Life tiene litigios sobre los ejercicios fiscales 2015 y 2016, en materia del impuesto de sociedades y del 
impuesto regional de actividades económicas, sobre la deducibilidad de algunos costes relacionados con los diferenciales de emisión 
y la negociación de bonos. Con referencia a 2015, se dictó sentencia a favor de la sociedad en segunda instancia; con referencia a 
2016, se dictó sentencia a favor de la sociedad en primera instancia y se encuentra a la espera de recibir el reembolso;

   en cuanto a las sociedades españolas, el litigio relativo a los períodos impositivos 2014-2017 está pendiente ante el 
Tribunal Económico-Administrativo. En marzo, la autoridad tributaria española amplió la inspección fiscal que ya estaba 
en curso con referencia al año 2017 en materia de impuestos directos contra Reale Seguros también al año 2018. Las dos 
inspecciones fiscales concluirán en el primer trimestre de 2024.

GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Otro aspecto de fundamental importancia en la prevención de riesgos reputacionales, de ética e integridad en el negocio es una 
gestión eficaz y transparente de la cadena de suministro.

Reale Group reconoce la importancia de asegurar el cumplimiento de las normas y códigos de conducta internos y externos, 
con el convencimiento de que el cumplimiento de las normas y la equidad en los negocios son elementos fundamentales en la 
búsqueda de objetivos comunes, basados tanto en la confianza y la transparencia como en la competencia profesional.

Reale Group promueve una gestión responsable de su cadena de suministro, basada en principios de equidad, respeto de 
las funciones y principios de gestión empresarial compartida, comprometiéndose a seleccionar proveedores que gestionen 
responsablemente los impactos medioambientales y sociales, protejan los derechos de sus trabajadores y fomenten estos 
principios también en la red de subcontratistas.

Reale Group considera la relación cliente-proveedor como una asociación basada en el respeto de la ética profesional y las 
normas deontológicas recíprocas.

ENF

La creación de una red de relaciones duradera y mutuamente satisfactoria con proveedores cualificados representa un objetivo 
estratégico y una fuente de éxito competitivo para Reale Group. En los criterios de selección y valoración de los proveedores, 
Reale Group sigue reglas precisas para la identificación de las características del bien o servicio que va a comprar, el uso de 
procedimientos de acceso al mercado que eviten malentendidos y situaciones de privilegio, la definición de criterios de selección 
objetivos, el cumplimiento de los acuerdos celebrados y la independencia absoluta en las relaciones entre las partes.

Por lo que se refiere a la selección de los proveedores, se eligen únicamente los que demuestran, tras un proceso de 
cualificación, que poseen los requisitos técnicos, económicos y de organización necesarios para llevar a cabo el servicio.

El Grupo se compromete a dar preferencia a los proveedores que gestionen de forma responsable los impactos 
medioambientales y sociales, protejan los derechos de sus trabajadores y promuevan dichos principios también en la red de 
subproveedores. Este compromiso se concreta a través de una serie de medidas que permiten trasladar a los proveedores los 
valores y principios de mutualidad y sostenibilidad que inspiran la actuación del Grupo. 

Para ello, a través de la plataforma de gestión del registro, los proveedores inscritos en el registro consultan el Código Ético del 
Grupo, el Código de Conducta de Proveedores y las directrices medioambientales del Grupo.

Entre la información solicitada a los proveedores en el proceso de acreditación en el registro y sujeta a revisión periódica, se 
encuentra la relativa a las certificaciones de sostenibilidad ambiental y social que posee el proveedor. 
Esta información se utiliza tanto para un censo inicial de los proveedores con mejores resultados en cuanto a sostenibilidad 
entre los inscritos en el registro como en la fase de licitación, cuando la función ordenante (el cliente interno) exige requisitos 
específicos de sostenibilidad por parte del proveedor. 

Por último, también con el objetivo de promover la creación de una cadena de valor acorde con los principios de sostenibilidad 
y mutualidad, el Reglamento de Compras del Grupo para determinadas categorías de productos particularmente relevantes 
prescribe el cumplimiento de rigurosos estándares medioambientales. 
La separación de funciones, en las diferentes fases operativas y de toma de decisiones en el proceso de compra, constituye la 
principal herramienta de gestión para asegurar la corrección, la transparencia y el control en la relación con los proveedores, 
impidiendo que se produzcan condiciones de beneficio individual en el desempeño de las mismas.

La responsabilidad de quien define las características de los productos o servicios que se deben comprar está separada de la 
responsabilidad de quien se encarga de iniciar, negociar y concluir, celebrando los correspondientes contratos, las negociaciones 
comerciales con los proveedores.

En función de las necesidades expresadas por las distintas funciones de las sociedades del Grupo, los Proveedores que se 
encuadran en el perímetro de «compras indirectas» son empresas especializadas en el suministro de servicios y productos 
atribuibles a las categorías de Marketing y Publicidad, Viajes y Eventos, Construcción, Servicios Generales, Servicios para los 
empleados, Servicios profesionales y Servicios de TIC.
Atendiendo a la distribución geográfica, la gran mayoría de los Proveedores proceden de Italia y España, con una presencia 
relativa en el resto de Europa.

En 2023 no hubo cambios en la organización de la cadena de suministro y no se comunicaron otras relaciones comerciales relevantes.

Son competencia de la Función de Compras del Grupo todos los tipos de gastos que forman parte de la categoría de «compras 
indirectas» como, por ejemplo, gastos de TI y comunicación, gastos de marketing y publicidad, viajes y eventos, sedes de 
dirección y periféricas, servicios generales y servicios al empleado, servicios profesionales o subcontratados.
Se excluyen del perímetro las operaciones y compras intragrupo definidas como «directas» como, por ejemplo, los gastos 
relacionados con la gestión de siniestros o directamente relacionados con el negocio principal de cada empresa del Grupo.
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En cuanto al rango de volumen, los pedidos del año fueron: el 3,8 % con importes superiores a un millón de euros, el 19,9 % con 
importes entre 999.000 y 100.000 euros y el 76,4 % restante con importes inferiores a 100.000 euros. 

En cuanto a las compras, el 21 % se realizaron a proveedores locales (proveedores con domicilio social en un radio de 50 km con 
respecto a la sede de Reale Mutua en Turín para Reale Mutua, Reale Ites y Blue Assistance y BHC (desde agosto de 2023); con 
respecto a la sede de Italiana Assicurazioni en Milán para Italiana Assicurazioni y con respecto a la sede de Madrid para ITES España).

En lo que respecta a las categorías de gastos, el principal importe se refiere a compras de TIC por valor de 139 millones de 
euros (de los cuales, hardware por 6,4 millones de euros); otras categorías destacadas son servicios externalizados, por 22 
millones de euros, y asesorías, por 19 millones de euros. 

Los beneficiarios de la actividad de la Función de Compras son las Unidades Organizativas Beneficiarias de las distintas 
sociedades del Grupo dentro del perímetro, es decir, los titulares de la necesidad y del correspondiente presupuesto de gastos, 
usuarios finales del bien/servicio. Por ello son responsables de la gestión operativa del contrato de suministro, del seguimiento 
de la calidad del servicio del proveedor, de detectar cualquier incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) previstos 
contractualmente, procediendo, si fuera necesario, a informar oportunamente de ello al Departamento de Compras, desde 
el que se tomarán medidas –una vez efectuadas las comprobaciones necesarias– para gestionar las disputas y resolver las 
irregularidades, con la posible implicación de las Funciones Contractual/Jurídica y Contenciosa.

En cuanto a las «otras relaciones comerciales relevantes» y «la descripción de los cambios relevantes realizados en los sectores, 
la cadena de valor y otras relaciones comerciales de la organización» no se registraron cambios en el período del informe.

5.2.3.3 Apoyo a la comunidad y filantropía de impacto

Reale Group mantiene relaciones constantes, proactivas y transparentes con la comunidad y los organismos e instituciones 
locales; esto permite al Grupo afrontar nuevos desafíos, innovar procesos, definiendo un modelo de negocios más competitivo 
y atento a las necesidades de sus grupos de interés. El apoyo concreto a personas, familias, empresas y organizaciones sin 
ánimo de lucro pasa por la implicación y la escucha constante y estructurada de todos los interlocutores implicados. Cuidar de 
las personas para crear un mundo mejor contribuyendo a la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 
2030 de las Naciones Unidas es la misión que guía el trabajo de Reale Foundation, la fundación corporativa de Reale Group.

Las sociedades incluidas en el perímetro societario de la Función de Compras son la entidad matriz Reale Mutua e Italiana 
Assicurazioni como entidades aseguradoras, Reale Ites y Reale Ites Esp como empresas de servicios informáticos, Blue Assistance 
como empresa de servicios de diseño, creación y prestación de asistencia a la persona, la familia y sus bienes, Blue Health Center 
–sociedad constituida en el verano de 2023 y controlada al 100 % por Blue Assistance SpA– para ofrecer soluciones digitales 
para orientar, organizar y prestar servicios innovadores a favor de la persona, dentro de la red de afiliados, e Italnext como 
empresa intermediaria para la venta de productos de seguros y para la promoción de prestaciones de previsión y asistencia social.

Dentro de la cadena de valor de Reale Group, la Función de Compras del Grupo se ocupa de todas las actividades encaminadas 
a la adquisición, de proveedores externos del sector privado, de los bienes y servicios necesarios para satisfacer las necesidades 
del Grupo. 

Su objetivo es asegurar la eficacia, eficiencia, cumplimiento y calidad del proceso de contratación a través de una doble función 
interna de «asesor» y «garante» del proceso. Nunca toma la decisión final en el proceso de adquisición, pero expresa las 
recomendaciones correspondientes a la Unidad de Negocios (centro de gasto) responsable del gasto que es la que toma la 
decisión final. El proceso de compra de bienes y servicios es un proceso estructurado e interactivo basado en la colaboración y 
el trabajo en equipo entre los distintos agentes implicados y la Función de Compras. 

Tiene por objeto identificar las mejores soluciones de abastecimiento, considerando y encontrando el equilibrio adecuado y 
satisfactorio entre todos los elementos relevantes, con el fin de contribuir a la competitividad y desarrollo del Grupo.

En 2023, el gasto total gestionado por la Función de Compras para atender las necesidades de las empresas del perímetro 
ascendió a 237 millones de euros, con un desglose del 91 % de proveedores en Italia, el 7 % de proveedores en España y el 2 % 
de otros proveedores extranjeros. 

7
291

Proveedores en Italia

Proveedores en España

Proveedores extranjeros

En cuanto a las categorías de gastos, los gastos de TI representaron el 55 % del total, los servicios profesionales el 16 %, los 
servicios de recursos humanos el 10 %, los servicios de outsourcing, marketing y publicidad, el 6 % cada uno, viajes y eventos, el 
3 %, servicios generales, el 2 %, y sedes de dirección y periféricas, el 1 %. 
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Cabe señalar que estos datos se refieren al importe pedido y no al contabilizado real e incluyen el IVA y que la cifra de gastos 
incluye tanto los costes como las inversiones.

El número total de proveedores implicados en 2023 fue de 1.036 (1.075 en 2022), desglosados como sigue: 846 en Italia, 
97 en España y 93 en el resto de países extranjeros. El valor total de los pedidos fue de 237 millones de euros. 
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NGO 8: FUENTES DE DONATIVOS, DIVIDIDOS POR CATEGORÍA Y MAYORES 
CATEGORÍAS DE DONANTES Y VALOR MONETARIO DE SUS CONTRIBUCIONES 
(IMPORTES EN EUROS)
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Los proyectos reflejan algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible identificados por 
las Naciones Unidas.

Los recursos recibidos se utilizan en proyectos relacionados con las siguientes áreas de 
intervención:

  Salud y bienestar: prevención de enfermedades crónicas.
  Social: inclusión y desarrollo socioeconómico de los jóvenes.
  Medioambiente y comunidades sostenibles: resiliencia a las catástrofes naturales.
  Mejora y conservación del patrimonio cultural en Italia, España y Chile.

La selección de las áreas de intervención se realizó a través de estudios comparativos 
nacionales e internacionales y en ella intervinieron, de forma transversal, todas las 
empresas del Grupo; se seleccionaron en función del negocio principal de Reale Group y de 
la capacidad de las empresas del Grupo para contribuir de manera positiva a su desarrollo 
a través de su experiencia. 

Durante 2023 se apoyaron 84 iniciativas
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Ámbito nacional entre Italia, España y Chile

FIN DE LA 
POBREZA

Nacida el 24 de octubre de 2017 de la experiencia de Fundación Reale en España, activa en territorio español desde 1998 con 
el objetivo de desarrollar actividades de participación comunitaria, ha adoptado una estrategia de sostenibilidad estructurada 
y sistémica para gestionar las donaciones a favor de iniciativas dirigidas a la comunidad siguiendo una lógica común de 
orientación, coordinación y verificación puntual del destino de todas las donaciones.
La filantropía de impacto de Reale Group se manifiesta principalmente a través de tres pilares: 

  la actividad de Reale Foundation;
  el voluntariado corporativo;
  el desembolso de las donaciones aprobadas por los Consejos de Administración de las empresas del Grupo.

El Comité de sostenibilidad, el Patronato y el Comité Operativo de la fundación tienen el cometido de proponer y validar los 
programas y proyectos a desarrollar a través de Reale Foundation, velando porque sus actividades se ajusten a los principios 
éticos y a los objetivos de sostenibilidad que guían a Reale Group.
El Patronato representa el órgano de gobierno de Reale Foundation y está formado por un representante designado por cada 
sociedad del Grupo participante; se añade al Patronato un Comité de consejeros cuya función es velar porque las actividades 
de la fundación se ajusten a los principios éticos que guían al Grupo.
Además, Reale Foundation ha decidido dotarse de un Comité Operativo, integrado por representantes de las empresas del Grupo, 
con funciones consultivas y con la tarea de analizar las propuestas de proyectos y el programa anual que se presenta al Patronato.

La fundación, cuyo funcionamiento está garantizado por la Dirección de Sostenibilidad y Comunicación Institucional de Grupo, 
recibe una aportación anual de las sociedades del perímetro de consolidación, en la medida que establezcan los distintos 
Consejos de Administración, hasta un límite máximo global, para todo el Grupo, de 1 % de los beneficios netos consolidados; 
este importe, con referencia al año 2023, se destinó a financiar iniciativas de apoyo a las comunidades en las que Reale Group 
está presente y opera en Italia, España y Chile según lo indicado en el Plan de actuación.

REALE FOUNDATION: PLAN DE ACTUACIÓN 2023
Salud y bienestar 372.000 €

Inclusión y desarrollo socioeconómico 327.000 € FIN DE LA 
POBREZA

Medioambiente y comunidades sostenibles 199.000 €

Proyectos internacionales 148.000 €

Protocolo de emergencia
 Número de beneficiarios: 27. 893 directos y 470.601 indirectos 
 Número de proyectos apoyados: 80 
 Italia, España y Chile (1 proyecto ganador del concurso de agencias se desarrollará en 

Madagascar)

490.000 €

En un contexto social europeo que presenta un importante crecimiento de las necesidades sociosanitarias, habitacionales y 
educativas de la población, Reale Foundation aplica una estrategia filantrópica en sus programas que, a lo largo de 2023, ha 
contribuido a fomentar la creación de nuevas alianzas con organismos públicos y asociaciones del tercer sector para encontrar 
soluciones a necesidades específicas de las comunidades italiana, española y chilena. 
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En Italia, muchas de las iniciativas que se respaldaron durante el año tenían como objetivo 
apoyar la prevención de enfermedades crónicas, la investigación científica (como, por ejemplo, 
el apoyo al Grupo Italiano de Tumores Raros y a MITOCON, una organización dedicada al 
campo de las enfermedades mitocondriales) y la regeneración urbana mediante obras de 
reurbanización de los espacios públicos y con la reestructuración y modernización de algunas 
oficinas de organismos del tercer sector (nueva sede del Banco Farmacéutico de Turín).

En la ciudad de Nápoles se ha iniciado un nuevo proyecto innovador (Audiovisul Napoli Hub) para 
la inclusión socioeconómica de jóvenes ninis, procedentes de los barrios periféricos de la ciudad, 
cuyo objetivo es crear nuevos puestos de trabajo en el sector cinematográfico y audiovisual 
mediante un curso de formación gratuito en colaboración con la Universidad Federico II, la 
Academia de Bellas Artes de Nápoles y la Academia del Teatro de la Scala de Milán.

En España, las actividades de la fundación se enfocaron en la defensa del medioambiente 
y su ecosistema (WWF), actividades relacionadas con el campo de la salud mental (Cultura 
en Vena) o el apoyo a un nuevo proyecto innovador creado por Amorada, una organización 
sin ánimo de lucro que tiene como objetivo construir una red colectiva de apoyo a mujeres 
cuidadoras y ofrecerles una serie de servicios y actividades colectivas para su bienestar.

En Chile, destacamos el lanzamiento de la segunda edición del Concurso lanzado por Slow Food 
Chile en el que se premiaron 10 proyectos en otras tantas regiones de Chile (un proyecto se 
desarrollará en la Isla de Pascua) y el nacimiento del primer baluarte Slow Fish chileno.

CONCURSO PARA EMPLEADOS Y AGENCIAS 
En el Plan de actuación de Reale Foundation, cada año se destinan 80.000 euros a la 
creación de dos concursos que dan la oportunidad tanto a empleados como a la Red de 
Agencias de presentar proyectos de apoyo a entidades del tercer sector. 

Con OurPeople4People Reale Foundation pretende implicar al mayor número de 
empleados posible con el fin de fomentar el sentido de comunidad y el espíritu de 
pertenencia a Reale Group pidiéndoles que identifiquen y presenten proyectos destacados 
de organizaciones sin ánimo de lucro a las que ayudar económicamente.
En la pasada edición se presentaron 16 proyectos y, a partir de la satisfacción expresada 
por las votaciones en la página web de la fundación, se identificaron 4 proyectos ganadores 
(3 en el ámbito de Salud y Bienestar y 1 en el ámbito de Inclusión Social) a los que se 
concedió una financiación por importe de 10.000 euros, con un desembolso total de 
40.000 euros.

El concurso Network4People, dedicado a los Agentes de la red comercial de Reale Group, 
partes interesadas fuertemente arraigadas en el territorio, ha alcanzado su sexta edición, 
en la que han competido 27 proyectos (5 dedicados al medioambiente y a las comunidades 
sostenibles, 15 en el ámbito de la inclusión socioeconómica de los jóvenes desfavorecidos y 
7 referentes a la prevención de enfermedades crónicas y asistencia a personas gravemente 
enfermas).

Los cuatro proyectos ganadores recibieron una financiación de la fundación de 
10.000 euros, con un desembolso total de 40.000 euros.

Se puede obtener más 
información sobre los 
proyectos de Reale 
Foundation en el sitio web 
www.realefoundation.org

OurPeople4People y 
Network4People

43
proyectos presentados

8 
ganadores

80.000 € 
entregados

PROTOCOLO DE EMERGENCIA
2023 ha sido el año más caluroso jamás registrado a escala mundial y la emergencia 
climática ha obligado a millones de migrantes a escapar de temperaturas insoportables 
o inundaciones continuas. El calor extremo, la sequía, los incendios y las inundaciones 
también han sido cada vez más frecuentes en Italia, con graves consecuencias para las 
comunidades afectadas y para muchas estructuras públicas y privadas.

En este contexto, Reale Foundation ha activado el protocolo de emergencia tanto en 
Italia como en Chile para apoyar a las víctimas de las inundaciones en el centro de Italia y 
a las comunidades chilenas gravemente afectadas por devastadores incendios.

Inmediatamente después de la emergencia por inundaciones, que afectó duramente a 
muchos municipios de la provincia de Rávena en los primeros días de mayo de 2023, 
Reale Foundation donó el material necesario a los voluntarios de Protección Civil de 
Faenza para intervenir rápidamente y garantizar la seguridad de las zonas sumergidas 
bajo el barro y los escombros; se donaron alrededor de 400 equipos (guantes, botas, 
mochilas, palas, hidrolimpiadoras, llaves de agua y otros equipos útiles para la 
intervención) por un valor de 10.000 euros.

Gracias a la asignación de un presupuesto adicional de 455.000 euros, Reale Foundation 
pudo apoyar los siguientes proyectos:

Fundación Teatro Rossini de Lugo (Emilia-Romaña)
El apoyo a este proyecto permitirá restaurar las 161 butacas de la platea del histórico 
Teatro Rossini de Lugo, muy dañadas por el agua y el barro que inundaron la estructura.
Financiación: 85.000 euros

Escuela Ungaretti de Solarolo (Emilia-Romaña)
Mediante la aportación efectuada a la Estructura del Comisario extraordinario para la 
reconstrucción en el territorio de las regiones de Emilia-Romaña, Toscana y Las Marcas, 
Reale Foundation cubrirá la totalidad del coste de la remodelación de los locales dañados 
y del gimnasio del complejo escolar Ungaretti en el municipio de Solarolo, en la provincia 
de Rávena. 
Financiación: 370.000 euros

VOLUNTARIADO CORPORATIVO
De acuerdo con los valores mutualistas que guían a Reale Group, el voluntariado 
corporativo es una herramienta que permite devolver a las comunidades parte del valor 
generado, promueve el compromiso de todos los empleados y permite transmitir los 
principios éticos que guían la actuación del Grupo desarrollando nuevas formas de trabajar.

Los principios rectores del voluntariado corporativo son comunes a todas las empresas 
de Reale Group. En particular, los principios de mutualidad y de responsabilidad 
compartida son cruciales para una concepción común de las actividades de voluntariado 
corporativo.

465.000 €
donados para hacer 
frente a la emergencia 
en Emilia Romaña

http://www.realefoundation.org
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Tras el parón debido la pandemia por la COVID-19, en abril se celebró un evento en la sede de la entidad matriz Reale Mutua 
para relanzar el nuevo programa de voluntariado corporativo de Reale Group, con una oferta aún más amplia y variada, en el 
que también participaron las asociaciones para presentar su programa y sus necesidades. Reale Group promueve y facilita el 
voluntariado corporativo, poniendo a disposición de cada empleado 30 horas remuneradas que puede utilizar a lo largo del año 
en relación con los proyectos identificados.

Durante este año, los empleados de las sedes italianas del Grupo donaron 262,35 horas, incluidas las horas de voluntariado a 
favor del Dynamo Camp, todas ellas en asociaciones apoyadas por Reale Foundation.
En España, los empleados de la empresa y de las agencias participaron en los siguientes proyectos de voluntariado 
medioambiental: limpieza y mantenimiento de una zona quemada en la Sierra de la Culebra, para proceder a su reforestación, 
con la Asociación Entresetas y limpieza de residuos en la playa de Port Saplaya, en Valencia, con Samamares.

CÁLCULO DEL RETORNO SOCIAL DE LA INVERSIÓN - SROI
En los últimos años, el tema de la evaluación del impacto social ha cobrado una importancia creciente.
Al evaluar el impacto social vinculado a sus actividades, las organizaciones se inspiran en algunos principios fundamentales en 
los que se basan las metodologías de evaluación más extendidas, a saber:

  intencionalidad, entendida como la conexión entre la metodología de evaluación elegida y los objetivos estratégicos definidos;
   relevancia, relativa al examen de todos los datos e información útiles para poner de relieve los objetivos perseguidos y los 
cambios realmente conseguidos;

   fiabilidad, que se logra mediante el uso de datos e información correctos, precisos, equitativos y fehacientes en lo que 
respecta a las fuentes de las que proceden;

   mensurabilidad, relativa al uso de metodologías de evaluación ligadas preferentemente a parámetros cuantitativos medidos 
de forma adecuada.

En este contexto, Reale Group ha iniciado durante 2023 un proyecto «piloto» interno, con la ayuda de un asesor externo 
especializado, para la definición de una metodología propia de evaluación del impacto social de las iniciativas promovidas que 
integra también la aplicación de la metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI).

La aplicación del método de cálculo SROI, reconocido internacionalmente, permite representar de forma sintética el impacto 
social generado por la iniciativa que se ha promovido, frente a la inversión económica realizada.
El indicador SROI, cuyo cálculo es el resultado de un proceso de comprensión, medición, gestión y comunicación de los valores 
sociales, medioambientales y económicos que genera un proyecto o una organización, proporciona así una medida cuantitativa 
del impacto social generado por la iniciativa: un valor del indicador superior a 1 euro significa, por tanto, que el valor social 
generado por la iniciativa es superior al valor económico de la inversión realizada.

Al cierre del ejercicio, el proyecto había permitido definir la metodología interna y obtener el primer resultado, calculado para la 
iniciativa «Powercoders», que recibió el apoyo de Reale Foundation en 2022.
Powercoders es un proyecto que ofrece clases de programación y desarrollo web a refugiados, solicitantes de asilo y jóvenes 
ninis con el objetivo de ayudar específicamente a personas en dificultades para que puedan estar preparadas para incorporarse 
activamente al mercado laboral dentro del sector de las TI.

El programa incluía, en su primera fase, la participación gratuita en un «bootcamp» de codificación de tres meses de duración 
en el que los alumnos podían desarrollar competencias técnicas de codificación y reforzar las habilidades interpersonales y 
la comprensión cultural; en la segunda fase, se ofreció a los estudiantes la posibilidad de realizar prácticas en una empresa 
informática con vistas también a su posterior contratación.

  Para calcular el SROI de esta iniciativa, el grupo de trabajo ha desarrollado un 
planteamiento dividido en las siguientes fases principales:

   definición del perímetro de análisis y localización de los grupos de interés;
    representación de los resultados de la iniciativa, entendidos como los cambios y 

transformaciones que se han producido realmente en beneficio de los grupos de 
interés identificados;

    monetización de los resultados, mediante un proceso de asignación de un valor 
financiero indirecto;

    evaluación del impacto social, teniendo en cuenta el valor de todos los resultados 
identificados;

   cálculo del indicador SROI final.

En la aplicación de esta metodología, el grupo de trabajo utilizó datos proporcionados 
directamente por la organización Powercoders, impulsora de la iniciativa, que se 
recogieron mediante una encuesta a los participantes.

Tras el análisis efectuado, se obtuvo un valor del indicador SROI cercano a los 5 euros; 
esto significa que, por cada euro invertido en la iniciativa, el retorno social a los 
grupos de interés se cuadruplicó con creces. 

La aplicación de este método a otras iniciativas permitirá a Reale Group disponer de una 
herramienta útil para la asignación efectiva de los recursos económicos disponibles (para 
destinarlos a iniciativas de mayor impacto social), así como comunicar adecuadamente 
cómo se han utilizado estos recursos y cuál ha sido el beneficio concreto de cada 
iniciativa para sus grupos de interés.

DONATIVOS APROBADOS POR LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACIÓN  
DE LAS SOCIEDADES DEL GRUPO
Anualmente, los Consejos de Administración de las empresas del Grupo realizan 
donaciones, aportaciones en efectivo relacionados con el apoyo cultural, la cobertura de 
seguros y el pago de cuotas de socios.

Con referencia al ejercicio 2023, por tanto, se abonaron unas aportaciones de carácter 
extraordinario, a raíz de acuerdos concretos del Consejo aprobados en sesiones del ejercicio 
o de ejercicios anteriores (y con vigencia plurianual), por valor de 983.920,00 euros, de los 
cuales:

731.000,00 euros 30.920,00 euros

222.000,00 euros Iniciativas culturales
Cuotas de afiliación en ámbito cultural
Iniciativas sociales

SROI
Relación 
de 1:5  
por cada euro 
invertido
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5.2.4 Patrimonio productivo

Reale Group desarrolla su patrimonio productivo a través del servicio que presta la red de 
distribución presente en todo el territorio y formada por agencias, sucursales y espacios 
bancarios, en los que trabajan profesionales cualificados y competentes que ofrecen 
asesoramiento y cercanía con los clientes. 

La red de distribución de Reale Group se basa principalmente en el canal de agencia 
tradicional, formado por personas que trabajan para el Grupo (agentes, colaboradores, 
asesores financieros y la red de expertos); se caracteriza por la seriedad y alta 
competencia técnica especializada de los intermediarios de seguros, principales 
interlocutores en la relación con los socios/asegurados-clientes y con la comunidad. 
Los intermediarios de Reale Group, en sus diversas capacidades, siguen y promueven 
los valores de corrección, profesionalidad, ética y responsabilidad hacia los tomadores 
y asegurados, garantizando servicios de asesoramiento de alta calidad personalizados 
según las necesidades del cliente, también gracias a una propuesta de formación 
continua de primer nivel y a la disponibilidad de productos a la vanguardia del mercado.

5.2.4.1 Importancia de los canales de distribución

El negocio asegurador representa uno de los principales ejes estratégicos de Reale 
Group. El desarrollo sostenible del negocio principal siempre se ha producido a través del 
correcto equilibrio de todos los canales de distribución presentes en el Grupo. El modelo 
de distribución del Grupo se caracteriza, de hecho, por la combinación de diferentes 
canales que aprovechan las distintas oportunidades que ofrece el mercado. Por ejemplo, 
en Reale Mutua el cobro de primas lo realiza principalmente la red de agencias que se 
encuentra ampliamente repartida por todo el país, mientras que en Italiana Assicurazioni 
los socios distribuidores son más heterogéneos y, junto a la red de agencias, existe 
también una importante contribución de bancos, corredores y redes financieras.

Modelo de distribución: centrado en la red de agencias
La capilaridad de la red de agencias de Reale Mutua registró un ligero incremento tanto 
en el número de agencias respecto al año anterior (367 frente a 361) como en el número 
de agentes responsables de la distribución de seguros (576 frente a 572). Hay una gran 
coherencia en la estrategia de distribución de Reale Mutua, que siempre se pone de manifiesto 
y que actúa con una actitud cada vez más «centrada en el agente». La recaudación global 
por primas del canal de agentes en el negocio de No Vida se sitúa en torno al 85 % de la 
recaudación total de la empresa. Cada año se desarrollan numerosas iniciativas encaminadas 
a fortalecer el modelo de venta «tradicional» e innovar en él, sacando partido a las novedades 
normativas, aprovechando las oportunidades de las nuevas tecnologías y replanteando el 
patrón de oferta y servicio entre el socio/asegurado y el intermediario.

Reale Mutua siempre ha apoyado a su red de distribución en los procesos de cambio, 
innovación y transformación del sector que han experimentado una importante aceleración en 
los últimos años. La empresa, por ejemplo, ha puesto en marcha un proyecto de revisión del 
modelo operativo de agencia («TOM»), que nació con el objetivo de simplificar las operaciones 
de la red comercial a través de una plataforma informática avanzada que simplifica e integra 
gran parte de los procesos clave (estimación-emisión-gestión de clientes).

367
agencias 
Reale Mutua

576
agentes  
responsables

La digitalización con vistas a la simplificación sigue siendo una de las prioridades: 2023 ha supuesto la confirmación del 
sistema de firma OTP que, después de aproximadamente tres años, se ha convertido en el principal activo digital utilizado 
por las agencias: aproximadamente el 46 % de las nuevas emisiones o sustituciones de pólizas y más del 40 % de los recibos 
son gestionados actualmente por nuestra red de forma digital, un desafío cada vez más actual impulsado también por las 
necesidades emergentes de los socios/asegurados.

El modelo de distribución de Italiana Assicurazioni se caracteriza por la división del canal agencia en cuatro segmentos 
estratégicos:

   tres de ellos están representados por las agencias «ágiles», «de alto potencial» y «estructuradas», una diferenciación que 
surge del análisis de sus características organizativas, de gestión, económicas y de evolución de la rentabilidad con el fin de 
potenciar sus particularidades;

  las «redes financieras» son agencias compuestas principalmente por consultores financieros que operan en el sector de seguros.

En Italiana Assicurazioni el número de agencias era de 910 (919 en 2022) a 31 de diciembre de 2023, lo que supone 
un leve descenso con respecto al año anterior debido a la racionalización de los mandatos existentes anteriormente con 
Italiana Assicurazioni y con las empresas del Grupo Uniqa en Italia. La empresa también es propietaria al 100 % de Rem 
Intermediazioni e Italnext. Rem Intermediazioni tiene por objeto la asunción de encargos destinados a promover la celebración 
de contratos de seguros y las actividades de gestión correspondientes. Italnext es una empresa especializada en la prestación 
de servicios a intermediarios de seguros y persigue el desarrollo de iniciativas empresariales en los ramos de Vida y No 
Vida que sirvan de apoyo a agencias y otros intermediarios del mercado. A 31 de diciembre de 2023, Italnext contaba con 
47 colaboraciones duraderas con agencias de seguros italianas; en el ámbito de la cointermediación registró aproximadamente 
700 acuerdos activos de colaboración horizontal. El 26 de junio de 2023, Italiana Assicurazioni adquirió el 78 % del capital de 
Plurima Servizi Assicurativi, un corredor digital insurtech que ofrece soluciones de seguros de mercado a otros intermediarios. 
Plurima es una plataforma digital avanzada que ofrece una amplia gama de productos de seguros para simplificar los procesos 
de venta, emisión y gestión de contratos a otros intermediarios con una lógica de «colaboración horizontal».

Esta adquisición permitirá a Italiana Assicurazioni ampliar su negocio y acelerar la evolución de la gama de servicios ofrecidos 
tanto a su red de intermediarios como al mercado del sector minorista y corporativo a través de su filial Italnext.
Por último, Italiana Assicurazioni cuenta con una estructura dedicada a las relaciones con socios bancarios que se centra en 
una estrategia de especialización para apoyarlos en sus actividades con modelos a medida y soluciones de seguros ad hoc. A 
31 de diciembre de 2023, Italiana Assicurazioni tenía 26 acuerdos de bancaseguros (25 bancos y una sociedad de inversión).

Reale Seguros opera en el mercado español principalmente a través de sus agencias y una red de corredores. La estrategia 
territorial se caracteriza por la alta capilaridad de las agencias a nivel local, garantizando así el acceso a la mediación de 
seguros a una gran número de personas (415 agencias, 827 agentes exclusivos y 159 agentes asociados).

Con una cartera total de 309 millones de euros (equivalente al 30,3 % de la cartera de la empresa), las 415 agencias Reale 
están presentes en todas las provincias, tanto en las grandes ciudades como, sobre todo, en las medianas y pequeñas, 
garantizando así el acceso a la mediación de seguros a la mayoría de la población (39,8 % de agencias en localidades con 
menos de 20.000 habitantes). El canal de distribución de las agencias consolida lo establecido en el Plan Estratégico que 
comenzó en 2019 y con el que se pretende optimizar la gestión, gracias a una segmentación preventiva que permite asignar a 
cada agente una oferta de valor diferenciada y personalizada.

En 2022, se fue introduciendo paulatinamente a los agentes en la metodología comercial NEXO CRM, reforzando la atención a 
la centralidad del cliente y su desarrollo.
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Reale Seguros desarrolla una relación con las agencias que se caracteriza por un modelo territorial y descentralizado que 
garantiza el acceso a sus referencias comerciales, técnicas o de servicios, reuniones periódicas con la Dirección que fomentan la 
cohesión y el sentido de pertenencia y un plan de comunicación estructurado a través de «CONECTA REALE», la plataforma de 
comunicación que contribuye a la gestión del flujo de información.

CORREDORES
El canal de distribución compuesto por corredores corredores pone en contacto a la empresa con el socio/asegurado-cliente a 
través de canales de distribución «cortos» y «largos».

El corredor, que, por definición, no tiene un vínculo específico con una compañía, se fideliza constantemente a través de la 
rapidez, la claridad y la profesionalidad. 
Reale Mutua, incluso en el caso de las ventas b2b, utiliza la intermediación de agentes y esto permite aportar mayor valor a 
los socios/asegurados, ya que el modelo permite combinar las características de una relación directa con la asistencia de un 
canal más largo.

En Italiana Assicurazioni, los corredores tienen a su disposición las mismas estructuras dedicadas a las agencias tradicionales. 
Están presentes en todo el país y están altamente especializados en determinados sectores como, por ejemplo, bienestar y 
vida. A 31 de diciembre de 2023, Italiana Assicurazioni tenía 158 acuerdos de colaboración con corredores.

En Reale Seguros operan más de 3.291 corredores, quienes, en conjunto, han intermediado 1.995.000 pólizas, aportando el 
70,2 % de la nueva producción. En Reale Vida, la incidencia del canal alcanza el 45 % de la cartera total de la empresa. Como 
parte del plan de desarrollo de canales de distribución, continuó la actividad del «Colectivo de Asociaciones», que gestionó los 
acuerdos en materia de retribución, productos, tecnología e incorporación de protocolos específicos de vida. 2023 ha sido, 
sin duda, uno de los años más aplaudidos de Reale Seguros, tras haber sido distinguida durante varios años consecutivos 
con la máxima calificación ESTRELLA DE ORO de esta organización, lo que acredita a la compañía como la mejor valorada en 
términos generales, además de otros premios distintivos en diversos ámbitos. . 

Reale Chile Seguros distribuye el 99,33 % de la producción a través de su red de intermediarios; el 0,67 % restante de las 
ventas directas tiene lugar con el programa «Equipo» o mediante producción directa en sucursales locales.
Durante 2023 se llevaron a cabo importantes proyectos para evolucionar el sistema de distribución que se referían al 
fortalecimiento del Portal para intermediarios creado en 2022. Este Portal, además de las funciones encaminadas a agilizar 
la gestión de su cartera de clientes, se ha enriquecido con información sobre los ganadores de las campañas comerciales 
lanzadas durante el año y con la sección dedicada a la difusión del ciclo de seminarios «Perspectivas de negocio».

Banca Reale, la entidad bancaria de Reale Group, ofrece productos y servicios a los clientes a través de varios canales:
   Agencias Reale Group sin asesor financiero, que ofrecen productos y servicios bancarios normalizados y seguros de crédito 
que permitan a los asegurados pagar las primas de sus pólizas en cuotas mensuales.

   Agencias Reale Group con asesor financiero, orientadas al desarrollo de asesoramiento financiero dedicado a clientes de alto valor.
   Agencias Reale Group con espacio bancario, estructuradas de manera que prestan el servicio a través de un área 
multifuncional donde, además de productos de seguros, se pueden ofrecer productos bancarios y financieros, poniendo a 
veces a disposición de los clientes un cajero automático que les permite realizar reintegros, pagos e ingresos de efectivo y 
cheques.

   Sucursales (10 sucursales a 31/12/2023), que ofrecen un catálogo completo de productos diseñados para satisfacer las 
necesidades de particulares, profesionales y pequeñas y medianas empresas; además, cumplen un papel de apoyo a las 
agencias del Grupo en la zona.

   Redes financieras, compuestas por asesores financieros y de seguros, estructuradas con oficinas centrales y una red de 
colaboradores distribuidos por toda Italia.

   Agentes con actividad financiera, orientados a promover la celebración de contratos de concesión de financiación y 
prestación de servicios de pago a petición directa del banco.

   Banca en línea, forma digital de operar en las cuentas corrientes con total seguridad a través de Internet en el sitio web 
www.bancareale.it, el Servicio de Atención al Cliente y la aplicación optimizada para dispositivos Apple.

Durante 2023, se activaron dos nuevos espacios bancarios dentro de las agencias Reale Mutua di Moncalieri e Italiana 
Assicurazioni en Bolzano Vicentino con el objetivo de prestar un mejor servicio a los clientes asegurados de las agencias. 
En las agencias que cuentan con uno o más asesores financieros habilitados para la venta fuera de la agencia, las comisiones 
se reconocen de acuerdo con las políticas de retribuciones emitidas por el Banco de Italia, que prevé que la parte recurrente sea 
la parte predominante de la retribución.

La Directiva MIFID II supuso un fuerte impacto en el mundo de los asesores financieros con la introducción de la llamada 
«gobernanza de productos»; en materia de capacitación y formación continua, Banca Reale ofrece a los asesores financieros 
cursos de formación presencial y en línea, realiza cursos específicos sobre temas bancarios y financieros y webinarios 
periódicos, contando además con el asesoramiento de empresas externas especializadas y de la Fund House, con los que 
mantiene relaciones de colaboración.

Durante 2023, agentes y consultores financieros autorizados para trabajar fuera de las oficinas participaron en dos cursos 
obligatorios sobre ASG para profundizar en el concepto de finanzas sostenibles y en cómo los factores de sostenibilidad se han 
convertido en elementos distintivos de un producto y parte integral de la propuesta. de asesoramiento. 
El catálogo de productos puesto a disposición de los asesores financieros incluye acuerdos con Online Sim y Allfunds para 
poder utilizar una importante serie de fondos italianos y extranjeros (más de 8.000 a disposición de los asesores financieros), 
así como diferentes tipos de cuentas corrientes, gestión de activos en fondos y algunos productos de financiación para 
particulares (préstamos hipotecarios y préstamos personales).

Venta de productos en línea
Con el objetivo de ampliar los servicios ofrecidos, Reale Group desde 2015 mantiene un modelo de intermediación en línea, 
que combina el potencial de las herramientas digitales con la profesionalidad de su red de agencias. El sistema permite realizar 
un presupuesto en el sitio web de la compañía concreta y, posteriormente, adquirir el producto deseado a través de dos vías 
alternativas pero integradas: directamente en la agencia elegida, o a través de Internet, contando siempre con la asistencia de 
un agente de referencia.

Incluso en el caso de una compra en línea, el usuario se convierte, a todos los efectos, en cliente de la agencia seleccionada, con el 
beneficio de poder hacer uso de los servicios posventa que esta ofrece y poder contar con el intermediario (venta mediada a distancia).
Desde 2022, el Grupo se ha embarcado en un proceso destinado a evolucionar el modelo de oferta digital, un proceso que 
continuó en 2023. La intención es llegar a nuevos objetivos de consumidores con un nuevo tipo de oferta de soluciones de 
seguros totalmente digitales. 

En particular, en Reale Mutua se dio continuidad al desarrollo de modelos go to market con un enfoque B2B2C (acuerdos 
con distribuidores y minoristas generados tanto mediante la explotación de la capacidad comercial de la red de agencias 
como adquiridos directamente), mientras que en Italiana Assicurazioni arrancaron diversos proyectos dirigidos, por un lado,a 
permitir a la empresa distribuir productos de seguros a través de los puntos de contacto digitales de los bancos (la llamada 
bancaseguros digital) y, por otro, a crear nuevos productos de seguros totalmente digitales con el objetivo de llevarlos al 
mercado aprovechando el potencial de la red de distribución física o apoyándose en nuevos acuerdos de distribución con 
corredores de seguros digitales. Esta nueva oferta, que se suma a la actual experiencia multicanal, podrá abrirse también a 
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la propuesta de servicios, favoreciendo la integración en ecosistemas y la creación de 
paquetes con productos y servicios de terceros, para permitir aplicar modelos de seguros 
modernos destinados a proteger también el uso y no solo la posesión del bien.

FORMACIÓN
La formación de la red de distribución es un aspecto fundamental para Reale Group para 
poder mantener activo el proceso de profesionalización que le caracteriza.
Por ello, para dar respuesta a los retos de un mercado cada vez más exigente y 
competitivo, en 2023 el Grupo también contó con un plan de formación dedicado a 
la red de agencias, con el objetivo no solo de transformar las obligaciones legales en 
una oportunidad concreta de mejorar las competencias del personal de las agencias, 
sino también de consolidar y desarrollar su educación en materia de seguros, finanzas 
y sostenibilidad. La gestión de las actividades de formación dedicadas a la red está 
asignada a unidades organizativas específicas presentes en las empresas del Grupo, en 
Italia, España y Chile.

En 2023, la entidad matriz impartió 169.500 horas de formación a más de 
4.600 intermediarios, entre formación interna y externa, mediante cursos en línea y 
aulas virtuales y, de nuevo, presenciales. 

De hecho, se impartieron 75 cursos con asistencia presencial, con un total de 
280 ediciones, y 97 cursos con asistencia virtual, con un total de 331 ediciones, que 
contaron con más de 10.000 participantes; se realizaron también más de 308 cursos en 
línea, con un total de más de 120.000 horas con una gran variedad de contenidos.

En Italiana Assicurazioni, el desarrollo de las competencias profesionales de sus 
agentes es un objetivo de gran valor, que va de la mano con el control de la formación y 
actualización profesional de sus intermediarios.
Para lograr estos objetivos, la formación se imparte de tres formas diferentes: aula física, 
aula virtual y en línea. En general, entre los temas con mayor participación, además 
de los normativos e informáticos, caben destacar los dedicados a vida, previsión y 
contabilidad.

En Reale Seguros, la formación también se estructuró en torno a la gestión, captación y 
retención de intermediarios gracias al proyecto «GPS: itinerarios de formación para las 
agencias y sus empleados».
La oferta es diferenciada y se basa en la segmentación de los intermediarios y en 
la formación multidisciplinar, con una oferta temática muy amplia y variada, que 
responde a los niveles de desarrollo profesional de las agencias de la compañía y de 
sus empleados. En 2023, se ha consolidado definitivamente la formación digital, 
desarrollada de diferentes formas, en línea, mixta y con gamificación, impartida a través 
de la plataforma virtual «AtF: asegura tu formación», para la difusión de los programas 
de formación, proceso de planificación, coordinación y gestión de convocatorias.

5.2.5 Patrimonio intelectual

La innovación tecnológica y digital supone actualmente un gran desafío para la gestión de las empresas y la forma de gestionar 
el negocio.

Reale Group afronta las grandes transformaciones en curso con el uso de nuevas tecnologías y modelos para mejorar 
sus procesos y actividades en cuanto a eficiencia y fiabilidad, pero también abraza los temas de la revolución tecnológica, 
considerándolos también desde el punto de vista del impacto social de las nuevas soluciones. La digitalización es una prioridad 
estratégica para el Grupo, al considerarla un valioso aliado para responder a los numerosos desafíos que nos esperan en los 
próximos años; un alto grado de innovación permite, de hecho, comprender y satisfacer adecuadamente las necesidades 
y exigencias de los grupos de interés e involucrar a todos los niveles de la organización de manera integrada, aumentar la 
competitividad y contribuir al logro de los objetivos en pleno cumplimiento de las normas en vigor en materia de protección de 
datos, ciberseguridad y ética.

5.2.5.1 Innovación y transformación digital

La transición digital está revolucionando la forma en que las empresas gestionan sus operaciones y desarrollan su negocio.  
Durante 2023, Reale Group, consciente de esta importante evolución, ha continuado adoptando nuevas tecnologías y nuevos 
modelos para que sirvan de apoyo a sus procesos y permitan llevar a cabo su actividad de una manera más eficiente y fiable. Todo 
esto con el fin de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a sus clientes y mantenerse al día con los retos que plantea el mercado.

DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS
En el ámbito de la digitalización de procesos, durante el ejercicio se llevaron a cabo varias intervenciones, entre ellas el 
desarrollo de herramientas de digitalización para apoyar la gobernanza de los procesos. 
En particular, se creó un registro para facilitar un control de la coherencia entre todas las fases del proceso de emisión y la 
documentación relacionada, con el fin de optimizar las actividades en las fases posventa. 
Para simplificar la gestión de los recibos de pólizas, se desarrolló una herramienta que permitía la interacción directa y 
automática con la red de corredores de Reale Mutua. 

Además, para la dirección de Vida se creó un registro para la digitalización de las actividades de emisión, conciliación y control contable.

Durante 2023 también se desarrollaron herramientas para apoyar a los empleados, como, por ejemplo, la mejora del 
área reservada que permite acceder a una serie de funciones destinadas a estandarizar y automatizar las solicitudes de 
modificación y variación de pólizas. 

Entre las iniciativas relacionadas con la difusión de herramientas de inteligencia artificial en la empresa, se lanzaron dos 
proyectos innovadores: RealeGPT, una herramienta de chatbot similar a ChatGPT, actualmente disponible para Italia y España, 
desarrollada íntegramente de acuerdo con las directrices de seguridad y privacidad dentro del Grupo. 

El segundo se basa en un programa piloto para probar la introducción de Microsoft Copilot, es decir, el nuevo asistente basado 
en inteligencia artificial generativa para el conjunto de herramientas de Microsoft (por ejemplo, Teams, Outlook, Word, Power 
Point, etc.). El piloto, que comenzó en diciembre, contó con la participación de 300 compañeros entre Italia y España que 
iniciaron un curso de formación específico sobre esta herramienta.
Finalmente, en el ámbito inmobiliario, se ha abierto un camino para la digitalización de los contratos de alquiler que se pueden 
firmar con firma electrónica avanzada mediante OTP.

169.500 horas 
de formación
a 4.600 intermediarios

172 cursos entre 
presenciales y virtuales
331 ediciones
10.000 participaciones

308 cursos en línea
120.000 horas

379 cursos (presenciales, 
virtuales y en línea)

71.101 participaciones
110.800 horas
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INNOVACIÓN DIGITAL
La apuesta constante por la búsqueda de soluciones innovadoras (digitales y no digitales) integradas con los modelos de negocio 
más tradicionales ha permitido al Grupo alcanzar importantes resultados en la digitalización de procesos, servicios y productos y 
en la forma de relacionarse con los socios/asegurados-clientes, garantizando la implicación transversal de todos los niveles de la 
organización y manteniendo una lógica de «Innovación Abierta», en la que la combinación y la contaminación efectivas entre las 
ideas procedentes del exterior y los conocimientos internos dan vida a una fusión original hecha de tradición y futuro. 
Dentro del Grupo, el área de Innovación Digital se estructura en seis unidades diferenciadas para apoyar el proceso de 
transformación que permiten al Grupo cubrir y supervisar los diferentes ámbitos estratégicos de innovación.

CORPORATE VENTURING
En el área de Corporate Venturing, en 2023 se mantuvieron contactos con alrededor de 350 startups con el objetivo, en todo 
momento, de evaluar e identificar oportunidades y soluciones cada vez más innovadoras y disruptivas que permitan generar 
sinergias productivas con las Unidades de Negocio y, en general, aportar valor al Grupo. 
Actualmente, la cartera está compuesta por diferentes startups (como Auting, Charlie24, Pharmercure, Vite Sicure, SOS 
Pediatra o HubFarm) que están llevando a cabo, en diferentes momentos, la integración de sus modelos de negocio en las 
soluciones del Grupo. 
Desde el inicio de sus actividades, Corporate Venturing también gestionó la salida de Moneymour, adquirida por Klarna, y la 
inversión en el fondo israelí FinTLV, un fondo de capital riesgo insurtech con sede en Tel Aviv, una importante medida para la 
búsqueda de soluciones que respondan a necesidades específicas de las unidades de negocio.

ECOSISTEMAS Y ASOCIACIONES
En consonancia con las directrices estratégicas del Grupo y la planificación para el trienio 2024-2026, las áreas prioritarias 
identificadas en el ejercicio 2023 como ámbito de actuación de la unidad de Ecosistemas y Asociaciones fueron dos: bienestar, 
con especial referencia al sector de la salud, y propiedad viva, con foco en el ecosistema vinculado a las comunidades de 
propietarios. Reale Group pretende aprovechar y capitalizar los activos que distinguen a las distintas empresas del Grupo: 
el know-how y el conocimiento especializado de los sectores de la salud e inmobiliario, una excelente oferta aseguradora y 
financiera y una red de agencias distintiva en el territorio. 

La unidad actúa como centro de competencia para la definición y el crecimiento del papel del Grupo dentro de los ecosistemas 
identificados, centrándose en la creación de know-how y el seguimiento de la evolución del mercado, además de en el análisis 
de nuevos servicios que complementen la oferta aseguradora y de servicios del Grupo, a través de un observatorio dedicado a 
la exploración de nuevas áreas de desarrollo relevantes para el Grupo, como la agricultura, las pymes y el tercer sector, y a la 
identificación de sinergias entre los ecosistemas o las alianzas activas.

REALE LAB 1828
Reale Lab 1828 es el laboratorio dedicado a la innovación que participa activamente en el camino de transformación digital 
y cultural del Grupo. En 2023 se confirmó la asignación de un perímetro y dirección predominantes para cada área temática 
cubierta, que se define según su propósito principal de exploración o validación.

Para las cuestiones más tradicionales, vinculadas al mercado de seguros y a los servicios personales (como bienestar, 
siniestros, pymes y comunidades de propietarios), el apoyo al Grupo, a corto plazo, se ha desarrollado en forma de validación 
de hipótesis de negocio y nuevas soluciones que contribuyan a la ampliación del ámbito de actividad actual; para las más 
prospectivas, con un horizonte de medio a largo plazo (como Blockchain, el internet de las cosas, FinTech o Metaverso) el 
control se ha decantado por la identificación y el seguimiento de las tendencias más significativas y por la verificación de 
nuevas necesidades y modelos, con las consiguientes pruebas de posibles soluciones y nuevos conceptos. 

DIGITAL FACTORY
Desde 2023, Digital Factory se ha transformado en un centro de competencia Ágil 
y Pensamiento de Diseño para todo el Grupo, dotando a las áreas de negocio y a las 
iniciativas dedicadas a la generación de proyectos de las nuevas figuras profesionales 
necesarias para apoyarlos, como Scrum Master, SAFe RTE o DT Service Designer.

DATA SCIENCE CENTRE OF EXCELLENCE (COE)
Desde 2019, el Data Science Centre of Excellence de Reale Group persigue el objetivo 
de integrar soluciones de inteligencia artificial y analítica avanzada en los procesos 
de negocio de forma generalizada, estructurada y productiva, generando una ventaja 
competitiva para todo el Grupo. 

Gracias a la participación de más de 70 compañeros de las distintas funciones, se han 
aportado hasta ahora 24 soluciones de negocio mediante la creación de decenas de 
modelos de inteligencia artificial. 
Durante 2023 se confirmó el compromiso de acelerar el impacto de la ciencia de datos 
en los resultados de negocio y crear conciencia y cultura sobre el valor añadido que esta 
aporta (Data Literacy). 

En julio de 2023, el Consejo de Administración de la entidad matriz aprobó los principios 
de IA responsable que subyacen al modelo global de gobernanza de la inteligencia 
artificial para todo el Grupo. 

En una era en la que la inteligencia artificial (IA) está transformando la forma en que 
operamos e interactuamos, Reale Group ha adoptado una postura proactiva para 
garantizar que esta poderosa tecnología se aproveche de manera responsable en 
consonancia con las consideraciones éticas y los valores que guían al Grupo.

El compromiso del Grupo con una inteligencia artificial responsable no solo impulsa 
la estrategia de innovación del Grupo, sino que también refuerza su reputación como 
entidad socialmente responsable. 

Los principios sirven como testimonio de la convicción del Grupo sobre el potencial 
transformador de la IA y su compromiso de aprovechar este potencial de una manera que 
beneficie a todas las partes interesadas.
Los principios son aplicables con carácter universal a todos los sistemas y tecnologías 
de IA utilizados dentro del Grupo. Aquí se incluyen las aplicaciones de IA utilizadas 
para mejorar la rentabilidad, promover la sostenibilidad y estimular la innovación. Los 
principios guían el desarrollo y la implantación de estas aplicaciones para garantizar que 
se ajustan a los estándares éticos del Grupo. Se aplican tanto subjetivamente, influyendo 
en la mentalidad y el planteamiento de los empleados del Grupo, como objetivamente, 
dando forma al diseño y la funcionalidad de los propios sistemas de IA.

DIGITAL Y MULTICANAL
En el área Digital Business, tras el lanzamiento el año anterior del primer producto de 
seguros «nativo digital» desarrollado sobre la infraestructura tecnológica propia Helio, 
durante 2023 se produjo la consolidación del proyecto Plataforma Digital para Reale 

8 principios:

  Imparcial 
  Inclusiva
  Sostenible
  Transparente 
  Comprensible
  Segura 
  Fiable
   Centralidad en 
la persona
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Mutua e Italiana Assicurazioni, lo que supuso convertir a Helio en un activo a disposición de las empresas para la propuesta de 
nuevos productos totalmente digitales y, sobre todo, en colaboración con las Direcciones Comerciales de ambas compañías de 
seguros, para identificar un modelo de comercialización que capitalice su posicionamiento.
En cuanto al desarrollo de los recorridos de cliente digitales para la distribución de productos de seguros tradicionales, se 
continuó con la promoción de esta modalidad de distribución hacia las redes del Grupo con un modelo que permite el desarrollo 
de alianzas digitales en ámbito B2B2C, con ya varios casos de uso en su haber.

En lo que atañe a las actividades de desarrollo de la aplicación para los clientes y del área reservada, el equipo ágil encargado 
ha completado el rediseño del front-end y prevé la extensión del método de gestión ágil a todos los proyectos que tengan que 
ver con los puntos de contacto digitales de las empresas del Grupo.

El área Digital Business también ha dado curso a la creación del Centro de Excelencia UX/UI, como apoyo para todo el Grupo italiano, 
con el que se pretende concentrar recursos y competencias para el desarrollo de nuevos front-end digitales y la optimización de los 
que ya están en uso y, con carácter más general, para el seguimiento de los métodos y prácticas que deben aplicarse.

5.2.5.2 Protección de datos y ciberseguridad

La información que gestionan las empresas de Reale Group, ya sea propiedad de las propias empresas, de sus empleados o de 
terceros, y la seguridad/continuidad de los servicios de la empresa (y de todos los procesos que constituyen su soporte) tienen 
una importancia estratégica para el presente y el futuro del Grupo.

Ya no cabe duda de que existe una fuerte dependencia entre los servicios que componen el negocio principal y los servicios 
de información de Reale Group y, en particular, de su calidad, disponibilidad y seguridad, en un contexto en el que los riesgos 
asociados a brechas en los sistemas de seguridad aumentan de manera continua y exponencial, tanto desde el punto de vista 
cuantitativo como cualitativo.
De hecho, en los últimos años se ha consolidado cada vez más como uno de los riesgos más importantes para nuestra 
sociedad un clúster identificado con el nombre de «riesgo cibernético», que implicaría peligros al menos similares a los riesgos 
más tradicionales asociados a los atentados terroristas y al calentamiento global.
El riesgo cibernético es un riesgo especial y sistemático, con características que pueden amplificar su potencial negativo; 
de hecho, el funcionamiento de las infraestructuras se basa cada vez más en su interconexión, así como en las tecnologías 
digitales, lo que aumenta exponencialmente el riesgo de que los daños producidos en un nodo del sistema afecten a los nodos 
circundantes con efectos en cadena potencialmente catastróficos.

Hay otros dos factores que respaldan una evaluación de riesgo tan alta: el anonimato, es decir, el hecho de que es 
prácticamente imposible atribuir la responsabilidad de un ciberataque a un individuo o a un grupo concretos, y la asimetría, es 
decir, el hecho de que un atacante pueda concentrarse en una sola vulnerabilidad y en un ámbito restringido, mientras que el 
defensor se ve obligado a considerar todo el contexto de los activos del Grupo.

Asimismo, cabe señalar que la información que gestiona Reale Group se refiere, en muchas ocasiones, a personas físicas 
identificadas o identificables; por tanto, el tratamiento de dichos datos personales debe realizarse respetando los derechos y 
libertades fundamentales de la persona y, sobre todo, respetando el derecho a la protección de datos personales.

Por estos motivos, Reale Group ha decidido adoptar un proceso estructurado encaminado a medir la exposición al riesgo de 
violación de la información e identificar las medidas de seguridad físicas, lógicas y procedimentales para su protección y los 
procesos adecuados para garantizar que el tratamiento de los datos se realice de conformidad con las disposiciones de la 
legislación vigente aplicables y respetando los derechos y libertades de la persona.

El modelo relativo a la seguridad de la información tiene en cuenta la evolución tanto del contexto externo como del contexto 
interno, en lo que atañe a las tecnologías, soluciones de aplicaciones, nuevas oportunidades de negocio y nuevos mercados.
El uso de formas de trabajo a distancia, que inicialmente se utilizaron de forma generalizada como respuesta a la crisis de 
la COVID-19 y que posteriormente se han ido consolidando y afirmando en el Grupo, ha llevado a una intensificación de las 
ciberamenazas; por ello, continuaron las iniciativas encaminadas a fortalecer la postura de seguridad, los sistemas de la empresa 
y los procesos de resiliencia interna a través del seguimiento constante de la evolución de los tipos de ataques, la adecuación de 
las protecciones establecidas para la detección, incluso automática, de ataques y de la respuesta a las mismas y el incremento de 
controles para asegurar niveles de seguridad adecuados a las iniciativas basadas en las tecnologías innovadoras en la nube.

De hecho, si por un lado es muy importante para Reale Group disponer y ofrecer a sus clientes lo mejor de las nuevas 
tecnologías, no lo es menos protegerse de las nuevas amenazas que les puedan afectar.
También se confirmó el programa de sensibilización dirigido a los empleados y a los numerosos agentes y subagentes sobre 
temas de ciberseguridad, ya aplicado en años anteriores, en el que se trataron temas como el ciberriesgo y la ciberhigiene.

También con el objetivo de reforzar la postura de seguridad de los usuarios, se llevaron a cabo numerosas campañas de 
simulación interna de phishing con el objetivo de promover buenas prácticas de comportamiento en el ámbito de la seguridad 
de la información que fueron acompañadas de la puesta a disposición de una plataforma de formación en línea adicional 
específica para uso interno.

Finalmente, se lanzó una serie específica de webinarios para todos los compañeros del Grupo sobre seguridad de la información. 
Estos encuentros, celebrados a lo largo del año y a los que se asistió de forma voluntaria, contaron con un notable número de 
participantes, lo que confirma el interés y la atención de todos los usuarios en lo que concierne a la seguridad de la información.

En lo que se refiere al tratamiento y la protección de datos personales, el modelo adoptado por Reale Group tiene en 
cuenta la legislación aplicable (en particular, el Reglamento General de Protección de Datos, más conocido como «RGPD», la 
legislación nacional o las resoluciones, decisiones y directrices de las autoridades competentes), los tipos y el volumen de datos 
tratados, así como la evolución del contexto, tanto externo como interno, especialmente en materia de tecnologías y nuevas 
oportunidades de negocio.

La Política de protección de datos representa el documento de referencia para la gestión uniforme e integrada dentro del 
Grupo de las cuestiones relacionadas con el tratamiento de los datos personales.
Esta política está flanqueada por directrices y procedimientos específicos que regulan aspectos concretos del tratamiento de los datos 
personales (por ejemplo, el procedimiento para gestionar el ejercicio de derechos por parte de los interesados y el procedimiento para 
gestionar violaciones de datos), así como la documentación y los informes elaborados de acuerdo con el Reglamento.
El modelo organizativo de Reale Group prevé la presencia del Delegado de Protección de Datos, designado en cada una de las 
sociedades del Grupo con funciones de apoyo y control, consultivas, formativas e informativas en relación con la aplicación del RGPD.

Además, en Italia existe una Función de Protección de Datos de Grupo, que se encarga de:
   garantizar la supervisión de la protección de datos dentro de los procesos empresariales, cumpliendo con las disposiciones 
legales y mediante actividades de análisis y control;

   asesorar a las sociedades italianas del Grupo en relación con cuestiones relativas al tratamiento de datos personales;
   supervisar la tramitación de las solicitudes de ejercicio de derechos por parte de los interesados y la correspondiente respuesta;
   ayudar a los encargados de los procesos que prevén el tratamiento de datos personales o realizan actividades de 
seguimiento, en aplicación de las directrices establecidas en la política;

   definir, junto con la función dedicada a la formación del personal, programas de formación específicos y periódicos para los 
empleados y la red de agencias.
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Para las sociedades españolas del Grupo, estas funciones son realizadas por el Delegado 
de Protección de Datos, incluidas las actividades de identificación de riesgos y definición de 
controles, asesoramiento sobre evaluaciones de impacto, así como la consulta y supervisión 
en la respuesta a las solicitudes de ejercicio de los derechos por parte de los interesados.
En cambio, el seguimiento de las cuestiones relativas a la protección de datos personales 
está garantizado por un proceso circular en el que participan, respectivamente, el Órgano 
de Administración, el Comité de Control Interno y Riesgos de Grupo, el Delegado de 
Protección de Datos y los responsables de los procesos que implican el tratamiento de 
datos personales.
Por último, la supervisión también está asegurada por la Comisión de Auditoría.

5.2.6 Patrimonio natural

Reale Group atribuye especial importancia a la protección del medio ambiente, consciente 
de la necesidad de utilizar los recursos de forma responsable para minimizar los 
impactos ambientales negativos y perseguir un desarrollo sostenible destinado a crear 
impactos positivos medibles para proteger el medioambiente, conservar el patrimonio 
natural y promover la biodiversidad. 

Mediante la adopción de un enfoque consciente en el uso de la energía, los recursos 
hídricos y la gestión de residuos, Reale Group pretende abordar los principales desafíos 
relacionados con el cambio climático, la degradación ambiental y el consumo de recursos 
naturales. Con este objetivo desarrolla productos de seguro y financieros, inversiones y 
proyectos inmobiliarios.

5.2.6.1 Gestión de impactos medioambientales directos y cambio 
climático

GESTIÓN DE LOS IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES
Reale Group evalúa y comprueba regularmente sus impactos medioambientales, directos 
e indirectos, producidos por sus actividades y se esfuerza por reducirlos al máximo 
garantizando un uso eficiente de los recursos y desarrollando soluciones innovadoras 
para apoyar una economía baja en carbono.

Al evaluar sus impactos medioambientales, Reale Group tiene en cuenta el principio de 
precaución consagrado en el Principio 15 de la Declaración de Río de Naciones Unidas.
El compromiso del Grupo con el medioambiente se persigue a través de un cuidadoso 
análisis del contexto y representa un tema que está presente de forma transversal en el 
plan estratégico desde hace varios años; desde 2012, de hecho, Reale Mutua ha sido la 
primera compañía aseguradora italiana en obtener voluntariamente la Certificación 
Medioambiental UNI EN ISO 14001; en los años siguientes, este enfoque se ha ido 
extendiendo paulatinamente a todas las sociedades del Grupo y a las distintas agencias 
de seguros del territorio.

Principio 19 de la 
Declaración de Río de 
las Naciones Unidas

En caso de riesgo 
de daños graves o 
irreversibles, la ausencia 
de certeza científica 
absoluta no debe servir 
de pretexto para aplazar 
la adopción de medidas 
adecuadas y eficaces, 
también en relación con 
los costes, destinadas a 
prevenir la degradación 
medioambiental 

El compromiso del Grupo con el medioambiente se expresa a través de la definición de las siguientes actuaciones:
   actualización periódica del sistema de gestión medioambiental del Grupo según la norma internacional UNI EN ISO 14001;
   definición del «Plan de beneficios» en relación con los objetivos medioambientales a que se refiere la finalidad de beneficio 
común n.º 4;

   desarrollo de nuevos proyectos sobre inversiones y productos sostenibles;
   adopción de políticas para la gestión de riesgos de carácter medioambiental y social, generados y sufridos;
   promoción de los principios y procesos encaminados a la protección del medioambiente entre sus grupos de interés.

SISTEMA DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL DE REALE GROUP
La adopción de la norma internacional UNI EN ISO 14001 exige a las empresas que se doten de un sistema de gestión de sus 
impactos medioambientales, con el fin de mejorar de forma continuada su desempeño en relación con estos impactos. 

A través del Sistema de Gestión Medioambiental ISO 14001, Reale Group no solo asegura el cumplimiento de la legislación 
medioambiental, sino que también define procesos y objetivos relacionados con la prevención de la contaminación y el 
agotamiento de los recursos energéticos, así como de la gestión de los residuos. 
Por tanto, la implantación de la norma UNI EN ISO 14001 es la forma que ha elegido Reale Group como herramienta principal 
de gobierno para apoyar la mejora continua del desempeño medioambiental directo e indirecto y difundir la cultura ambiental 
dentro y fuera de su organización.
Estos requisitos ya forman parte de la cultura corporativa y están plenamente adquiridos y compartidos en los procedimientos 
y procesos. Durante 2023, Reale Group actualizó los métodos operativos del Sistema de Gestión Medioambiental con el 
objetivo de lograr una integración cada vez mayor de los criterios rectores de sostenibilidad medioambiental en los procesos de 
negocio materiales para la actividad de la organización. 

Reale Group aprovechó también la oportunidad para definir su identidad corporativa con propósito mediante la actualización 
de las Directrices de Grupo en materia medioambiental, con las que señaló los compromisos asumidos por el Grupo con 
vistas a una mejora continua de su desempeño ambiental.

 Mediante el Sistema de Gestión Medioambiental, Reale Group: 
    identifica y evalúa los impactos directos e indirectos de su organización en el medioambiente;
    mide y, cuando es posible, mitiga o compensa los impactos medioambientales directos e indirectos del Grupo;
    garantiza el análisis y el cumplimiento de las obligaciones de conformidad medioambiental;
    de acuerdo con el principio de transparencia y en cumplimiento de la normativa vigente, informa periódicamente de la 

evolución de los indicadores medioambientales y las acciones relacionadas adoptadas para optimizar los consumos;
    ejerce una influencia positiva también en sus socios comerciales mediante la aplicación del Código de Conducta de 

Proveedores, que establece, entre los requisitos de acceso al registro, el empleo de una conducta responsable también en 
el ámbito medioambiental;

    implica a las agencias para crear un canal eficaz de difusión de los valores que promueve Reale Group.

CÁLCULO Y MITIGACIÓN DE LA HUELLA DE CARBONO
Reale Group identifica las áreas de mejora del impacto de CO2 sobre las que tiene control directo con el objetivo de reducir 
progresivamente sus emisiones.
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Desde 2018, el Grupo se compromete a compensar las emisiones generadas en el marco 
de su actividad dentro de los alcances 1, 2 y 3. Este último incluye solo una parte de las 
emisiones indirectas, en concreto, las generadas por los desplazamientos in itinere de 
los empleados y los viajes de negocios (alcance 3). Durante 2023, el dato relativo a las 
emisiones producidas en los alcances 1, 2 y 3 asciende a 4.138,99 tCO2eq, distribuidas 
como se muestra en los siguientes cuadros.  
Con el objetivo de mitigar la generación de CO2, durante 2023 se siguió trabajando en 
la sustitución de la flota de vehículos de empresa y vehículos comerciales por coches 
híbridos, eléctricos o híbridos enchufables, que en 2023 supusieron el 76 % de la flota de 
las empresas italianas y el 100 % de la flota en el caso de las españolas. 

Por último, Reale Group confirma su atención al tema de la generación y el consumo 
de energía, dando preferencia para el abastecimiento de sus necesidades energéticas a 
fuentes de energía renovables. Como consecuencia de la crisis energética que se produjo 
por el aumento de los costes de la energía a raíz de la invasión rusa de Ucrania, a partir 
del 21 de octubre de 2022 y durante todo 2023, la sede de dirección de Reale Mutua 
situada en via Corte d'Appello en Turín permaneció cerrada todos los viernes, permitiendo 
a los empleados teletrabajar o reservar un puesto de trabajo en la oficina adyacente de 
via Bertola. 

Además, desde enero de 2023, en la sede de via Corte d'Appello de Turín está activo 
el nuevo grupo frigorífico condensado por agua de pozo, que permite una mayor 
racionalización del consumo energético del edificio.
Durante 2023 también se han llevado a cabo en España algunas iniciativas para reducir 
las emisiones de CO2: dentro de la cadena de valor, Reale Seguros ha hecho que su red de 
talleres se adhiriera al sistema que ofrece el centro de Zaragoza para la certificación de 
«talleres sostenibles». En 2023, 21 talleres consiguieron este certificado. 
También en el área de la gestión de siniestros, la peritación en remoto permitió un ahorro 
estimado de 389 CO2 frente a la presencial al eliminar la necesidad de que los peritos se 
desplacen. 

Compensación 
Además de la mitigación y prevención de emisiones, el Grupo se compromete cada año a 
compensar las emisiones producidas durante el año anterior. 

Con relación al año 2022, en 2023 Reale Group compensó el 100 % de sus emisiones 
de carbono, equivalentes a 3.725 tCO2eq (calculadas según las normas del Protocolo 
GEI, UNI EN ISO 14064), mediante la financiación de proyectos que permiten ahorrar la 
producción total de CO2 que se libera a la atmósfera. 

En 2023 Reale Group financió el proyecto «Landfill Gas Project in Chile» a través 
de la colaboración con AzzeroCo2, empresa fundada y participada por Legambiente. 
El proyecto financiado aborda la generación de electricidad mediante la recogida y el 
aprovechamiento de biogás del vertedero de Santa Marta, ubicado a 17 km de Santiago 
de Chile. Este vertedero da servicio aproximadamente a 1.200.000 personas en la zona 
sur de Santiago, lo que lo convierte en uno de los más importantes de la región. 

Flota de vehículos de  
empresa sustituida por 
coches híbridos, eléctricos 
o híbridos enchufables

El proyecto ha obtenido la certificación Gold Standard y contribuye a los objetivos 1, 3, 7, 8, 9 y 13 de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 2030 de la ONU: luchar contra la pobreza, garantizar la buena salud y el bienestar, crear energía 
accesible y no contaminante, garantizar condiciones de trabajo decentes y el crecimiento económico, promover la industria, la 
innovación y las infraestructuras y, finalmente, la acción por el clima. 

Este proyecto genera energía renovable mediante biogás, reduce los gases de efecto invernadero, optimiza el uso de los 
recursos naturales y contribuye a la correcta gestión de los residuos y a la creación de empleo en la zona. 

Los datos relativos a la energía consumida, emisiones directas e indirectas se refieren a las oficinas operativas del Grupo con 
más de 50 empleados:

Via Corte d’Appello 11 (Turín), New Building Bertola (Turín), via Traiano 18 (Milán), New Building (Turín), Puintat (Udine), Vía 
Augusta 258-260 (Barcelona), San Bernardo 17 (Madrid), Padre Tomás Montañana (Valencia), Príncipe de Vergara 125 
(Madrid), Los Militares 5890 Los Condes (Santiago).

GRI 302-1  en GJ 
GRI 302-1 2023 2022
Energía eléctrica adquirida y consumida 20.548,47 24.061

de los cuales energía eléctrica consumida procedente de 
fuentes renovables

20.261,14 23.536

de los cuales energía eléctrica consumida procedente de 
fuentes no renovables

287,33 525

% energía eléctrica consumida procedente de fuentes 
renovables

98,60 % 98 %

Total energía eléctrica autogenerada y consumida 317,44 253

Total energía eléctrica autogenerada y vendida 0,00 0

Total energía eléctrica consumida 20.865,91 24.314

Gas natural (consumo de calefacción) 5.935,07 8.520

Consumo total de energía 26.800,98 32.834
(*) Cabe señalar que la energía de las oficinas operativas españolas e italianas procede al 100 % de fuentes renovables.

    100 % de emisiones de carbono compensadas respecto 
a 2022

  3.725 tCO2eq
   Financiación del vertedero de Santa Marta 
    Producción de biogás para una población de 

1.200.000 habitantes

TIPO DE CRÉDITOS VER
CRÉDITOS de CO2 GENERADO 348.323/año
NORMA DE VERIFICACIÓN Gold Standard

Landfill Gas Project en Chile
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En comparación con el informe del año anterior, se observa un aumento significativo en las toneladas de residuos, tanto 
peligrosos como no peligrosos, en la categoría «equipos en desuso». 

Este aumento se debe a una operación excepcional de despliegue de equipos obsoletos presentes en las agencias italianas 
del grupo. La operación fue gestionada por Reale Ites durante 2023, para lo que confió la tarea de iniciar la valorización de 
residuos a una tercera empresa cualificada. 

El régimen ordinario de recogida de residuos para las sedes italianas prevé que, en las que tengan carácter operativo en 
territorio nacional, los residuos similares a los urbanos se separen en papel, plástico, vidrio y aluminio con ayuda de los 
servicios locales de recogida de residuos.
Cualquier otro material de desecho se confía a terceras empresas autorizadas (para la gestión ordinaria y con la elaboración de 
los correspondientes formularios de identificación de residuos –FIR o documentos equivalentes–), coordinadas por la empresa 
de gestión de edificios a la que se encomiendan tanto el mantenimiento como los servicios de gestión de las sedes del Grupo. 
El Grupo solicita expresamente que se dé prioridad a la valorización sobre la eliminación de residuos con vistas a la economía 
circular y la reducción de los impactos derivados de los residuos.
El control y seguimiento de la empresa de gestión de edificios que coordina las terceras empresas autorizadas para gestionar 
los residuos se realiza con una periodicidad mínima anual durante las auditorías internas y las auditorías externas relacionadas 
con la certificación ISO 14001, así como con controles aleatorios en los entornos de archivo de documentos.
Para las oficinas italianas, está activo desde hace años un servicio de recogida y recuperación de cartuchos/tóner, que 
garantiza a Reale Group la información relativa a la cadena de suministro y la recuperación de materiales desde una 
perspectiva de Pensamiento de Ciclo de Vida.

Se lleva a cabo una labor de sensibilización continua de todos los empleados sobre la importancia de gestionar correctamente los 
residuos generados en el trabajo y en todas las oficinas, tanto en Italia como en España, hay contenedores para la recogida selectiva.

GRI 306-3 RESIDUOS PRODUCIDOS EN TONELADAS
GRI 306-3 2023 2022

KG TON KG TON
Total Residuos peligrosos 14.644,96 14,64 79,31 0,08

Equip. en desuso 14.340,00 14,34 0,00 0,00

Pilas y tóneres (España) 97,96 0,10 79,31 0,08

Contenedores peligrosos 0,00 0,00 0,00 0,00

Bombillas y luces 207,00 0,21 0,00 0,00

Otro (especifíquese en los comentarios) 0,00 0,00 0,00 0,00

Total Residuos no peligrosos 35.554,00 35,55 37.217,00 37,22

Envases de plástico 4.978,00 4,98 4.547,00 4,55

Embalajes de madera 560,00 0,56 7.200,00 7,20

Hierro y acero 0,00 0,00 300,00 0,30

Equip. en desuso 13.385,00 13,39 0,00 0,00

Papel y cartón 3.351,00 3,35 14.470,00 14,47

Cristal 480,00 0,48 4.700,00 4,70

Residuos voluminosos 2.280,00 2,28 0,00 0,00

Envases de vidrio 0,00 0,00 0,00 0,00

Embalajes de materiales mixtos 10.520,00 10,52 6.000,00 6,00

GESTIÓN AMBIENTAL DE LOS IMPACTOS INDIRECTOS 

Viajes de negocios
Teniendo en cuenta la apertura del Grupo a la internacionalización y su amplia 
distribución en todo el territorio, los viajes corporativos forman parte de la operativa 
comercial del Grupo. 
De hecho, Reale Group se extiende por Italia, España y Chile, por lo que, aunque es 
posible reducir los viajes en avión, no es posible eliminarlos por completo. 

La cuestión de los viajes de negocios, por tanto, preocupa especialmente al Grupo y la 
atención en lo que respecta al medio ambiente se centra en gran medida en los impactos 
indirectos, de los que forman parte los viajes corporativos. 
Por ello, el Grupo cuenta con políticas de viaje que tienen como objetivo conciliar 
las necesidades de seguridad, calendario e impacto medioambiental de los viajes 
corporativos; de hecho, en 2023 las sociedades españolas del Grupo han adoptado una 
nueva Política de Viajes Corporativos que establece que, para todos los viajes de hasta 3 
horas de duración en los que exista alternativa ferroviaria, es obligatorio usar esta última.
En Italia se espera la publicación de la política de viajes en los primeros meses de 2024.

Biodiversidad
Las actividades de Reale Group no tienen impacto en áreas protegidas; no obstante, en 
2023 se llevaron a cabo en España diferentes proyectos de conservación y protección de 
la biodiversidad, que confirman el compromiso del Grupo con el territorio en el que opera. 
Se realizaron los siguientes proyectos:

  recuperación y mantenimiento de un olivar con la ONG «Apadrina un Olivo»;
  recuperación de plástico del mar en Cádiz con la ONG «Gravity Wave»;
  naturaleza sin plástico, con WWF.

Migración de infraestructura informática
Durante los 2 últimos años, Reale Group ha iniciado un proceso de migración gradual 
de su infraestructura de TI del servidor a la nube. Este paso ha permitido reducir 
significativamente el impacto energético de la infraestructura de TI en comparación con 
la que se basa en servidores propios. 

El ahorro estimado se calcula directamente desde un cuadro de mandos facilitado 
por Microsoft que permite controlar el consumo de CO2 y estimar las emisiones no 
producidas en comparación con la infraestructura sobre servidores. Este ahorro proviene 
de la conocida optimización del espacio necesario para el almacenamiento de datos, 
lo que permite almacenar más datos en menos espacio en comparación con una 
infraestructura con servidores propios. 

El objetivo del Grupo es migrar gradualmente toda la infraestructura de TI de Italia y 
España a la tecnología en la nube, garantizando al mismo tiempo el almacenamiento de 
datos de conformidad con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD, véase el 
capítulo 5.2.5.2).

Nueva Política de 
Viajes Corporativos
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Cambio climático 
El Grupo es consciente de los riesgos que el cambio climático puede suponer para sus actividades empresariales y para la sociedad 
en general y, por ello, considera importante identificar los potenciales impactos económicos derivados del cambio climático.
Con el objetivo de integrar cada vez más la sostenibilidad en los procesos corporativos, en 2023 el Grupo llevó a cabo 
iniciativas dentro de su negocio principal también en el campo del cambio climático lanzando un proyecto dedicado a este tema 
que comenzó en 2022 y finalizó en 2023. 

De hecho, en los últimos años Reale Group ha registrado un aumento significativo de siniestros relacionados con sucesos naturales 
(en el ámbito de Otros Daños complementarios en Vehículos Terrestres, Granizo - Automóviles y edificios/infraestructuras) 
atribuibles a riesgos físicos, con el consiguiente empeoramiento de las prestaciones técnicas respecto a lo esperado.

Las implicaciones derivadas del cambio climático también han tenido un impacto en las políticas de reaseguro de Reale Group; 
ello ha llevado al Grupo a estipular en los últimos años contratos de reaseguro específicos en los ramos de Incendio y Daños 
complementarios en vehículos terrestres.
Con el fin de elaborar un plan de gestión de seguros para eventos relacionados con el cambio climático, en marzo de 2022 se 
aprobó un proyecto con el objetivo de mejorar la capacidad de evaluar y seleccionar los riesgos asumidos. Para ello, se definió 
una estrategia global de suscripción para los riesgos climáticos que incluye elementos de política de reaseguro, sofisticación de 
precios, apetito de riesgo y racionalización de la gestión de siniestros.

A largo plazo, el objetivo es analizar soluciones que puedan contribuir a un posicionamiento avanzado del Grupo en la cuestión 
de los riesgos climáticos (por ejemplo, economía espacial con miras a la adquisición de datos satelitales) y desarrollar políticas 
paramétricas para la cobertura de eventos climáticos. 

 Este proyecto concluyó en diciembre de 2023 y logró los siguientes objetivos:
    creación de una visión colectiva y centralizada para los usuarios comerciales del Grupo mediante el desarrollo y la 

ingeniería de subconjuntos de datos (data mart) climáticos relacionados con la cobertura y con siniestros climáticos 
(catastróficos y no catastróficos), incluido el negocio agrícola;

    integración de datos externos en subconjuntos de datos (información meteorológica cuando se produce el accidente, 
cálculo de índice climático, características de los edificios estimadas por satélite, etc.);

   desarrollo de un cuadro de mandos de seguimiento específico para negocios vinculados a eventos naturales;
    desarrollo de «Reale Risk Platform», una plataforma de georreferenciación de riesgos diseñada para apoyar al negocio en 

la toma de decisiones basadas en datos;
    disponibilidad de índices climáticos en Reale Risk Platform basados tanto en series históricas como en escenarios de 

cambio climático desarrollados por el IPCC (Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climático).

Recursos hídricos
Reale Group presta especial atención al uso de los recursos hídricos y periódicamente realiza campañas de sensibilización 
sobre el consumo de agua dirigidas a sus empleados. 
En Italia el agua que se utiliza en las oficinas operativas procede de la red municipal, se mide con contadores y se emplea para 
los servicios higiénicos y los equipos.

El agua se vierte al sistema de alcantarillado existente que se conecta a las estaciones depuradoras públicas y, posteriormente, 
se libera al medioambiente. El agua no está vinculada a la actividad principal ni al ciclo productivo de Reale Group; sin embargo, 
el Grupo mide el consumo en metros cúbicos de agua y, cuando es posible, aplica acciones para reducir el consumo (por 
ejemplo, la sede de via Bertola en Turín está equipada con un sistema de recuperación de agua de lluvia destinado al sistema 
de riego de las zonas verdes interiores).

El agua utilizada en las oficinas operativas de Reale Group se gestiona respetando la 
normativa también en materia de salud y seguridad (filtrado, descalcificación, protocolos 
antilegionela). Con carácter general, Reale Group realiza un mantenimiento preventivo 
periódico de sus instalaciones para verificar el correcto funcionamiento de los equipos de 
reducción de agua y prevenir fugas e infiltraciones de agua.

Consumo de agua (en 
m3) 2023 2022
Italia 11.027,70 13.437,00 

España 2.822,00 3.311,00 

Chile 1.657,00 1.388,00 

TOTAL 15.506,70 18.136,00 

Consumo en sedes instrumentales con más de 50 empleados

PATRIMONIO INMOBILIARIO
Reale Group se compromete a adoptar soluciones concretas para la gestión eficiente de 
los recursos energéticos a través de la ejecución de proyectos de mejora de la eficiencia 
energética de los edificios. 

Reale Immobili, en consonancia con las estrategias de sostenibilidad del Grupo, decidió 
adoptar buenas prácticas ASG en su actividad a partir de finales de 2021. 
La sociedad, que desarrolla cada vez más sus capacidades en cuanto a gestión y valorización 
de los inmuebles, pretende llevar a cabo sus actividades con una atención constante a la 
sostenibilidad, el bienestar de sus inquilinos y la calidad del entorno construido, para lo 
cual integra los factores ASG en su negocio, continúa interviniendo en la cartera con vistas 
a optimizar los resultados medioambientales y desarrolla iniciativas en nuevas clases de 
activos en el ámbito social con el objetivo de gestionar un patrimonio inmobiliario certificado 
y de alto rendimiento en el que sea cada vez más agradable vivir o trabajar.
En junio de 2023, Reale Immobili sometió su cartera al rating europeo GRESB (Global 
ESG benchmark for Real Assets), una herramienta que permite medir la alineación con 
las mejores prácticas internacionales. 

La adhesión al GRESB permitió comparar el posicionamiento ASG de la sociedad y de 
su patrimonio inmobiliario, proporcionando datos según un estándar preestablecido y 
consolidado en comparación con empresas con patrimonios similares.

La puntuación obtenida en 2023 fue superior a la esperada (69/100 para el 
patrimonio arrendado y 84/100 para el patrimonio en desarrollo, sobre una media 
Gresb de 75/100 para patrimonio arrendado y 83/100 para patrimonio en desarrollo) y 
supone el primer paso hacia la ruta de certificación que Reale Immobili decidió iniciar. 
La calificación permitió identificar y potenciar las fortalezas del patrimonio inmobiliario 
y su gestión, pero también hizo que, de la comparación con otras entidades (homólogas) 
que están adheridas al GRESB, surgieran las medidas que deben introducirse para una 
mejora continua y futura.
Reale Immobili, desde 2019 hasta hoy, en línea con su política, ha firmado contratos de 
suministro de electricidad con distribuidoras que suministran y certifican la inyección de 
energías renovables a la red.

GRESB 

Referencia ASG 
global para activos 
inmobiliarios: 
adhesión desde  
junio de 2023
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BUENAS PRÁCTICAS DE GESTIÓN INMOBILIARIA ASG
   En 2010, Reale Immobili patentó tanto en Italia como a escala europea un dispositivo 
denominado «Grem» (Grid Runned Energy Method) para la monitorización y el control 
de los sistemas de climatización. Este dispositivo permite optimizar el confort térmico 
reduciendo el consumo en los edificios donde está instalado mediante la programación 
de la energía suministrada en relación con el consumo energético pasado o esperado 
y el conocimiento con antelación de los datos meteorológicos. El sistema, instalado en 
los cuartos de calefacción de muchos edificios de la cartera, permitió en 2023 y sigue 
permitiendo una reducción del consumo de alrededor del 3 %;

   en cuanto a la atención a la cadena de valor, en 2023 se dio prioridad a proveedores 
con certificación medioambiental UNI EN ISO 14001; en 2024, la sociedad seguirá 
controlando a los proveedores en lo que respecta a sus requisitos ASG;

   desde el punto de vista de la gestión administrativa de la relación con los inquilinos, 
el método de pago para los alquileres mediante recibo en papel se ha sustituido por el 
método digital;

   en la gestión de carteras, durante 2023 se pusieron en marcha acciones encaminadas 
a aplicar buenas prácticas ASG, en concreto: 
-  recogida de los datos de consumo (electricidad, gas, agua, residuos);
-  plataforma de gestión y seguimiento de los datos de consumo (energía, gas y agua);
-  cláusula en los nuevos contratos de alquiler que incluye el compromiso de compartir 

los datos de consumo eléctrico (Green clause);
-  elaboración de la curva CRREM (Carbon Risk Real Estate Monitor) para el análisis 

y evaluación de riesgos de transición de medio a largo plazo asociados al cambio 
climático;

- recogida de certificados de eficiencia energética;
- cursos de formación ASG para todos los empleados de Reale Immobili; 
-  encuesta enviada a todos los inquilinos para evaluar la la satisfacción del cliente en 

relación con los servicios recibidos;
-  aplicación de las directrices en materia ASG (Design Brief) para diseñadores, 

empresas y técnicos con motivo de nuevas intervenciones de valorización.

Uno de los objetivos ASG de Reale Immobili es aumentar el número de edificios 
certificados en su cartera mediante la introducción del proceso de certificación verde 
(LEED, BREEAM, Well, Wiredscore) en las principales iniciativas de valorización.

PATRIMONIO INMOBILIARIO (EDIFICIOS COMPLETOS) EN ITALIA Y EN ESPAÑA
Se están llevando a cabo obras de remodelación del edificio de Milán, situado en via 
Senato 5, para albergar un hotel de 5 estrellas lujo. El conjunto de actuaciones –que 
incluyen la construcción de un sistema geotérmico, la remodelación de la cubierta 
con aislamiento y nuevos cerramientos de alto rendimiento térmico y un sistema de 
supervisión y gestión de los cuartos de calefacción– permitirá alcanzar, a final de obra, la 
clase energética A2 y la certificación Leed.

También en Milán, en via Tolstoj, se está remodelando por completo el complejo compuesto por seis edificios rodeados por un jardín 
privado. En este proyecto, el desafío era llevar a cabo la rehabilitación de los edificios sin desalojar a los inquilinos: la intervención fue 
diseñada y ejecutada de tal manera que se llevaron a cabo las instalaciones interviniendo únicamente en las fachadas. 
Las principales obras fueron, entre otras: aislamiento exterior con materiales ecosostenibles, instalación de ventanas con 
rotura de puente térmico, calderas de condensación e implantación de un servicio de climatización para verano y de agua 
caliente sanitaria centralizada. De nuevo con el objetivo de ofrecer servicios a los inquilinos, también se habilitaron zonas 
comunes, gimnasio, puntos de recarga para coches y bicicletas eléctricas. El conjunto de actuaciones permitirá pasar de la clase 
energética «G» a la clase «A1» y obtener la certificación LEED Gold. 

En las torres de Via Tolstoj se instalaron paneles fotovoltaicos con una potencia total de 146 kWp. La electricidad producida 
se pondrá a disposición de la comunidad residente, reduciendo el impacto medioambiental y fomentando el uso de fuentes de 
energía renovables.

Con este proyecto, las seis torres de via Tolstoj contribuirán al compromiso de Reale Immobili con la sostenibilidad y la 
innovación tecnológica ofreciendo a la ciudad una de las primeras comunidades energéticas.

En el edificio de via Tito Speri 8 de Milán se ha completado la fase de diseño definitivo del nuevo edificio de oficinas, una 
promoción destinada a sustituir al edificio existente, que ya no es adecuado para satisfacer las necesidades del mercado de 
oficinas. El nuevo edificio fue concebido de manera que representara claramente nuestra política ASG ya desde la fase de diseño, 
en la que se incorporaron al proyecto tanto el rendimiento energético del edificio como el impacto en el entorno circundante.

El edificio maximizará el uso de energía y, al mismo tiempo, reducirá el consumo mediante la aplicación de soluciones de diseño 
inteligente y el empleo de avances tecnológicos. Esto se traducirá en una optimización del consumo energético en función de las 
necesidades específicas, con la adopción de soluciones innovadoras en iluminación y ventilación, aislamiento térmico, sistemas de 
calefacción y refrigeración de bajo consumo, ventanas de alta eficiencia energética y el uso de fuentes de energía renovables. 

La ambición del proyecto se materializa en el objetivo de certificar el edificio según los principales estándares ecológicos, 
incluidos LEED Platinum, WELL y Wiredscore.
El objetivo de Reale Immobili es crear un edificio con bajo o nulo impacto de CO22 que aspire a alcanzar un consumo de energía 
neto nulo (NZEB).

En Roma, la rehabilitación del edificio ubicado en via del Leone 22, finalizada el pasado mes de marzo, incluyó la instalación 
de nuevos sistemas de climatización con bomba de calor de alta eficiencia energética complementados con un sistema de 
seguimiento del consumo energético. Para poder reducir el consumo de agua, energía y gas, se instalaron calentadores de 
agua instantáneos para la producción de agua caliente sanitaria para cada vivienda, en sustitución del anterior sistema 
centralizado, obsoleto y poco flexible al uso discontinuo propio de una vivienda temporal. Posteriormente se inició el proceso de 
preevaluación para la certificación Leed OM que debería expedirse en 2024.

En la gestión del patrimonio arrendado, cuando fue posible, se aplicaron los siguientes criterios de actuación:
  la sustitución de ventanas existentes por otras nuevas termoacústicas durante las obras de reforma de los apartamentos;
  la utilización de pintura de bajas emisiones de compuestos orgánicos volátiles (COV) para las paredes;
  la instalación de puntos de recarga para coches eléctricos.
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En particular, en el edificio de via Garibaldi 22 de Turín se colocaron las nuevas redes termomecánicas y se llevaron a cabo 
trabajos de apoyo a la intervención. Para la parte de fachada afectada por las obras se utilizó una pintura mural al agua de 
silicatos potásicos con características de alta transpirabilidad, autolimpiable y no filmógena. Se trata de materiales con bajo 
impacto medioambiental, sujetos a procesos de innovación capaces de aumentar el rendimiento y la durabilidad del producto 
en el tiempo, así como soluciones acordes a las necesidades del diseño sostenible. 

También en Turín, en Corso Re Umberto 67, donde se proyectó la rehabilitación del cuarto de calefacción, se eligieron empresas 
locales y productos italianos, garantizando así el uso de materiales que permitieran controlar la cadena de suministro con 
impacto en el territorio local.

En la gestión de las sedes operativas del Grupo se han llevado a cabo numerosas intervenciones relacionadas con la gestión de 
los inmuebles con miras a la sostenibilidad; en particular, se hizo un seguimiento constante de la temperatura interior de las 
oficinas y una gestión específica del funcionamiento de los sistemas de calefacción con el objetivo de garantizar el confort de 
las personas que trabajan en ellas y, al mismo tiempo, intentar reducir el consumo de energía.

En Turín se llevaron a cabo las siguientes acciones:
  en la sede de dirección situada en via Bertola 

- modernización del sistema de gestión de los primeros puntos de recarga para coches eléctricos instalados en 2016; 
- mejora de la gestión del sistema de aguas pluviales con el sistema de gestión de edificios DESIGO; 
-  sustitución gradual de las lámparas de cátodo frío de los pasillos (en la parte que da al tribunal de apelación) por barras 

LED (según se van fundiendo) - via Corte D'Appello, 11;
  en la sede de la dirección situada en via Corte D'Appello

- puesta en servicio y gestión oficial de la instalación geotérmica del edificio que da servicio al nuevo sistema de 
refrigeración;
-  estudio preliminar para la sustitución de 3 sistemas de ascensores de alto consumo por ascensores de nueva generación y 

alta eficiencia energética;
-  compra de actualizaciones de la licencia y del software para el sistema de gestión de edificios DESIGO con el objetivo de 

ampliar el perímetro de gestión de las instalaciones también en vista de la construcción de las nuevas oficinas.

En la sede de dirección de Italiana Assicurazioni en Milán, se sustituyeron las calderas por un nuevo sistema con mejor 
eficiencia energética y se adquirieron actualizaciones de la licencia y del software para el sistema de gestión de edificios 
DESIGO con implantación de funciones de gestión.

Además, también este año se firmaron todos los contratos de suministro de electricidad para las sedes operativas con 
distribuidores que suministran y certifican la inyección de energías renovables a la red.

Además, para contener el consumo de electricidad en la sede del Club Recreativo Corporativo de Turín, situado en corso Agnelli, 
la producción de electricidad procedente del sistema fotovoltaico se incrementó en 41 kWh con la instalación de nuevos 
paneles fotovoltaicos de alto rendimiento en la cubierta del club, hasta alcanzar una producción total de 56 kWh para cubrir 
casi un tercio de la potencia instalada con energía renovable. 

Posteriormente se procedió a la sustitución de las luminarias del campo de fútbol (torres de iluminación), pasando de la 
tecnología de halogenuros metálicos a la tecnología LED, con el consiguiente ahorro energético, que se estima en un 55 %.

Los objetivos sociales correspondientes a la «S» de ASG incluyen, entre otras cuestiones, iniciativas pioneras en el sector de la 
vivienda social:

   La obra de corso Palestro 5 en Turín implica la remodelación distributiva y funcional de un edificio histórico para adaptarse 
a las nuevas necesidades habitacionales del senior living: una residencia dirigida a personas mayores autosuficientes. Junto 
con el edificio de corso Palestro 3 –ya construido y destinado a residencia universitaria– constituye la segunda actuación 
que Reale Immobili ha llevado a cabo en el sector de la vivienda social.

   Las obras incluyen la renovación de las fachadas con la instalación de nuevos cerramientos de altas prestaciones 
térmicas y del sistema de climatización mediante radiadores en el interior de las habitaciones y aire acondicionado por 
ventiloconvectores.

En la gestión del patrimonio arrendado, con el fin de promover el desarrollo, la inclusión y el bienestar de la comunidad de 
referencia, Reale Immobili se comprometió a aumentar la implicación de sus grupos de interés (inquilinos, empleados y 
proveedores) en la cultura y la conducta ASG (ambiental, social y de gobernanza). 

La salud y el bienestar de nuestros inquilinos es uno de los objetivos de nuestra política ASG.

En el bloque S. Emanuele de Turín se han creado zonas comunes, ubicadas en la primera planta de via Monte di Pietà, 
habilitadas para gimnasio, con máquinas y equipos de última generación, y destinadas al uso exclusivo de los inquilinos del 
bloque. Se envió una comunicación a todos los inquilinos en la que se subrayaba la importancia de la actividad física para el 
bienestar de las personas.

Como parte de las actuaciones en los edificios del Grupo para el proyecto «New Ways of Working», Reale Immobili coordina las 
actividades para la transformación de los entornos de trabajo, buscando, entre otras cosas, la integración entre espacios de 
trabajo y espacios de servicio como patios, terrazas y cafeterías. En 2023 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

   Se finalizaron las obras en las plantas PT, P1 y P3, P4 de una parte de la sede situada en via Corte d'Appello con el objetivo 
principal de mejorar el grado de confort del diseño y la calidad de uso de los espacios por parte de los usuarios.

   La renovación y remodelación de las plantas supuso, por ejemplo, la sustitución de los cerramientos exteriores y la 
integración de la climatización de la nueva zona con el sistema de gestión del edificio; en cuanto a los recursos hídricos, se 
sustituyeron las tazas de los inodoros introduciendo doble pulsador y se añadieron aireadores y fotocélulas en los grifos.

   Para mejorar el comportamiento energético del edificio, se realizó un diagnóstico con modelización dinámica orientado a 
identificar intervenciones de mejora sobre la eficiencia energética del edificio. El estudio del comportamiento energético del 
edificio y la identificación de estrategias y soluciones encaminadas a optimizar su rendimiento inciden directamente en la 
mejora de la calidad ambiental de los espacios de trabajo y, por tanto, en la mejora del bienestar de las personas.

   El proyecto desarrollado durante 2023 implicó la revisión de la distribución dentro del edificio New Building Bertola –
edificios A y B– de acuerdo con los objetivos del proyecto «New Now».

   Las paredes móviles existentes se mantendrán con su acabado; se prevé el desmontaje y montaje de los elementos con 
posibles adiciones de partes de vidrio cuando sea necesario. Los ambientes de trabajo estarán pintados –techos y paredes– 
de color blanco a excepción de algunas paredes que serán de color gris. El objetivo de esta leve remodelación es hacer 
perceptible a los usuarios la renovación de los espacios en relación con el nuevo modelo de distribución introducido con el 
proyecto «New Ways of Working» aplicando una lógica de máxima recuperación de los elementos existentes de un edificio 
terminado hace pocos años (2016). Las obras de ejecución del proyecto se esperan para 2024.

   En lo que respecta al edificio de Italiana Assicurazioni en via Traiano de Milán, se desarrolló el diseño de los nuevos espacios 
planteados por «New Ways of Working», tal como está previsto para las demás sedes del Grupo. A continuación se puso 
en marcha un estudio sobre la eficiencia energética del edificio con el fin de contar con todos los elementos necesarios para 
elegir las intervenciones.
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En cuanto a las actuaciones de Reale Immobili España, cabe destacar lo siguiente:
  Compra de electricidad producida únicamente a partir de fuentes renovables.
   La obtención por parte del organismo competente del certificado Leed Gold en la 
categoría de «Design and Construction Core & Shell» del edificio situado en Paseo de 
Recoletos 35.

   Por encargo de Reale Seguros, en 2023 se inició la fase de diseño para la sucursal de 
Barcelona de un programa de recalificación energética que supone la sustitución de los 
sistemas de climatización.

Reale Immobili España también cede en forma de comodato en beneficio de una 
organización sin ánimo de lucro un espacio inmobiliario que se utiliza como almacén para 
la recogida de ropa y productos diversos.

Como parte de las actuaciones para el grupo Reale Immobili España, se puso en marcha 
un análisis relativo al edificio de la calle Príncipe de Vergara 125 de Madrid (sede de las 
sociedades españolas del Grupo) con el objetivo de elaborar una propuesta preliminar 
sobre los siguientes puntos:

   mejora de los espacios de trabajo según los principios NWOW del Grupo, así como de 
las zonas comunes del edificio (patio, terrazas, auditorio);

  aumento de la eficiencia energética del edificio.
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6.1 Anexos
Principales riesgos, incluidos los métodos para gestionarlos, generados o sufridos en relación con los temas introducidos por 
el Decreto legislativo italiano 254/16 y que se deriven de la actividad de la empresa, de sus productos, servicios o relaciones 
comerciales, incluidas, en su caso, las cadenas de suministro y subcontratación

Riesgo 
de nivel I

Riesgo 
de nivel II Descripción del riesgo

Impacto potencial sobre 
otros riesgos del mapa 

de riesgos del Grupo
Temas 

Materiales
Forma 

de control

Ambiental
1_1 
Contaminación 
ambiental

Riesgo de introducción en el 
ecosistema de contaminantes que 
alteren el equilibrio del medioambiente, 
principalmente vinculados a 
actividades humanas, como la gestión 
ineficiente de residuos.

Riesgo físico: indica el impacto 
financiero del cambio climático, 
incluidos fenómenos meteorológicos 
extremos más frecuentes y cambios 
graduales en el clima, así como la 
degradación medioambiental, es decir, 
la contaminación del aire, el agua y 
el suelo, el estrés hídrico, la pérdida 
de biodiversidad y la deforestación. 
Por ejemplo, incluye el riesgo de 
repercusiones negativas sobre el clima 
como consecuencia de procedimientos 
que no son adecuados para fines de 
protección del medio ambiente. 
Riesgo de transición: indica la pérdida 
financiera en la que una entidad puede 
incurrir, directa o indirectamente, 
tras el proceso de ajuste hacia 
una economía baja en carbono y 
más sostenible ambientalmente. 
Esta situación podría deberse, por 
ejemplo, a la adopción relativamente 
repentina de políticas climáticas 
y medioambientales, al progreso 
tecnológico o al cambio de confianza y 
preferencias de los mercados. Incluye, 
por ejemplo, el riesgo de litigios si no 
se toman medidas para evitar o reducir 
los impactos negativos sobre el clima.

  riesgo de 
incumplimiento 
normativo
  riesgo técnico de 
no vida, vida y 
enfermedad
  riesgo de mercado 
  riesgo de segundo 
nivel o indirecto 
(riesgo reputacional)

  Impactos 
medioambientales 
directos y cambio 
climático
  Productos e 
Inversiones 
Sostenibles

  Plan de gestión 
medioambiental 
vinculado a la ISO 
14001
  Política en materia 
de inversiones 
sostenibles
  Sistema de 
controles internos
  Política de Grupo de 
gestión de riesgos

ENF

Riesgo 
de nivel I

Riesgo 
de nivel II Descripción del riesgo

Impacto potencial sobre 
otros riesgos del mapa 

de riesgos del Grupo
Temas 

Materiales
Forma 

de control

Ambiental

1_2 
Ineficiencia en 
la gestión de 
los recursos 
naturales

Riesgo de desperdicio energético y 
alimentario, con posible aumento 
de las emisiones, la demanda de 
alimentos y los residuos producidos.

Riesgo físico: indica el impacto 
financiero del cambio climático, 
incluidos fenómenos meteorológicos 
extremos más frecuentes y cambios 
graduales en el clima, así como la 
degradación medioambiental, es decir, 
la contaminación del aire, el agua y 
el suelo, el estrés hídrico, la pérdida 
de biodiversidad y la deforestación. 
Por ejemplo, incluye el riesgo de 
repercusiones negativas sobre el clima 
como consecuencia de procedimientos 
que no son adecuados para fines de 
protección del medio ambiente. 
Riesgo de transición: indica la pérdida 
financiera en la que una entidad puede 
incurrir, directa o indirectamente, 
tras el proceso de ajuste hacia 
una economía baja en carbono y 
más sostenible ambientalmente. 
Esta situación podría deberse, por 
ejemplo, a la adopción relativamente 
repentina de políticas climáticas 
y medioambientales, al progreso 
tecnológico o al cambio de confianza y 
preferencias de los mercados. Incluye, 
por ejemplo, el riesgo de litigios si no 
se toman medidas para evitar o reducir 
los impactos negativos sobre el clima.

   riesgo de segundo 
nivel o indirecto 
(riesgo reputacional)

  Impactos 
medioambientales 
directos y cambio 
climático
  Productos e 
Inversiones 
Sostenibles

  Plan de gestión 
medioambiental 
vinculado a la ISO 
14001
  Política en materia 
de inversiones 
sostenibles
  Sistema de 
controles internos
  Política de Grupo de 
gestión de riesgos
  Política de 
gestión del riesgo 
reputacional
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Riesgo 
de nivel I

Riesgo 
de nivel II Descripción del riesgo

Impacto potencial sobre 
otros riesgos del mapa 

de riesgos del Grupo
Temas 

Materiales
Forma 

de control

Ambiental

1_3 Cambio 
climático y 
aumento de 
desastres 
naturales

Riesgo derivado del cambio climático 
con el consiguiente aumento de la 
frecuencia de desastres naturales como 
consecuencia directa de él con posibles 
pérdidas tanto económicas como de vidas 
humanas. 

Riesgos físicos agudos que surgen de 
fenómenos particulares, especialmente 
meteorológicos, como tormentas, 
inundaciones, incendios u olas de calor. 
Riesgos físicos crónicos que surgen 
de cambios climáticos a largo plazo, 
como cambios de temperatura, 
aumento del nivel del mar, reducción 
de la disponibilidad de agua, pérdida de 
biodiversidad y cambios en los suelos y 
su productividad.

  riesgo de segundo 
nivel o indirecto (riesgo 
reputacional)

  riesgo técnico de 
no vida, vida y 
enfermedad 

  riesgo de mercado 

  riesgo estratégico

  Impactos 
medioambientales 
directos y cambio 
climático

  Productos e 
Inversiones 
Sostenibles

  Salud, seguridad 
y bienestar de los 
trabajadores

  Importancia de 
los canales de 
distribución

  Apoyo a la 
comunidad y 
filantropía de 
impacto

  Procedimientos de 
gobierno de las redes 
sociales  
de Grupo

  Política de redes 
sociales para 
empleados

  Procedimiento de 
siniestros sensibles

  Política de 
comunicación exterior

  Política de gestión del 
riesgo reputacional

  Sistema de controles 
internos 

  Política de Grupo de 
gestión de riesgos

  Definición de 
normativa y 
procedimiento 
empresarial interno

  Plan de recuperación 
en caso de desastres/
Plan de contingencia

  Política de reaseguro

  Cuadros de control 
internos para 
seguimiento

  Herramientas 
de inteligencia 
geoespacial para la 
gestión de riesgos

Riesgo 
de nivel I

Riesgo 
de nivel II Descripción del riesgo

Impacto potencial sobre 
otros riesgos del mapa 

de riesgos del Grupo
Temas 

Materiales
Forma 

de control

Social

2_1 
Ineficiencia 
para garantizar 
la seguridad, 
la salud y el 
bienestar de los 
empleados

Riesgo de trabajar en un entorno poco 
saludable o que desatiende el desarrollo y 
la potenciación de los empleados, donde 
las condiciones de bienestar físico y 
mental de los empleados también pueden 
verse afectadas y perjudicadas, con la 
consiguiente caída de la productividad y 
un daño reputacional para la empresa

  riesgo de segundo 
nivel o indirecto (riesgo 
reputacional)

  riesgo de 
incumplimiento 
normativo 

  riesgo operativo

  riesgo estratégico

  riesgo técnico de 
no vida, vida y 
enfermedad

  Salud, seguridad 
y bienestar de los 
trabajadores

  Protección de datos 
y ciberseguridad

  Desarrollo y 
potenciación del 
capital humano

  Cultura de inclusión

  Gobernanza 
estructurada

  Definición de 
normativa y 
procedimiento 
empresarial interno

  Sistemas de control 
internos

  Impartición de 
cursos de empresa 
y formación 
especializada

  Sistema de control 
interno

  Política de gestión del 
riesgo reputacional

  Política de Grupo de 
gestión de riesgos

2_2
Falta de 
compromiso 
social

Riesgo de no mostrar compromiso 
social o de no sumarse a iniciativas o 
no efectuar donaciones destinadas a 
mejorar el bienestar de los habitantes del 
territorio en el que opera la empresa

riesgo de segundo 
nivel o indirecto (riesgo 
reputacional)

Apoyo a la comunidad 
y filantropía de 
impacto

  Gobernanza 
estructurada

  Definición de 
normativa y 
procedimiento 
empresarial interno

  Sistema de control 
interno

  Política de gestión del 
riesgo reputacional

  Política de Grupo de 
gestión de riesgos

2_3
Falta de respeto 
de los derechos 
humanos

Riesgo de violación de derechos humanos 
inalienables, es decir, los derechos que 
deben ser reconocidos a toda persona 
por el solo hecho de pertenecer al 
género humano, independientemente 
de su origen, filiación o lugar donde se 
encuentre

  riesgo de segundo 
nivel o indirecto (riesgo 
reputacional)

  riesgo de 
incumplimiento 
normativo 

  riesgo de mercado

  Salud, seguridad 
y bienestar de los 
trabajadores

  Productos e 
inversiones 
sostenibles

  Apoyo a la 
comunidad y 
filantropía de 
impacto

  Política de 
inversión en valores 
sostenibles

  Definición de 
normativa y 
procedimiento 
empresarial interno

  Política de Grupo de 
gestión de riesgos

  Política de gestión del 
riesgo reputacional

  Política de gestión 
de los riesgos de 
incumplimiento 
normativo de Grupo
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Riesgo 
de nivel I

Riesgo 
de nivel II Descripción del riesgo

Impacto potencial sobre 
otros riesgos del mapa 

de riesgos del Grupo
Temas 

Materiales
Forma 

de control

Gobernanza

3_2 
Incumplimiento 
de la normativa 
en materia de 
sostenibilidad 
Falta de 
transparencia 
Gestión 
ineficiente de 
la relación con 
los grupos de 
interés

Riesgo de que la actividad de la empresa 
no cumpla la legislación más reciente o 
no sea transparente en la divulgación 
de información, dañando la imagen de 
la empresa en el mercado y perdiendo la 
confianza de los grupos de interés

  riesgo de segundo 
nivel o indirecto (riesgo 
ligado a la pertenencia 
al Grupo y riesgo 
reputacional)

  riesgo de 
incumplimiento 
normativo 

  riesgo operativo

  riesgo estratégico

  Reputación, 
ética e integridad 
empresarial

  Productos e 
Inversiones 
Sostenibles

  Centralidad en el 
cliente

  Importancia de 
los canales de 
distribución

  Salud, seguridad 
y bienestar de los 
trabajadores

  Gobernanza 
estructurada

  Definición de 
normativa y 
procedimiento 
empresarial interno

  Sistema de control 
interno

  Política de Grupo de 
gestión de riesgos

  Política de gestión 
de los riesgos de 
incumplimiento 
normativo de Grupo

  Política de gestión del 
riesgo reputacional

  Política de 
inversión en valores 
sostenibles

  Política de gestión de 
riesgos operativos

3_3 
Falta de ética 
y cultura 
corporativa. 
Falta de 
consideración de 
la diversidad y la 
inclusión

Riesgo para la empresa de tener una ética 
y una cultura corporativas cerradas a 
temas socialmente compartidos como la 
diversidad o la inclusión

  riesgo de segundo 
nivel o indirecto (riesgo 
reputacional) 

  riesgo de 
incumplimiento 
normativo 

  riesgo operativo

  Desarrollo y 
potenciación del 
capital humano y 
cultura de inclusión

  Innovación y 
transformación 
digital

  Gobernanza 
estructurada

  Definición de 
normativa y 
procedimiento 
empresarial interno

  Impartición de 
cursos de empresa 
y formación 
especializada

  Sistema de control 
interno

  Política de Grupo de 
gestión de riesgos

  Política de gestión del 
riesgo reputacional

  Política de gestión de 
riesgos operativos

  Desarrollo de 
políticas dedicadas a 
cuestiones de género

  Proyectos dedicados

Riesgo 
de nivel I

Riesgo 
de nivel II Descripción del riesgo

Impacto potencial sobre 
otros riesgos del mapa 

de riesgos del Grupo
Temas 

Materiales
Forma 

de control

Gobernanza

3_4 
Actividades 
de fraude y 
corrupción.

Riesgo de que el gobierno corporativo no 
garantice la integridad en la conducta de 
la empresa y que los controles internos no 
impidan que se produzcan episodios de 
fraude, corrupción y conductas ilícitas que 
puedan dar lugar a multas, sanciones o 
daños a la imagen reputacional

  riesgo de segundo 
nivel o indirecto (riesgo 
reputacional)

  riesgo de 
incumplimiento 
normativo 

  riesgo operativo

  riesgo estratégico

Reputación, 
ética e integridad 
empresarial

  Procedimientos de 
gobierno de las redes 
sociales de Grupo

  Política de redes 
sociales para 
empleados

  Procedimiento de 
siniestros sensibles

  Gobernanza 
estructurada

  Definición de 
normativa y 
procedimiento 
empresarial interno

  Política de 
comunicación exterior

  Impartición de 
cursos de empresa 
y formación 
especializada

  Sistema de control 
interno

  Política de Grupo de 
gestión de riesgos

  Política de gestión del 
riesgo reputacional

  Política de gestión de 
riesgos operativos

  Política de retribución

  Política de compras 
de Grupo

  Código de conducta 
de proveedores

  Política de gestión 
de los riesgos de 
incumplimiento 
normativo de Grupo

3_5 
Falta de 
políticas 
retributivas 
sostenibles

Riesgo de que el gobierno corporativo 
no favorezca una política retributiva 
sostenible mediante una estricta 
coherencia entre retribución y desempeño 
y entre remuneración y creación de valor, 
en particular en lo que respecta a la 
remuneración de los altos directivos, que 
puede tener una parte variable vinculada a 
la consecución de objetivos ASG

  riesgo de segundo 
nivel o indirecto (riesgo 
reputacional)

  riesgo de 
incumplimiento 
normativo 

  riesgo operativo

  riesgo estratégico

Desarrollo y 
potenciación del 
capital humano y 
cultura de inclusión

  Gobernanza 
estructurada

  Definición de 
normativa y 
procedimiento 
empresarial interno

  Sistemas de control 
internos

  Política de retribución

  Política de Grupo de 
gestión de riesgos
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Riesgo 
de nivel I

Riesgo 
de nivel II Descripción del riesgo

Impacto potencial sobre 
otros riesgos del mapa 

de riesgos del Grupo
Temas 

Materiales
Forma 

de control

Gobernanza

3_6 
Rendimiento 
económico 
inadecuado 
y falta de 
creación de valor 
sostenible (logro 
de objetivos 
declarados de 
las sociedades 
Benefit)

Riesgo de no ajustarse a las direcciones 
estratégicas o los objetivos de rendimiento 
esperados para la empresa debido a la 
falta de concienciación sobre cuestiones 
de sostenibilidad y la falta de adaptación 
a la evolución del mercado (financiero, de 
seguros, etc.) en este tema

  riesgo de segundo 
nivel o indirecto (riesgo 
reputacional)

  riesgo estratégico

  riesgo operativo

  riesgo de mercado

  riesgo técnico de 
no vida, vida y 
enfermedad

  Resultados 
económicos y 
creación de valor 
sostenible

  Desarrollo y 
potenciación del 
capital humano 
y cultura de 
inclusión

  Innovación y 
transformación 
digital

  Productos e 
Inversiones 
Sostenibles

  Gobernanza 
estructurada

  Definición de 
normativa y 
procedimiento 
empresarial interno

  Sistemas de control 
internos

  Política de 
inversión en valores 
sostenibles

  Política de 
inversiones

  Proyectos dedicados

  Directrices internas 
para la clasificación 
de productos de 
seguros.

  Política de Grupo de 
gestión de riesgos

  Política de gestión del 
riesgo reputacional

  Política de gestión de 
riesgos operativos

Gobernanza
3_7
 Ineficiencia en 
la gestión de 
emergencias

Riesgo de falta de garantías de continuidad 
operativa por factores ASG dentro del 
proceso productivo, lo que implica una 
posibilidad real de incurrir en riesgos 
vinculados a emergencias ambientales

  riesgo operativo

  riesgo de 
incumplimiento 
normativo 

  riesgo de segundo 
nivel o indirecto (riesgo 
reputacional) 

  riesgo estratégico

  Salud, seguridad 
y bienestar de los 
trabajadores

  Importancia de 
los canales de 
distribución

  Protección 
de datos y 
Ciberseguridad

  Gobernanza 
estructurada

  Definición de 
normativa y 
procedimiento 
empresarial interno

  Plan de continuidad 
de negocio

  Plan de recuperación 
en caso de desastres

  Política de Grupo de 
gestión de riesgos

  Política de gestión del 
riesgo reputacional

  Política de gestión 
de los riesgos de 
incumplimiento 
normativo de Grupo

GRI 2-9B Estructura de gobernanza y composición 
2023 2022

GRI 2-9B Número Porcentaje Número Porcentaje

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Total de miembros 2 13 15 13 % 87 % 100 % 2 13 15 13 % 87 % 100 %

Miembros no ejecutivos 2 13 15 13 % 87 % 100 % 2 13 15 13 % 87 % 100 %

Miembros ejecutivos 0 0 0 0 % 0 % 0 % 0 0 0 0 % 0 % 0 %

Miembros con requisito de 
independencia 2 9 11 13 % 60 % 73 % 2 8 10 13 % 53 % 66 %

Miembros que pertenecen 
a grupos sociales 
infrarrepresentados

0 0 0 0 % 0 % 0 % 0 0 0 0 % 0 % 0 %

Miembros con experiencia 
en el ámbito de ASG 1 0 1 7 % 0 % 7 % 1 3 4 7 % 20 % 27 %

GRI 2-21 Ratio de retribución total anual

GRI 2-21 2023 2022

Ratio de retribución total anual de la persona 
mejor pagada de la organización con respecto 
a la mediana de la retribución total anual de 
todos los empleados, excluida la persona mejor 
pagada

15,24 14,33

Indíquese, en su caso, el porcentaje de 
incremento de la retribución anual total de la 
persona mejor pagada del período anterior al 
período actual

Se registra un 
aumento del 14 %.  
en Italia y del 
12,12 % en Chile.

En Italia no se registró ningún aumento, mientras que en España y 
Chile hubo un aumento del 6 %.

Indíquese, en su caso, el porcentaje de 
incremento de la retribución anual total de 
todos los empleados del período anterior al 
período actual, excluida la persona mejor 
pagada

En Italia, el 
aumento  
es del 5 %  
y en Chile,  
del 4,52 %. 

En Italia no se registró ningún aumento, mientras que en España hubo 
un incremento del 2 % y en Chile, del 21 %.

Ratio del porcentaje de incremento de la 
retribución total anual de la persona mejor 
pagada de la organización con respecto a la 
mediana del porcentaje de incremento de la 
retribución total anual de todos los empleados, 
excluida la persona mejor pagada

2,74 6,67

Preséntese la información contextual necesaria 
para entender los datos y cómo se han 
recopilado

En 2023, la 
retribución anual 
bruta (RAB) 
mediana aumentó 
un 5 %, frente 
al incremento 
del 14% en la 
RAB más alta, 
por lo que el 
indicador difiere 
significativamente 
del valor de 2022.

En Chile existe una brecha salarial muy grande entre la dirección y 
el resto de empleados: esta diferencia se justifica por el hecho de 
que la competitividad de los mejores profesionales en un entorno de 
mercado muy dinámico se traduce en brechas significativas entre los 
niveles salariales de directivos y empleados. En 2022 se realizaron 
ajustes salariales, también en aplicación de las dos matrices incluidas 
en el documento de Política de Compensación: de esta manera las 
retribuciones no solo se actualizaron en función de la evolución del 
índice de inflación y del negocio de la empresa, sino que también «se 
reorganizaron» para hacer más competitivo el nivel salarial de algunas 
figuras profesionales. SE revisó la relación entre retribución fija y 
retribución variable, aumentando la primera y reduciendo la segunda, 
lo que se tradujo en un aumento medio de los incrementos del salario 
fijo del 21 %.
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6.4 Glosario
 

ACNUR   (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados)
AESPJ   (Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilación)
ALM   (Asset Liability Management / Gestión de activos y pasivos)
AMICE   (Asociación de mutuas y cooperativas de seguros de Europa)
ANIA  (Associazione Nazionale fra le imprese assicuratrici / Asociación italiana entre 

las empresas de seguros)
ASG   (Ambiental, social y de gobernanza)

BCE  (Banco Central Europeo)

CEIOPS  (Committee of European Insurance and Occupational Pensions Supervisors / 
Comité Europeo de Supervisión de Seguros y Fondos de Pensiones)

CFT   (Combating the Financing of Terrorism / Lucha contra la financiación del 
terrorismo) 

CoE   (Data Science Centre of Excellence / Centro de excelencia en ciencia de datos) 
CoR   (Ratio combinada)
CRM   (Gestión de las relaciones con los clientes)
CSDD   (Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de 

sostenibilidad)
CSRD   (Directiva sobre presentación de información sobre sostenibilidad por parte de 

las empresas)

DUVRI   (Documento único de evaluación de riesgos interferentes)

EBA   (European Banking Authority / Autoridad Bancaria Europea)
ENF   (Estado no financiero)
EURAPCO   (Alianza europea de mutuas de seguros)

FGS   (Función de gestión de la seguridad)
FMI   (Fondo Monetario Internacional)

GEI   (Gases de efecto invernadero)
GRI   (Global Reporting Initiative / Iniciativa mundial de presentación de informes)

IDD   (Insurance Distribution Directive / Directiva sobre la distribución de seguros)
IFS   (Insurer Financial Strength / Solidez financiera del asegurador)
IIRC   (Consejo Internacional de Informes Integrados)
IVASS   (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni / Organismo italiano de 

supervisión de seguros)

KPI   (Indicadores clave de resultados)

A

B

C

D

E

F

G

I

K 

LB   (Location Based / en función de la ubicación)

MB   (Market Based / en función del mercado)
MiFID   (Markets in financial instruments directive / Directiva relativa a los mercados 

de instrumentos financieros)

NBV   (Valor de nueva producción)
NEIS   (Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad)
NFRD   (Directiva sobre información no financiera)
NPS   (Net Promoter Score)
NTP   (Nota técnica de prevención)

OCDE   (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos)
ODS   (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
OIC   (Organismo de Inversión Colectiva)
ONG   (Organización no gubernamental)
ONU   (Organización de las Naciones Unidas)

PIA   (Principales incidencias adversas)
PMNU   (Pacto Mundial de las Naciones Unidas)
PSC   (Plan de Seguridad y Coordinación)
PSI   (Principios del Seguro Sostenible)

RGPD   (Reglamento General de Protección de Datos)
RLS   (Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza / Representante de los 

trabajadores en materia de seguridad)
ROE   (rentabilidad financiera)
RR. HH.   (Recursos humanos)
RSPP   (Responsable del Servicio de Prevención y Protección)

SADC   (Servicio de Atención y Defensa del Cliente)
SCR   (Selective Catalytic Reduction / Reducción catalítica selectiva)
SGSST  (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo)
  (Retorno social de la inversión)

TCFD  (Task Force on Climate-related Financial Disclosures / Grupo de trabajo sobre 
información financiera relacionada con el clima)

TCM  (Temporal en caso de muerte)

USDI   (Última sociedad dominante Italiana)

L

M

N

O

P

R

S

T

U
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CRITERIOS DE VALORACIÓN
A continuación se indican los criterios principales de valoración que se han adoptado para la redacción de los estados 
financieros consolidados y el contenido de las partidas de los cuadros contables.

Nuevas normas contables, modificaciones e interpretaciones de las NIIF aplicables a partir del 1 de enero de 2023

Modificaciones de la NIC 12 Reforma fiscal internacional: Normas modelo del Pilar Dos
Tras la aplicación de las normas del Pilar Dos publicadas por la OCDE, el Reglamento (UE) n.º 2468/2023 introdujo ciertas 
modificaciones en la NIC 12 (impuestos sobre las ganancias). En concreto, se añadieron los párrafos 4A, 88A a 88D y 98M, 
que disponen lo siguiente:

   la introducción de una excepción temporal obligatoria a la contabilización de impuestos diferidos relacionados con los 
impuestos sobre las ganancias del Pilar Dos;
  información complementaria específica para las entidades afectadas, que incluye:
  la exigencia de revelar que ha aplicado la excepción al reconocimiento de los activos y pasivos por impuestos diferidos 
relacionados con los impuestos sobre las ganancias del Pilar Dos;

 -   la revelación por separado del gasto (ingreso) por impuestos corrientes relacionado con los impuestos sobre las ganancias 
del Pilar Dos;

 -  en los ejercicios en los que la legislación del Pilar Dos haya sido promulgada o esté a punto de ser promulgada, pero aún 
no surta efectos, la revelación de información que ayude a los usuarios de los estados financieros a entender la exposición 
del Grupo a los impuestos sobre las ganancias del Pilar Dos. Para ello, la NIC exige al Grupo que revele información tanto 
cualitativa como cuantitativa, mientras que para la información que no se conoce o no puede estimarse razonablemente, la 
entidad debe publicar una declaración en ese sentido e información sobre sus avances en la evaluación de su exposición.

La excepción a la contabilización de impuestos diferidos es de aplicación inmediata y con efecto retroactivo de conformidad 
con la NIC 8, mientras que los requisitos de revelación de información deben aplicarse a los ejercicios anuales que comiencen a 
partir del 1 de enero de 2023.

Normas contables NIIF 17 y NIIF 9
Los estados financieros de 2023 se han redactado de acuerdo con las nuevas normas internacionales de contabilidad NIIF 17 
(valoración de contratos de seguro) y NIIF 9 (valoración de instrumentos financieros), que entraron en vigor el 1 de enero de 
2023. De hecho, Reale Group, vista la estrecha correlación existente entre las dos normas, ha decidido diferir la aplicación de la 
NIIF 9 hasta la fecha de la primera aplicación de la NIIF 17, opción permitida por el Reglamento (UE) 2017/1998.

Las nuevas normas contables exigen reexpresar los saldos patrimoniales y económicos en la fecha de transición (que, para 
Reale Group, es el 1 de enero de 2022), ya que los estados financieros de 2023 deberán presentar, a efectos comparativos, la 
situación patrimonial y financiera a 31 de diciembre de 2022.

La situación patrimonial y financiera en el cierre anual de 2022 deberá expresarse tomando como base el método retroactivo 
completo, es decir, suponiendo que el principio se ha aplicado desde la fecha del primer reconocimiento de los contratos de 
seguro. Debido a la complejidad de las disposiciones, el principio prevé, si no es posible una aplicación retroactiva completa, 
la adopción de dos métodos simplificados para expresar el importe de los activos y pasivos relacionados con los contratos de 
seguro (método retroactivo modificado o método del valor razonable).

Reale Group, tras evaluar la imposibilidad de aplicar el método retroactivo completo debido a las dificultades encontradas para 
obtener un conjunto de datos adecuado con suficiente antigüedad histórica, ha decidido adoptar el método del valor razonable 
para todos los contratos de seguro y reaseguro de No Vida y Vida en cartera en la fecha de transición. La NIIF 17 no contiene 
indicaciones sobre cómo determinar el valor razonable de los pasivos por seguros. Es práctica común en el mercado referirse a 
la definición de valor razonable de la NIIF 13 (párrafo 9): «...el precio que se recibiría por la venta de un activo o se pagaría para 
transferir un pasivo mediante una transacción ordenada entre participantes en el mercado en la fecha de valoración».

8.1 Criterios generales de elaboración de los estados financieros
Declaración de conformidad con las normas internacionales de contabilidad
Los estados financieros consolidados de Reale Group se han redactado de conformidad con las normas internacionales de 
contabilidad y con las disposiciones del Reglamento de la antigua autoridad italiana de supervisión del sector asegurador (ISVAP) 
n.° 7, de 13 de julio de 2007, y sus modificaciones posteriores. En particular, mediante la resolución n.º 121, de 7 de junio de 
2022, la nueva autoridad italiana de supervisión del sector asegurador (IVASS) modificó e integró el Reglamento n.º 7 y los anexos 
relacionados requeridos para la presentación de información financiera con el fin de incorporar las novedades introducidas por la 
NIIF 17 en materia de presentación y revelación de las partidas contables relativas a los contratos de seguro.

El balance de situación, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de 
efectivo y los anexos de la memoria se ajustan a los modelos establecidos por la autoridad de supervisión en el Reglamento n.º 
7, de 13 de julio de 2007, modificado por la resolución de 7 de junio de 2022, y se han elaborado siguiendo las indicaciones 
contenidas en dicho Reglamento. En los anexos de la memoria, se ha hecho constar una X cuando se trata de información no 
requerida por el IVASS.

Principios generales de redacción
Los estados financieros se han elaborado aplicando el principio de empresa en funcionamiento. Por los motivos mencionados 
en el informe de gestión al que nos remitimos, no hay elementos de incertidumbre sobre la capacidad para seguir operando 
como una empresa en funcionamiento.

PRINCIPIOS DE CONSOLIDACIÓN
Cuentas anuales utilizadas para la consolidación
Para la redacción de los estados financieros consolidados se ha utilizado la documentación redactada por las sociedades 
consolidadas con arreglo a las instrucciones de la entidad matriz.

Fecha de los estados financieros consolidados
La fecha de cierre es el 31 de diciembre, en la que todas las empresas que forman parte del perímetro de consolidación cierran 
sus cuentas anuales.

Moneda de presentación
Los presentes estados financieros se han redactado empleando el euro como moneda funcional con la que opera el Grupo; 
todos los importes recogidos en los diferentes estados y en la memoria han sido redondeados en miles de euros, salvo cuando 
se indique lo contrario.

La consolidación de los estados financieros expresados en moneda extranjera, conforme a la NIC 21, supone que:
  las partidas del balance de situación (excluyendo el patrimonio neto) se convierten a euros utilizando el tipo de cambio de 
cierre del ejercicio;
  el capital social se convierte a euros al tipo de cambio histórico y las reservas de beneficios al tipo de cambio vigente en el año 
en el que se genera cada uno de los beneficios que componen la partida;
  las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias se convierten a euros utilizando el tipo de cambio medio del mes de referencia.

Las diferencias de cambio así originadas se imputan a una reserva específica del patrimonio neto. Se registrarán en la cuenta 
de resultados solo en el momento de una posible venta de la participación.
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Conciliación de saldos NIC 39-NIIF 9 de instrumentos financieros en la fecha de aplicación inicial de la NIIF 9
El siguiente cuadro, de acuerdo con la NIIF 7, muestra la conciliación de los saldos de la NIC 39 y la NIIF 9 en relación con los 
activos y pasivos financieros en la fecha de aplicación de la nueva norma (1 de enero de 2023), junto con el correspondiente 
impacto patrimonial derivado de los cambios en la clasificación y valoración en esa misma fecha.

(en miles de euros)

Reclasificación

INVERSIONES FINANCIERAS

31 de 
diciembre de 

2022 
NIC 39

de AFS a 
FVOCI

de AFS a 
FVTPLM

de L&R a 
FVOCI

de FVTPLN a 
FVTPLM

de FVTPLD a 
FVTPLN

de HTM  
a AC

Cambio de 
medición

1 de enero de 
2023

 NIIF 9

TOTAL FVTPL 3.286.749 0 1.285.593 0 0 0 0 0 3.599.596

Activos financieros 
mantenidos para negociar 12.970 0 0 0 (29) 4.550 0 0 17.490

Títulos de deuda 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Títulos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Participaciones de OIC 12.970 0 0 0 (29) 0 0 0 12.940

Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derivados no de cobertura 0 0 0 0 0 4.550 0 0 4.550

Otros instrumentos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Activos financieros 
designados a valor razonable 2.301.034 0 0 0 0 (4.550) 0 0 2.296.484

Títulos de deuda 562.044 0 0 0 0 0 0 0 562.044

Títulos de capital 300.381 0 0 0 0 0 0 0 300.381

Participaciones de OIC 1.433.352 0 0 0 0 0 0 0 1.433.352

Derivados de cobertura 4.550 0 0 0 0 (4.550) 0 0 0

Derivados no de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros instrumentos financieros 707 0 0 0 0 0 0 0 707

Otros activos financieros 
obligatoriamente a valor 
razonable

972.745 0 1.285.593 0 29 0 0 0 1.285.622

Títulos de deuda 0 0 236.043 0 0 0 0 0 236.043

Títulos de capital 0 0 76.805 0 0 0 0 0 76.805

Participaciones de OIC 972.745 0 972.745 0 29 0 0 0 972.774

Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Derivados no de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros instrumentos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL FVOCI 13.727.450 13.414.601 (312.848) 6.061 0 0 0 60 13.420.722

Títulos de deuda 13.519.234 13.283.190 (236.043) 6.061 0 0 0 (47) 13.289.204

Títulos de capital 208.216 131.411 (76.805) 0 0 0 0 107 131.518

TOTAL COSTE AMORTIZADO 39.018 0 0 (6.061) 0 0 32.957 0 32.957

Títulos de deuda 39.018 0 0 (6.061) 0 0 32.957 0 32.957

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 1.630 0 0 0 0 0 0 0 1.630

Márgenes de garantía 
negativos 1.630 0 0 0 0 0 0 0 1.630

(en miles de euros)

Tipo de pasivo financiero

31 de diciembre  
de 2022 

NIC 39

Reclasificación
de FVTPLD a 

FVTPLN
Cambio de 

medición

1 de enero  
de 2023

 NIIF 9

TOTAL FVTPL (2.037) 0 0 (2.037)

Pasivos financieros mantenidos para negociar (1.991) (46) 0 (2.037)

Derivados no de cobertura (1.991) 0 0 (1.991)

Derivados de cobertura 0 (46) 0 (46)

Pasivos financieros designados a valor razonable (46) 46 0 0

Derivados no de cobertura 0 0 0 0

Derivados de cobertura (46) 46 0 0

DEUDAS Y PARTIDAS POR PAGAR 0 0 0 0

Criterios de consolidación
Los estados financieros consolidados de Reale Group están constituidos por la integración global de las cuentas anuales de la 
entidad matriz Reale Mutua con las de todas las sociedades filiales, controladas directa o indirectamente. 
En efecto, la NIIF 10 prevé la consolidación por integración global incluso de las sociedades filiales que realizan una actividad 
diferente de la de la entidad matriz.
El Grupo controla una empresa participada si, y solo si, el Grupo tiene:

  tiene el poder sobre la entidad participada (o posee derechos válidos que le otorgan la capacidad actual de dirigir las 
actividades relevantes de la entidad participada);
  está expuesto, o tiene derecho, a obtener unos rendimientos variables por su implicación en la participada;
 tiene la capacidad de ejercer su poder sobre la participada para influir en el importe de sus propios rendimientos.

En general, existe la presunción de que la mayoría de los derechos de voto implica el control.

El Grupo revisa si tiene o no el control de una participada si los hechos y las circunstancias indican que ha habido cambios en 
uno o más de los tres elementos relevantes para definir el control. La consolidación de una filial comienza cuando el Grupo 
obtiene el control sobre la misma y cesa cuando el Grupo pierde dicho control. Los activos, pasivos, ingresos y gastos de la filial 
adquirida o vendida durante el ejercicio se incluyen en los estados financieros consolidados desde la fecha en que el Grupo 
obtiene el control hasta la fecha en que el Grupo ya no ejerce el control sobre la empresa.
 El beneficio (pérdida) del ejercicio y cada uno de los demás componentes del estado del resultado global se atribuyen a los 
socios de la entidad matriz y a los intereses minoritarios, incluso si esto implica que los intereses minoritarios tengan un saldo 
negativo. Cuando es necesario, se realizan los ajustes apropiados en los estados financieros de las filiales, para garantizar el 
cumplimiento de las políticas contables del grupo. Todos los activos y pasivos, el patrimonio neto, los ingresos, los gastos y 
los flujos financieros intragrupo relacionados con operaciones entre entidades del grupo se eliminan por completo durante la 
consolidación.
Los cambios en las cuotas de participación en una filial que no implican la pérdida del control se reconocen en el patrimonio 
neto. Si el Grupo pierde el control de una filial, debe eliminar los activos correspondientes (incluido el fondo de comercio), los 
pasivos, los intereses minoritarios y los demás componentes del patrimonio neto, mientras que las ganancias o las pérdidas se 
reconocen en su caso en la cuenta de resultados. La participación que se mantenga se deberá reconocer al valor razonable.
Las empresas vinculadas y conjuntas se valoran con el método de puesta en equivalencia. El Grupo no posee participaciones en 
empresas conjuntas a las que conforme a la NIIF 11 se deba aplicar el método de integración proporcional. 
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Los gastos de mejora y mantenimiento que impliquen un aumento considerable y medible de la capacidad productiva o de la 
seguridad o que comporten una prolongación de la vida útil, se capitalizan y se contabilizan como aumento del bien en el que se 
generan, mientras que los gastos de mantenimiento ordinario se contabilizan en la cuenta de resultados del año en el que se originan.

Las inversiones inmobiliarias se eliminan de los estados financieros cuando se venden (es decir, en la fecha en que el 
comprador obtiene el control de estas) o cuando la inversión es inutilizable a largo plazo y no se esperan beneficios económicos 
futuros de su venta. El importe del precio que se debe considerar para determinar la ganancia o pérdida derivadas de la 
cancelación de una inversión inmobiliaria se determina de acuerdo con los requisitos para la determinación del precio de la 
transacción establecidos en la NIIF 15. Los valores residuales, la vida útil y los métodos de amortización de las inversiones 
inmobiliarias se revisan al cierre de cada ejercicio y, cuando corresponde, se ajustan prospectivamente. Sin embargo, los 
arrendamientos se contabilizan sobre la base del modelo de derecho de uso, de modo que, en la fecha inicial, el arrendatario 
tiene la obligación financiera de hacer pagos al arrendador para compensar su derecho a usar el activo subyacente durante el 
arrendamiento. Cuando el activo se pone a disposición del arrendatario para su uso (fecha de inicio), el arrendatario reconoce 
tanto el pasivo como el activo que consiste en el derecho de uso.

4.2 Participaciones en sociedades vinculadas y empresas conjuntas 
La partida incluye participaciones en sociedades vinculadas y conjuntas no consolidadas por integración global, que se 
contabilizan utilizando el método de puesta en equivalencia o de la participación.
Con el método de la participación, la participación en una empresa asociada o conjunta se reconoce inicialmente al coste. 
El valor en libros de la participación aumenta o disminuye para la cuota que corresponde a la participante en las ganancias 
y pérdidas de la participada obtenidas a partir de la fecha de adquisición. El fondo de comercio relacionado con la empresa 
asociada o conjunta se incluye en el valor en libros de la participación y no está sujeto a una prueba de deterioro por separado.

En la cuenta de resultados del ejercicio se refleja la parte correspondiente al Grupo del resultado del ejercicio de la empresa 
asociada o conjunta. Cualquier cambio en los demás componentes del estado del resultado global relacionado con estas 
participadas se presenta como parte del estado del resultado global del Grupo. Además, en el caso de que una empresa 
asociada o conjunta registre un cambio con imputación directa al patrimonio neto, el Grupo reconoce su participación, 
cuando corresponda, en el estado de cambios en el patrimonio neto. Las ganancias y pérdidas no realizadas resultantes de 
las transacciones entre el Grupo y las sociedades vinculadas o conjuntas se eliminan en proporción a la participación en las 
sociedades vinculadas o conjuntas. Tras la aplicación del método de la participación, el Grupo evalúa si es necesario reconocer 
una pérdida por deterioro del valor de su participación en las sociedades vinculadas o conjuntas. En cada fecha de cierre de las 
cuentas anuales, el Grupo evalúa si existen evidencias objetivas de que las participaciones en sociedades vinculadas o conjuntas 
han sufrido una pérdida de valor. En este caso, el Grupo calcula el importe de la pérdida como la diferencia entre el valor 
recuperable de la empresa asociada o conjunta y su valor en libros en sus estados financieros, reconociendo esta diferencia en la 
cuenta de resultados del ejercicio dentro de la partida «Participación en el resultado de sociedades vinculadas y conjuntas».
Cuando se pierde la influencia dominante sobre una empresa asociada o conjunta, el Grupo evalúa y registra la participación 
residual al valor razonable. La diferencia entre el valor en libros de la participación en la fecha de pérdida de la influencia 
significativa o del control conjunto y el valor razonable de la participación residual y de los importes recibidos se reconoce en la 
cuenta de resultados.

Activos financieros 
Cuando se contabilizan por primera vez, los activos financieros se clasifican, según el caso, como activos financieros valorados 
al coste amortizado, activos financieros a valor razonable con cambios en el resultado integral o activos financieros a valor 
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias sobre la base del análisis de los siguientes elementos:

 modelo de negocio de la entidad para la gestión de los activos financieros (modelo de negocio)
 características relativas a los flujos financieros contractuales del activo financiero (prueba SPPI)

El modelo de negocio identifica el objetivo de tenencia del instrumento financiero, el cual puede lograrse mediante la sola 
recaudación de flujos financieros contractuales (títulos «mantenidos para cobrar los flujos de efectivo») o también mediante la 
venta del propio instrumento financiero (títulos «mantenidos para cobrar los flujos de efectivo y vender»).
La prueba de pago únicamente de capital e intereses (Solely Payment of Principle and Interest Test o SPPI) sirve para identificar si 
los flujos de efectivo de los títulos pueden asimilarse a lo que puede ser un contrato de préstamo básico (basic lending agreement).
Para los instrumentos de deuda, la prueba se realiza para cada código de identificación de los instrumentos (ISIN). En concreto, 
se comprueba si la naturaleza de las características contractuales de los flujos de efectivo consiste exclusivamente en pagos 
de principal e intereses (SPPI). Si un cambio en el valor temporal de los intereses implica un cambio en los flujos de efectivo 
haciéndolos significativamente diferentes de los de un contrato de préstamo básico, entonces la prueba ha fallado y el 
instrumento debe clasificarse y medirse a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Todos los activos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable, más los costes de la transacción directamente 
atribuibles a la adquisición, excepto en el caso de los activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de resultados.

A efectos de la valoración posterior, los activos financieros siguen las reglas propias de la categoría a la que pertenecen:
 Activos financieros valorados al coste amortizado
 Activos financieros a valor razonable con cambios en el resultado integral
 Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Un activo financiero (o, cuando corresponda, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos financieros similares) 
se da de baja (por ejemplo, se elimina del balance de situación del Grupo) cuando:

 se extinguen los derechos a recibir flujos financieros del activo, o
  el Grupo ha transferido a un tercero el derecho a recibir flujos financieros del activo o ha asumido la obligación contractual 
de pagarlos en su totalidad y sin demora y ha transferido de manera sustancial todos los riesgos y beneficios inherentes a la 
propiedad del activo financiero, o no ha transferido ni retenido de manera sustancial todos los riesgos y beneficios inherentes 
al activo, pero ha transferido su control.

4.3 Activos financieros valorados al coste amortizado
Un activo financiero se mide al coste amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

  El instrumento financiero se mantiene como parte de un modelo de negocio cuyo objetivo es la posesión del activo con el fin 
de captar flujos financieros. 
  Las condiciones contractuales del activo financiero prevén en determinados plazos flujos financieros representados 
únicamente por pagos de principal e intereses (pasa la prueba SPPI).

El valor de reconocimiento inicial es igual al valor razonable del instrumento financiero, que generalmente corresponde al coste 
de adquisición correspondiente, incluidos los costes de la operación directamente atribuibles. 
La valoración posterior es al coste amortizado sobre la base del método del interés efectivo.
La comprobación de la existencia de pérdidas esperadas (ECL) se efectúa en cada cierre de las cuentas anuales o intermedias. 
La pérdida crediticia esperada se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias con el valor del instrumento financiero como 
contrapartida.

4.4 Activos financieros a valor razonable con cambios en el resultado integral
Esta categoría incluye títulos de deuda mantenidos por el Grupo que cumplen las dos condiciones siguientes:

  El instrumento financiero se mantiene como parte de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra tanto mediante la 
captación de flujos financieros contractuales (capital e intereses) como mediante la venta.
  Las condiciones contractuales del activo financiero prevén en determinadas fechas flujos financieros representados 
únicamente por pagos de principal e intereses (pasa la prueba SPPI).



274 275

El valor de reconocimiento inicial es igual al valor razonable del instrumento financiero, que generalmente corresponde al coste 
de adquisición correspondiente, incluidos los costes de la operación directamente atribuibles. Después del reconocimiento inicial, 
los títulos de deuda incluidos en esta categoría se registran al coste amortizado sobre la base de la tasa de rentabilidad efectiva 
y se valoran a valor razonable. El valor razonable coincide con el precio registrado el último día de cotización del ejercicio para los 
instrumentos que cotizan en un mercado activo. Si no existe un mercado activo, el valor razonable podrá coincidir con el precio de 
transacciones recientes o con el precio de instrumentos similares o, como alternativa, con el valor resultante de los modelos de 
valoración adoptados habitualmente que tengan en cuenta los factores de riesgos relacionados con los instrumentos y que se 
basen en datos observables en el mercado (como, por ejemplo, el descuento de flujos de efectivo).
Los intereses, determinados con la aplicación del criterio del coste amortizado y las pérdidas por valoración derivadas de la 
medición del riesgo de crédito (ECL), se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias entre el valor razonable 
y el valor en libros se atribuyen al patrimonio neto en la partida «Ganancias o pérdidas (que no sean valores de participación) 
medidas a valor razonable con cambios en el resultado integral» dentro de las reservas de valoración. En el momento de 
la venta o del reembolso, las pérdidas o ganancias respecto del valor reconocido en el activo se imputan en su caso en la 
cuenta de pérdidas y ganancias junto con la anulación de las ganancias o pérdidas acumuladas y contabilizadas en la partida 
correspondiente de Patrimonio neto.
La comprobación de la existencia de pérdidas esperadas (ECL) se efectúa en cada cierre de las cuentas anuales o intermedias. 
La pérdida crediticia esperada se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias con el valor de la reserva «Ganancias o 
pérdidas (que no sean valores de participación) medidas a valor razonable con cambios en el resultado integral».
También se clasifican en esta categoría los valores de participación para los que se ha ejercido la opción irrevocable de 
designación a valor razonable con cambios en el resultado integral.

Para los valores de participación pertenecientes a la categoría de activos financieros con cambios en el resultado integral, las 
variaciones en el valor razonable que tengan lugar durante el período de referencia se repercuten en el patrimonio neto dentro 
de la partida «Ganancias o pérdidas en valores de participación designados a valor razonable con cambios en el resultado 
integral». Esta reserva de patrimonio neto, a diferencia de lo que ocurre con los títulos de deuda clasificados en la misma 
categoría, nunca será reclasificada en la cuenta de pérdidas y ganancias, ni siquiera en caso de venta. Solo los dividendos se 
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.
El enfoque determinado por Reale Group prevé la adopción de la opción de otro resultado integral (acciones) para la práctica 
totalidad de las acciones en su poder a fin de tener en cuenta el propósito de acumulación que pretende dar a esta clase 
de activos, aunque no excluye la posibilidad de crear, en el futuro, carteras específicas con objetivos de negociación ni su 
consiguiente tratamiento contable en FVTPL.

4.5 Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Las inversiones clasificadas en esta categoría se miden a su valor razonable y las diferencias (positivas o negativas) entre el 
valor razonable y el valor en libros se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Dentro de esta partida del balance, cabe destacar:

 Activos financieros mantenidos para negociar.
  Activos financieros designados a valor razonable en la cuenta de pérdidas y ganancias, que incluye activos vinculados a 
pasivos financieros medidos a valor razonable como inversiones relacionadas con contratos emitidos por compañías de 
seguros cuyo riesgo corre a cargo del asegurado y que se derivan de la gestión de fondos de pensiones.
  Otros activos financieros medidos obligatoriamente a su valor razonable, entre los cuales cabe señalar los fondos de inversión.  
Las acciones para las que no se ha ejercitado la opción de otro resultado integral y los bonos para los que no se ha superado 
la prueba SPPI.

El valor razonable coincide con el precio registrado el último día de cotización del ejercicio para los instrumentos que cotizan en 
un mercado activo. Si no existe un mercado activo, el valor razonable podrá coincidir con el precio de transacciones recientes 
o con el precio de instrumentos similares o, como alternativa, con el valor resultante de los modelos de valoración adoptados 
habitualmente que tengan en cuenta los factores de riesgos relacionados con los instrumentos y que se basen en datos 
observables en el mercado (como, por ejemplo, el descuento de flujos de efectivo).
Un activo financiero al valor razonable con cambios en la cuenta de resultados se da de baja en el balance de situación cuando 
se transmiten los derechos contractuales a recibir los flujos financieros que genera el propio activo y los riesgos subyacentes.

Instrumentos derivados de cobertura (contabilidad de coberturas) 
La cobertura de los riesgos financieros se realiza en determinados casos a través de instrumentos derivados designados 
como cobertura. Para utilizar esta cobertura es necesario elaborar un documento en el que se identifiquen concretamente la 
estrategia y los objetivos de la cobertura, así como el instrumento derivado de cobertura, el activo cubierto y la relación entre 
ellos. La realización de una cobertura, observando las estrategias y los objetivos declarados, es objeto de seguimiento periódico 
con test para comprobar su eficacia.
Por lo que se refiere a las coberturas de flujos de efectivo, las variaciones del valor razonable del derivado se registran en el 
patrimonio neto en relación con la parte eficaz de la cobertura y en la cuenta de resultados por la parte ineficaz. Los importes 
contabilizados en el patrimonio neto se registrarán en la cuenta de resultados cuando se realicen los flujos financieros 
cubiertos. Si los tests no confirman la eficacia de la cobertura, se interrumpirá su contabilización y el derivado se reclasificará 
entre los instrumentos derivados no designados como cobertura.
En relación con la cobertura del valor razonable, los derivados cubren las oscilaciones de valor de algunos activos o pasivos y se 
registran y valoran al valor razonable.
La cobertura se considera eficaz cuando la relación entre los cambios en el valor razonable del derivado y de la partida 
cubierta se encuentra dentro de la horquilla del 80 % - 125 %. En el caso de cobertura eficaz, la variación del valor razonable 
del elemento cubierto se compensa con la variación del valor razonable del instrumento de cobertura. Esta compensación 
se reconoce registrando en la cuenta de resultados los cambios de valor correspondientes tanto al elemento cubierto como 
al instrumento de cobertura. La eventual diferencia, que representa la ineficacia parcial de la cobertura, constituye, por 
consiguiente, su efecto económico neto.

Determinación del valor razonable de los activos financieros 
Principios generales
El valor razonable es el precio que se recibiría por la venta de un activo, o que se pagaría por la transferencia de un pasivo, 
en una transacción regular entre operadores del mercado en la fecha de valoración. Por mercado activo se debe entender el 
mercado para el que los precios están a disposición de forma inmediata y regular a través de cotizaciones o que se negocian 
sistemáticamente en circuitos «alternativos» respecto a los oficiales, cuyos precios se consideren «significativos», además 
de los que se pueden obtener de quienes operan como intermediarios principales en los diferentes mercados, siempre que los 
precios propuestos representen transacciones potenciales y operaciones de mercado efectivas que tienen lugar regularmente 
en contrataciones habituales. El valor razonable determinado no es el importe que se recibiría o pagaría en una transacción 
forzosa, sino el valor al que se podría realizar una operación con dichos instrumentos en la fecha de referencia del balance en el 
mercado activo más ventajoso al que tiene acceso la entidad.

Jerarquía del valor razonable 
Los activos y los pasivos medidos a valor razonable se clasifican con arreglo a la jerarquía establecida en la norma de 
contabilidad NIIF 13. La clasificación sirve para establecer una jerarquía del valor razonable en función del grado de 
discrecionalidad empleado, dando preferencia a la utilización de parámetros observables en el mercado, ya que permiten 
reproducir las hipótesis que los participantes en el mercado utilizarían para atribuir un valor a los activos y a los pasivos.

La clasificación tiene lugar tomando como referencia el criterio empleado para determinar el valor razonable (valoración a 
precio de mercado, valoración a partir de modelos, contraparte) y la posibilidad de observar los parámetros empleados en el 
caso de la valoración a partir de modelos.
A continuación presentamos la escala jerárquica del valor razonable identificada y utilizada a 31 de diciembre de 2022:

Precios cotizados en mercados activos – (Nivel 1): La valoración es el precio de mercado obtenido con arreglo a las cotizaciones de 
un mercado activo. La existencia de cotizaciones, sin rectificar, en un mercado activo constituye la mejor prueba del valor razonable; 
por tanto, estas cotizaciones representan los precios que se deben utilizar con carácter prioritario para valorar los activos financieros.
Si no existe un mercado activo, será necesario utilizar técnicas de valoración encaminadas a determinar un valor razonable 
apropiado. Estas técnicas incluyen:
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Técnicas de valoración – (Nivel 2): Este enfoque se refiere a valores de mercado que se pueden relacionar directa o indirectamente 
con el instrumento que se desea valorar y que corresponden a productos similares en cuanto a características de riesgo.
Se basa en valoraciones indicativas que se pueden obtener de operadores fiables o de precios determinados utilizando una 
metodología de cálculo adecuada y parámetros de mercado observables. Este método de cálculo no incluye parámetros 
discrecionales —es decir, parámetros cuyo valor no se puede deducir de las cotizaciones de instrumentos financieros presentes 
en mercados activos o que no se puede fijar en niveles que respondan a cotizaciones presentes en mercados activos— que 
puedan influir de forma determinante en el precio de valoración final. 

Técnicas de valoración – (Nivel 3): Las valoraciones se efectúan utilizando también datos que no se obtienen directa o indirectamente 
de parámetros observables en el mercado y que, por tanto, implican estimaciones e hipótesis por parte del evaluador.  
Estos métodos se deben aplicar siguiendo un orden jerárquico: la disponibilidad de un precio de nivel 2 obliga a no utilizar 
ninguno de los otros métodos de valoración que se basan en hipótesis formuladas por el evaluador (nivel 3).

Proceso de valoración 
Durante el ejercicio no ha habido cambios en la determinación del valor razonable con el fin de garantizar la continuidad y la 
coherencia en la valoración de la cartera, así como la comparación con los ejercicios anteriores.

Para los títulos de deuda, el valor razonable se determina sobre la base de lo siguiente:
  para los instrumentos financieros que cotizan en mercados activos: el valor bursátil (cotizaciones oficiales) del último día 
del ejercicio de referencia, ya que constituye la mejor demostración del valor razonable y, por tanto, es el precio que hay que 
utilizar con carácter prioritario (nivel 1);
  para los instrumentos financieros que no cotizan en mercados activos: el valor aportado por los operadores o intermediarios 
financieros en la fecha de referencia. En un número reducido de casos en los que no se disponía de un valor, la sociedad bancaria 
del Grupo realizó una estimación del valor razonable a partir de parámetros obtenidos y observables en el mercado (nivel 2).

Para algunos instrumentos de la categoría financiaciones y créditos, cuando no se puede conocer el precio indicado, se utiliza 
la siguiente técnica de valoración basada en los datos que se pueden obtener en el mercado: actualización de los flujos futuros 
(cupones y reembolsos) sobre la base del tipo de descuento libre de riesgo incrementado con un diferencial valorativo del título 
(denominado flujo de efectivo descontado, de nivel 2). 

Para los instrumentos representativos de capital, el valor razonable se determina como sigue:
  para los instrumentos financieros que cotizan en mercados activos: el valor bursátil (cotizaciones oficiales) del último día del 
ejercicio de referencia (nivel 1);
  para los instrumentos financieros cuyo valor razonable no se puede determinar con fiabilidad: valoración al coste. El 
valor razonable no resulta fiable cuando la variabilidad en la gama de las estimaciones razonables de valor razonable es 
significativa y la probabilidad de las diferentes estimaciones de la gama no está constatada razonablemente. Se trata de una 
valoración aplicada a participaciones de poca importancia consideradas tanto individualmente como en el conjunto de los 
activos financieros del Grupo (nivel 3).

Para las participaciones de fondos comunes de inversión, el valor razonable es igual al valor patrimonial neto comunicado por las 
sociedades de gestión (nivel 3 para los fondos cerrados o especulativos, rectificado en caso de iliquidez, y nivel 1 para todos los demás).

Para los instrumentos financieros derivados, el valor razonable se determina sobre la base de los valores comunicados por las 
contrapartes financieras, las cuales utilizan un método estándar acorde con los que se utilizan en el mercado. Este método 
utiliza múltiples parámetros e índices que se determinan a su vez sobre la base de parámetros observables en el mercado 
obtenidos en la fecha de valoración de fuentes fiables (nivel 2).

Para los otros créditos, el valor razonable, necesario solo con fines informativos, se basa fundamentalmente en la utilización de 
parámetros internos que no se pueden observar directamente en el mercado y se corresponde con el valor en libros (nivel 3). 

Para las inversiones inmobiliarias, el valor razonable, necesario solo con fines informativos, se corresponde con el valor del 
informe pericial elaborado por peritos independientes (nivel 3).

Pérdida esperada (ECL)
Para los títulos de deuda y los créditos clasificados como «mantenidos para cobrar los flujos de efectivo» y «mantenidos para 
cobrar los flujos de efectivo y vender» que superan la prueba SPPI y, por lo tanto, valorados al coste amortizado o a FVOCI 
respectivamente, la NIIF 9 requiere que se calcule la pérdida crediticia esperada (expected credit loss o ECL). En concreto, 
la nueva norma describe un enfoque de tres etapas (3 fases) para calcular la ECL basándose en la evaluación de la calidad 
crediticia desde la fecha del reconocimiento inicial hasta la fecha de cada presentación:

  La fase 1 incluye los instrumentos financieros que no han tenido un aumento significativo del riesgo crediticio desde la fecha 
de reconocimiento inicial en los estados financieros o que tienen un riesgo crediticio bajo en la fecha de referencia (grado de 
inversión). Para estos activos, se reconocen las pérdidas crediticias esperadas en los 12 meses siguientes con contrapartida 
en la cuenta de pérdidas y ganancias. 
   La fase 2 incluye los instrumentos financieros que han tenido un aumento significativo del riesgo crediticio desde la fecha 
de reconocimiento inicial en los estados financieros (a menos que el instrumento sea de grado de inversión en la fecha de 
referencia), pero que no tienen evidencia objetiva de deterioro. Para estos activos, se reconocen las pérdidas crediticias 
esperadas derivadas de todos los posibles casos de incumplimiento durante toda la vida esperada del instrumento financiero, 
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias.
  La fase 3 incluye los activos financieros que tienen evidencia objetiva de deterioro en la fecha del informe. Para estos activos, 
se reconocen las pérdidas crediticias esperadas derivadas de todos los posibles casos de incumplimiento durante toda la vida 
esperada del instrumento, con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Con el fin de cumplir con los requisitos de la norma y poder medir los posibles incrementos significativos del riesgo de crédito, 
Reale Group actualmente considera como indicador de riesgo la calificación de emisión, en concreto, la segunda mejor, de 
acuerdo con la práctica habitual del mercado asegurador (enfoque basado en calificaciones). En función de esta elección, la 
evaluación del deterioro del riesgo de crédito del instrumento se realiza aplicando un enfoque de deterioro de la calificación 
entre la fecha de compra y la fecha de presentación (notching down) que prevé la asignación de la condición de incremento 
significativo del riesgo de crédito si se alcanzan determinados umbrales. Estos umbrales se han establecido tomando como 
referencia un estudio realizado en colaboración con Gestión de Riesgos a partir de los datos históricos sobre los cambios de 
calificación observados en las matrices de transición.

Por lo tanto, la ECL se calcula, con un horizonte temporal de un año o en relación con toda la vida del instrumento, como el 
producto de:

  Exposure at Default (EAD): exposición en caso de incumplimiento, equivalente al coste amortizado del título o al valor nominal 
de la cuenta comercial por cobrar.
 Probability of Default (PD): probabilidad de incumplimiento, a nivel de clúster (país, sector, calificación del emisor). 
 Loss Given Default (LGD): porcentaje de pérdida de la inversión en caso de incumplimiento, a nivel del instrumento concreto.

5. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
Esta partida incluye activos financieros no incluidos en la partida «Inversiones», como cuentas por cobrar a intermediarios de 
seguros y cuentas comerciales por cobrar. Estas cuentas se valoran al coste amortizado, calculado con el método de la tasa 
de rentabilidad efectiva. Este método no se aplica a los créditos de breve duración, ya que en este caso carecen de relevancia 
los efectos de los criterios de actualización; estos créditos se valoran al coste histórico que coincide con el valor nominal y se 
someten al test de deterioro del valor. 
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6. OTROS ELEMENTOS DEL ACTIVO
6.1 Activos no corrientes mantenidos para la venta
Los activos no corrientes categorizados como mantenidos para la venta se valoran al valor menor entre su valor en libros y el 
valor de mercado neto de los costes de venta.

Los activos no corrientes se clasifican como mantenidos para la venta cuando se prevé que su valor en libros se recupere a través 
de una operación de cesión y no mediante su utilización en las actividades de explotación de la empresa. Esta condición se cumple 
solo cuando la venta se considera muy probable y el activo se puede vender inmediatamente en sus condiciones actuales.

6.2 Activos por impuestos
6.2. a) Activos por impuestos corrientes
Esta partida recoge los activos relacionados con los impuestos corrientes.

6.2. b) Activos por impuestos diferidos 
Esta partida recoge los impuestos pagados a cuenta respecto de todas las diferencias temporales deducibles, los créditos 
fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales acumuladas, en la medida en que sea probable que se disponga de ingresos 
imponibles futuros suficientes para permitir el uso de las diferencias temporales deducibles y los créditos y las pérdidas fiscales 
acumulados, excepto en los casos en que:

  el activo por impuestos diferidos relacionado con las diferencias temporales deducibles derive del reconocimiento inicial de 
un activo o pasivo en una transacción que no constituye una combinación de negocios y, en el momento de realizar la propia 
transacción, no afecte ni al resultado contable ni al resultado fiscal;
  en el caso de las diferencias temporales deducibles vinculadas a participaciones en filiales, vinculadas y empresas conjuntas, 
los activos por impuestos diferidos se reconocen solo en la medida en que sea probable que se reviertan en el futuro 
previsible y que haya suficientes ingresos imponibles para permitir la recuperación de estas diferencias temporales.

El valor en libros de los pagos a cuenta se revisa en cada fecha de cierre de ejercicio y se reduce en la medida en que ya no sea 
probable que se disponga de suficientes ingresos imponibles en el futuro para usar, total o parcialmente, dicho crédito. Los 
pagos a cuenta no reconocidos se revisan en cada fecha de cierre y se reconocen en la medida en que sea probable que los 
ingresos imponibles sean suficientes para poder recuperar estos activos por impuestos diferidos. 
Los impuestos diferidos se calculan según los tipos impositivos que previsiblemente estarán vigentes en el momento de 
realización del activo o de cancelación del pasivo. Los impuestos diferidos se imputan en la cuenta de resultados, excepto 
aquellos relativos a partidas registradas directamente en el patrimonio neto, en cuyo caso también los impuestos diferidos 
correspondientes se registran en el patrimonio neto.

Finalmente, cabe señalar que el párrafo 4A de la NIC 12 requiere no reconocer los activos por impuestos diferidos relacionados 
con los impuestos sobre las ganancias del Pilar Dos y, como prevé el párrafo 88d, indicar que se ha aplicado esa excepción.

6.3 Otros activos
Esta partida incluye los elementos del activo no incluidos en las partidas anteriores. También recoge os créditos fiscales 
introducidos con los Decretos Ley n.º 18/2020 (denom. «Cura Italia») y n.º 34/2020 (denom. «Recuperación») que se hayan 
adquirido por cesión de parte de los beneficiarios directos o de los adquirientes anteriores. La contabilización de los créditos 
fiscales adquiridos a un tercero (cesionario del crédito fiscal) no puede encuadrarse en una norma contable internacional 
concreta, por lo que, en cumplimiento de lo dispuesto en la NIC 8, la Dirección de la Sociedad ha definido una política contable 
específica que permita garantizar información relevante y fiable sobre dichas operaciones. En la elaboración de la política 
contable se tuvieron en cuenta las indicaciones expresadas por las autoridades (documento conjunto «Tratamiento contable 
de los créditos fiscales relacionados con los Decretos Ley “Cura Italia” y “Recuperación” adquiridos tras una cesión por parte 
de beneficiarios directos o adquirientes anteriores», publicado el 5 de enero de 2021 por la mesa de coordinación entre el 
Banco de Italia, la Consob y el IVASS sobre la aplicación de las NIC/NIIF), que señalaron la norma contable NIIF 9 como el 

modelo contable más adecuado al que recurrir para este fin, aplicándose por analogía las disposiciones que concuerden con las 
características de la operación. Por ello, la sociedad y el Grupo se han dotado de una política contable que permite la posibilidad 
de utilizar los tres modelos de negocio previstos por la NIIF 9 («mantenidos para cobrar los flujos de efectivo», «mantenidos 
para cobrar los flujos de efectivo y vender» y «otros») de forma que pueda adoptar temporalmente el más adecuado 
dependiendo del propósito de la tenencia de estos créditos (véase el párrafo «Activos financieros» para conocer más detalles 
sobre los diferentes métodos contables previstos y la categoría NIIF 9 asociada)

7. Efectivo y otros activos líquidos equivalentes
En esta categoría se clasifican el efectivo y los depósitos a la vista. Se registran a su valor nominal y, en el caso de divisas 
extranjeras, al tipo de cambio a la finalización del ejercicio.

1. PATRIMONIO NETO
1.1 Capital
La partida «Capital» recoge el importe del fondo de garantía de la entidad matriz.

1.4 Reservas de beneficios y otras reservas patrimoniales
Esta partida incluye, por ejemplo, las ganancias o pérdidas derivadas de la aplicación inicial de las normas contables 
internacionales, incluidas la NIIF 17 y la NIIF 9, y las reservas de consolidación. 

1.6 Reservas de valoración
Esta partida se refiere principalmente a:

  Ganancias o pérdidas de activos financieros (que no sean valores de participación) medidos a valor razonable con cambios en 
el resultado integral, tras descontar la parte atribuible a los asegurados que se imputa al valor de los pasivos de seguros.
 Ganancias o pérdidas en valores de participación designados a valor razonable con cambios en el resultado integral.
  Ingresos o costes de carácter financiero relativos a contratos de seguro emitidos y cesiones en reaseguro, tras la adopción por 
parte de Reale Group de la opción prevista en los párrafos 89 y 90 de la NIIF 17 de reconocer con contrapartida en el estado 
del resultado global las variaciones en los activos o pasivos de seguros que se deriven de cambios en las tasas de descuento.
  Ganancias o pérdidas actuariales relativas a obligaciones derivadas de planes y beneficios definidos para empleados que se 
hayan constituido en aplicación de la NIC 19.
  La partida «Reserva para diferencias de cambio netas», constituida de acuerdo con la NIC 21 y procedente de la conversión 
de los estados financieros expresados en moneda extranjera a la moneda de presentación de los estados financieros 
consolidados.

1.7 Patrimonio neto de terceros
Este epígrafe comprende los instrumentos representativos de capital y las correspondientes reservas patrimoniales de terceros.

2. FONDOS PARA RIESGOS Y GASTOS
En esta partida se contabilizan, tal y como se establece en la NIC 37, las provisiones derivadas de obligaciones actuales 
(legales o implícitas) que se desprenden de hechos pasados y cuyo cumplimiento requerirá probablemente un empleo de 
recursos cuyo importe se puede estimar de manera fiable.
Las provisiones reflejan la mejor estimación posible sobre la base de los elementos disponibles y se actualizan cuando su 
efecto es notable.
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Para establecer si un contrato es rentable o no, se realiza una prueba de onerosidad utilizando indicadores representativos de 
la rentabilidad y que se ajustan a los requisitos de la NIIF 17. 
En concreto, en el negocio de No Vida, el test de onerosidad se realiza estableciendo un Ratio Combinado NIIF 17.
En el negocio de Vida, por su parte, se realiza una prueba de rentabilidad NIIF 17 previa a nivel de tarifa que permite establecer 
el carácter oneroso o no del producto en el momento del reconocimiento inicial. 
Además, tal y como permite el Reglamento 2021/2036 de la Comisión Europea, se especifica que Reale Group ha ejercido la 
opción de no aplicar la obligación establecida en el apartado 22 de la NIIF 17 (agrupación en cohortes anuales) a los contratos 
caracterizados por la mutualización intergeneracional y la adecuación de los flujos financieros.

Composición de los pasivos por seguros
Los pasivos de los seguros constan de dos componentes principales:

 pasivo por cobertura restante (Liability for Remaining Coverage o LRC);
 pasivo por siniestralidad (Liability for Incurred Claims o LIC).

La NIIF 17 introduce un modelo de medición general de los riesgos de seguro cuyo objetivo es determinar toda la información 
relevante para el cálculo tanto de los flujos de efectivo esperados como de la rentabilidad de los contratos de seguro.
Además del modelo general (Building Block Approach o BBA), que representa el modelo de cálculo para todos los contratos de 
seguro, está prevista la aplicación de otros dos modelos de medición:

 enfoque de asignación de la prima (Premium Allocation Approach o PAA), modelo simplificado y opcional previsto para 
contratos de menor duración;

  enfoque de tarifa variable (Variable Fee Approach o VFA), un modelo obligatorio específico para contratos que tienen 
características de participación directa en los beneficios de los activos subyacentes al contrato de seguro.

Estos modelos de medición difieren en la cuantificación del componente LRC mientras que la medición del componente LIC no 
cambia, independientemente del modelo de medición adoptado.
En concreto, el modelo BBA prevé la cuantificación del LRC en cuatro bloques. Cada bloque se valora por separado y se mide 
tanto en la fecha de reconocimiento del grupo de contratos como en fechas de valoración posteriores. Los bloques están 
constituidos por:

 flujos de efectivo esperados;
 efecto de la actualización mediante la aplicación de una tasa de descuento;
  ajuste por riesgos no financieros a los que normalmente está expuesto un contrato de seguro (Risk Adjustment);
  margen del servicio contractual (Contractual Service Margin o CSM), en caso de grupos de contratos rentables.

Si el grupo de contratos resulta oneroso, en el momento del reconocimiento inicial, o posteriormente, se anulará el componente 
CSM consignando en la cuenta de pérdidas y ganancias un componente de pérdida (Loss Component).
A diferencia de lo que sucede en la evaluación del modelo general, el modelo PAA establece que el LRC se calcule a partir de 
las primas emitidas netas de los costes de adquisición incurridos y se consigne en la cuenta de pérdidas y ganancias con la 
aplicación del método pro-rata temporis. En consecuencia, no es necesario tener en cuenta ni cuantificar el valor actual de los 
flujos de efectivo futuros, los efectos de los riesgos no financieros ni el margen del servicio contractual. 
Este modelo, de hecho, parte de la consideración de que el reconocimiento de las primas de los contratos durante el período de 
cobertura proporciona una información similar a la que se proporcionaría si los ingresos derivados del contrato de seguro se 
midiesen utilizando el modelo general.
El Modelo VFA es un modelo que debe aplicarse obligatoriamente para la medición de los contratos de seguro que tengan 
características de participación directa en los beneficios de los activos subyacentes al contrato de seguro. En el momento del 
reconocimiento inicial del contrato, el enfoque de medición del modelo VFA es el mismo que el del modelo general. La diferencia 
entre los dos modelos de medición radica en las valoraciones posteriores, ya que en el VFA los cambios en las hipótesis de 
carácter financiero que subyacen a los flujos de efectivo esperados rectifican directamente el CSM, limitando la variabilidad en 
la cuenta de pérdidas y ganancias.

3. PASIVOS DE SEGUROS
Clasificación de contratos de seguro
La NIIF 17 se aplica a todos los contratos que entran dentro de la definición de contrato de seguro. El contrato de seguro se 
define en la norma como «un contrato en el que una de las partes (la emisora) acepta un riesgo de seguro significativo de la 
otra parte (el tenedor de la póliza de seguro) acordando compensar al tenedor si ocurre un evento futuro incierto (el suceso 
asegurado) que afecta de forma adversa al tenedor de la póliza de seguro». Por tanto, para entrar dentro de la definición de 
contrato de seguro, dicho riesgo debe ser significativo.
De acuerdo con el párrafo B18 de la NIIF 17, «el riesgo de seguro es significativo si, y solo si, un suceso asegurado podría hacer 
pagar al emisor importes adicionales significativos en cualquiera de los escenarios, excluyendo los que no tengan carácter 
comercial (es decir, que no tienen un efecto perceptible sobre los aspectos económicos de la transacción)».
Cabe señalar que, a diferencia de lo previsto en la NIIF 4, una vez que un contrato cumpla la definición de contrato de seguro, 
seguirá siéndolo hasta que expire cualquier derecho u obligación. 
Todos los contratos del segmento No Vida de Reale Group se clasifican como seguros, al reunir las características previstas en la norma.
En cuanto a la clasificación de los contratos de Vida, el proceso adoptado por Reale Group, y llevado a cabo en el momento de 
su emisión, se basa en un modelo cualitativo y cuantitativo. La prueba cuantitativa considera un escenario central de carácter 
comercial y establece un KPI (la incidencia del capital en caso de muerte sobre el capital en caso de rescate) para evaluar la 
significatividad o no del componente de seguro de cada tarifa. Según esta metodología, todos los contratos de Vida en cartera 
se clasifican como contratos de seguro.
Un contrato de seguro puede contener componentes con características que no son de seguro y que, si se consideran 
individualmente, podrían entrar dentro del ámbito de aplicación de otra norma contable. El componente de inversión 
representa, por ejemplo, el importe que el contrato de seguro requiere que la compañía pague en cada circunstancia. 

Este componente de inversión se distingue, mide y presenta de acuerdo con la NIIF 9, si:
 el componente de inversión y el componente de seguro no están altamente interrelacionados;
  un contrato con términos equivalentes se vende, o podría venderse, por separado tanto por la compañía que emite el contrato 
de seguro como por otras empresas. 

Todos los componentes de inversión implícitos en los contratos del segmento Vida de Reale Group se han identificado como 
componentes de inversión no distintos, ya que están altamente interrelacionados con los componentes de seguro de dichos 
contratos.
En el negocio de No Vida, los componentes de inversión, siempre tratados como componentes no distintos, se han identificado 
en los acuerdos de reaseguro.

La norma también requiere que cualquier compromiso de transferir bienes distintos o servicios que no son de seguro al 
tenedor de la póliza se separe del contrato de seguro, aplicando la NIIF 15. Todos los componentes de transferencia de bienes 
o servicios implícitos en los contratos de Reale Group se han identificado como componentes no distintos, ya que están 
altamente interrelacionados con los componentes de seguro.

Niveles de agregación
La norma NIIF 17 establece que todos los contratos de seguro se agreguen en grupos, que se determinarán en el momento 
del reconocimiento inicial y no se modificarán posteriormente. Los grupos de contratos se crearán de tal manera que se eviten 
posibles compensaciones entre contratos rentables y onerosos en la evaluación de la rentabilidad del negocio asegurador.
El proceso de agregación de los contratos adoptado por Reale Group se puede resumir en tres pasos principales: 

  identificación de las carteras de contratos de seguro mantenidas, mediante la selección de grupos de riesgos similares, que se 
gestionan conjuntamente;
 subdivisión de los contratos en función del año de suscripción (cohortes);
  identificación de los contratos que son onerosos en la fecha de reconocimiento inicial o que no cuentan con una posibilidad 
significativa de convertirse en onerosos en el futuro. 
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Esta diferencia en la contabilización se debe a que el CSM, para este tipo de contrato, representa el valor actual esperado de los 
beneficios futuros derivados de la remuneración de la compañía por la gestión de los activos subyacentes (tarifa variable).
El enfoque aplicado por Reale Group es adoptar respectivamente:

  el modelo PAA para los contratos de No Vida:
 - con cobertura de seguro inferior o igual a 1 año; 
 -  con cobertura de seguro de entre 1 y 2 años, a través de una prueba de elegibilidad específica que, desde el punto de vista 

cuantitativo, se corresponde sustancialmente con los resultados del modelo general; 
 -  con cobertura de seguro superior a 2 años, si confluyen en carteras NIIF 17 en las que el negocio plurianual tiene escasa 

relevancia y para los productos de Vida de riesgo puro a un año de la filial Reale Vida;
  el modelo general para los productos de Vida de riesgo puro y para el resto de productos de No Vida no medidos con el 
modelo PAA;
  el Modelo VFA para los productos de Vida sujetos a revalorización, Unit Linked, Fondos de Pensiones y Multirramo.

Se han desarrollado pruebas de admisibilidad cualitativas y cuantitativas específicas tanto para la aplicación del modelo PAA 
como del modelo VFA con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de la NIIF 17.

El segundo componente del pasivo de los seguros (LIC) se calcula cuantificando los siguientes bloques:
 flujos de efectivo esperados por eventos asegurados que han ocurrido;
 efecto de la actualización mediante la aplicación de una tasa de descuento;
 ajuste por riesgos no financieros a los que normalmente está expuesto un contrato de seguro (Risk Adjustment).

Para el negocio de Vida, se ha decidido equiparar la provisión para prestaciones pendientes, prevista en los estados financieros 
individuales, al LIC, dada la duración muy limitada de este pasivo.
Para el negocio de No Vida, con el fin de agilizar los procesos, el componente de flujos de efectivo esperados se ha equiparado 
sustancialmente a la mejor estimación sin descontar establecida a efectos de Solvencia II, a excepción del componente relativo 
a los gastos de gestión de las inversiones.

Flujos de efectivo esperados 
Los flujos de efectivo esperados se definen en la norma como la estimación ponderada, no distorsionada y explícita del valor 
esperado de los flujos de efectivo futuros que se encuentran dentro de los límites contractuales (Límites del contrato). 
El impacto de cualquier cambio en la estimación de los flujos de efectivo esperados se reconoce, en función de su naturaleza, 
en la cuenta de pérdidas y ganancias o, en algunos casos, en un ajuste del CSM.
Entran dentro de los límites contractuales todos los flujos de efectivo que se derivan de un derecho sustancial o de una 
obligación de la compañía de prestar un servicio en una fecha actual o futura sin posibilidad de reajustar el precio solicitado si 
se produce un cambio en el nivel de riesgo asegurado asociado a un determinado contrato o grupo de contratos.
Para determinar los límites contractuales, con el fin de agilizar el proceso, Reale Group ha decidido no aplicar diferencias sustanciales 
a los criterios utilizados en el marco de Solvencia II, a excepción de las renovaciones tácitas de los contratos no cancelables del negocio 
de No Vida que, con arreglo a la NIIF 17, constituyen una nueva cohorte, y algunas particularidades de las pólizas colectivas.

Tasa de descuento
Sobre la base de lo dispuesto en la norma, la tasa de descuento debe:

 reflejar el valor temporal del dinero, las características de los flujos de efectivo y de liquidez de los contratos de seguro; 
 ser acorde con los precios de mercado actuales observables;
 excluir el efecto de factores que no influyen en los flujos de efectivo esperados de los contratos de seguro.

Otra peculiaridad de la tasa de descuento es la coherencia con el resto de hipótesis utilizadas en la estimación de los flujos derivados 
de los contratos de seguro. Por esta razón, los flujos de efectivo se dividen en dos categorías: los que dependen del rendimiento de 
los elementos financieros subyacentes y los que no dependen del rendimiento de los elementos financieros subyacentes.
En el caso de los contratos que no dependen del rendimiento de los elementos financieros subyacentes, la tasa de descuento 
utilizada no debe reflejar la variabilidad de los elementos subyacentes. En cambio, si los flujos de efectivo dependen de 
elementos financieros, la tasa de descuento deberá reflejar su variabilidad. 
La NIIF 17 permite utilizar dos enfoques diferentes para determinar las tasas de descuento: de arriba abajo y de abajo arriba.
El enfoque adoptado por Reale Group es el enfoque abajo arriba, que prevé la incorporación a una curva inicial libre de riesgo de 
una prima de iliquidez, estimada con una metodología derivada del ajuste de volatilidad de Solvencia II, pero caracterizada por 
parámetros específicos que permiten reflejar las características de los productos de la cartera del Grupo.
En concreto, la prima de iliquidez para las gestiones separadas y los productos multirramo se calibra en función de la cartera de 
activos de cada compañía del Grupo, mientras que, para el resto de productos, se determina mediante un ajuste de volatilidad 
de la moneda con la incorporación de la corrección del diferencial para el país.

Ajuste por riesgo
El ajuste por riesgo refleja la compensación que la entidad requiere por soportar la incertidumbre sobre el importe y calendario 
de los flujos de efectivo que surge de un componente de riesgo no financiero. 
Para el cálculo en el negocio de No Vida, Reale Group adopta una metodología que permite utilizar las distribuciones y las hipótesis 
de volatilidad derivadas del modelo interno parcial adoptado para el cálculo del capital de solvencia obligatorio en Solvencia II y de 
metodologías consolidadas (Mack) para la derivación de la volatilidad relativa al riesgo de reserva del negocio de No Vida. 
El ajuste por riesgo se determina a nivel de «Línea de negocio Solvencia II» para Reale Mutua, Italiana, Reale Seguros y a nivel 
de «Línea de Negocio» para Reale Chile Seguros y luego se reasigna proporcionalmente a las unidades de cuenta.
Para el negocio de Vida, el ajuste por riesgo se determina con el método percentil, partiendo del capital de solvencia obligatorio 
calculado a efectos de la normativa de Solvencia II a nivel de fondo y asignándolo posteriormente a las unidades de cuenta con 
base en las provisiones de mejor estimación. El Grupo ha decidido adoptar el percentil 75.

Margen de servicio contractual
El margen de servicio contractual (CSM) representa, para un grupo de contratos rentables, la ganancia esperada no realizada 
que la compañía reconocerá en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vigencia del contrato.
En cada fecha de valoración, el CSM refleja la ganancia relativa al grupo de contratos, aún no realizada, ya que está relacionada 
con servicios que se deberán prestar en el futuro. 
La consignación del CSM se determina mediante:

  la identificación de las unidades de cobertura en el grupo de contratos;
  la determinación, en la fecha de evaluación, del importe del CSM que se refiere a las unidades de cobertura desembolsadas en 
el período corriente, y
  el reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del importe de CSM determinado de esa forma para reflejar los 
servicios correspondientes al contrato de seguro prestados en el período. 

Las unidades de cobertura son, por lo tanto, el elemento clave para el reconocimiento del importe del CSM en la cuenta de 
pérdidas y ganancias por los servicios prestados en el periodo. Por el contrario, si un grupo de contratos origina un componente 
de pérdida, la norma exige la asignación inmediata de los cambios en los flujos de caja procedentes del cumplimiento (FCF), con 
impacto en el componente de pérdida o en la parte remanente del pasivo por cobertura restante.
Para todos los contratos del negocio de Vida, Reale Group prevé que las unidades de cobertura se definan en función del capital 
asegurado descontado a nivel de cada unidad de cuenta, o de la reserva en el caso de contratos de renta vitalicia. 
Para todos los contratos del negocio de No Vida medidos con el modelo general, Reale Group prevé que las unidades de 
cobertura se definan a partir de las primas devengadas no descontadas a nivel de cada unidad de cuenta.
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Adopción de opciones para contener desajustes contables
En la medición de los pasivos relacionados con contratos del segmento Vida con participación directa en las ganancias de 
activos subyacentes (valoración con el modelo VFA), la variación de valor de los subyacentes (medida aplicando la NIIF 9) se 
corresponde con una variación similar en la provisión técnica (medida aplicando la NIIF 17).
Reale Group, tal y como permite la NIIF 17, ha optado por desagregar la variación de los pasivos por seguros de estos 
contratos entre la cuenta de pérdidas y ganancias y otro resultado global, en función de la consignación en la cuenta de 
pérdidas y ganancias separada o en el estado del resultado global de la variación de los activos subyacentes. Este enfoque 
permite reducir los «desajustes contables» en el resultado económico del negocio de Vida.
En cuanto a los cambios en el pasivo de los seguros derivados del cambio entre el tipo fijado y el tipo de mercado, la NIIF 17 
permite que se consigne en la cuenta de pérdidas y ganancias o en una reserva en el otro resultado global. Reale Group ha 
optado por consignar la diferencia de valoración en el otro resultado global, de acuerdo con la previsión de que la mayor parte 
de los instrumentos financieros mantenidos se contabilizarán al valor razonable en el otro resultado global, con el consiguiente 
reconocimiento de los cambios en el patrimonio neto.
 

Contratos de reaseguro
La valoración de los contratos de reaseguro queda reflejada en la partida «3. Activos de seguro» correspondiente al activo del 
balance de situación. La norma NIIF 17 exige que el negocio de reaseguros se valore de manera similar al negocio directo; las 
principales diferencias en el tratamiento se indican a continuación:

  No está previsto aplicar el modelo de tarifa variable a la valoración de los contratos de reaseguro del pasivo, sino que 
debe emplearse el método de asignación de la prima o el modelo general en función de las características del contrato de 
reaseguro (e independientemente del negocio directo subyacente).
  El margen de servicio contractual para la cartera de contratos de reaseguro del pasivo puede ser positivo (ganancia neta) o negativo 
(coste neto) y, en este último caso, no se prevé el reconocimiento inmediato de las pérdidas en la cuenta de pérdidas y ganancias.
  La entidad aseguradora que haya cedido parte del riesgo en reaseguro estará obligada a pagar la totalidad del importe adeudado 
a los asegurados para recibir posteriormente, si así lo prevé el contrato de reaseguro, un reembolso. Dicho reembolso está ligado 
a la solvencia de la entidad reaseguradora, por lo que deberá ajustarse al riesgo de incumplimiento (insolvencia).

4. PASIVOS FINANCIEROS
4.1 Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Forman parte de esta categoría los pasivos financieros mantenidos para negociar a corto plazo, los instrumentos financieros 
derivados y los pasivos designados por la empresa para ser valorados al valor razonable con cambios en la cuenta de resultados. 
El reconocimiento inicial en el balance tiene lugar en la fecha de liquidación al valor razonable del pasivo; los gastos o los ingresos 
de las transacciones que sean directamente atribuibles a la operación no se consideran en el reconocimiento inicial y se imputan 
directamente en la cuenta de resultados. Posteriormente, la valoración tiene lugar al valor razonable y la diferencia entre el valor 
razonable y el valor en libros se reconoce en la cuenta de resultados. Un pasivo financiero a valor razonable reconocido en la cuenta 
de resultados se da de baja del balance de situación cuando la obligación subyacente al pasivo se extingue, cancela o cumple.

4.2 Pasivos financieros valorados al coste amortizado
En esta categoría se clasifican los pasivos financieros que no se gestionan con fines de negociación. Se trata de préstamos 
e hipotecas recibidos. El reconocimiento inicial en el balance tiene lugar en la fecha de liquidación y al valor razonable, 
incrementado con los gastos de transacción que sean atribuibles directamente a la operación.
Posteriormente, estos pasivos se registran al coste amortizado con arreglo a la tasa de rentabilidad efectiva.
Además, esta partida incluye los pasivos relacionados con el arrendamiento. El reconocimiento inicial se realiza sobre la base 
de la actualización de los alquileres futuros y la disminución de la partida se origina en el reembolso del importe principal y del 
pago de intereses sobre la deuda. Un pasivo financiero se da de baja cuando la obligación subyacente al pasivo se extingue, 
cancela o cumple.

5. DEUDAS Y PARTIDAS POR PAGAR
Este epígrafe comprende las cuentas por pagar de carácter comercial. En particular, se incluyen las deudas con los empleados 
en concepto de indemnizaciones por terminación de la relación laboral, vigentes en Italia.
El fondo de Terminación de la relación laboral se considera un plan de beneficios definidos.
La deuda y el coste del período, registrado en la cuenta de resultados en relación con los beneficios devengados, se determinan 
utilizando el método de la proyección unitaria del crédito (projected unit credit method), según el cual se realiza una proyección de 
los desembolsos futuros tomando como referencia análisis históricos estadísticos, la curva demográfica y la actualización financiera 
de dichos flujos sobre la base de un tipo de interés de mercado. Los beneficios y las pérdidas actuariales derivados de la nueva 
medición en la fecha de cierre de los activos y pasivos se imputan al patrimonio neto a través del estado del resultado global.
Tras la reforma de la previsión social complementaria introducida con la Ley n.º 296/06, se distingue entre:

  indemnizaciones por terminación de la relación laboral devengadas hasta el 31 de diciembre de 2006: mantienen su 
calificación como plan de prestaciones definidas, ya que dicha reforma no modifica su naturaleza; 
  indemnizaciones por terminación de la relación laboral devengadas con posterioridad al 31 de diciembre de 2006: con 
arreglo a la nueva normativa, los importes devengados se destinarán, a elección de cada uno de los empleados, a formas de 
previsión social complementaria o se traspasarán al Fondo de Tesorería creado en el INPS (Instituto Nacional de Previsión 
Social italiano). En ambos casos se trata de un plan de contribuciones definidas en relación con el cual la Sociedad reconoce 
en cada ejercicio en la cuenta de resultados las cuotas de contribución a los fondos de previsión social complementaria y al 
fondo del INPS correspondientes a las prestaciones del trabajo por cuenta ajena.

6. OTROS ELEMENTOS DEL PASIVO
6.2 Pasivos por impuestos
6.2.a) Pasivos por impuestos corrientes
Los impuestos de sociedades se calculan con arreglo a la previsión de carga fiscal calculada sobre los ingresos del Grupo en 
función de los tipos impositivos en vigor en la fecha de redacción de los estados financieros. La entidad matriz, junto con las 
filiales italianas, ha hecho uso de la opción de consolidación fiscal nacional. Los impuestos corrientes relacionados con partidas 
reconocidas directamente en el patrimonio neto también se registran en el patrimonio neto y no en la cuenta de resultados. 
El Grupo evalúa periódicamente la posición adoptada en la declaración del impuesto de sociedades en los casos en que las 
normas fiscales están sujetas a interpretación y, cuando corresponde, constituye provisiones. 

6.2.b) Pasivos por impuestos diferidos
Esta partida recoge los impuestos diferidos incluidos en el importe total de las diferencias temporales entre los valores 
fiscalmente imponibles y los valores contables y en todas las correcciones aplicadas en virtud de las normas NIC/NIIF. En 
particular, los pasivos por impuestos diferidos se reconocen en relación con todas las diferencias temporales imponibles, con 
las siguientes excepciones: los pasivos por impuestos diferidos se deben al reconocimiento inicial del fondo de comercio o de 
un activo o pasivo en una transacción que no constituye una combinación de negocios y, en el momento de realizar la propia 
transacción, no afecta ni al resultado contable ni al resultado fiscal. 
Los impuestos diferidos se calculan según los tipos impositivos que previsiblemente estarán vigentes en el momento de 
realización del activo o de cancelación del pasivo. Los impuestos diferidos se imputan en la cuenta de resultados, excepto 
aquellos relativos a partidas registradas directamente en el patrimonio neto, en cuyo caso también los impuestos diferidos 
correspondientes se registran en el patrimonio neto.
Finalmente, cabe señalar que el párrafo 4A de la NIC 12 requiere no reconocer los pasivos por impuestos diferidos relacionados 
con los impuestos sobre las ganancias del Pilar Dos y, como prevé el párrafo 88d, indicar que se ha aplicado esa excepción.

6.3 Otros pasivos
Se incluyen en esta partida los pasivos relacionados con planes de prestación definida para empleados que implican 
desembolsos tras la terminación de la relación laboral y otras prestaciones a largo plazo (con exclusión de las indemnizaciones 
por terminación de la relación laboral vigentes en Italia, clasificadas en la partida «Deudas y partidas por pagar») que, de 
conformidad con la NIC 19, están sujetos a valoraciones actuariales. 
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8.3 Información sobre el balance de situación consolidado
1. ACTIVO INTANGIBLE
Activos intangibles: composición de los activos

(en miles de euros)

Total 2023 Total 2022

Total duración 
definida

Total duración 
indefinida

Total duración 
definida

Total duración 
indefinida

A.1 Fondo de comercio 0 256.712 0 256.712

A.1.1 atribuible al grupo 0 256.712 0 256.712

A.1.2 atribuible a terceros 0 0 0 0

A.2 Otros activos intangibles 159.448 0 148.206 0

 de los cuales, software 155.728 0 144.406 0

A.2.1 Activos valorados al coste: 159.448 0 148.206 0

 a) Activos intangibles generados internamente 0 0 0 0

 b) Otros activos 159.448 0 148.206 0

A.2.2 Activos valorados al valor revalorizado: 0 0 0 0

 a) Activos intangibles generados internamente 0 0 0 0

 b) Otros activos 0 0 0 0

Total 159.448 256.712 148.206 256.712

El fondo de comercio asciende a 256.712 miles de euros y procede de las siguientes operaciones:
  Reale Seguros: absorción de Imperio Vida y Diversos, Unión Aseguradora y Mutual Flequera: 182.175
  Diferencia de consolidación de CredemAssicurazioni: 18.939
  Diferencia de consolidación en las empresas de Uniqa: 55.598

 - de los cuales: UGE Uniqa Assicurazioni 9.377
 - de los cuales: UGE Uniqa Previdenza 38.716
 - de los cuales: UGE Uniqa Life 7.505

El fondo de comercio procedente de las absorciones de Imperio Vida y Diversos S.A., Unión Aseguradora S.A. y Mutual Flequera 
S.A. por parte de Reale Seguros que tuvieron lugar en 2003, 2005 y 2007 respectivamente representa el valor residual de la 
diferencia positiva entre el coste de adquisición y los valores en libros de los activos y pasivos adquiridos por el Grupo.
La diferencia de consolidación de la inversión en CredemAssicurazioni refleja la diferencia positiva entre el coste de adquisición, 
que tuvo lugar en 2012 por la entidad matriz, y el valor razonable de los activos y pasivos adquiridos.
Finalmente, en lo que respecta al fondo de comercio procedente de la primera consolidación de las participaciones en Uniqa 
Assicurazioni, Uniqa Previdenza y Uniqa Life, que tuvo lugar en 2017, expresa la diferencia positiva entre el precio pagado 
por Reale Mutua por la adquisición del Grupo Uniqa Italia y el valor razonable de los activos y pasivos adquiridos, netos de la 
parte del fondo de comercio destinada en los doce meses posteriores a la adquisición a la «Relación con el cliente» (Customer 
Relationship).

Metodología de asignación del fondo de comercio
El fondo de comercio, con independencia de su origen, se asigna a las UGE —Unidades Generadoras de Efectivo— que se prevé se 
beneficiarán de las sinergias derivadas de las combinaciones de negocios, tal y como se establece en el apartado 80 de la NIC 36. 
La regla general adoptada por Reale Group requiere que la UGE se identifique con la sociedad objeto de adquisición, al menos, 
siempre que esta represente el nivel en el que se supervisa el fondo de comercio con fines de control de gestión interna. 

En el caso de las operaciones que en los últimos ejercicios han supuesto la absorción de una empresa o rama de actividad por 
parte de la filial Reale Seguros, el Grupo a partir del ejercicio 2012 ha decidido considerar como UGE a la empresa absorbente. 
Como resultado de la fusión de las empresas Uniqa en Italiana Assicurazioni, que tuvo lugar en 2018, la diferencia de 
consolidación derivada de la adquisición de las empresas Uniqa se atribuyó, a partir del ejercicio 2019, a la sociedad absorbente 
Italiana Assicurazioni. En concreto, la diferencia de consolidación derivada de la adquisición de la empresa de seguros de No Vida 
Uniqa Assicurazioni se atribuyó a la UGE italiana de seguros de No Vida, mientras que las diferencias de consolidación derivadas 
de la adquisición de las empresas de seguros de vida Uniqa Previdenza y Uniqa Life se atribuyeron a la UGE italiana de seguros 
de Vida. En efecto, se ha constatado que, en relación con las empresas objeto de fusión, ya no existe una distinción clara de 
divisiones y de marca y que la gestión técnica y aseguradora es totalmente uniforme con la de la sociedad absorbente Italiana 
Assicurazioni tanto por lo que se refiere a los productos como a la gestión de los siniestros y de la red. 
La decisión de considerar a la sociedad Reale Seguros e Italiana Assicurazioni (segmento Vida y No Vida) como las entidades en 
las que se realiza el test de deterioro del valor se adapta plenamente a la definición de UGE prevista en la NIC 36. 
El fondo de comercio creado por la primera aplicación de las normas internacionales de contabilidad en la fecha de transición a 
las NIC/NIIF (1 de enero de 2004) ascendió al importe total del fondo de comercio «heredado» en cuanto tal a 31/12/2003, al 
no haberse realizado ningún reajuste de las combinaciones de negocios anteriores a dicha fecha, tal y como permite la NIIF 1. 

Test de deterioro del valor
El Grupo verifica la recuperabilidad de los fondos de comercio asignados a las UGE al cierre de las cuentas anuales. En 
efecto, según lo dispuesto en la NIC 36 «Deterioro del valor de los activos», en la NIC 38 «Activos intangibles» y en la NIIF 3 
«Combinaciones de negocios», el fondo de comercio, como bien de vida útil indefinida, no se amortiza sistemáticamente, sino 
que está sujeto a una verificación de la recuperabilidad, denominada test de deterioro del valor, con el fin de determinar en su 
caso las pérdidas de valor.
La prueba compara el valor en libros de cada UGE individual con el valor recuperable respectivo.

La determinación del valor contable de las UGE se corresponde con la suma de los activos, pasivos y patrimonio neto de la 
entidad y el correspondiente fondo de comercio (la denominada renta variable), equivalente a la contribución de la UGE al 
patrimonio neto consolidado. La determinación del valor recuperable de la UGE se efectúa solo sobre la base del modelo del 
valor en uso, al no poderse determinar el valor razonable neto de los gastos de venta. Desde el punto de vista operativo, la 
determinación del valor en uso se concreta para la UGE No Vida en la estimación de los flujos financieros esperados, activos y 
pasivos, que generará o utilizará la UGE, actualizados con un tipo preestablecido (flujos de efectivo descontados) y para la UGE 
Vida en el método del «Appraisal Value» (o valor total).
A continuación, se muestran los principales parámetros y resultados relacionados con los análisis de las UGE de No Vida (Reale 
Seguros, CredemAssicurazioni e Italiana Assicurazioni ramo No Vida). 

Para el método de Flujo de efectivo descontado, se consideraron los planes aprobados por los respectivos Consejos de 
Administración, todos con una duración de cinco años, con la excepción de CredemAssicurazioni (3 años).
Los flujos financieros esperados incluyen, además de las primas y los gastos inherentes a la gestión de las pólizas de seguros, 
también los ingresos y gastos relacionados con los activos financieros presentes en la cartera, ya que están estrechamente 
vinculados a la naturaleza de la actividad aseguradora. Como consecuencia de ello, los flujos financieros tienden a coincidir con 
el resultado neto de la UGE. 
La tasa de actualización empleada es el coste de los fondos propios, determinado como la suma del rendimiento de las 
inversiones libres de riesgo y una prima de riesgo que a su vez depende del nivel de riesgo sistemático de la empresa objeto de 
valoración, valorado a través de un coeficiente ß. 
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A continuación, se muestran los métodos de determinación de la tasa de actualización que se ha empleado para las UGE de No Vida:

Tasa libre de 
riesgo Beta Prima de riesgo Coste del capital

UGE No Vida Reale Seguros 3,60 % 0,63 5,50 % 7,08 %

UGE No Vida Italiana Assicurazioni y CredemAssicurazioni 4,34 % 0,63 5,50 % 7,82 %

La tasa libre de riesgo se ha calculado, para la UGE española, como el rendimiento de la deuda pública española a 10 años y, 
para las UGE italianas, como el rendimiento de los BTP italianos a 10 años en la fecha de valoración (31/12/2023).  
El coeficiente ß se ha calculado como la media de las variaciones de los títulos de seguros (segmento No Vida) europeos 
respecto a las variaciones del mercado. La prima de riesgo del mercado representa la compensación para una inversión con 
riesgo superior al de una actividad libre de riesgo.

El valor en uso de la UGE No Vida incluye su valor terminal, que se determina a través de la capitalización de los flujos 
financieros generados con posterioridad al período de previsión explícita con fórmulas de renta perpetua. En concreto, se ha 
actualizado el último flujo de tesorería a perpetuidad con una hipótesis de crecimiento del 2 %.

El siguiente cuadro resume los resultados del test de deterioro del valor:

(en miles de euros)

Valor contable Valor recuperable

UGE Reale Seguros 595.441 966.081

UGE CredemAssicurazioni 61.300 122.045

UGE Italiana Assicurazioni de No Vida 386.163 867.940

Como consecuencia del exceso del valor recuperable sobre el valor contable, no se produjeron pérdidas de valor del fondo de 
comercio resultante a 31/12/2023.
Por último, cabe señalar que las valoraciones realizadas con el método DCF han sido objeto de un análisis de sensibilidad 
elaborando hipótesis de oscilación de la tasa de actualización de +/-1 punto porcentual, relacionadas con variaciones de la tasa de 
crecimiento utilizada para el valor terminal en el intervalo comprendido entre el 1,5 % y el 2,5 %. El análisis de sensibilidad no reveló 
ningún exceso en el valor contable en comparación con el valor recuperable y, por lo tanto, ninguna evidencia potencial de deterioro.

Del mismo modo, se detallan a continuación los supuestos, parámetros y resultados del test de deterioro del valor realizado en 
la UGE Vida (Italiana Assicurazioni segmento Vida).
El valor recuperable se ha estimado como la suma de los siguientes componentes: 

  Valor neto patrimonial corregido («ANAV»: patrimonio neto contable expresado en valores corrientes).
  Valor del negocio en vigor («VIF»: valor actual de las ganancias netas derivadas de los contratos vigentes en la Fecha de 
Valoración, neto de reaseguro, impuestos, gastos de explotación asociados y gastos nocionales derivados del mantenimiento 
de los niveles de capitalización requeridos por la autoridad de supervisión de seguros). 
  Nuevo valor comercial (new business value o «NBV»: valor atribuible a la generación futura de ingresos netos considerando 
los flujos derivados de nuevos productos, sin incluir reaseguros, del coste del margen de riesgo y de impuestos). 

La suma de ANAV y VIF conforman el Valor intrínseco del negocio («MCEV», por sus siglas en inglés).
El ANAV se calculó sobre la base del patrimonio neto de la UGE a 31/12/2023, en el que se realizaron los cambios relacionados 
con la diferencia entre el valor razonable de algunas partidas de las cuentas anuales y los respectivos valores contables.

El valor del VIF es igual a la suma del valor presente de las ganancias futuras («PVFP», por sus siglas en inglés), entendido 
como la magnitud que incluye la valoración de las opciones y garantías (el llamado TVOG, por sus siglas en inglés), calculado 
con un enfoque de riesgo neutral, debidamente rectificado (por ejemplo, anulación de reservas para riesgo de tipo de interés 
garantizado, para riesgo demográfico o para gastos futuros).
El valor del NBV de cada generación se determinó utilizando un enfoque de valoración de «cartera abierta», es decir, 
aumentando la cartera en vigor con la cartera de nueva producción. 

Los resultados del test de deterioro del valor dieron un resultado positivo, ya que el valor recuperable fue de 629.027 miles de 
euros, frente un valor contable de 529.907 miles de euros.

Cabe señalar que los importes arriba indicados se sometieron a un análisis de sensibilidad utilizando dos hipótesis diferentes:
  sensibilidad financiera, considerando un conjunto de escenarios para los cuales el rendimiento medio en cada tenor coincide 
con la curva proporcionada por la AESPJ sin ajuste de volatilidad («VA», por sus siglas en inglés), a 31/12/2023;
  sensibilidad técnica, considerando un aumento de las tasas de rescate del 40 %.

El análisis de sensibilidad no reveló ningún exceso en el valor contable en comparación con el valor recuperable y, por lo tanto, 
ninguna evidencia potencial de deterioro.
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Elementos subyacentes a la medición de los contratos de seguro emitidos registrados en el ejercicio T - Base de agregación 
contratos de seguro con componente de participación discrecional (DPF)

(en miles de euros)

Contratos  
originados

Contratos adquiridos en operaciones 
de combinación de negocios

Contratos transferidos  
por terceros

2023 2023 2023

Partidas/Grupos de contratos
Contratos 
onerosos

Contratos 
no 

onerosos Total
Contratos 
onerosos

Contratos 
no 

onerosos Total
Contratos 
onerosos

Contratos 
no 

onerosos Total

A.  Estimación del valor actual de 
los flujos financieros futuros 
salientes

1. Costes de adquisición de los 
contratos

0 (2.957) (2.957) 0 0 0 0 0 0

2.  Importe de las reclamaciones 
y otros costes directamente 
atribuibles

0 (19.457) (19.457) 0 0 0 0 0 0

3. Total 0 (22.414) (22.414) 0 0 0 0 0 0

B.  Estimación del valor actual de 
los flujos financieros futuros 
entrantes

0 (64.785) (64.785) 0 0 0 0 0 0

C.  Estimación del valor actual 
neto de los flujos financieros 
futuros (A-B)

0 42.372 42.372 0 0 0 0 0 0

D.  Estimación del ajuste por 
riesgos no financieros 

0 (3.506) (3.506) 0 0 0 0 0 0

E.  Eliminación contable de activos 
ya contabilizados por flujos 
financieros relacionados con los 
contratos de seguro emitidos

0 0 0 0 0 0 0 0 0

F. Margen de servicio contractual 0 (38.866) (38.866) 0 0 0 0 0 0

G.  Incremento incluido en el 
pasivo por contratos de seguro 
emitidos durante el ejercicio 
(C+D+E+ F)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

(en miles de euros)

Contratos  
originados

Contratos adquiridos en operaciones 
de combinación de negocios

Contratos transferidos  
por terceros

2022 2022 2022

Partidas/Grupos de contratos
Contratos 
onerosos

Contratos 
no 

onerosos Total
Contratos 
onerosos

Contratos 
no 

onerosos Total
Contratos 
onerosos

Contratos 
no 

onerosos Total

A. Estimación del valor actual de 
los flujos financieros salientes 
futuros

1. Costes de adquisición de los 
contratos

0 (5.112) (5.112) 0 0 0 0 0 0

2.  Importe de las reclamaciones 
y otros costes directamente 
atribuibles

0 (39.177) (39.177) 0 0 0 0 0 0

3. Total 0 (44.289) (44.289) 0 0 0 0 0 0

B.  Estimación del valor actual de 
los flujos financieros futuros 
entrantes

0 (86.352) (86.352) 0 0 0 0 0 0

C.  Estimación del valor actual 
neto de los flujos financieros 
futuros (A-B)

0 42.063 42.063 0 0 0 0 0 0

D.  Estimación del ajuste por 
riesgos no financieros 

0 (2.076) (2.076) 0 0 0 0 0 0

E.  Eliminación contable de activos 
ya contabilizados por flujos 
financieros relacionados con los 
contratos de seguro emitidos

0 0 0 0 0 0 0 0 0

F. Margen de servicio contractual 0 (39.986) (39.986) 0 0 0 0 0 0

G.  Incremento incluido en el 
pasivo por contratos de seguro 
emitidos durante el ejercicio 
(C+D+E+ F)

0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Sector Vida
Evolución del valor en libros de los contratos de seguro emitidos - pasivos por cobertura restante y por siniestralidad - 
Base de agregación de los contratos de seguro sin componente de participación discrecional (DPF)

(en miles de euros)

Pasivos por cobertura restante 2023

Neto de las 
pérdidas Pérdidas

Pasivos por 
siniestralidad 

2023
Total  

2023

A. Valor en libros inicial

1. Contratos de seguro emitidos que constituyen pasivos 12.438.300 7.127 181.735 12.627.162

2. Contratos de seguro emitidos que constituyen activos 0 0 0 0

3. Valor neto en libros a 1 de enero 12.438.300 7.127 181.735 12.627.162

B. Ingresos por seguros (184.069) 0 0 (184.069)

C. Costes de los servicios de seguros

1. Siniestralidad y otros costes directamente atribuibles 0 0 99.937 99.937

2. Variaciones del pasivo por siniestralidad 0 0 9.336 9.336

3. Pérdidas y recuperaciones correspondientes en contratos onerosos 0 (3.647) 0 (3.647)

4. Amortización de los costes de adquisición de los contratos 9.283 (39) 0 9.243

5. Total 9.283 (3.686) 109.273 114.869

D. Resultado de los servicios de seguros (B+C) (174.786) (3.686) 109.273 (69.199)

E. Costes/ingresos netos de carácter financiero

1. Relativos a los contratos de seguro emitidos 1.141.087 0 0 1.141.087

1.1 Contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias 531.116 0 0 531.116

1.2 Reconocidos en el estado del resultado global 609.972 0 0 609.972

2. Efectos relacionados con las variaciones de los tipos de cambio 0 0 0 0

3. Total 1.141.087 0 0 1.141.087

F. Elementos de inversión (2.387.843) 0 2.387.843 0

G.  Importe total contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias y 
en el estado  
del resultado global (D+E+F)

(1.421.541) (3.686) 2.497.115 1.071.888

H. Otras variaciones 0 0 0 0

I. Movimientos de tesorería

1. Primas recibidas 1.698.514 (57) 0 1.698.456

2. Pagos asociados a los costes de adquisición de contratos (60.583) 0 0 (60.583)

3. Reclamaciones pagadas y otras salidas de tesorería 0 0 (2.487.770) (2.487.770)

4. Total 1.637.931 (57) (2.487.770) (849.897)

L. Valor neto en libros a 31 de diciembre (A.3+G+H+I.4) 12.654.689 3.384 191.080 12.849.153

M. Valor final en libros

1. Contratos de seguro emitidos que constituyen pasivos 12.654.689 3.441 191.131 12.849.261

2. Contratos de seguro emitidos que constituyen activos 0 (57) (51) (108)

3. Valor neto en libros a 31 de diciembre 12.654.689 3.384 191.080 12.849.153

(en miles de euros)

Pasivos por cobertura restante 2022

Neto de las 
pérdidas Pérdidas

Pasivos por 
siniestralidad 

2022
Total  

2022

A. Valor en libros inicial

1. Contratos de seguro emitidos que constituyen pasivos 15.235.965 0 151.867 15.387.832

2. Contratos de seguro emitidos que constituyen activos 0 0 0 0

3. Valor neto en libros a 1 de enero 15.235.965 0 151.867 15.387.832

B. Ingresos por seguros (173.573) 0 0 (173.573)

C. Costes de los servicios de seguros

1. Siniestralidad y otros costes directamente atribuibles 0 0 70.194 70.194

2. Variaciones del pasivo por siniestralidad 0 0 29.778 29.778

3. Pérdidas y recuperaciones correspondientes en contratos onerosos 0 7.127 0 7.127

4. Amortización de los costes de adquisición de los contratos 10.537 0 0 10.537

5. Total 10.537 7.127 99.972 117.636

D. Resultado de los servicios de seguros (B+C) (163.036) 7.127 99.972 (55.936)

E. Costes/ingresos netos de carácter financiero 0 0 0 0

1. Relativos a los contratos de seguro emitidos (2.697.925) 0 0 (2.697.925)

1.1 Contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias (146.477) 0 0 (146.477)

1.2 Reconocidos en el estado del resultado global (2.551.448) 0 0 (2.551.448)

2. Efectos relacionados con las variaciones de los tipos de cambio 0 0 0 0

3. Total (2.697.925) 0 0 (2.697.925)

F. Elementos de inversión 0 0 0 0

G.  Importe total contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias y 
en el estado  
del resultado global (D+E+F)

(2.860.961) 7.127 99.972 (2.753.861)

H. Otras variaciones 0 0 0 0

I. Movimientos de tesorería

1. Primas recibidas 120.239 0 0 120.239

2. Pagos asociados a los costes de adquisición de contratos (56.943) 0 0 (56.943)

3. Reclamaciones pagadas y otras salidas de tesorería 0 0 (70.105) (70.105)

4. Total 63.296 0 (70.105) (6.809)

L. Valor neto en libros a 31 de diciembre (A.3+G+H+I.4) 12.438.300 7.127 181.735 12.627.162

M. Valor final en libros

1. Contratos de seguro emitidos que constituyen pasivos 12.438.300 7.127 181.735 12.627.162

2. Contratos de seguro emitidos que constituyen activos 0 0 0 0

3. Valor neto en libros a 31 de diciembre 12.438.300 7.127 181.735 12.627.162



360 361

Evolución del valor en libros de los contratos de seguro emitidos desglosado por elementos subyacentes a la medición – 
Bases de agregación de los contratos de seguro con DPF

(en miles de euros)

Elementos subyacentes a la medición del valor en libros de los contratos de seguro emitidos

Valor actual  
de los flujos 
financieros 

2023 

Ajuste por 
riesgos  

no financieros 
2023

Margen 
de servicio 

contractual 
2023

Total 
2023

A. Valor en libros inicial

1. Contratos de seguro emitidos que constituyen pasivos 11.841.584 221.386 564.192 12.627.162

2. Contratos de seguro emitidos que constituyen activos 0 0 0 0

3. Valor neto en libros a 1 de enero 11.841.584 221.386 564.192 12.627.162

B. Variaciones de los servicios actuales

1. Margen por servicios contractuales reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias 0 0 (58.684) (58.684)

2. Variación por riesgos no financieros vencidos 0 (15.042) 0 (15.042)

3. Cambios relacionados con la experiencia (1.228) 0 0 (1.228)

4. Total (1.228) (15.042) (58.684) (74.954)

C. Variaciones en servicios futuros

1. Variaciones del margen de servicio contractual (4.905) (8.159) 13.064 0

2. Pérdidas en grupos de contratos onerosos y recuperaciones 
correspondientes (3.577) (5) 0 (3.581)

3. Efectos de los contratos reconocidos inicialmente en el ejercicio de referencia (73.566) 19.014 54.553 0

4. Total (82.048) 10.850 67.617 (3.581)

D. Variaciones de servicios pasados

1. Ajustes en los pasivos por siniestralidad 9.336 0 0 9.336

2. Cambios relacionados con la experiencia 0 0 0 0

3. Total 9.336 0 0 9.336

E. Resultado de los servicios de seguros (B+C+D) (73.940) (4.192) 8.932 (69.199)

F. Costes/ingresos de carácter financiero

1. Relativos a los contratos de seguro emitidos 1.141.087 0 0 1.141.087

1.1 Contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias 531.116 0 0 531.116

1.2 Reconocidos en el estado del resultado global 609.972 0 0 609.972

2. Efectos relacionados con las variaciones de los tipos de cambio 0 0 0 0

3. Total 1.141.087 0 0 1.141.087

G. Importe total de las variaciones reconocidas en la cuenta de pérdidas y 
ganancias y en el estado del resultado global (E+F) 1.067.148 (4.192) 8.932 1.071.888

H. Otras variaciones 0 0 0 0

I. Movimientos de tesorería

1. Primas recibidas 1.698.456 0 0 1.698.456

2. Pagos asociados a los costes de adquisición de contratos (60.583) 0 0 (60.583)

3. Reclamaciones pagadas y otras salidas de tesorería (2.487.770) 0 0 (2.487.770)

4. Total (849.897) 0 0 (849.897)

L. Valor neto en libros a 31 de diciembre (A.3+G+H+I.4) 12.058.834 217.194 573.125 12.849.153

M. Valor final en libros

1. Contratos de seguro emitidos que constituyen pasivos 12.058.943 217.194 573.125 12.849.261

2. Contratos de seguro emitidos que constituyen activos (108) 0 0 (108)

3. Valor neto en libros a 31 de diciembre 12.058.834 217.194 573.125 12.849.153

(en miles de euros)

Elementos subyacentes a la medición del valor en libros de los contratos de seguro emitidos

Valor actual  
de los flujos 
financieros 

2022 

Ajuste por 
riesgos  

no financieros 
2022

Margen 
de servicio 

contractual 
2022

Total 
2022

A. Valor en libros inicial

1. Contratos de seguro emitidos que constituyen pasivos 14.560.904 108.397 718.530 15.387.832

2. Contratos de seguro emitidos que constituyen activos 0 0 0 0

3. Valor neto en libros a 1 de enero 14.560.904 108.397 718.530 15.387.832

B. Variaciones de los servicios actuales

1. Margen por servicios contractuales reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias 0 0 (58.269) (58.269)

2. Variación por riesgos no financieros vencidos 0 (9.762) 0 (9.762)

3. Cambios relacionados con la experiencia (24.811) 0 0 (24.811)

4. Total (24.811) (9.762) (58.269) (92.842)

C. Variaciones en servicios futuros

1. Variaciones del margen de servicio contractual 78.632 101.030 (179.662) 0

2. Pérdidas en grupos de contratos onerosos y recuperaciones correspondientes 7.127 0 0 7.127

3. Efectos de los contratos reconocidos inicialmente en el ejercicio de referencia (105.313) 21.721 83.592 0

4. Total (19.555) 122.751 (96.070) 7.127

D. Variaciones de servicios pasados

1. Ajustes en los pasivos por siniestralidad 29.778 0 0 29.778

2. Cambios relacionados con la experiencia 0 0 0 0

3. Total 29.778 0 0 29.778

E. Resultado de los servicios de seguros (B+C+D) (14.587) 112.989 (154.338) (55.936)

F. Costes/ingresos de carácter financiero

1. Relativos a los contratos de seguro emitidos (2.697.925) 0 0 (2.697.925)

1.1 Contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias (146.477) 0 0 (146.477)

1.2 Reconocidos en el estado del resultado global (2.551.448) 0 0 (2.551.448)

2. Efectos relacionados con las variaciones de los tipos de cambio 0 0 0 0

3. Total (2.697.925) 0 0 (2.697.925)

G. Importe total de las variaciones reconocidas en la cuenta de pérdidas y 
ganancias y en el estado del resultado global (E+F) (2.712.512) 112.989 (154.338) (2.753.861)

H. Otras variaciones 0 0 0 0

I. Movimientos de tesorería

1. Primas recibidas 120.239 0 0 120.239

2. Pagos asociados a los costes de adquisición de contratos (56.943) 0 0 (56.943)

3. Reclamaciones pagadas y otras salidas de tesorería (70.105) 0 0 (70.105)

4. Total (6.809) 0 0 (6.809)

L. Valor neto en libros a 31 de diciembre (A.3+G+H+I.4) 11.841.584 221.386 564.192 12.627.162

M. Valor final en libros

1. Contratos de seguro emitidos que constituyen pasivos 11.841.584 221.386 564.192 12.627.162

2. Contratos de seguro emitidos que constituyen activos 0 0 0 0

3. Valor neto en libros a 31 de diciembre 11.841.584 221.386 564.192 12.627.162
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Evolución de los ingresos por seguros y del margen de servicio contractual de los contratos de seguro emitidos distribuidos 
en función de los contratos existentes en el momento de la transición a la NIIF 17 - Base de agregación de los contratos de 
seguro sin componente de participación discrecional (DPF)

(en miles de euros)

2023

Contratos nuevos 
y contratos 
medidos en 
la fecha de 

transición con 
el método de 
la aplicación 

retroactiva plena

Contratos 
medidos en 
la fecha de 

transición con 
el método de 

aplicación 
retroactiva 
modificada 

Contratos 
medidos en 
la fecha de 

transición con el 
método del valor 

razonable
Contratos sujetos 

a exclusión Total

Ingresos de seguros 0 0 0 (184.069) (184.069)

Margen de servicio contractual – Importe 
inicial 0 0 0 564.192 564.192

Variaciones de los servicios actuales

Margen de servicio contractual reconocido en la 
cuenta de pérdidas y ganancias para reflejar los 
servicios prestados 

0 0 0 (58.684) (58.684)

Variaciones de los servicios futuros

-  Variaciones de las estimaciones que 
modifican el margen de servicio contractual 0 0 0 13.064 13.064

-  Efectos de los contratos reconocidos 
inicialmente en el ejercicio de referencia 0 0 0 54.553 54.553

Ingresos/gastos de carácter financiero

1. Relativos a los contratos de seguro emitidos 0 0 0 0 0

2.  Efectos relacionados con las variaciones de 
los tipos de cambio 0 0 0 0 0

3. Total 0 0 0 0 0

Total de variaciones reconocidas en la cuenta 
de pérdidas y ganancias y en el estado del 
resultado global

0 0 0 8.932 8.932

Margen de servicio contractual – Importe 
final 0 0 0 573.125 573.125

(en miles de euros)

2022

Contratos nuevos 
y contratos 
medidos en 
la fecha de 

transición con 
el método de 
la aplicación 

retroactiva plena

Contratos 
medidos en 
la fecha de 

transición con 
el método de 

aplicación 
retroactiva 
modificada 

Contratos 
medidos en 
la fecha de 

transición con el 
método del valor 

razonable
Contratos sujetos 

a exclusión Total

Ingresos de seguros 0 0 0 (173.573) (173.573)

Margen de servicio contractual – Importe 
inicial 0 0 0 718.530 718.530

Variaciones de los servicios actuales

Margen de servicio contractual reconocido en la 
cuenta de pérdidas y ganancias para reflejar los 
servicios prestados 

0 0 0 (58.269) (58.269)

Variaciones de los servicios futuros

-  Variaciones de las estimaciones que 
modifican el margen de servicio contractual 0 0 0 (179.662) (179.662)

-  Efectos de los contratos reconocidos 
inicialmente en el ejercicio de referencia 0 0 0 83.592 83.592

Ingresos/gastos de carácter financiero

1. Relativos a los contratos de seguro emitidos 0 0 0 0 0

2.  Efectos relacionados con las variaciones de 
los tipos de cambio 0 0 0 0 0

3. Total 0 0 0 0 0

Total de variaciones reconocidas en la cuenta 
de pérdidas y ganancias y en el estado del 
resultado global

0 0 0 (154.338) (154.338)

Margen de servicio contractual – Importe 
final 0 0 0 564.192 564.192
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Elementos subyacentes a la medición de los contratos de seguro emitidos registrados en el ejercicio T - Base de agregación 
de los contratos de seguro sin componente de participación discrecional (DPF)

(en miles de euros)

Contratos  
originados

Contratos adquiridos en operaciones 
de combinación de negocios

Contratos transferidos  
por terceros

2023 2023 2023

Partidas/Grupos 
de contratos

Contratos 
onerosos

Contratos no 
onerosos Total

Contratos 
onerosos

Contratos 
no 

onerosos Total
Contratos 
onerosos

Contratos 
no 

onerosos Total

A.   Estimación del valor 
actual de los flujos 
financieros futuros 
salientes

1.  Costes de adquisición 
de los contratos

0 (31.039) (31.039) 0 0 0 0 0 0

2.  Importe de las 
reclamaciones y otros 
costes directamente 
atribuibles

0 (1.227.447) (1.227.447) 0 0 0 0 0 0

3. Total 0 (1.258.485) (1.258.485) 0 0 0 0 0 0

B.  Estimación del valor 
actual de los flujos 
financieros futuros 
entrantes

0 (1.332.051) (1.332.051) 0 0 0 0 0 0

C.  Estimación del valor 
actual neto de los 
flujos financieros 
futuros (A-B)

0 73.566 73.566 0 0 0 0 0 0

D.  Estimación del 
ajuste por riesgos no 
financieros 

0 (19.014) (19.014) 0 0 0 0 0 0

E.  Eliminación contable 
de activos ya 
contabilizados por 
flujos financieros 
relacionados con los 
contratos de seguro 
emitidos

0 0 0 0 0 0 0 0 0

F.  Margen de servicio 
contractual

0 (54.553) (54.553) 0 0 0 0 0 0

G.  Incremento incluido 
en el pasivo por 
contratos de seguro 
emitidos durante el 
ejercicio (C+D+E+ F)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

 
 

(en miles de euros)

Contratos  
originados

Contratos adquiridos en operaciones 
de combinación de negocios

Contratos transferidos  
por terceros

2022 2022 2022

Partidas/Grupos 
de contratos

Contratos 
onerosos

Contratos no 
onerosos Total

Contratos 
onerosos

Contratos 
no 

onerosos Total
Contratos 
onerosos

Contratos 
no 

onerosos Total

A.   Estimación del valor 
actual de los flujos 
financieros futuros 
salientes

1.  Costes de adquisición 
de los contratos

0 (38.148) (38.148) 0 0 0 0 0 0

2.  Importe de las 
reclamaciones y otros 
costes directamente 
atribuibles

0 (1.326.603) (1.326.603) 0 0 0 0 0 0

3. Total 0 (1.364.751) (1.364.751) 0 0 0 0 0 0

B.  Estimación del valor 
actual de los flujos 
financieros futuros 
entrantes

0 (1.470.064) (1.470.064) 0 0 0 0 0 0

C.  Estimación del valor 
actual neto de los 
flujos financieros 
futuros (A-B)

0 105.313 105.313 0 0 0 0 0 0

D.  Estimación del 
ajuste por riesgos no 
financieros 

0 (21.721) (21.721) 0 0 0 0 0 0

E.  Eliminación contable 
de activos ya 
contabilizados por 
flujos financieros 
relacionados con los 
contratos de seguro 
emitidos

0 0 0 0 0 0 0 0 0

F.  Margen de servicio 
contractual

0 (83.592) (83.592) 0 0 0 0 0 0

G.  Incremento incluido 
en el pasivo por 
contratos de seguro 
emitidos durante el 
ejercicio (C+D+E+ F)

0 0 0 0 0 0 0 0 0
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4. PASIVOS FINANCIEROS
Los pasivos financieros ascienden a 1.035.912 miles de euros (1.046.783 miles de euros a 31 de diciembre de 2022). 
El siguiente cuadro detalla la composición de esta partida:

(en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022 Variación
Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y 
ganancias: 

pasivos financieros mantenidos para negociar 1.685 2.037 (352)
pasivos financieros designados a valor razonable 0 0 0

Pasivos financieros valorados al coste amortizado 1.034.227 1.044.746 (10.519)
Total 1.035.912 1.046.783 (10.871)

4.1 PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PÉRDIDAS Y GANANCIAS

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: composición de producto y composición porcentual

(en miles de euros)

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Pasivos financieros mantenidos para 
negociar

Pasivos financieros 
 designados a valor razonable

Total

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Val. en 
libros

Compr. 
%

Val. en 
libros

Compr. 
%

Val. en 
libros

Compr. 
%

Val. en 
libros

Compr. 
%

Val. en 
libros

Compr. 
%

Val. en 
libros

Compr. 
%

Pasivos por 
contratos 
financieros 
emitidos NIIF 9:

0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %

a)  De contratos 
con beneficios 
vinculados 
a índices y 
participaciones 
de OIC

0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %

b) Fondos de 
pensiones 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %

C)  Otros 
contratos 
financieros 
emitidos

0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %

Derivados no de 
cobertura 1.066 63,26 % 1.991 97,74 % 0 0,00 % 0 0,00 % 1.066 63,26 % 1.991 97,74 %

Derivados de 
cobertura 619 36,74 % 46 2,26 % 0 0,00 % 0 0,00 % 619 36,74 % 46 2,26 %

Otros pasivos 
financieros 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %

Total 1.685 100,00 % 2.037 100,00 % 0 0,00 % 0 0,00 % 1.685 100,00 % 2.037 100,00 %

4.2 PASIVOS FINANCIEROS VALORADOS AL COSTE AMORTIZADO

Pasivos financieros valorados al coste amortizado: composición de producto, composición porcentual y jerarquía de valor 
razonable

(en miles de euros)

2023 2022

Val. en 
libros Compr. % L1 L2 L3

Tot Valor 
razonable

Val. en 
libros Compr. % L1 L2 L3

Tot Valor 
razonable

Instrumentos 
financieros de 
participación

0 0,00 % 0 0 0 0 0 0,00 % 0 0 0 0

Pasivos subordinados 0 0,00 % 0 0 0 0 0 0,00 % 0 0 0 0

Títulos de deuda 
emitidos 0 0,00 % 0 0 0 0 13.022 1,25 % 0 12.486 0 12.486

Otras financiaciones 
obtenidas 1.034.227 100,00 % 0 0 1.034.227 1.034.227 1.031.724 98,75 % 0 0 1.031.724 1.031.724

a) de bancos 111.291 10,76 % X X X X 115.071 11,01 % X X X X

b) de clientes 922.936 89,24 % X X X X 916.653 87,74 % X X X X

Total 1.034.227 100,00 % 0 0 1.034.227 1.034.227 1.044.746 100,00 % 0 12.486 1.031.724 1.044.210

Pasivos por arrendamiento medidos al coste amortizado
Los pasivos por arrendamiento a 31 de diciembre de 2023 ascienden a 26.135 miles de euros y se incluyen en la partida 
«Pasivos financieros valorados al coste amortizado del balance». El siguiente cuadro muestra el análisis de los vencimientos de 
los pasivos por arrendamiento.

(datos en miles de euros)

31/12/2023

Vencimiento inferior a un año 10747

Vencimiento entre 1 y 2 años 6.835

Vencimiento entre 2 y 3 años 6.412

Vencimiento entre 3 y 4 años 1.243

Vencimiento entre 4 y 5 años 513

Vencimiento superior a 5 años 385

Total pasivos por arrendamiento 26.135
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5. DEUDAS Y PARTIDAS POR PAGAR
(en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022 Variación
Deudas por operaciones de seguro directo 142.752 144.098 (1.346)
Otras deudas 342.221 355.030 (12.809)
Total 484.973 499.128 (14.155)

Otras partidas por pagar:
(en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022 Variación
Indemnizac. por terminac. de la rel. laboral 10.815 10.764 51
Deudas por impuestos asegurados 87.627 78.483 9.144
Deudas por cargas tributarias diferentes 22.214 22.415 (201)
Deudas con entidades de previsión social y asistencia 13.148 13.114 34
Deudas con proveedores 109.153 134.540 (25.387)
Depósitos de fianzas de inquilinos 8.548 12.650 (4.102)
Deudas por gestión del personal 30.206 25.657 4.549
Otras deudas diversas 60.510 57.407 3.103
Total 342.221 355.030 (12.809)

En relación con las indemnizaciones por terminación de la relación laboral (ITRL), se indica que conforme a la Ley italiana n.º 
296, de 27 de diciembre de 2006, las empresas con al menos 50 trabajadores pagan mensual y obligatoriamente, según 
la opción elegida por el trabajador, las cuotas de este pasivo, devengadas con posterioridad al 1 de enero de 2007, a los 
fondos de previsión complementaria establecidos en el Decreto Legislativo italiano n.º 252/05 o a un fondo específico para la 
concesión a los trabajadores por cuenta ajena del sector privado de las indemnizaciones por terminación de la relación laboral 
previstas en el art. 2120 del Código Civil italiano creado en el INPS.

6. OTROS ELEMENTOS DEL PASIVO
(en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022 Variación
Pasivos de un grupo enajenable mantenido para la venta 0 489 (489)
Pasivos por impuestos corrientes 42.432 37.403 5.029
Pasivos por impuestos diferidos 638.734 804.252 (165.518)
Otros pasivos 173.829 149.776 24.053
Total 854.995 991.920 (136.925)

Los pasivos por impuestos diferidos, por valor de 638.734 miles de euros, incluyen el efecto fiscal de todas las diferencias 
temporales de carácter patrimonial o económico que serán objeto de reversión en los ejercicios futuros.
La partida «Otros pasivos» comprende, en cumplimiento del Reglamento n.º 7 del IVASS, los pasivos relativos a beneficios 
definidos y a otros beneficios a largo plazo para los empleados, diferentes de las indemnizaciones por terminación de la 
relación laboral, por un importe de 25.856 miles de euros. En concreto, se trata de la cobertura sanitaria para los directivos 
jubilados, de las primas de antigüedad reconocidas a los trabajadores con base en el convenio colectivo, además del plan de 
previsión social complementaria de la empresa creado en la entidad matriz.
Por lo que se refiere al plan de previsión social complementaria de la entidad matriz, entre los activos financieros disponibles 
para la venta se han identificado determinados activos como cobertura del plan de previsión por un importe equivalente al 
pasivo contabilizado. 8.3 Información sobre el balance de situación consolidado

8.4 Información sobre la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
1. INGRESOS DE SEGUROS PROCEDENTES DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS EMITIDOS
2. GASTOS POR SERVICIOS DE SEGUROS DERIVADOS DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS EMITIDOS 
3.5 INGRESOS/GASTOS NETOS DE SEGUROS PROCEDENTES DE CESIONES EN REASEGURO 

Ingresos y costes de seguros derivados de contratos de seguro emitidos: composición

(en miles de euros)

Partidas\Bases de agregación

Vida – contr. 
seg. con DPF 

31/12/2023

Vida – contr. 
seg. sin DPF 

31/12/2023

No Vida - 
Automóvil 

31/12/2023

No Vida – No 
Automóvil 

31/12/2023 31/12/2023

A.  Ingresos de seguros derivados de contratos de seguro 
emitidos con valoración basada en GMM y VFA

A.1  Importes relacionados con las variaciones en el pasivo 
por cobertura restante 174.786 95.642 0 313.069 583.497

1. Siniestralidad y otros costes por servicios de seguro esperados 101.060 58.385 0 172.915 332.360

2. Variaciones del ajuste por riesgos no financieros (+/-) 15.042 2.650 0 5.452 23.144

3.  Margen de servicio contractual reconocido en la cuenta de pérdidas y 
ganancias por los servicios prestados 58.684 34.611 0 17.863 111.158

4. Otros importes (+/-) 0 (4) 0 116.839 116.835

A.2 Gastos de adquisición de los contratos de seguro recuperados 9.283 3.984 0 27.381 40.648

A.3  Total ingresos de seguros procedentes de contratos de seguro 
emitidos valorados en base al GMM o VFA 184.069 99.626 0 340.450 624.145

A.4  Total ingresos de seguros procedentes de contratos de seguro 
emitidos valorados en base al PAA 3.393.203

 - Segmento Vida x x x x 24.167

 - Segmento No Vida – Automóvil x x x x 1.688.361

 - Segmento No Vida – No Automóvil x x x x 1.680.675

A.5 Total ingresos de seguros procedentes de contratos de seguro 
emitidos 184.069 99.626 0 340.450 4.017.348

B.  Costes de servicios de seguros derivados de contratos de seguro 
emitidos – GMM o VFA

1. Siniestralidad y otros costes directamente atribuibles (99.937) (31.158) 0 (386.671) (517.766)

2. Variaciones del pasivo por siniestralidad (+/-) (9.336) (2.011) 0 (129.453) (140.800)

3. Pérdidas por contratos onerosos y recuperación de dichas pérdidas 
(+/-) 3.686 3.500 0 (23.032) (15.846)

4. Amortización de los gastos de adquisición de los contratos de seguro (9.283) (3.986) 0 (35.042) (48.311)

5. Otros importes (+/-) 0 (1) 0 (2) (3)

B.6  Total costes por servicios de seguros derivados de contratos de 
seguro emitidos - GMM o VFA (+/-) (114.870) (33.656) 0 (574.200) (722.726)

B.7  Total costes por servicios de seguros derivados de contratos de 
seguro emitidos valorados en base al PAA (3.349.440)

 - Segmento Vida x x x x (19.308)

 - Segmento No Vida – Automóvil x x x x (1.595.033)

 - Segmento No Vida – No Automóvil x x x x (1.735.099)

C.  Total costes/ingresos netos derivados de contratos de seguro 
emitidos (A.5 + B.6 + B.7) 69.199 65.970 0 (233.750) (54.818)
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(en miles de euros)

Partidas\Bases de agregación

Vida – contr. 
seg. con DPF 

31/12/2022

Vida – contr. 
seg. sin DPF 

31/12/2022

No Vida - 
Automóvil 

31/12/2022

No Vida – No 
Automóvil 

31/12/2022 31/12/2022

A.   Ingresos de seguros derivados de contratos de seguro  
emitidos con valoración basada en GMM y VFA

A.1  Importes relacionados con las variaciones en el pasivo por 
cobertura restante 171.051 97.083 0 268.873 537.007

1. Siniestralidad y otros costes por servicios de seguro esperados 103.025 59.064 0 113.001 275.090

2. Variaciones del ajuste por riesgos no financieros (+/-) 9.762 3.814 0 3.972 17.548

3.  Margen de servicio contractual reconocido en la cuenta de pérdidas y 
ganancias por los servicios prestados 58.269 34.189 0 40.611 133.069

4. Otros importes (+/-) (5) 16 0 111.289 111.300

A.2 Gastos de adquisición de los contratos de seguro recuperados 2.522 1.869 0 31.032 35.423

A.3  Total ingresos de seguros procedentes de contratos de seguro 
emitidos valorados en base al GMM o VFA 173.573 98.952 0 299.905 572.430

A.4  Total ingresos de seguros procedentes de contratos de seguro 
emitidos valorados en base al PAA 3.289.555

 - Segmento Vida x x x x 21.658

 - Segmento No Vida – Automóvil x x x x 1.596.778

 - Segmento No Vida – No Automóvil x x x x 1.671.119

A.5 Total ingresos de seguros procedentes de contratos de seguro 
emitidos 173.573 98.952 0 299.905 3.861.985

B.  Costes de servicios de seguros derivados de contratos de seguro 
emitidos – GMM o VFA

1. Siniestralidad y otros costes directamente atribuibles (78.209) (25.118) 0 (264.169) (367.496)

2. Variaciones del pasivo por siniestralidad (+/-) (29.778) 409 0 (103.649) (133.018)

3. Pérdidas por contratos onerosos y recuperación de dichas pérdidas 
(+/-) (7.127) (5.277) 0 (489) (12.893)

4. Amortización de los gastos de adquisición de los contratos de seguro (2.522) (1.872) 0 (32.550) (36.944

5. Otros importes (+/-) 0 0 0 (167) (167)

B.6  Total costes por servicios de seguros derivados de contratos de 
seguro emitidos - GMM o VFA (+/-) (117.636) (31.858) 0 (401.024) (550.518)

B.7  Total costes por servicios de seguros derivados de contratos de 
seguro emitidos valorados en base al PAA (2.948.058)

 - Segmento Vida x x x x (19.119)

 - Segmento No Vida – Automóvil x x x x (1.522.839)

 - Segmento No Vida – No Automóvil x x x x (1.406.100)

C.  Total costes/ingresos netos derivados de contratos de seguro 
emitidos (A.5 + B.6 + B.7) 55.937 67.094 0 (101.119) 363.409

Ingresos y costes de seguros netos derivados de cesiones en reaseguro: composición

(en miles de euros)

Partidas\Bases de agregación
Vida 

31/12/2023
No Vida 

31/12/2023 31/12/2023
Vida 

31/12/2022
No Vida 

31/12/2022 31/12/2022

A.  Asignación de primas pagadas relativas a cesiones 
en reaseguro con valoración basada en GMM (34.713) (12.549) (47.262) (33.770) (14.856) (48.626)

A.1  Importes relacionados con las variaciones en el 
activo por cobertura restante (34.713) (12.549) (47.262) (33.770) (14.856) (48.626)

1. Importe de los siniestros y otros costes recuperables 
esperados (23.252) (11.906) (35.158) (33.770) (11.807) (45.577)

2. Variaciones del ajuste por riesgos no financieros 0 (272) (272) 0 (241) (241)

3.  Margen de servicio contractual reconocido en la cuenta 
de pérdidas y ganancias por los servicios recibidos (11.461) 379 (11.082) 0 (2.296) (2.296)

4. Otros importes 0 (750) (750) 0 (512) (512)

A.2  Otros costes directamente atribuibles a las 
cesiones en reaseguro 

A.3  Asignación de las primas pagadas relacionadas 
con cesiones en reaseguro con valoración basada 
en PAA 

(4.693) (446.071) (450.764) (4.046) (441.501) (445.547)

B.  Total costes derivados de cesiones en reaseguro 
(A.1+A.2+A.3) (39.406) (458.620) (498.026) (37.816) (456.357) (494.173)

C.  Efectos de las variaciones en el riesgo de 
incumplimiento por parte de reaseguradores (33) (3) (36) 0 4 4

D. Importe de los siniestros y otros gastos recuperado 36.909 538.220 575.129 33.823 377.050 410.873

E. Variaciones del activo por siniestralidad 110 144.573 144.683 144 (14.741) (14.597)

F. Otras recuperaciones 0 1.502 1.502 0 116 116

G.  Total costes/ingresos netos derivados de cesiones en 
reaseguro (B+C+D+E+F) (2.420) 225.672 223.252 (3.849) (93.928) (97.777)
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Desglose de costes por servicios de seguros y otros servicios
(en miles de euros)

Costes / Bases de agregación

Vida – contr. 
seg. con DPF 

31/12/2023

Vida – contr. 
seg. sin DPF 

31/12/2023
Vida 

31/12/2023

No Vida - 
Automóvil 

31/12/2023

No Vida – No 
Automóvil 

31/12/2023
No Vida 

31/12/2023
Otros 

31/12/2023

Costes atribuidos a la adquisición de los 
contratos de seguro (9.283) (14.484) (23.767) (310.113) (409.870) (719.983) X

Otros costes directamente atribuibles (105.587) (38.480) (144.067) (1.284.922) (1.899.428) (3.184.350) X

Gastos de gestión de las inversiones X X (1.351) X X (9.493) (32.261)

Otros gastos X X (23.113) X X (136.446) (47.130)

Total X X (192.298) X X (4.050.272) (79.391)

(en miles de euros)

Costes / Bases de agregación

Vida – Contr
seg. con DPF 

31/12/2022

Vida – Contr
seg. sin DPF 

31/12/2022
Vida 

31/12/2022

No Vida - 
Automóvil 

31/12/2022

No Vida - No
Automóvil 

31/12/2022
No Vida 

31/12/2022
Otros 

31/12/2022

Costes atribuidos a la adquisición de los 
contratos de seguro (2.522) (10.869) (13.391) (293.544) (416.092) (709.636) X

Otros costes directamente atribuibles (115.114) (40.108) (155.222) (1.229.295) (1.391.032) (2.620.327) X

Gastos de gestión de las inversiones X X (1.005) X X (9.678) (37.268)

Otros gastos X X (23.407) X X (126.539) (55.070)

Total X X (193.025) X X (3.466.180) (92.338)

Rectificaciones/recuperaciones de valor por riesgo de crédito
(en miles de euros)

Rectificaciones de valor Recuperaciones de valor

Primera 
etapa

De los 
cuales 

activos con 
bajo riesgo 

crediticio
Segunda 

etapa
Tercera 

etapa
Primera 

etapa

De los 
cuales 

activos con 
bajo riesgo 

crediticio
Segunda 

etapa
Tercera 

etapa

Títulos de deuda pública (165) 0 0 0 312 0 0 0

Otros títulos de deuda (1.152) 0 (92) (1.783) 154 0 27 7

Financiaciones y créditos (156) 0 (492) (5.230) 397 0 0 696

 - a bancos 0 0 0 0 0 0 0 0

 - a clientes (156) 0 (492) (5.230) 397 0 0 696

Total 2023 (1.473) 0 (584) (7.013) 863 0 27 703

Total 2022 (2.350) 0 (694) (3.758) 860 0 214 249

Costes e ingresos netos de carácter financiero relativos a contratos de seguro emitidos
(en miles de euros)

Vida – contr. 
seg. con DPF 

31/12/2023

Vida – contr. 
seg. sin DPF 

31/12/2023
No Vida 

31/12/2023 31/12/2023

1. Intereses devengados 32 (1.002) (1.372) (2.342)

2. Efectos de las variaciones de los tipos de interés y otros supuestos 
financieros (19) 696 (369) 308

3.  Variaciones del valor razonable de los activos subyacentes a los 
contratos valorados en base al VFA (531.129) (531.129)

4. Efectos de las variaciones de los tipos de cambio 0 0

5. Otros 0

6.  Total ingresos/costos netos de carácter financiero relacionados con los 
contratos de seguro emitidos contabilizados en la cuenta de pérdidas y 
ganancias

(531.116) (306) (1.741) (533.163)

(en miles de euros)

Vida – contr. 
seg. con DPF 

31/12/2022

Vida – contr. 
seg. sin DPF 

31/12/2022
No Vida 

31/12/2022 31/12/2022

1. Intereses devengados 30 1.148 456 1.634

2. Efectos de las variaciones de los tipos de interés y otros supuestos 
financieros 0 (58) 3.730 3.672

3.  Variaciones del valor razonable de los activos subyacentes a los 
contratos valorados en base al VFA 146.447 146.447

4. Efectos de las variaciones de los tipos de cambio 0 0

5. Otros 0

6.  Total ingresos/costos netos de carácter financiero relacionados con los 
contratos de seguro emitidos contabilizados en la cuenta de pérdidas y 
ganancias

146.477 1.090 4.186 151.753

Ingresos o costes netos de carácter financiero relativos a cesiones en reaseguro
(en miles de euros)

Partidas/bases de agregación
Vida  

31/12/2023
No Vida 

31/12/2023 31/12/2023
Vida  

31/12/2022
No Vida 

31/12/2022 31/12/2022

1. Intereses devengados (1.907) (21) (1.928) (2.241) (83) (2.324)

2.  Efectos de las variaciones de los 
tipos de interés y otros supuestos 
financieros

0 (46) (46) 0 (718) (718)

3.  Efectos de las variaciones de los 
tipos de cambio 0 0 0 0

4. Otros 0 0

5.  Total ingresos/costes netos de 
carácter financiero de las cesiones 
en reaseguro

(1.907) (67) (1.974) (2.241) (801) (3.042)
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Operaciones de seguros: resultado financiero neto de las inversiones desglosado entre los segmentos de Vida y No Vida

(en miles de euros)

Segmento Vida Segmento No Vida Total

A.  RESULTADO FINANCIERO EN LAS INVERSIONES 31/12/2023 De las cuales DPF 31/12/2023 31/12/2023

 A.1  Intereses activos de activos financieros valorados al coste 
amortizado y a valor razonable con cambios en el resultado 
integral

255.217 240.888 69.679 324.896

 A.2  Ganancias/pérdidas netas de los activos valorados a valor 
razonable con cambios en pérdidas y ganancias 260.586 258.956 38.895 299.481

 A.3  Rectificaciones/recuperaciones de valor netas por riesgo de 
crédito (883) (808) 112 (771)

 A.4 Otros ingresos/costes netos 3.873 (7.274) 61.804 65.677

 A.5  Ganancias/pérdidas de capital netas de los activos 
financieros valorados a valor razonable con cambios en el 
resultado integral

637.856 605.147 130.169 768.025

B.  VARIACIÓN NETA DE LOS CONTRATOS DE INVERSIÓN EMITIDOS 
NIIF 9

C.  RESULTADO FINANCIERO NETO TOTAL DE LAS INVERSIONES 1.156.649 1.096.908 300.659 1.457.308

 de los cuales:  contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias 518.793 491.761 170.490 689.283

 de los cuales:  contabilizados en el estado del resultado global 637.856 605.147 130.169 768.025

(en miles de euros)

Segmento Vida Segmento No Vida Total

A.  RESULTADO FINANCIERO EN LAS INVERSIONES 31/12/2022 De las cuales DPF 31/12/2022 31/12/2022

 A.1  Intereses activos de activos financieros valorados al coste 
amortizado y a valor razonable con cambios en el resultado 
integral

223.160 219.185 29.642 252.802

 A.2  Ganancias/pérdidas netas de los activos valorados a valor 
razonable con cambios en pérdidas y ganancias (419.009) (417.034) (31.734) (450.743)

 A.3  Rectificaciones/recuperaciones de valor netas por riesgo de 
crédito (587) (557) 162 (425)

 A.4 Otros ingresos/costes netos 39.902 22316 93.185 133.087

 A.5  Ganancias/pérdidas de capital netas de los activos 
financieros valorados a valor razonable con cambios en el 
resultado integral

(2.598.510) (2.540.788) (302.823) (2.901.333)

B.  VARIACIÓN NETA DE LOS CONTRATOS DE INVERSIÓN EMITIDOS 
NIIF 9

C.  RESULTADO FINANCIERO NETO TOTAL DE LAS INVERSIONES (2.755.044) (2.716.877) (211.568) (2.966.612)

 de los cuales:  contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias (156.534) (176.089) 91.255 (65.279)

 de los cuales:  contabilizados en el estado del resultado global (2.598.510) (2.540.788) (302.823) (2.901.333)

Operaciones de seguros: resumen de resultados económicos desglosado entre los segmentos de Vida y No Vida

(en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022

Resumen de resultados/segmentos 
operativos Segmento Vida

Segmento No 
Vida Total Segmento Vida

Segmento No 
Vida Total

A. Resultados financieros

A.1 Importes reconocidos en la 
cuenta de pérdidas y ganancias

1.  Resultado financiero neto total de 
las inversiones 518.793 170.490 689.283 (156.534) 91.255 (65.279)

2.  Ingresos/costes netos de carácter 
financiero de los contratos de 
seguro

(533.328) (1.808) (535.136) 145.326 3.386 148.712

3. Total (14.535) 168.682 154.147 (11.208) 94.641 83.433

A2.  Importes reconocidos en el 
estado del resultado global

1.  Resultado financiero neto total de 
las inversiones 637.856 130.169 768.025 (2.598.510) (302.823) (2.901.333)

2.  Ingresos/costes netos de carácter 
financiero de los contratos de 
seguro

(610.451) (92.658) (703.109) 2.569.746 221.946 2.791.692

3. Total 27.405 37.511 64.916 (28.764) (80.877) (109.641)

B.  Resultado neto de seguros y 
financiero

1.  Resultado neto de los servicios de 
seguros 137.608 30.826 168.434 121.721 143.911 265.632

2.  Resultado financiero neto total de 
las inversiones 1.156.649 300.659 1.457.308 (2.755.044) (211.568) (2.966.612)

3.  Resultado neto de carácter 
financiero de los contratos de 
seguro

(1.143.779) (94.466) (1.238.245) 2.715.072 225.332 2.940.404

4. Total 150.478 237.019 387.497 81.749 157.675 239.424
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6. INGRESOS/GASTOS DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PÉRDIDAS Y 
GANANCIAS
El siguiente cuadro muestra el desglose de los ingresos y gastos derivados de activos y pasivos financieros a valor razonable 
con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

(en miles de euros)

Intereses 
netos

Otros 
Ingresos/

Gastos

Ganancias/
Pérdidas 

obtenidas

Ganancias/
Pérdidas por 

valorac. 31/12/2023 31/12/2022 Variación
Procedentes de: 
Activos/pasivos fin. designados 
a VR en la cuenta PyG

23.707 (36.417) 23.767 211.308 222.365 (397.246) 619.611

Activos/pasivos fin.  
manten. para negociar (300) 0 205 172 77 3.280 (3.203)

Activos/pasivos fin. valorados 
obligatoriamente a valor 
razonable

9.226 12.846 20.445 35.232 77.749 (54.974) 132.723

Total 32.633 (23.571) 44.417 246.712 300.191 (448.940) 749.131

7. INGRESOS/GASTOS DE PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES VINCULADAS Y EMPRESAS CONJUNTAS
Esta partida, que asciende a 44.841 miles de euros (5.503 miles de euros a 31 de diciembre de 2022), incluye principalmente 
la parte proporcional del resultado positivo de CredemAssicurazioni y la plusvalía de valoración, de 39.906 miles de euros, de la 
participación de Blue Assistance en Insalute Servizi.

8. INGRESOS/GASTOS DE OTROS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS Y DE INVERSIONES INMOBILIARIAS

Ingresos:
(en miles de euros)

Intereses 
netos

Otros 
Ingresos/

Gastos

Ganancias/
Pérdidas 

obtenidas

Ganancias/
Pérdidas por 

valorac. 31/12/2023 31/12/2022 Variación
Procedentes de: Activos/pasivos 
financieros valorados al coste 
amortizado

56.358 504 (80) 1.093 57.875 27.524 30.351

Activos/pasivos fin. a VR con 
cambios en resultado integral 314.014 4.526 2.654 500 321.695 291.373 30.322

Inversiones inmobiliarias 0 74.927 35.498 38 110.463 111.375 (912)

Total 370.372 79.957 38.072 1.631 490.033 430.272 59.761

Gastos:
(en miles de euros)

Intereses 
netos

Otros 
Ingresos/

Gastos

Ganancias/
Pérdidas 

obtenidas

Ganancias/
Pérdidas por 

valorac. 31/12/2023 31/12/2022 Variación
Procedentes de: Activos/pasivos 
financieros valorados al coste 
amortizado

(11.619) (15) (139) (5.878) (17.651) (9.383) (8.268)

Activos/pasivos fin. a VR con 
cambios en resultado integral 0 (228) (9.196) (3.192) (12.616) (9.947) (2.669)

Inversiones inmobiliarias 0 0 (252) (14.369) (14.621) (18.747) 4.126

Total (11.619) (243) (9.587) (23.439) (44.888) (38.077) (6.811)

10. COSTES/INGRESOS NETOS DE CARÁCTER FINANCIERO RELATIVOS A CONTRATOS DE SEGURO EMITIDOS
Esta partida tiene un saldo negativo de 533.163 miles de euros, frente a un saldo positivo de 151.753 miles de euros a 
31 de diciembre de 2022, e incluye el impacto de la variación del valor contable de los contratos de seguro emitidos con los 
efectos y las variaciones en el valor temporal del dinero (capitalización de flujos financieros contabilizados con el método GMM 
y VFA a la tasa fija y capitalización del CSM), y la aplicación, para los contratos de seguro contabilizados con el método VFA, 
de la denominada «réplica». En relación con este último componente, cabe señalar que Reale Group ha adoptado la opción de 
reducción a cero de los ingresos financieros netos derivados de los activos financieros subyacentes a los contratos de seguros 
contabilizados con el método VFA para evitar asimetrías contables en la valoración de activos y pasivos.

11. INGRESOS/COSTES NETOS DE CARÁCTER FINANCIERO RELATIVOS A CESIONES EN REASEGURO
Esta partida, relativa a la variación del valor contable de las cesiones en reaseguro relacionadas con los efectos y variaciones 
en el valor temporal del dinero, tiene un saldo negativo de 1.973 miles de euros, frente a un saldo negativo de 3.042 miles de 
euros a 31 de diciembre de 2022.

13. OTROS INGRESOS/GASTOS

Otros ingresos:
(en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022 Variación

Diferencias de cambio positivas 6.358 14.010 (7.652)

Otros ingresos y recuperaciones 46.255 43.440 2.815

Otros ingresos extraordinarios 11.673 13.016 (1.343)

Ingresos por comisiones bancarias 9.883 10.729 (846)

Total 74.169 81.195 (7.026)

Otros costes:
(en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022 Variación

Diferencias de cambio negativas (5.571) (10.517) 4.946

Impuestos diversos (3.612) (5.446) 1.834

Gastos diversos (17.722) (16.639) (1.083)

Otros gastos extraordinarios (10.599) (14.411) 3.812

Gastos por comisiones bancarias (9.626) (8.058) (1.568)

Total (47.130) (55.071) 7.941
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14. GASTOS DE GESTIÓN
Los gastos de gestión ascienden a 194.424 miles de euros, frente a un saldo de 187.996 miles de euros a 31 de diciembre de 
2022. Esta partida incluye los gastos incurridos por las entidades aseguradoras del Grupo no imputables a contratos de seguro 
por importe de 170.403 miles de euros.

15. PROVISIONES NETAS PARA RIESGOS Y GASTOS
Esta partida arroja un saldo neto positivo de 8.786 miles de euros, frente a un saldo positivo de 20.753 miles de euros el 
ejercicio anterior.

16. RECTIFICACIONES/RECUPERACIONES DE VALOR NETAS DE ACTIVOS MATERIALES
Esta partida está compuesta íntegramente por la depreciación de bienes inmuebles utilizados con fines comerciales y de 
mobiliario, instalaciones y equipos. Presenta un saldo negativo de 15.631 miles de euros, frente a un saldo negativo de 
15.489 miles de euros a 31 de diciembre de 2022.

17. RECTIFICACIONES/RECUPERACIONES DE VALOR NETAS DE ACTIVOS INTANGIBLES
Esta partida está compuesta íntegramente por la depreciación de activos intangibles y presenta un saldo negativo de 45.535 
miles de euros, frente a un saldo negativo de 39.452 miles de euros el ejercicio anterior.

20. IMPUESTOS
Los impuestos ascienden a 46.783 miles de euros y están constituidos por impuestos corrientes, por un valor de 50.095 miles 
de euros, y por una variación negativa de los impuestos diferidos activos y pasivos de 3.312 miles de euros. 
Los impuestos italianos corrientes y los impuestos de las filiales extranjeras se han determinado aplicando a las respectivas 
bases imponibles los tipos impositivos nominales en vigor en la fecha de cierre del ejercicio.
Los impuestos diferidos activos y pasivos se calculan aplicando los tipos impositivos que previsiblemente estén en vigor en la 
fecha de su recuperación. 

En el siguiente cuadro se muestra la conciliación entre el gasto fiscal contabilizado y el gasto fiscal teórico, calculado a partir 
del tipo impositivo nominal del impuesto de sociedades en vigor en el ejercicio 2023, del 24 %. Para que pueda entenderse 
mejor esta conciliación, no se ha tenido en cuenta el efecto del impuesto regional de actividades económicas, ya que la base 
imponible de este impuesto es muy diferente y, por tanto, su resultado antes de impuestos no resulta comparable.

(en miles de euros)

2023

Importe
Tipo 

impositivo

Resultado del ejercicio antes de impuestos 203.701

Impuestos de sociedades teóricos (excluido el impt. reg. act. econ.) 48.888 24,00 %

Efecto fiscal derivado de variaciones permanentes en la base imponible (13.167) -6,46 %

Efecto fiscal derivado de tipos impositivos extranjeros (2.566) -1,26 %

Efecto fiscal derivado de sociedades consolidadas por puesta en equivalencia (1.233) -0,61 %

Impuesto sustitutivo sobre las ganancias de capital por aportación a fondo inmobiliario 5.999 2,95 %

Efecto fiscal derivado de otras variaciones (2.028) -1,00 %

Impuestos de sociedades (excluido el impt. reg. act. econ.) 35.893 17,62 %

Impuesto regional de actividades económicas 10.890 5,35 %

Total de impuestos de sociedades contabilizados 46.783 22,97 %

  

Aplicación del Impuesto Mínimo Global (GloBe)
El proyecto denominado Pilar Dos nace en 2013 dentro del Plan de Acción BEPS que desarrolló la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos («OCDE») con el impulso de las principales fuerzas económicas mundiales.  
Representado por un conjunto coordinado de disposiciones destinadas a garantizar que las empresas multinacionales deban 
hacer frente, en todas las jurisdicciones en las que operen, a un nivel impositivo efectivo no inferior al 15 %, este proyecto tiene 
como objetivo lograr una paridad de competencia entre empresas en todo el mundo poniendo fin a la carrera para reducir los 
tipos impositivos y promoviendo decisiones eficientes en cuanto a inversión y localización de las actividades empresariales. 
El núcleo principal del acuerdo sobre el Pilar Dos (alcanzado en el seno de la OCDE y el G20) se incorporó al acervo europeo 
con la publicación el 22 de diciembre de 2022 en el Diario Oficial de la UE de la Directiva n.º 2523/2022; por su parte, en 
Italia, las disposiciones contenidas en dicha Directiva se transpusieron mediante el Decreto Legislativo n.º 209, de 27 de 
diciembre de 2023, de aplicación de la reforma tributaria en materia de fiscalidad internacional. En particular, se estableció 
la introducción de un régimen de tributación mínima global (el Impuesto Mínimo Global) a partir del 1 de enero de 2024 que 
refleje íntegramente las directrices proporcionadas por la OCDE y recogidas en la Directiva de la UE.

En vista de la novedad y de la complejidad que supone la determinación del nivel de imposición efectiva, la legislación del Pilar 
Dos prevé para los primeros periodos de efectividad (ejercicios que comiencen antes del 31 de diciembre de 2026 y finalicen, 
a más tardar, el 30 de junio de 2028) la posibilidad de aplicar un régimen simplificado –conocido como puertos seguros 
transitorios– basado fundamentalmente en la información contable disponible para cada jurisdicción pertinente y que, en 
caso de que se supere, al menos, una de las tres pruebas previstas por la normativa, implica la disminución de los costes de 
cumplimiento y la reducción a cero de los impuestos calculados con arreglo a esta regulación.
A esto se añaden los países no pertenecientes a la UE (en uno de los cuales está presente el Grupo) que podrían aplicar, en un 
futuro próximo, esta misma normativa.

Habida cuenta del marco regulador descrito anteriormente, vigente desde el 1 de enero de 2024, Reale Group, como grupo 
multinacional que supera el umbral de 750 millones de euros de ingresos en, al menos, dos de los cuatro ejercicios, se 
considera incluido en el ámbito de aplicación del Decreto Legislativo n.º 209, de 27 de diciembre de 2023.

Con la información conocida o razonablemente estimable en la fecha de cierre del ejercicio, el Grupo se está organizando y 
preparando para las obligaciones previstas por la normativa, también con el fin de gestionar su exposición para ejercicios 
posteriores, mediante el establecimiento de sistemas adecuados y procedimientos dirigidos a:

  identificar, localizar y caracterizar, también de forma continua, las empresas del Grupo incluidas en el perímetro del Pilar Dos;
  llevar a cabo, para cada jurisdicción pertinente en la que el Grupo tenga actividad, las pruebas simplificadas (los llamados 
puertos seguros transitorios), con el fin de acogerse a los beneficios relacionados en cuanto a disminución de los costes de 
cumplimiento y reducción a cero de los impuestos del Pilar Dos;
   efectuar cálculos completos y detallados de las magnitudes correspondientes según lo exige la normativa para aquellas 
jurisdicciones que no superen ninguna de las pruebas antes mencionadas.

De hecho, la exposición a los impuestos sobre las ganancias del Pilar Dos se deriva, respecto de todas las empresas del Grupo 
(y cualesquiera entidades sujetas a control conjunto) que estén ubicadas en cada jurisdicción, del nivel de imposición efectiva, 
que está condicionado, a su vez, por numerosos factores interrelacionados, como los ingresos obtenidos en dicha jurisdicción, 
el nivel del tipo nominal y las reglas fiscales para determinar la base imponible.

En consecuencia, actualmente aún se están estudiando los posibles impactos que generará la aplicación de las normas GloBe, 
aunque Reale Group opera principalmente en jurisdicciones en las que el tipo impositivo del impuesto de sociedades es superior 
al 15 %. Por lo tanto, considerando también que en la fecha de cierre del balance la norma aún no tiene eficacia en ninguno de 
los países en los que el Grupo tiene actividad, no se reconocieron impuestos corrientes.
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8.5 Información del sector

Los cuadros siguientes muestran la composición de las partidas del balance de situación y de la cuenta de pérdidas y 
ganancias por segmentos de negocio. 

Empresa: SOCIETÀ REALE MUTUA DI ASS.NI

Balance de situación por segmentos de negocio

Sector No Vida Sector Vida

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

1. ACTIVO INTANGIBLE 173.844 174.407 972 1.045

2. ACTIVO MATERIAL 167.150 170.169 750 494

3. ACTIVOS DE SEGURO 791.220 451.737 51.580 45.663

3.1  Contratos de seguro emitidos que constituyen 
activos 34 34 108 0

3.2 Cesiones en reaseguro que constituyen activos 791.186 451.703 51.471 45.663

4. INVERSIONES 5.789.520 5.560.142 13.582.653 13.335.849

4.1 Inversiones inmobiliarias 31.079 31.411 0 0

4.2 Participaciones en sociedades vinculadas y 
empresas conjuntas 1.859.574 1.846.888 485.894 485.894

4.3  Activos financieros valorados al coste amortizado 39.319 39.199 16 29

4.4  Activos financieros a valor razonable con cambios 
en el resultado integral 3.347.119 2.950.274 9.955.497 9.961.919

4.5  Activos financieros a valor razonable con cambios 
en pérdidas y ganancias 512.430 692.370 3.141.247 2.888.008

5. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 654.003 657.767 287.524 259.657

6. OTROS ELEMENTOS DEL ACTIVO 515.206 479.420 512.795 607.939

7. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LÍQUIDOS 
EQUIVALENTES 153.324 134.180 146.037 155.876

TOTAL ACTIVO 8.244.267 7.627.822 14.582.310 14.406.522

1. PATRIMONIO NETO 3.231.809 3.169.591 1.051.386 969.932

2. FONDOS PARA RIESGOS Y GASTOS 57.739 63.057 19392 21.907

3. PASIVOS DE SEGUROS 4.216.208 3.678.350 13.095.229 12.835.238

3.1 Contratos de seguro emitidos 4.215.673 3.678.002 13.094.874 12.835.238

3.2 Cesiones en reaseguro 535 348 355 0

4. PASIVOS FINANCIEROS 7.214 8.758 316 919

4.1  Pasivos financieros a valor razonable con cambios 
en pérdidas y ganancias 0 0 216 833

4.2  Pasivos financieros valorados al coste amortizado 7.214 8.758 100 85

5. DEUDAS Y PARTIDAS POR PAGAR 327.507 315.588 73.988 78.675

6. OTROS ELEMENTOS DEL PASIVO 403.790 392.477 341.999 499.850

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 8.244.267 7.627.822 14.582.310 14.406.522

Ejercicio: 2023

(en miles de euros)

Sector inmobiliario y servicios Sector bancario
Eliminaciones entre los 

segmentos Total

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

153.658 142.515 1.535 800 86.151 86.151 416.160 404.918

95.167 95.622 4.967 4.770 (616) (627) 267.418 270.428

0 0 0 0 0 0 842.800 497.400

0 0 0 0 0 0 142 34

0 0 0 0 0 0 842.658 497.366

1.235.184 1.192.410 1.128.097 1.215.579 (2.478.992) (2.425.469) 19.256.463 18.878.512

849.598 884.490 0 0 (5.242) (5.242) 875.434 910.659

203.365 125.033 13 13 (2.471.754) (2.418.233) 77.091 39.594

5.254 5.374 773.552 749.501 (1.996) (1.994) 816.145 792.109

70.117 47.013 350.519 461.516 0 0 13.723.253 13.420.722

106.851 130.501 4.013 4.550 0 0 3.764.541 3.715.428

60.198 49.958 12.083 13.185 (93.683) (46.104) 920.125 934.463

71.443 41.638 28.297 25.097 (10.354) (10.657) 1.117.387 1.143.437

46.363 37.967 183.148 61.783 (209.490) (199.110) 319.381 190.696

1.662.013 1.560.111 1.358.127 1.321.215 (2.706.984) (2.595.817) 23.139.733 22.319.853

1.392.126 1.302.232 83.953 71.240 (2.392.641) (2.339.120) 3.366.634 3.173.875

7.530 8.478 1.122 1.116 0 0 85.783 94.559

0 0 0 0 0 0 17.311.437 16.513.588

0 0 0 0 0 0 17.310.546 16.513.240

0 0 0 0 0 0 891 348

48.218 51.969 1.191.650 1.186.241 (211.486) (201.104) 1.035.912 1.046.783

0 1.158 1.470 46 0 0 1.685 2.037

48.218 50.812 1.190.180 1.186.195 (211.486) (201.104) 1.034.227 1.044.746

140.626 119.010 36.537 31.961 (93.685) (46.106) 484.973 499.128

73.512 78.421 44.865 30.658 (9.172) (9.487) 854.994 991.920

1.662.013 1.560.111 1.358.127 1.321.215 (2.706.984) (2.595.817) 23.139.733 22.319.853
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Empresa: SOCIETÀ REALE MUTUA DI ASS.NI

Cuenta de pérdidas y ganancias por segmentos de negocio

Sector No Vida Sector Vida

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

1.  INGRESOS DE SEGUROS PROCEDENTES DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS 
EMITIDOS 3.709.486 3.567.802 307.862 294.183

2.  GASTOS POR SERVICIOS DE SEGUROS DERIVADOS DE LOS CONTRATOS DE 
SEGUROS EMITIDOS (3.904.332) (3.329.962) (167.834) (168.613)

3.5  INGRESOS/GASTOS NETOS DE SEGUROS PROCEDENTES DE CESIONES EN 
REASEGURO 225.672 (93.929) (2.420) (3.849)

5. RESULTADO DE LOS SERVICIOS DE SEGUROS (+/-) 30.826 143.911 137.608 121.721

6.  INGRESOS/GASTOS DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS A VALOR 
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PÉRDIDAS Y GANANCIAS (+/-) 38.895 (31.734) 260.586 (419.009)

7.  INGRESOS/GASTOS DE PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES VINCULADAS Y 
EMPRESAS CONJUNTAS (+/-) 0 0 0 0

8.  INGRESOS/GASTOS DE OTROS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS Y DE 
INVERSIONES INMOBILIARIAS (+/-) 76.866 41.765 246.615 245.183

9. RESULTADO DE LAS INVERSIONES (+/-) 115.761 10.031 507.201 (173.826)

10.  COSTES/INGRESOS NETOS DE CARÁCTER FINANCIERO RELATIVOS A 
CONTRATOS DE SEGURO EMITIDOS (+/-) (1.741) 4.186 (531.422) 147.567

11.  INGRESOS/COSTES NETOS DE CARÁCTER FINANCIERO RELATIVOS A 
CESIONES EN REASEGURO (+/-) (67) (801) (1.907) (2.241)

12. RESULTADO FINANCIERO NETO (+/-) 113.953 13.416 (26.128) (28.500)

13. OTROS INGRESOS/COSTES (+/-) 4.952 (1.031) 197 (2.316)

14. GASTOS DE GESTIÓN (151.767) (142.582) (24.508) (24.464)

15. OTROS INGRESOS/GASTOS (+/-) (4.478) 8.415 (676) 504

16.  BENEFICIO (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS (+/-) (6.514) 22.129 86.494 66.946

Ejercicio: 2023

(en miles de euros)

Sector inmobiliario y servicios Sector bancario
Eliminaciones entre los 

segmentos Total

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

0 0 0 0 0 0 4.017.348 3.861.985

0 0 0 0 0 0 (4.072.166) (3.498.576)

0 0 0 0 0 0 223.252 (97.777)

0 0 0 0 0 0 168.434 265.632

728 1.784 (19) 19 0 0 300.191 (448.940)

39.703 0 0 0 5.137 5.503 44.841 5.503

94.232 91.753 21.924 13.845 5.510 (351) 445.145 392.195

134.662 93.537 21.905 13.865 10.647 5.152 790.176 (51.242)

0 0 0 0 0 0 (533.163) 151.753

0 0 0 0 0 0 (1.973) (3.042)

134.662 93.537 21.905 13.865 10.647 5.152 255.040 97.470

212.886 198.414 23.354 26.389 (214.350) (195.333) 27.039 26.124

(195.080) (186.895) (31.899) (29.728) 208.830 195.673 (194.424) (187.996)

(45.263) (41.349) (1.983) (1.770) 11 11 (52.388) (34.189)

107.206 63.707 11.378 8.756 5.137 5.503 203.701 167.041
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8.6 Información sobre los riesgos

1. ENFOQUE DE GESTIÓN DEL RIESGO EN REALE GROUP1 

INTRODUCCIÓN
La evolución actual del mercado asegurador, que en los últimos años se ha caracterizado por una intensificación de la 
búsqueda de protección del asegurado y de estabilidad del mercado, ha ido acompañada de la promulgación de diferentes 
normas, incluso a nivel europeo, relativas al sistema de controles internos y de gestión de los riesgos. 

La política de gestión del riesgo de Reale Group, junto con los aspectos normativos y los criterios de gestión prudente y 
eficiente, tiene en cuenta el carácter de mutua de la entidad matriz que se refleja en todo el Grupo. Esta característica y el 
objetivo de mantener una plena autonomía e independencia respecto a organismos externos de control y de capitalización 
hacen que en la estrategia del Grupo sea de importancia primordial el perfeccionamiento continuo del sistema de gestión del 
riesgo en cuanto elemento fundamental para el desarrollo y la continuidad de cada una de las empresas que componen el 
propio Grupo. 

1.1 El modelo de organización de la gestión del riesgo
El sistema de gestión de los riesgos de Reale Group tiene como finalidad mantener los riesgos en un nivel aceptable y 
coherente con el patrimonio tanto de cada una de las empresas como del Grupo en su conjunto. 
Para ello, el sistema de gestión de los riesgos del Grupo prevé, para cada una de las sociedades del Grupo, las siguientes 
funciones y responsabilidades:

   El Consejo de Administración es responsable de establecer las directrices en materia de gestión de los riesgos (conjunto de 
estrategias y políticas de asunción, valoración y gestión de los riesgos más significativos), de fijar la propensión al riesgo y los 
niveles de tolerancia del riesgo (MAR - Marco de Apetito de Riesgo) y de supervisar la correcta implantación del sistema de 
gestión de los riesgos por parte de la Alta Dirección garantizando el objetivo de salvaguarda del patrimonio también a medio 
y largo plazo.

    El Comité de Control y Riesgos del Grupo, que tiene como función asesorar y hacer propuestas, es responsable de colaborar 
con el Consejo de Administración en todo lo relacionado con el sistema de controles internos y de gestión de los riesgos.

   La Alta Dirección es responsable de aplicar, mantener y efectuar el seguimiento del sistema de gestión de los riesgos.

   El Director de Ingresos y Director Jurídico del Grupo, cuyo cometido es coordinar las funciones de control de segundo nivel del 
Grupo (prevención del blanqueo de capitales, cumplimiento, seguridad de la información y protección de datos, gestión de 
riesgos y control actuarial) y gestionar el servicio jurídico del Grupo y la Secretaría General.

   El Director de Gestión de Riesgos del Grupo, radicado en la entidad matriz del Grupo, es responsable de colaborar con el 
Consejo de Administración y la Alta Dirección en la definición de las metodologías de valoración y en la preparación de 
análisis sobre la valoración, medición y control de los riesgos, así como de coordinar las actividades de seguimiento de los 
riesgos.

   La función Actuarial y de Validación del Grupo, radicada en la entidad matriz del Grupo, es responsable del control de las 
provisiones técnicas, de la evaluación de las políticas de suscripción y de los acuerdos de reaseguro, además de contribuir a 
aplicar el sistema de gestión de los riesgos.

1  La definición de Grupo, y del correspondiente perímetro de análisis, se debe entender con arreglo al Reglamento 22/2016 del IVASS.

    La función de Cumplimiento del Grupo, radicada en la entidad matriz, es responsable de evaluar si la organización y los 
procedimientos corporativos son adecuados para evitar el riesgo de incurrir en sanciones judiciales o administrativas, o 
sufrir pérdidas patrimoniales o daños reputacionales, como consecuencia del incumplimiento de las leyes, reglamentos o 
disposiciones europeas directamente aplicables, de las resoluciones de las autoridades supervisoras o de las normas de 
autorregulación, como pueden ser estatutos, códigos de conducta o códigos de autorregulación, así como si son capaces de 
prevenir riesgos derivados de cambios desfavorables en el marco regulador o la orientación jurisprudencial.

    La función de Lucha contra el Blanqueo de Capitales del Grupo es responsable de controlar, prevenir y luchar contra la 
realización de operaciones de blanqueo de capitales y de financiación del terrorismo.

    El Director de Auditoría Interna del Grupo se encarga de supervisar y evaluar la eficacia y la eficiencia del funcionamiento del 
sistema de gestión de los riesgos.

La gestión operativa de los riesgos está a cargo de cada una de las unidades competentes sobre la base de la responsabilidad 
que tienen en los procesos operativos que gestionan. El Consejo de Administración de la entidad matriz cuenta con el apoyo de 
distintos órganos creados en su seno, como la Comisión de Inversiones del Grupo, que tienen como objetivo verificar aspectos 
concretos de la evolución de la empresa y del Grupo, también por lo que se refiere a la gestión de los riesgos. La Alta Dirección 
de cada sociedad utiliza equipos colegiados, establecidos a nivel de Grupo, que llevan a cabo actividades de estudio detallado y 
análisis de temas específicos.

1.2 Las políticas de gestión de los riesgos
Dentro del sistema de gestión de los riesgos, y conforme a lo establecido en la normativa en vigor, el Consejo de Administración 
ha fijado en el Documento de políticas de gestión de los riesgos los criterios para identificar, medir, gestionar y controlar todos 
los riesgos a los que están expuestas las empresas. 

Este documento tiene como objetivo definir las directrices de gestión de los riesgos internos y externos inherentes a las 
actividades de las sociedades del Grupo, estableciendo estrategias y objetivos, modalidades de análisis, control y medición, 
funciones y responsabilidades de las unidades afectadas de las empresas. Otro objetivo del documento, de carácter más 
general, es contribuir a difundir la cultura de control y de gestión de los riesgos dentro del Grupo.

La observancia y la aplicación del Documento están garantizadas por la existencia del Sistema de Controles Internos que 
constituye un conjunto de reglas, procedimientos, técnicas de control y estructuras de organización encaminados a asegurar el 
funcionamiento correcto y la buena evolución del Grupo.

1.3 Medición de los riesgos e informes
Los riesgos son objeto de seguimiento continuo por parte de la unidad de Gestión del Riesgo y por cada una de las unidades 
interesadas; para ello se ha creado un sistema de informes sobre la evolución de los riesgos cuyos destinatarios son el Consejo 
de Administración, la Alta Dirección y las unidades operativas competentes. 
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2. ANÁLISIS DE LOS RIESGOS

2.1 Riesgos de mercado2 
En el ámbito de los riesgos de mercado se hace referencia a todos los riesgos que pueden provocar el deterioro de las 
inversiones, mobiliarias e inmobiliarias, como consecuencia de una evolución adversa de las variables de mercado relevantes 
como son el precio de las acciones, los tipos de interés, el valor de los inmuebles, los tipos de cambio y la calificación crediticia 
de los emisores.

Las políticas de gestión de los riesgos de mercado prevén:
   límites de inversión para cada tipología, con especial atención a la correlación riesgo/rendimiento;
 límites de inversión en moneda extranjera;
  estrategias de gestión de tipo integrado activos/pasivos (ALM) junto con valoraciones de la casación de flujos de caja, en 
especial en relación con los títulos de cobertura de los fondos de gestión diferenciada;
 directrices sobre la utilización de los instrumentos derivados;
 directrices sobre las inversiones inmobiliarias;
 directrices y límites de control del riesgo de crédito relativo a las inversiones financieras.

Las unidades correspondientes de las empresas verifican y controlan continuamente los límites de las inversiones y comunican 
periódicamente los resultados de estos controles a la Comisión de Inversiones del Grupo.

La actividad financiera se caracteriza, en relación con el riesgo de tipos de interés, por seguir criterios de prudencia 
realizando una gestión conjunta de activos y pasivos con técnicas de gestión de tipo ALM (asset-liability management). En 
cuanto al riesgo de la renta variable, la exposición representa el 0,94 % de la cartera total y asciende a aproximadamente 
140,2 millones de euros. Las principales exposiciones se encuentran en Sara Assicurazioni, por valor de 91,7 millones de 
euros, y el Banco de Italia, por valor de 12,5 millones de euros, mediante títulos de renta variable no cotizados. El componente 
cotizado de la cartera de acciones, de alrededor de 21 millones de euros, registró una volatilidad anual, expresada en términos 
porcentuales, del 20,14 % durante el año.

La gestión de la cartera de acciones está dirigida principalmente al sector financiero y bancario, como se puede apreciar en el 
siguiente cuadro:

Sector de mercado Composición (%)

Finanzas y Banca 94,7 %

Servicios 3,2 %

Tecnológico 1,1 %

Bienes de consumo 0,5 %

Energía 0,2 %

Industria 0,2 %

Telecomunicaciones 0,1 %

Total 100,0 %

 

2  En la valoración de los riesgos de mercado no se incluye la participación no cotizada en Sara Assicurazioni y CredemAssicurazioni. Reale Immobili e IGAR se 
han asimilado al sector inmobiliario.

Con respecto al riesgo de diferencial de crédito, los títulos de deuda corporativa de la cartera tienen una calificación media de 
BBB+ con arreglo a la escala de Fitch. Las posiciones con calificaciones sin grado de inversión representan el 1,51 % de la cartera.

A continuación se muestra el desglose por calificación de los títulos de deuda:
(en miles de euros)

2023 - Etapa 1 2023 - Etapa 2 2023 - Etapa 3

Valor de mercado
Importe bruto en 

libros Valor de mercado
Importe bruto en 

libros Valor de mercado
Importe bruto en 

libros
FVOCI - Títulos de deuda 13.571.742 14.723.223 10.375 12.204 1.254 3.037
AAA 917.329 944.192 0 0 0 0
AA+ / AA / AA- 1.297.680 1.436.553 0 0 0 0
A+ / A / A- 3.042.514 3.365.963 0 0 0 0
BBB+ / BBB / BBB- 8.124.543 8.789.495 0 0 0 0
BB+ / BB / BB- 25.898 27.502 1.851 1.981 1.254 3.037
B+ / B / B- 0 0 8.524 10.223 0 0
CCC+ / CCC / CCC- 0 0 0 0 0 0
CC 0 0 0 0 0 0
C 0 0 0 0 0 0
Sin clasificación 163.778 159.518 0 0 0 0
Fondo de depreciación - Títulos de 
deuda (4.090) 0 0 0 0 0

VR obligatorio - Títulos de deuda 252.984 275.669 0 0 0 0
AAA 0 0 0 0 0 0
AA+ / AA / AA- 149.407 164.465 0 0 0 0
A+ / A / A- 0 0 0 0 0 0
BBB+ / BBB / BBB- 103.577 111.204 0 0 0 0
BB+ / BB / BB- 0 0 0 0 0 0
B+ / B / B- 0 0 0 0 0 0
CCC+ / CCC / CCC- 0 0 0 0 0 0
CC 0 0 0 0 0 0
C 0 0 0 0 0 0
Sin clasificación 0 0 0 0 0 0
Fondo de depreciación - Títulos de 
deuda 0 0 0 0 0 0

Designación a VR - Títulos de deuda 9.224 7.904 0 0 0 0
AAA 0 0 0 0 0 0
AA+ / AA / AA- 0 0 0 0 0 0
A+ / A / A- 0 0 0 0 0 0
BBB+ / BBB / BBB- 0 0 0 0 0 0
BB+ / BB / BB- 0 0 0 0 0 0
B+ / B / B- 0 0 0 0 0 0
CCC+ / CCC / CCC- 0 0 0 0 0 0
CC 0 0 0 0 0 0
C 0 0 0 0 0 0
Sin clasificación 9.224 7.904 0 0 0 0
Fondo de depreciación - Títulos de 
deuda 0 0 0 0 0 0

Negociación a VR - Títulos de Deuda 0 0 0 0 0 0
AAA 0 0 0 0 0 0
AA+ / AA / AA- 0 0 0 0 0 0
A+ / A / A- 0 0 0 0 0 0
BBB+ / BBB / BBB- 0 0 0 0 0 0
BB+ / BB / BB- 0 0 0 0 0 0
B+ / B / B- 0 0 0 0 0 0
CCC+ / CCC / CCC- 0 0 0 0 0 0
CC 0 0 0 0 0 0

continúa  >> 
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(en miles de euros)

2023 - Etapa 1 2023 - Etapa 2 2023 - Etapa 3

Valor de mercado
Importe bruto en 

libros Valor de mercado
Importe bruto en 

libros Valor de mercado
Importe bruto en 

libros
C 0 0 0 0 0 0
Sin clasificación 0 0 0 0 0 0
Fondo de depreciación -  
Títulos de deuda 0 0 0 0 0 0

Coste amortizado -  
Títulos de deuda 33.253 33.268 0 0 0 0

AAA 0 0 0 0 0 0
AA+ / AA / AA- 0 0 0 0 0 0
A+ / A / A- 0 0 0 0 0 0
BBB+ / BBB / BBB- 33.253 33.268 0 0 0 0
BB+ / BB / BB- 0 0 0 0 0 0
B+ / B / B- 0 0 0 0 0 0
CCC+ / CCC / CCC- 0 0 0 0 0 0
CC 0 0 0 0 0 0
C 0 0 0 0 0 0
Sin clasificación 0 0 0 0 0 0
Fondo de depreciación -  
Títulos de deuda 0 0 0 0 0 0

Calificaciones según la escala Moody's

2.2 Riesgo de insolvencia
El riesgo de insolvencia refleja las posibles pérdidas debidas a un incumplimiento inesperado o al deterioro de la calificación 
crediticia de las contrapartes de las que existen cuentas por cobrar.
Con respecto a las contrapartes de reaseguros, el Grupo ha establecido directrices y límites para la gestión y control de este riesgo. 
La exposición a contrapartes de reaseguros con una calificación igual o superior a A, según la escala de Fitch, es del 99,62 %. 

2.3 Riesgo de liquidez 
El riesgo de liquidez se refiere a la capacidad de hacer frente puntualmente a las obligaciones de pago en los plazos previstos 
en los contratos.
El Grupo adopta límites operacionales en los activos financieros para poder supervisar constantemente el riesgo de liquidez de 
la cartera.
En el siguiente cuadro se detallan los datos de los instrumentos financieros de obligaciones por intervalos de vencimiento.

(en miles de euros)

Títulos de deuda por vencimiento  Estatales  Corporativos  Total 

<= 1 año 1.850.304 345.272 2.195.576

>1 <=3 años 1.418.388 882.330 2.300.718

>3 <=5 años 872.248 846.302 1.718.550

>5 <=7 años 806.768 520.475 1.327.243

>7 <=10 años 917.139 787.123 1.704.262

> 10 años 3.409.198 1.223.285 4.632.483

Total 9.274.045 4.604.787 13.878.832

El riesgo de liquidez también se controla continuamente a partir de las reversiones de reservas relacionadas con la gestión de No Vida.

>>  continúa

El siguiente cuadro muestra los coeficientes de reversión esperados del LIC (pasivo por siniestralidad) correspondientes 
a la línea de negocio 04 (seguro de responsabilidad civil de vehículos de motor) y a la línea de negocio 08 (seguro de 
responsabilidad civil general).

Año  LOB 04  LOB 08 

2024 41,0 % 21,9 %

2025 19,5 % 16,4 %

2026 13,6 % 12,8 %

2027 8,7 % 10,6 %

2028 5,7 % 8,3 %

2029 3,6 % 6,6 %

2030 2,4 % 4,9 %

posterior a 2030 5,5 % 18,5 %

Total 100,0 % 100,0 %

2.4 Riesgos técnicos 
2.4.1 Vida
Por lo que se refiere a los riesgos técnicos, las fuentes principales de riesgo en los contratos de Vida se refieren 
fundamentalmente a la evolución de la frecuencia de rescates, la evolución demográfica, la suspensión del pago de primas y 
la frecuencia del uso de la opción de conversión en renta garantizada.
En relación con los riesgos demográficos, periódicamente se actualizan las estadísticas de mortalidad y se utilizan programas 
adecuados de reaseguro para reducir la exposición a este factor de riesgo; en el caso de los demás riesgos técnicos se presta 
especial atención a verificar y controlar la frecuencia de uso de dichas opciones en relación con los correspondientes datos de 
mercado. Por lo que se refiere a los riesgos de catástrofes, se han adquirido las correspondientes coberturas de reaseguro no 
proporcionales. Se han fijado las directrices para la estipulación de los contratos de cobertura en caso de fallecimiento por lo 
que se refiere a los requisitos sanitarios y financieros. La cartera de Vida entra íntegramente dentro del ámbito de aplicación 
de la norma NIIF 17, y en el siguiente cuadro se muestra el detalle, en términos porcentuales, del LRC (pasivo por cobertura 
restante) por tipo de negocio y por modelo de valoración.
 

Tipo de negocio
Método de valoración 

general (BBA)
Modelo de la comisión  

variable (VFA)
Método de asignación 

de la prima (PAA) Total

Enfermedad 0,55 % 0,02 % 0,00 % 0,56 %

Revalorizables 0,33 % 68,80 % 0,00 % 69,15 %

Vinculado 0,00 % 11,35 % 0,00 % 11,35 %

Riesgo puro 0,94 % 0,00 % 0,07 % 1,00 %

Multirramo 0,00 % 17,77 % 0,00 % 17,77 %

Ingresos del negocio de No Vida 0,00 % 0,17 % 0,00 % 0,17 %

Total 1,82 % 98,11 % 0,07 % 100,00 %

Se han realizado las valoraciones de pérdida máxima posible en relación con los riesgos técnicos utilizando la medición de SCR 
para valorar los efectos derivados de los principales riesgos técnicos de los seguros como son la mortalidad, la frecuencia de 
rescate y los costes.
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2.4.2 No vida
Los riesgos relacionados con la cartera de No Vida son de carácter técnico y nacen de las políticas de suscripción del negocio 
(riesgos de tarificación) y de las políticas de provisiones en relación con la cartera adquirida (riesgos de reserva). 

En relación con los riesgos de tarificación, el Grupo ha elaborado el Manual de las Reglas de Contratación en el que se recogen 
las líneas técnicas de la política de suscripción comunes para todas las sociedades del Grupo con especial referencia a los 
productos no estándar.
Por lo que se refiere a las coberturas de catástrofes de incendio, para los riesgos de terremoto, se han utilizado los modelos 
IAR, EQECAT y RMS para simular los diferentes escenarios posibles y cuantificar la capacidad necesaria para soportar una de 
estas catástrofes con un horizonte temporal de al menos 200 años. Las coberturas de reaseguro se han adquirido privilegiando 
la orientación del modelo RMS, que actualmente es más prudencial y conservador.

En los siguientes cuadros, que se basan en lo establecido en la NIIF 17, figura información relativa a la evolución de los 
siniestros de la línea de negocio 04 (seguro de responsabilidad civil de vehículos de motor) y la línea de negocio 08 (seguro de 
responsabilidad civil general).
Se considera oportuno representar la evolución de los siniestros solo de los ramos de responsabilidad civil, considerando su 
carácter significativo y sus características de ramos de «cola larga».

Estos ramos se caracterizan por una reversión más prolongada en el tiempo, también debido a que se los siniestros tardíos se 
manifiestan más adelante en el tiempo en el caso concreto de la línea de negocio 08.

Esto hace que la evolución del coste último esté más expuesta a posibles variaciones, reduciendo la estabilidad de la 
estimación a largo plazo.
Cada diagonal del triángulo representa los datos contables a 31/12 del año de observación del coste total de los siniestros 
para cada año de ocurrencia. 

En concreto, para cada año de ocurrencia y para cada año de desarrollo se indican:
 los pagos incrementales;
 los pagos acumulados;
 las provisiones sobre los siniestros pendientes y sobre los siniestros tardíos;
 el coste final determinado por la suma de los pagos acumulados y del importe de la provisión.

Línea de negocio 04: Seguro de responsabilidad civil de vehículos de motor

Grupo Año de desarrollo

Año de 
ocurrencia

0 1 2 3 4 5 6 7

2016
pagado 317.345 261.018 87.632 48.001 16.917 13.412 8.319 8.225
pagado 
acumulado 317.345 578.363 665.996 713.997 730.914 744.327 752.646 760.871
reservado 477.485 203.175 113.320 75.885 50.342 41.219 26.491 23.203
total 794.830 781.538 779.316 789.882 781.256 785.546 779.137 784.074

2017

pagado 320.900 257.685 90.933 33.085 20.169 17.527 11.305
pagado 
acumulado 320.900 578.585 669.519 702.604 722.774 740.300 751.606
reservado 461.204 194.791 104.810 68.866 61.650 40.026 29.686
total 782.104 773.376 774.329 771.470 784.424 780.326 781.292

2018

pagado 332.638 263.365 75.355 36.234 21.825 16.425
pagado 
acumulado 332.638 596.003 671.358 707.592 729.417 745.843
reservado 447.908 195.502 109.475 89.922 57.803 40.963
total 780.546 791.505 780.833 797.514 787.220 786.806

2019

pagado 340.900 267.468 92.006 48.464 28.479
pagado 
acumulado 340.900 608.368 700.374 748.839 777.317
reservado 475.905 240.348 154.485 102.086 76.179
total 816.805 848.716 854.859 850.925 853.496

2020

pagado 254.385 182.934 56.900 26.809
pagado 
acumulado 254.385 437.319 494.219 521.028
reservado 420.509 178.792 112.531 77.074
total 674.894 616.111 606.750 598.102

2021

pagado 306.263 266.963 78.168
pagado 
acumulado 306.263 573.225 651.393
reservado 500.061 256.537 170.967
total 806.324 829.762 822360

2022

pagado 343.108 261.913
pagado 
acumulado 343.108 605.021
reservado 517.913 246.574
total 861.021 851.595

2023

pagado 346.576
pagado 
acumulado 346.576
reservado 499.182
total 845.758
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Línea de negocio 08: Seguro de responsabilidad civil general

Grupo Año de desarrollo

Año de 

ocurrencia

0 1 2 3 4 5 6 7

2016
pagado 36.201 42.334 24.723 20.096 11.728 8.362 8.410 9.194
pagado acumulado 36.201 78.536 103.259 123.355 135.083 143.445 151.855 161.049
reservado 146.537 114.494 90.390 73.798 59.818 52.434 39.063 30.984
total 182.738 193.030 193.649 197.153 194.901 195.879 190.918 192.033

2017
pagado 36.517 50.624 29.898 14.244 17.270 10.775 14.262
pagado acumulado 36.517 87.141 117.039 131.283 148.553 159.328 173.591
reservado 156.574 114.463 93.701 74.571 65.523 51.972 41.262
total 193.091 201.604 210.740 205.854 214.076 211.300 214.853

2018
pagado 38.536 47.351 21.666 20.593 17.010 10.333
pagado acumulado 38.536 85.887 107.553 128.146 145.156 155.489
reservado 159.069 107.563 85.479 77.605 60.325 49.795
total 197.605 193.450 193.032 205.751 205.481 205.284

2019
pagado 38.778 48.556 25.846 21.543 12.247
pagado acumulado 38.778 87.334 113.180 134.723 146.970
reservado 168.759 140.348 110.196 85.946 70.107
total 207.537 227.682 223.376 220.669 217.077

2020
pagado 38.943 42.920 20.102 19.162
pagado acumulado 38.943 81.863 101.964 121.126
reservado 173.070 117.482 90.072 79.761
total 212.013 199.345 192.036 200.887

2021
pagado 38.748 57.145 34.294
pagado acumulado 38.748 95.893 130.187
reservado 206.500 152.369 117.718
total 245.248 248.262 247.905

2022
pagado 38.628 47.376
pagado acumulado 38.628 86.004
reservado 203.955 144.151
total 242.583 230.155

2023
pagado 35.340
pagado acumulado 35.340
reservado 205.227
total 240.567

También se analizó la sensibilidad a los efectos de la evolución de la inflación en el valor de los pasivos de seguros. El siguiente 
cuadro muestra la variación porcentual del LIC (pasivo por siniestralidad) correspondiente a la línea de negocio 04 (seguro de 
responsabilidad civil de vehículos de motor) y a la línea de negocio 08 (seguro de responsabilidad civil general) en los supuestos 
de aumento de la inflación del 2 %, el 4 % y el 6 %.

Aumento de la inflación LOB 04 LOB 08

2,00 % 6,6 % 9,2 %

4,00 % 11,6 % 19,8 %

6,00 % 17,1 % 32,2 %

2.5. Riesgos operativos, de incumplimiento normativo, reputacionales y de pertenencia al Grupo

El Grupo evalúa y supervisa, a través de análisis cualitativos anuales, las siguientes clases de riesgo:

  Riesgo operativo (incluido el riesgo cibernético): se refiere a pérdidas potenciales en las que puede incurrir la empresa 
debido a ineficiencias de personas, procesos y sistemas o debido a situaciones externas. Los riesgos operativos incluyen 
los riesgos informáticos como un subelemento del propio riesgo. El riesgo informático se define como el riesgo asociado al 
tratamiento (confidencialidad, integridad y disponibilidad) de la información del sistema informático de una empresa (bases 
de datos, hardware, software) que es objeto de infracción, robo o eliminación debido a situaciones derivadas de procesos 
internos o de situaciones externas como acciones maliciosas (por ejemplo, ataques de hackers).

  Riesgo de incumplimiento de las normas (incluido el riesgo de blanqueo de capitales y de terrorismo): representa el 
riesgo de incurrir en sanciones judiciales o administrativas o de sufrir pérdidas o daños en la reputación como consecuencia 
del incumplimiento de leyes, reglamentos y normas europeas directamente aplicables, de las resoluciones de las 
autoridades supervisoras o de las normas de autorregulación, como pueden ser estatutos, códigos de conducta o códigos de 
autorregulación, y el riesgo derivado de cambios desfavorables en el marco regulador o en la orientación jurisprudencial. 

  Riesgo asociado a la pertenencia al Grupo: representa el riesgo de «contagio», entendido como el riesgo de que, como 
consecuencia de las relaciones entre la empresa y las demás entidades del Grupo, las situaciones de dificultad que surjan en 
una entidad del Grupo puedan propagarse con efectos negativos en la solvencia de la propia empresa.

  Riesgo de reputación: representa el riesgo de deterioro de la imagen corporativa y de un aumento de los conflictos con 
los asegurados, también debido a la mala calidad de los servicios ofrecidos, la colocación de pólizas inadecuadas o el 
comportamiento en las fases de venta, posventa y liquidación.

  Riesgo estratégico: representa el riesgo real o potencial de una disminución de las ganancias o del capital y de la 
sostenibilidad del modelo de negocio, incluido el riesgo de no poder generar un rendimiento adecuado del capital en función 
de la propensión al riesgo definida por la empresa, derivado de cambios en el contexto operativo o decisiones comerciales 
incorrectas, la ejecución inadecuada de decisiones, la gestión inadecuada del riesgo de pertenencia al grupo y una escasa 
reactividad a los cambios en el contexto competitivo.

  Riesgos emergentes: se refieren a nuevas fuentes de riesgo que se vuelven materiales debido a cambios en el entorno 
interno o externo.

  Riesgo de concentración: el riesgo de concentración surge en caso de exposición excesiva de las sociedades del Grupo 
a un mismo sujeto o grupo de sujetos, externos al Grupo, individuales o interconectados; en otras palabras, el riesgo de 
concentración se puede definir como el riesgo de sufrir pérdidas por una inadecuada diversificación de la cartera de activos y 
pasivos.

  Riesgos de sostenibilidad: representan los riesgos relacionados con factores ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) 
que podrían influir en el perfil de riesgo del Grupo en lo que respecta a posibles impactos negativos atribuibles a cuestiones 
medioambientales, sociales o de gobierno corporativo, como, por ejemplo, pérdidas financieras o daños reputacionales 
derivados de factores de sostenibilidad, es decir, de aspectos medioambientales, sociales y relativos al personal, al respeto de 
los derechos humanos y cuestiones relacionadas con la lucha contra el cohecho activo y pasivo. 
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También se hace constar que Reale Mutua y el resto de sociedades del Grupo disponen de un plan de contingencia, sometido a la 
aprobación del Group Management Committee y del Consejo de Administración, en relación con la protección de la seguridad de 
las personas y los activos desde el punto de vista de la continuidad del negocio; como parte de este plan, se ha trazado un plan de 
recuperación en caso de desastres destinado a minimizar la pérdida de información y el tiempo de recuperación de la información 
de la empresa en situaciones particularmente críticas. Por último, el Grupo ha adoptado un procedimiento destinado a regular el 
proceso de intercambio de información y control que supervisa las operaciones intragrupo de conformidad con las disposiciones de 
los Reglamentos n.º 38 y n.º 30 del IVASS , así como la política y el informe correspondientes.

2.6 Herramientas de mitigación del riesgo
El Grupo utiliza herramientas de mitigación del riesgo para reducir la exposición a los riesgos asumidos, por medio del reaseguro, y 
limitar el deterioro de valor que pueden sufrir los activos utilizando instrumentos financieros derivados de cobertura.

2.6.1 Reaseguro
Se han realizado análisis para optimizar las soluciones de reaseguro, de acuerdo con las directrices establecidas por el Consejo 
de Administración. Estos análisis han permitido establecer curvas de distribución de la siniestralidad esperada analizando las 
series históricas de cada ramo (en términos de rentabilidad, siniestralidad y exposición) y de los objetivos establecidos en los 
planes estratégicos de la empresa. Estas valoraciones se han realizado por separado para la siniestralidad básica y para la 
siniestralidad punta, valorando la exposición a catástrofes y, en el caso de ramos con series históricas estadísticamente no 
significativas, se han realizado análisis ad hoc. El análisis se ha realizado empleando modelos cuantitativos para valorar el 
capital a riesgo (VaR y T-VaR) y ha generado escenarios alternativos en función de los cuales se han identificado las mejores 
opciones de reaseguro para cada una de las empresas italianas del Grupo.

2.6.2 Instrumentos financieros derivados
Reale Group apenas invierte en instrumentos financieros derivados; la finalidad de estos instrumentos es acorde con el 
programa estratégico que ha establecido el Grupo con la decisión de los Consejos de Administración de todas las sociedades, 
de conformidad con el Reglamento n.º 24, de 6 de junio de 2016, del IVASS, y se ajusta a los requisitos previstos en el sistema 
de control de la cartera de títulos.
Los instrumentos derivados y estructurados se utilizan exclusivamente para gestionar de manera equilibrada y prudente las 
carteras, con el fin de reducir el riesgo de inversión o de consecución de los objetivos de inversión de una manera más fácil, 
más barata o más flexible de lo que es posible operando sobre los activos subyacentes. A continuación, se presenta el desglose 
de las posiciones existentes en instrumentos financieros derivados en las distintas sociedades de Reale Group, cuyo riesgo es 
asumido por las propias sociedades.

Instrumentos de Reale Mutua:
  Un contrato firmado con Confagri Consult s.r.l. que prevé la concesión de opciones de venta con vencimiento el 21/10/2026 
a favor de Reale Mutua, opciones que pueden ejercerse en caso de venta de la totalidad de la inversión en GAA Gestioni 
Assicurazioni Agricole.  
El valor nocional total es de 210 miles de euros y su valor razonable es cero.
  Cuatro contratos de permutas financieras de tipos de interés para una gestión eficaz de los flujos de caja generados por 
variaciones de los tipos de interés: dos con NatWest Markets Plc por un valor nocional total de 1.780 miles de euros (el 
valor razonable de estos instrumentos al cierre del ejercicio 2023 fue negativo y ascendía a 45 miles de euros, incluido 
el aplazamiento) y dos con Société Générale por un valor nocional total de 1.500 miles de euros (el valor razonable de 
estos instrumentos a finales del ejercicio 2023 era negativo y ascendía a 66 miles de euros, incluido el aplazamiento). 
A continuación, se muestra la estimación de los flujos por vencimiento con arreglo a la información disponible a 31 de 
diciembre de 2023:

(en miles de euros)

Flujos netos 1 año 3 años 5 años
Más de 5 

años

Permuta SOGEN Crediop – 01/09/2025 OS4044968 1 (13) 0 0

Permuta SOGEN Crediop – 01/09/2025 0S4044887 5 (65) 0 0

Permuta RBS Crediop – 01/09/2025 OSRAM18066 17 (52) 0 0

Permuta RBS Crediop – 01/09/2025 OSRAM17514 9 (16) 0 0

Total 32 (146) 0 0

Instrumentos de Blue Assistance:
Un contrato entre Blue Assistance e Intesa Sanpaolo Vita SPA que prevé sobre las 318.182 acciones de INSALUTE SERVIZI en 
poder de Blue Assistance:

  opciones de venta a favor de Blue Assistance con vencimiento el 31/03/2028 y el 31/03/2033, que pueden ejercerse en 
los seis meses siguientes, por un valor nocional de 34.546 miles de euros; a 31 de diciembre de 2023, el valor razonable de 
estas opciones es cero, ya que están fuera del dinero;
  opciones de compra a favor de Intesa Sanpaolo Vita SPA con vencimiento el 31/03/2028 y el 31/03/2033, que pueden 
ejercerse en los seis meses siguientes, por un valor nocional de 34.546 miles de euros; a 31 de diciembre de 2023, el valor 
razonable de estas opciones es cero, ya que están fuera del dinero.

Instrumentos de Banca Reale:
  Compras de contratos a plazo sobre BTP, divididas entre los vencimientos de 2025, 2026 y 2027, por un valor nocional total 
de 118 millones (valor razonable: 862 miles de euros), cerradas en los circuitos extrabursátiles.
  Ventas a plazo de BTP, divididas entre los vencimientos de 2025, 2026 y 2027, por un valor nocional total de 118 millones 
(valor razonable: -851 miles de euros), cerradas en los circuitos extrabursátiles.

Solvencia II
A nivel de Grupo, el proyecto «Solvencia II» tiene por objeto implantar el nuevo sistema de solvencia y consolidarlo en los 
procesos de toma de decisiones y estratégicos de la empresa. A continuación se indican las principales actividades que se han 
llevado a cabo:

 valoración de los requisitos de capital (SCR y MCR) y de los fondos propios;
  definición de las políticas en materia de gestión de los riesgos, evolución del gobierno, adecuación de los procesos, 
elaboración de las evaluaciones prospectivas de los riesgos y de la solvencia (ORSA);
 elaboración de los informes reglamentarios de carácter cuantitativo (QRT) y cualitativo (RSR, SFCR).

En cuanto a las actuaciones para la adecuación a Solvencia II, el 17 de abril de 2018 la Autoridad de Supervisión autorizó 
el uso del Modelo Interno Parcial para los fines legalmente establecidos relacionados con el cálculo del capital de solvencia 
obligatorio a partir del 31 de diciembre de 2017. Se señala que, el 18/03/2024, la Autoridad de Supervisión aprobó la 
solicitud de cambio de modelo principal relativa a la ampliación del perímetro del Modelo Interno Parcial a los riesgos 
relacionados con el negocio de Vida a partir del 31/12/2023.

Banca Reale
Dentro de Reale Group se encuentra Banca Reale, sujeta a la supervisión del Banco de Italia, que está incluida en el perímetro 
del grupo asegurador de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento n.º 38/2018 del IVASS.
Banca Reale, en proporción a su tamaño y características operativas y a la naturaleza e intensidad de los riesgos 
empresariales, prevé una gestión de los riesgos en la que participan todos los niveles de la empresa y que se aplica a través del 
sistema de controles internos, que consta de tres tipos:
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  controles de línea, que están destinados a asegurar la correcta ejecución de las operaciones y se realizan en el ámbito de 
las estructuras operativas o se incorporan a los procedimientos informáticos de apoyo. Se subraya que los controles de 
línea del banco tienen por objeto supervisar puntualmente todas las actividades de la empresa por medio de verificaciones, 
comprobaciones y acciones de seguimiento, que llevan a cabo los encargados de las propias unidades de negocio;

  controles de segundo nivel, que tienen por objeto asegurar, entre otras cosas, la correcta aplicación del proceso de gestión de 
los riesgos, el cumplimiento de los límites operativos asignados a las diferentes funciones y el cumplimiento de las normas, 
incluidas las de autorregulación, en el desarrollo de la operativa de la empresa. Las unidades encargadas de estos controles 
son distintas de las productivas y contribuyen a definir las políticas de gobierno y el proceso de gestión de los riesgos:

 -  La unidad de Gestión de riesgos participa en la definición del nivel de riesgo aceptado y en la elaboración de las políticas 
de gobierno de los riesgos y de las diferentes fases del proceso de gestión de los riesgos, así como en la determinación 
de los límites operativos para la asunción de los diferentes tipos de riesgo. Se encarga de controlar continuamente la 
adecuación de dichas políticas, procesos y límites, haciendo un seguimiento de la evolución de los riesgos empresariales y 
del cumplimiento de los límites operativos para la asunción de los diferentes tipos de riesgo.

 -  La unidad de Cumplimiento normativo, siguiendo un enfoque basado en el riesgo, dirige la gestión del riesgo de 
incumplimiento normativo, es decir, el riesgo de incurrir en sanciones judiciales o administrativas, pérdidas financieras 
significativas o daño reputacional como consecuencia del incumplimiento de normas de obligado cumplimiento o de 
autorregulación.

 -  La unidad de Prevención del blanqueo de capitales supervisa el riesgo de blanqueo de capitales (referido al uso en 
actividades legales de las ganancias obtenidas con una actividad ilegal, con el fin de ocultar su origen ilícito por medio de 
operaciones que dificultan el rastreo de los movimientos de capital) en relación con todas las operaciones de la empresa, 
verificando que los procedimientos internos sean adecuados para prevenir dichos riesgos.

 -  La función de Seguridad de la Información supervisa los riesgos de seguridad y TIC, garantizando que se identifiquen, 
midan, evalúen, gestionen, vigilen, informen y mantengan dentro de los límites del apetito de riesgo del banco, y verifica que 
las operaciones TIC sean conformes al sistema de gestión de riesgos TIC y de seguridad.

 -  Controles de tercer nivel, de los que se encarga la función de Auditoría interna, dirigidos a determinar, también con 
comprobaciones in situ, el desarrollo correcto de las operaciones y la evolución de los riesgos y, además, de evaluar la 
exactitud, adecuación, funcionalidad y fiabilidad de la estructura organizativa y de los demás componentes del sistema de 
controles internos, comunicando a los órganos corporativos las posibles mejoras. 

Banca Reale controla y se encarga del seguimiento global de la adecuación patrimonial y de liquidez, actual y prevista, 
en el marco de los procesos ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) e ILAAP (Internal Liquidity Adequacy 
Assessment Process), tal y como prevén las disposiciones vigentes de supervisión prudencial.

Este proceso es objeto de revisión regularmente: de los aspectos metodológicos se encarga la unidad de Gestión del Riesgo, de 
la comprobación normativa prevista, la unidad de Cumplimiento normativo y de los aspectos de procedimiento, la unidad de 
Auditoría interna. Cada una de ellas cuenta, en sus respectivos ámbitos de competencia, con la ayuda de las unidades operativas.

TAMBIÉN ESTÁ sujeto a revisión extraordinaria cada vez que el banco presenta una exposición potencial a nuevos riesgos 
relevantes que hay que valorar (por ejemplo, debido a la entrada en nuevos mercados o segmentos operativos) o cuando 
los que ya se han identificado con anterioridad presentan características nuevas que suponen un cambio en la exposición al 
riesgo del banco. Los riesgos a los que está expuesto este último son: riesgo de crédito, de mercado y operativo (pertenecientes 
al primer pilar), riesgo de concentración, de tipo de interés de la cartera bancaria, de liquidez, de apalancamiento financiero 
excesivo, residual, estratégico y de negocio, reputacional, de conducta, de cumplimiento normativo, de blanqueo, de 
externalización, país, de trasferencia, básico, informático y de sostenibilidad ASG (pertenecientes al segundo pilar).

Análisis de sensibilidad
Conforme a lo establecido en el párrafo 128 de la norma contable NIIF 17, a continuación se expone el análisis de sensibilidad 
sobre el resultado y el patrimonio neto de Reale Group, que considera 6 escenarios diferentes e identifica para cada uno de 
ellos la variación porcentual en el patrimonio neto y en el beneficio con respecto al escenario base:

Análisis de sensibilidad Patrimonio neto
Beneficio/pérdida 

consolidado

Escenario base* 3.366.634 156.918

Escenario 1: aumento de la tasa de descuento en 10 puntos básicos -0,5 % 0,6 %

Escenario 2: disminución de la tasa de descuento en 10 puntos básicos -0,8 % 0,2 %

Escenario 3: aumento de los reembolsos en un 25 % -0,8 % -3,7 %

Escenario 4: disminución de los reembolsos en un 25 % -0,5 % 2,5 %

Escenario 5: aumento del ratio de siniestralidad con primas relevantes en 
2 puntos porcentuales

-1,3 % -29,4 %

Escenario 6: disminución del ratio de siniestralidad con primas relevantes en 
2 puntos porcentuales

1,3 % 28,0 %

* importes en miles de euros

8.7 Información sobre las operaciones con partes vinculadas
Las operaciones entre las sociedades del Grupo se han eliminado en los estados financieros consolidados en el ámbito de la 
supresión de las relaciones intragrupo y, por tanto, no se señalan en este apartado. Estas relaciones se refieren principalmente 
a operaciones de reaseguro y prestación de servicios entre sociedades del Grupo.

A continuación se detallan los principales servicios que las sociedades del Grupo se prestan entre sí:

  Reale Mutua:
- Gobernanza
- Liquidación de prestaciones
- Administración
- Función actuarial
- Comercial
- Organización
- Reaseguro
- Recursos humanos
- Gestión de riesgos
- Prevención del blanqueo de capitales
- Cumplimiento normativo

  Italiana Assicurazioni:
- Administración;
- Liquidación de prestaciones;

 Blue Assistance
- Liquidación de prestaciones;
- Asistencia;

 Banca Reale:
- Gestión patrimonial;

 Reale Immobili y Reale Immobili España:
- Consultoría y gestión inmobiliaria;

 Reale Ites y Reale Ites Esp.:
- Informática;

 Reale Seguros:
- Administración.
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Los saldos de las operaciones de seguros, comerciales y financieras entre las sociedades del Grupo, incluida la entidad matriz, y 
las entidades vinculadas son los siguientes:

(en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022

Contraparte Activo Pasivo Activo Pasivo

Sociedades vinculadas y empresas conjuntas 385 0 368 0

Otras partes vinculadas 2.041 7.824 1.946 8.104

Total 2.426 7.824 2.314 8.104

(en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022

Contraparte Activo Pasivo Activo Pasivo

Sociedades vinculadas y empresas conjuntas 2.242 287 629 392

Otras partes vinculadas 2.181 8.127 1.518 6.959

Total 4.423 8.414 2.147 7.351

Las operaciones que han generado estos importes se realizaron en condiciones normales de mercado. Durante el ejercicio no se 
realizó ninguna dotación para cubrir las eventuales pérdidas en los créditos frente a las entidades vinculadas.
Las actividades con sociedades vinculadas y empresas conjuntas se refieren principalmente a cuentas por cobrar derivadas de 
operaciones de seguros directos que la entidad matriz tiene con la sociedad CredemAssicurazioni.

Los activos frente a otras partes vinculadas están relacionados principalmente con financiaciones otorgadas por la filial Banca 
Reale por valor de 1.715 miles de euros, los pasivos incluyen principalmente cuentas corrientes bancarias abiertas con Banca 
Reale por valor de 6.350 miles de euros y bonos emitidos por la misma sociedad por valor de 1.096 miles de euros.

En lo que respecta a las sociedades vinculadas y empresas conjuntas, la partida de ingresos incluye la compensación derivada 
del pago de las comisiones debidas por los servicios de liquidación de siniestros en los ramos de Enfermedad y Asistencia 
prestados por Blue Assistance, por un importe de 330 miles de euros, a CredemAssicurazioni. Los demás ingresos y gastos se 
refieren principalmente a la repercusión por parte de la entidad matriz a la sociedad de los costes incurridos por la prestación 
de los servicios previstos en los contratos vigentes y los gastos del personal destinado, así como a la compensación derivada 
del pago efectuado por InSalute a Reale Ites por servicios de naturaleza informática por un importe de 283 miles de euros.

Los ingresos de las otras partes vinculadas se refieren principalmente a cobros de primas de seguros, por valor de 1.674 miles 
de euros, y a cuotas de arrendamiento en inversiones inmobiliarias, por valor de 434 miles de euros.
Los gastos de las otras partes vinculadas se refieren principalmente a las retribuciones pagadas a los consejeros y miembros 
del Consejo de Vigilancia, por valor de 7.493 miles de euros, y a siniestros pagados de pólizas, por valor de 121 miles de euros. 
Las retribuciones pagadas durante el ejercicio a los consejeros y a los miembros del Consejo de Vigilancia de la entidad matriz, 
que también desempeñan las mismas funciones en las demás sociedades del Grupo, ascienden a 1.379 miles de euros, frente 
a los 1.084 miles de euros de 2022.

 

8.8 Otra información
Información sobre el valor razonable
Los siguientes cuadros muestran el valor de los activos y pasivos al valor razonable recurrente y se clasifican de acuerdo con 
la jerarquía del valor razonable en tres niveles, conforme a lo establecido en la NIIF 13. La jerarquía del valor razonable asigna 
máxima prioridad a los precios cotizados (no ajustados) presentes en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los 
tomados como referencia en la medición del valor razonable (datos de nivel 1), mientras que la prioridad mínima corresponde a 
los datos no observables (datos de nivel 3).

Jerarquía del valor razonable 
Activos y pasivos medidos al valor razonable recurrente: desglose por niveles de valor razonable

(en miles de euros)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos/pasivos financieros a 
valor razonable 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Activos financieros a valor 
razonable con cambios en el 
resultado integral

13.177.698 12.650.222 318.220 653.993 227.334 116.507 13.723.252 13.420.722

Activos financieros a valor 
razonable con cambios en 
pérdidas y ganancias

3.065.105 3.041.145 20.569 47.032 678.867 627.251 3.764.542 3.715.427

a)  Activos financieros 
mantenidos para negociar 0 0 4.118 4.550 0 12.940 4.118 17.490

b)  Activos financieros 
designados a valor razonable 2.537.705 2.280.381 13.478 15.549 106 553 2.551.289 2.296.483

c)  Otros activos financieros 
medidos obligatoriamente a 
valor razonable

527.400 760.764 2.974 26.933 678.761 613.757 1.209.135 1.401.454

Inversiones inmobiliarias 0 0 0 0 0 0 0 0

Activo material 0 0 0 0 0 0 0 0

Activo intangible 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 16.242.803 15.691.367 338.789 701.025 906.201 743.758 17.487.794 17.136.149

Pasivos financieros a valor 
razonable con cambios en 
pérdidas y ganancias

0 0 (1.685) (879) 0 (1.158) (1.685) (2.037)

a) Pasivos financieros 
mantenidos para negociar 0 0 (1.685) (879) 0 (1.158) (1.685) (2.037)

b) Pasivos financieros 
designados a valor razonable 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 (1.685) (879) 0 (1.158) (1.685) (2.037)
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Variaciones anuales de los activos y pasivos de nivel 3 medidos al valor razonable recurrente

(en miles de euros)

Activos financ. 
a valor razonable  

con cambios en pérdidas y ganancias

Pasivos financ.  
a valor razonable

con cambios en pérdidas y 
ganancias

Activos 
financ. a valor 
razonable con 

cambios en 
el resultado 

integral

Activos 
financ. 

mantenidos 
para 

negociar

Activos 
financ. 

designados 
a valor 

razonable

Otros activos 
financ. 

valorados 
obligatoriam.  

a valor 
razonable

Inversiones 
inmobilia-

rias
Activo 

material
Activo 

intangible

Pasivos 
financ. 

mantenidos 
para  

negociar

Pasivos 
financ. 

designados 
a valor 

razonable

1. Saldo inicial 116.507 12.940 553 613.757 0 0 0 (1.158) 0

2. Aumentos 111.547 0 0 146.603 0 0 0 0 0

2.1 Compras 106.513 0 0 138.405 0 0 0 0 0

2.2 Beneficios atribuidos 
a: 3.516 0 0 8.172 0 0 0 0 0

2.2.1 Cuenta de Pérdidas 
y Ganancias 3.516 0 0 8.172 0 0 0 0 0

  de los cuales 
ganancias de capital 3.516 0 0 8.172 0 0 0 x x

  de los cuales pérdidas 
de capital x x x x x x x 0 0

2.2.2  Estado del 
resultado global 0 x x x 0 0 0 x x

2.3  Transferencias a 
otros niveles 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4 Otras variaciones 1.518 0 0 26 0 0 0 0 0

3. Disminuciones (720) (12.940) (447) (81.599) 0 0 0 1.158 0

3.1 Ventas (10) (12.940) 0 (9.516) 0 0 0 1.158 0

3.2 Reembolsos 0 0 0 (55.639) 0 0 0 0 0

3.3 Pérdidas atribuidas 
a: (1) 0 (447) (13.314) 0 0 0 0 0

3.3.1 Cuenta de Pérdidas 
y Ganancias (1) 0 (447) (13.314) 0 0 0 0 0

 de los cuales 
ganancias de capital x x x x x x x 0 0

 de los cuales pérdidas 
de capital (1) 0 (447) (13.314) 0 0 0 x x

3.3.2  Estado del 
resultado global 0 x x x 0 0 0 x x

3.4  Transferencias a 
otros niveles 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.5  Otras variaciones en 
disminución (709) 0 0 (3.130) 0 0 0 0 0

4. Existencias finales 227.334 0 106 678.761 0 0 0 0 0

Durante el ejercicio 2023:
  Los cambios del nivel 1 al nivel 2 de la escala jerárquica del valor razonable ocurridos a partir del 31 de diciembre de 2022 
ascienden a un valor aproximado de 55.220 miles de euros y se deben a la desaparición de un mercado activo. 
  Los cambios del nivel 2 al nivel 1 ascienden a alrededor de 525.545 miles de euros y se deben a la existencia actual de un 
mercado activo.

Además, hubo un incremento en la exposición de instrumentos financieros de nivel jerárquico 3 de aproximadamente 165.572 
miles de euros. Este crecimiento se debe principalmente al aumento de la exposición a fondos de inversión cerrados durante el 
ejercicio y a la suscripción de un bono no cotizado con vencimiento en 2028 emitido por SPV IBISCO cuyos activos subyacentes 
están representados principalmente por créditos fiscales introducidos por el Decreto Ley n.º 34/2020 (llamado «decreto de 
Recuperación»).

Activos y pasivos no medidos a valor razonable o medidos al valor razonable no recurrente: desglose por niveles de valor 
razonable

(en miles de euros)

Activos/pasivos 
no medidos a 
valor razonable o 
medidos al valor 
razonable no 
recurrente

Valor contable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Activo

Activos financieros 
valorados al coste 
amortizado

816.145 792.109 33.029 31.777 0 0 782.877 759.152 815.906 790.929

Participaciones 
en sociedades 
vinculadas y 
empresas conjuntas

77.091 39.594 0 0 0 0 95.926 42.702 95.926 42.702

Inversiones 
inmobiliarias 875.434 910.659 0 0 0 0 1.454.284 1.468.006 1.454.284 1.468.006

Activos no 
corrientes o de un 
grupo enajenable 
mantenidos para la 
venta

47.771 15.138 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Activo 1.816.441 1.757.500 33.029 31.777 0 0 2.333.087 2.269.860 2.366.116 2.301.637

Pasivo

Pasivos financieros 
valorados al coste 
amortizado

(1.034.227) (1.044.746) 0 0 0 (12.846) (1.034.227) (1.031.725) (1.034.227) (1.044.571)

Pasivos de un 
grupo enajenable 
mantenido para la 
venta

0 (489) 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Pasivo (1.034.227) (1.045.235) 0 0 0 (12.846) (1.034.227) (1.031.725) (1.034.227) (1.044.571)
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Información complementaria requerida por la NIC 19 
Por lo que se refiere a la valoración actuarial de la parte de las ITRL devengada a 31 de diciembre de 2006, se ha basado en 
hipótesis demográficas y económico-financieras.

En el siguiente cuadro se muestran las principales hipótesis:

Principales hipótesis actuariales 31/12/2023

Probabilidad de cese del servicio 1,40 %

Tabla de mortalidad ISTAT 2022

Frecuencia de adelantos de las ITRL Reale Mutua 3,70 %

Italiana Assicurazioni 1,00 %

Blue Assistance 1,00 %

Blue Health Center 1,00 %

Reale Immobili 1,00 %

Banca Reale 1,00 %

Reale Ites 4,10 %

Porcentaje de ITRL adelantado 70,00 %

Tasas de actualización
Curvas Euro Composite AA a 29 de diciembre de 

2023

Tasa de inflación 2024 3,00 %

2025 y años siguientes 2,50 %

Además, se indica que la aplicación desde el 1 de enero de 2013 de la nueva NIC 19 ha supuesto el reconocimiento 
directamente en el patrimonio neto de las pérdidas y de las ganancias actuariales de las obligaciones derivadas de los planes 
de beneficios definidos para los empleados. 

Los movimientos de los últimos dos ejercicios de este pasivo son los siguientes:
(en miles de euros)

31/12/2023 31/12/2022 Variación

Valor contable al inicio del período 10.764 12.841 (2.077)

Provisiones del ejercicio 22 0 22

Gastos por intereses 315 (51) 366

(Ganancias)/Pérdidas actuariales 345 (944) 1.289

Liquidaciones (650) (535) (115)

Otras variaciones 0 (547) 547

Valor contable al final del período 10.796 10.764 32

En cumplimiento de las nuevas disposiciones de la NIC 19, se proporciona la siguiente información:

- distinción de las (ganancias)/pérdidas actuariales entre cambios por hipótesis demográficas y por hipótesis financieras:

(en miles de euros)

Detalle (Ganancias)/Pérdidas actuariales 

(a) (Ganancias)/Pérdidas actuariales procedentes de cambios en las hipótesis financieras 547

(b) (Ganancias)/Pérdidas actuariales procedentes de cambios en las hipótesis demográficas (2)

(c) (Ganancias)/Pérdidas actuariales procedentes de la experiencia (diferencias entre hipótesis y 
realidad)

(200)

Total 345

- indicación de la duración financiera media de la obligación desglosada por empresas del Grupo:

Duración del fondo ITRL a 31/12/2023

Reale Mutua 5,30

Italiana Assicurazioni 5,65

Blue Assistance 9,05

Reale Immobili 8,76

Blue Health Center 4,75

Banca Reale 9,52

Reale Ites 5,99

- indicación de los flujos de efectivo futuros:

ITRL proporcional de los flujos de efectivo

1 año 1.639

2 años 963

3 años 1.048

4 años 1.144

más de 4 años 8.070
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-  análisis de sensibilidad para cada una de las hipótesis actuariales relevantes al final del ejercicio, indicando los efectos que 
resultarían en caso de que se produjesen las variaciones de las hipótesis actuariales que resulten razonablemente posibles en 
dicha fecha, en términos absolutos (con un valor en libros de los pasivos de 10.815 miles de euros):

(en miles de euros)

Tasas de actualización
Aumento de la tasa 0,5 % Reducción de la tasa 0,5 %

10.386 10.970

Tasa de inflación
Aumento de la tasa 0,5 % Reducción de la tasa 0,5 %

10.855 10.491

Probabilidad de termin. de la relación laboral
+50 % prob. Salida -50 % prob. Salida

10.684 10.656

Porcentaje del Fondo ITRL adelantado
+50 % adelantos -50 % adelantos

10.682 10.658

Además, el importe de la cobertura de salud para los directivos jubilados y los pluses de antigüedad pagados a los empleados 
sobre la base del convenio colectivo también se determinó sobre la base de métodos actuariales. En concreto, las hipótesis 
económico financieras adoptadas para la valoración de las primas de antigüedad reflejan en su totalidad las adoptadas en la 
valoración de las ITRL, mientras que por lo que se refiere a la cobertura sanitaria de los directivos jubilados, sin perjuicio de las 
hipótesis adoptadas para la inflación y las tasas de actualización, se ha considerado la tasa de crecimiento de los reembolsos 
futuros analizando los datos históricos de la entidad matriz y descomponiendo el incremento en ajustes de inflación y 
aumentos debidos al envejecimiento de la población.

Además, se indica que la aplicación desde el 1 de enero de 2013 de la nueva NIC 19 ha supuesto el reconocimiento 
directamente en el patrimonio neto de las pérdidas y de las ganancias actuariales de las obligaciones derivadas de los planes 
de beneficios definidos para los empleados.

En cumplimiento de las nuevas disposiciones de la NIC 19, a continuación se muestra el análisis de sensibilidad de la cobertura 
sanitaria de los directivos con una hipótesis de oscilación de la tasa de actualización de +/- 50 puntos básicos (con un valor en 
libros de los pasivos de 12.588 miles de euros):

(en miles de euros)

Tasas de actualización
Aumento de la tasa 0,5 % Reducción de la tasa 0,5 %

11.369 14.223

Recursos humanos
A 31/12/2023, el número de recursos humanos del Grupo es de 4.076 empleados, lo que representa un incremento de 65 
trabajadores respecto al 31/12/2022. El siguiente cuadro muestra el desglose:

(empleados)

31/12/2023 31/12/2022

Directivos 137 137

Cuadros y empleados 3.939 3.874

Total 4.076 4.011

Información sobre fondos públicos recibidos
Con referencia a la regulación sobre la transparencia de los desembolsos públicos introducida con el artículo 1, apartados 125 
y 125-bis de la Ley italiana n.º 124/2017 y sus modificaciones y complementos posteriores, se especifica que en el Registro 
Nacional de Ayudas del Estado, que se puede consultar públicamente en el sitio web en el apartado de «Transparencia», se 
han publicado las medidas de Ayuda y las correspondientes Ayudas individuales concedidas y registradas en el sistema por las 
autoridades otorgantes en beneficio, directo o indirecto, de cada una de las sociedades del Grupo.

Publicidad de las remuneraciones por auditoría legal y otros servicios diferentes de la auditoría
(art. 149 duodecies del Reglamento Emisores de Consob)

(en miles de euros)

Tipo de servicio Prestador del servicio Destinatario Retribución

Auditoría legal 868

Auditoría legal

PricewaterhouseCoopers SpA Sociedad Reale Mutua di Assicurazioni 327

PricewaterhouseCoopers SpA Sociedades filiales italianas 303

PricewaterhouseCoopers SpA Sociedades filiales extranjeras 238

Servicios de certificación (*) PricewaterhouseCoopers SpA Sociedad Reale Mutua di Assicurazioni y 
sociedades filiales italianas y extranjeras 639

Otros servicios

PricewaterhouseCoopers SpA Sociedad Reale Mutua di Assicurazioni y 
sociedades filiales italianas y extranjeras 35

TLS ASOCIACIÓN PROFESIONAL DE 
ABOGADOS Y ECONOMISTAS

Sociedad Reale Mutua di Assicurazioni y 
sociedades filiales italianas y extranjeras 27

PricewaterhouseCoopers  
Business Services S.r.l.

Sociedad Reale Mutua di Assicurazioni y 
sociedades filiales italianas y extranjeras 400

(*)  La partida incluye los honorarios relacionados con los servicios de auditoría con respecto a: la actividad de verificación para la suscripción de las 
declaraciones de impuestos, la auditoría limitada de la declaración no financiera de Reale Group, las Gestiones Separadas, los Fondos de Seguros Internos y 
la revisión, de conformidad con el Reglamento n.º 42 del IVASS , de los capítulos D «Valoración para fines de solvencia», E.1 «Fondos propios» y E.2 «Capital 
de solvencia obligatorio y capital mínimo obligatorio» del informe de solvencia y situación financiera y de los QRT adjuntos al informe de solvencia y situación 
financiera «Hoja de estados financieros» (Balance sheet), «Fondos propios» (Own Funds) y «Capital de solvencia obligatorio para empresas que utilizan la 
fórmula estándar y el modelo interno parcial» (Solvency Capital Requirement for undertakings using the standard formula and the partial internal model).



INFORME  
DE IMPACTO  
2023 

1. Carta del responsable de Impacto 408

2. Nota metodológica 410

3. Introducción 418

4.  Finalidades de beneficio común  
Resultados y desempeño 2023 
Compromisos 2024 424

5.  Evaluación del desempeño en relación con las 
finalidades de beneficio común 445

6. Conclusiones 451

7. Informe del Comité de Sostenibilidad 453

8. Glosario 454

9



408
Reale Group 2023 | Estados Financieros Consolidados Integrados Estados Financieros Consolidados Integrados | Reale Group 2023

409

Cartas a los 
grupos de 
interés

Introducción 
e información 
sobre la gestión

Grupos de 
interés y 
materialidad

Gobernanza Creación 
de valor y 
patrimonio

Apéndice Estados 
financieros 
consolidados

Memoria Informe 
de impacto

Informe 
PSI

Informe 
de la Sociedad 
de Auditoría

Con gran orgullo les presento el Informe de Impacto 2023 de Reale Mutua, ya en su segunda edición, que constituye el 
momento central de nuestra identidad como sociedad Beneft,al permitirnos relatar el impacto que generamos con nuestras 
actividades en pos del beneficio común. 

El Informe de Impacto, de hecho, engloba múltiples finalidades, que van más allá de las obligaciones de transparencia que 
establece la legislación. En estas páginas no solo tendrá la oportunidad de comprobar nuestros resultados, sino también de 
conocer y valorar nuestro compromiso con la mejora continua con el objetivo de generar valor y devolver el valor generado a 
nuestros grupos de interés. 

La decisión de convertirse en sociedad Benefit fue crucial para Reale Mutua porque, además de marcar un hito fundamental 
para la compañía, definió el camino hacia el modelo de desarrollo sostenible que el Grupo quiere seguir en los próximos años.

A partir de nuestra historia, de nuestras raíces, de nuestros principios fundacionales de mutualidad y sostenibilidad, y gracias al 
impulso generador que impone ser una sociedad Benefit, empezamos a recorrer una senda interna hacia un modelo de negocio 
de «beneficio con propósito» que integra la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de valor.

Como prueba de nuestro compromiso con una sostenibilidad auténtica e integrada, decidimos adherirnos, en marzo de 2023, 
a los Principios de las Naciones Unidas para la Sostenibilidad en Seguros («Principles for Sustainable Insurance» - PSI), con la 
convicción de que el contexto internacional puede estimular aún más la implantación de los principios ASG en nuestro negocio.

Durante el año pasado logramos resultados de relevancia. Además, llevamos a cabo con decisión un proceso de reflexión 
profunda sobre nuestra forma de hacer negocios y la sostenibilidad, sobre lo que somos hoy y lo que queremos ser dentro de 
diez años, para estar preparados para responder y afrontar los retos cambiantes del panorama económico y social en el que 
desarrollamos nuestra actividad. 

1. Carta del responsable de Impacto

Partiendo de nuestro propósito «Taking care of people for a better world, together», estamos comprometidos con el desarrollo 
de proyectos transformadores orientados a generar impactos positivos y medibles a lo largo de toda la cadena de valor. 

Para ello, en primer lugar, nos enfocamos en cuidar de las personas más importantes de nuestra organización, nuestros 
empleados, incorporando una nueva unidad dedicada al bienestar corporativo, ya que estamos convencidos de que cuidar y 
promover el bienestar integral de nuestros recursos fomenta y genera cambios e impactos multiplicadores en la comunidad.

Además, cuidamos el territorio y la economía social de nuestro país tejiendo redes entre asociaciones, empresas y entidades 
del tercer sector con la institución, junto con la otra mutua italiana Itas Mutua, del «Premio mutualidad», que otorgó 
100.000 euros al proyecto más virtuoso en cuanto a distribución mutualista. 

Todo esto y mucho más queda evidenciado en las siguientes páginas, que les invito a leer con atención, con la esperanza de 
que también puedan ser una inspiración para otras organizaciones que, como nosotros, estén buscando la consecución de un 
crecimiento sostenible y con impacto. 

¡Feliz lectura!
Virginia Antonini

Responsable de impacto
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2. Nota metodológica
En 2021, Reale Mutua inició el proceso para adquirir la calificación de sociedad Benefit 
(Ley italiana n.º 208, de 28 de diciembre de 2015), aprobada por el Instituto italiano de 
Supervisión de Seguros (IVASS) en febrero de 2022. 

Esta elección refuerza y define mejor el carácter mutualista de la compañía, orientada desde 
sus comienzos a la búsqueda de un «éxito sostenible» mediante la creación de valor a medio 
y largo plazo, y garantiza la solidez y durabilidad de la empresa para que pueda devolver 
parte de la riqueza generada a los socios/asegurados y a las comunidades en las que opera, 
sin que el objetivo último de su actividad sea únicamente la maximización del beneficio. 

En virtud de lo dispuesto en el artículo 1, apartado 382, de dicha ley,  
la compañía está obligada a elaborar un informe anual (en adelante denominado 
también «informe») sobre el cumplimiento de sus finalidades de beneficio común 
(en adelante denominadas también «FBC»). 

Por tanto, el siguiente informe hace referencia a las actividades de impacto llevadas a 
cabo por Reale Mutua en el periodo 1/1/2023 - 31/12/2023 dentro de su perímetro.

Debemos señalar que, en algunos casos y para proyectos particulares que involucraban 
también a otras sociedades del Grupo, no ha sido posible aislar los datos únicamente 
para el perímetro de «Reale Mutua». En estos casos se proporciona información 
cualitativa y cuantitativa indicando la extensión analizada.

El informe consta de las siguientes partes: 
   una descripción de los objetivos específicos, de los métodos empleados, de las 
acciones que han llevado a cabo los administradores y de los resultados alcanzados 
para la consecución de las seis finalidades de beneficio común plasmadas en los 
Estatutos Sociales, incluidas las circunstancias que hayan impedido o retrasado su logro;

   una evaluación del impacto generado en 2023, calculado de acuerdo con un 
estándar de valoración externo que reúna los requisitos establecidos en el anexo 4 de 
la Ley n.º 208/2015;

   la planificación de nuevas acciones y objetivos para 2024, en relación con las seis 
finalidades de beneficio común plasmadas en los Estatutos.

Los trabajos de elaboración del informe fueron coordinados por el responsable de Impacto 
y por la función de Sostenibilidad del Grupo, bajo la supervisión científica de Triadi, una 
sociedad Benefit y start-up innovadora nacida en 2022 como empresa derivada de 
Politécnico de Milán Tiresia, un centro de investigación de impacto al que la compañía ha 
encargado la creación de la metodología de medición del impacto que se describe en el 
capítulo 5. «Evaluación del desempeño en relación con las finalidades de beneficio común».

El informe figura en el sitio web de la sociedad, dentro de la sección «Sostenibilidad», 
se encuentra adjunto a los estados financieros individuales de 2023 de Reale Mutua y 
se recoge, en un capítulo específico, en los estados financieros consolidados integrados 
de 2023; además, se depositó en la Cámara de Comercio junto con los documentos que 
componen los estados financieros. 

Si desea realizar alguna 
indicación o comunicación 
a este respecto, póngase 
en contacto con la función 
de Sostenibilidad del 
Grupo en la dirección 
de correo electrónico: 
direzionesostenibilita
digruppo@realemutua.it

El informe también se puso a disposición del Comité de Sostenibilidad del Grupo y del 
Consejo de Vigilancia de la sociedad para comprobar si cumple con las disposiciones legales 
para incluirlo en su informe, de conformidad con el artículo 2426 del Código Civil italiano.

La metodología desarrollada por Triadi para medir el impacto1 que genera Reale Mutua 
al perseguir las FBC prevé un proceso que se articula en diversas fases que se enumeran 
a continuación:

   análisis del contexto y de los grupos de interés;
   elaboración del mapa de cambios e identificación de las relaciones causa-efecto 

entre las acciones, productos y servicios de Reale Mutua y los impactos sobre los 
grupos de interés;

   creación de una infraestructura de medición y gestión del impacto;
   recogida y análisis de datos.

ANÁLISIS DEL CONTEXTO Y DE LOS GRUPOS DE INTERÉS
Triadi analizó el entorno de Reale Mutua para conocer en detalle sus particularidades, 
objetivos y actividades principales, así como para profundizar en el sector de referencia 
en el que opera. 

Se identificaron algunas de las partes interesadas más relevantes (los llamados grupos 
de interés) de la compañía, es decir, las personas y entidades sobre los que influye más 
la actividad de la empresa. 

El objetivo era identificar a los grupos principales, sus necesidades e intereses para 
involucrarlos en el proceso de medición del impacto. 

Se identificaron los siguientes grupos de interés: socios/asegurados, empleados, 
proveedores, red de distribución, comunidad y medioambiente.

Este trabajo se llevó a cabo mediante el análisis de la literatura científica y gris sobre el 
tema y de los documentos del proyecto proporcionados por Reale Mutua.

ELABORACIÓN DEL MAPA DE CAMBIOS E IDENTIFICACIÓN DE LAS RELACIONES 
CAUSA-EFECTO ENTRE LAS ACCIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE REALE 
MUTUA Y LOS IMPACTOS SOBRE LOS GRUPOS DE INTERÉS
Una vez determinados el entorno y los grupos de interés, Triadi pasó a elaborar la «Teoría 
del cambio (Theory of Change - TOC)» de Reale Mutua.

Partiendo del análisis de las seis finalidades de beneficio común (FBC), se identificaron los 
efectos y cambios para los grupos de interés (outcome) necesarios para lograr las FBC y, 
hacia atrás, las actividades, productos y servicios (output) y los recursos (input) a través 
de los cuales Reale Mutua pretende generar estos cambios. 

1    Para obtener más información, véase: 

Bandini F., Boni L., Fia M. y Toschi L., (2022) Mission, governance, and accountability of benefit corporations:  
Toward a commitment device for achieving commercial and social goals (Misión, gobernanza y responsabilidad de las sociedades benefit: hacia un mecanismo 
de compromiso para lograr objetivos comerciales y sociales). European Management Review, 20, 477–492.

Outcome (resultado)
Los efectos generados 

por las acciones 
llevadas a cabo 

sobre los grupos de 
interés beneficiarios

Output (producto)
Medida cuantitativa 

del rendimiento de 
las acciones llevadas 

a cabo para lograr 
las finalidades de 
beneficio común

Impacto
El cambio que el 

resultado permite 
generar con el tiempo; 

cuanto más profundo y 
a más largo plazo sea 
el cambio, mayor será 

el nivel de impacto

 continúa en la nota de la página siguiente >>

mailto:direzionesostenibilita%0Ddigruppo%40realemutua.it?subject=
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A continuación, se modeló el cambio (proceso de generación de impacto) a través de la herramienta de la «Cadena del valor 
social»2.

>> continúa desde la nota de la página anterior 

De Silva, M. J., Breuer, E., Lee, L., Asher, L., Chowdhary, N., Lund, C. y Patel, V. (2014). Theory of change: a theory-driven approach to enhance the Medical 
Research Council’s framework for complex interventions (Teoría del cambio: un enfoque basado en la teoría para mejorar la capacidad del marco del Consejo de 
Investigación Médica para intervenciones complejas). Ensayos, 15(1), 1-13.

 Funnell, S. C. y Rogers, P. J. (2011). Purposeful program theory: Effective use of theories of change and logic models (Teoría del programa con propósito: uso 
efectivo de teorías de cambio y modelos lógicos). John Wiley & Sons.

 Rawhouser, H., Cummings, M. y Newbert, S. L. (2019). Social impact measurement: Current approaches and future directions for social entrepreneurship 
research. (Medición del impacto social: enfoques actuales y orientaciones futuras para la investigación del emprendimiento social. Teoría y práctica del 
emprendimiento), 43(1), 82-115. 

2    Clark et. al., 2004; Dufour, 2018; Rawhouser et al., 2019.

Recursos 
humanos 
y financieros

Transformar input 
en output

Productos 
y servicios

Resultados 
y efectos sobre los 
beneficiarios

Cambios en la  
comunidad a  
largo plazo

Este trabajo se llevó a cabo mediante el análisis de la literatura científica y gris sobre el sector asegurador y de los documentos 
proporcionados por Reale Mutua. 

A estos análisis se sumaron las reuniones de proyecto con el personal de Reale Mutua, durante las cuales se validaron las 
dimensiones de valor de la cadena de valor social que se habían identificado previamente y las conexiones causales que 
describen los procesos de cambio. 

En la siguiente figura se muestra un extracto de la previsión de la cadena de valor social de Reale Mutua para el año 2023/2024.

OUTPUT 
(PRODUCTO)

OUTCOME (RESULTADO) FINALIDAD  
DE BENEFICIO COMÚN

GRUPOS DE INTERÉS 
BENEFICIARIOS

PÓLIZAS Aumento del bienestar 
percibido y de la 
satisfacción de los clientes 
con las pólizas

Ofrecer productos y servicios orientados 
a la mejora constante de la relación con 
los socios/asegurados que generen valor 
económico, social y medioambiental y 
potencien la dimensión mutualista de la 
empresa

Socios/asegurados

ASPECTOS DE 
DIVERSIDAD DE 
GÉNERO

Igualdad de trato percibida 
por los empleados

Desarrollar proyectos e iniciativas 
encaminadas a promover la salud, el 
bienestar y la inclusión

Empleados

FLEXIBILIDAD EN 
LAS DINÁMICAS 
DE TRABAJO

Aumento de la 
productividad percibida de 
los empleados

INPUT ACTIVIDADES OUTPUT OUTCOME IMPACTO

 continúa >>

OUTPUT 
(PRODUCTO)

OUTCOME (RESULTADO) FINALIDAD  
DE BENEFICIO COMÚN

GRUPOS DE INTERÉS 
BENEFICIARIOS

INICIATIVAS DE 
FORMACIÓN 
EN TEMAS DE 
SOSTENIBILIDAD

Grado de concienciación
sobre temas de 
sostenibilidad

Respaldar el crecimiento humano 
y profesional de sus empleados, 
colaboradores, directivos, incluso a través 
de actividades de formación y culturales 
y el desarrollo de iniciativas de bienestar 
empresarial

Empleados

ACTIVISMO SOCIAL Sentido de pertenencia a la 
organización

CONSUMO Y 
EMISIONES

Cambio de hábitos de 
movilidad de empleados y 
directivos

Mitigar los impactos medioambientales 
de sus actividades, con el fin de contribuir 
a la protección del medioambiente y del 
ecosistema

Medioambiente

INICIATIVAS DE 
SOSTENIBILIDAD 
POR PARTE DE LOS 
PROVEEDORES

Mayor concienciación 
sobre los problemas de 
sostenibilidad social y 
medioambiental 
y las competencias 
necesarias para evaluar el 
impacto generado por los 
proveedores a través de 
sus actividades

Actuar de manera responsable y 
transparente con los socios comerciales y 
proveedores, seleccionando con carácter 
preferente a aquellos que gestionan 
de manera responsable los impactos 
medioambientales y sociales

Proveedores

EVENTOS DE 
INCLUSIÓN

Sensibilización sobre 
cuestiones de inclusión 
social

Incremento de la calidad de 
vida en las comunidades 
donde se interviene

Contribuir a la realización de proyectos de 
interés colectivo incluso en colaboración 
con instituciones públicas, autoridades 
locales, empresas, organizaciones sin 
ánimo de lucro y particulares, con el fin de 
crear valor compartido para el territorio y 
la comunidad

Comunidad y territorio

 

>> continúa
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CREACIÓN DE UNA INFRAESTRUCTURA DE MEDICIÓN Y GESTIÓN DEL IMPACTO 
El siguiente cuadro presenta un extracto de la infraestructura de medición del impacto  
(en adelante también «Plan Benefit») prevista para el año 2023.

FINALIDAD ODS CONSIDERACIÓN  
DESDE EL PUNTO DE 
VISTA DEL IMPACTO 
DE REALE MUTUA

ACTIVIDAD/ 
ACCIÓN

CLASE 
ESPECÍFICA 
DE 
GRUPOS DE 
INTERÉS 
OBJETIVO DE 
REALE MUTUA

CADENA DE VALOR - 
INDICADOR

TIPO DE 
KPI

FUENTE  
DEL KPI

REFERENCIA DE  
NORMA NEIS

DESCRIPCIÓN - 
NEIS

MEDICIÓN DE 
KPI

RIESGOS 
(PERSPECTIVA 
DE DILIGENCIA 
DEBIDA/ 
DOBLE IMPORTANCIA 
RELATIVA)

PROTOCOLO 
DE MEDICIÓN

AÑO

Desarrollar 
proyectos e 
iniciativas  
encaminadas 
a promover la 
salud,  
el bienestar y  
la inclusión

Hacer de Reale 
Mutua una 
organización 
dinámica, 
inclusiva, atenta a 
las sensibilidades 
de sus empleados 
y colaboradores, 
que hace del lugar 
de trabajo un 
entorno agradable 
y flexible para 
la vida de las 
personas.

Reducir a 
cero la bre-
cha salarial 
de género, 
incluyen-
do en las 
condiciones 
la igualdad 
retributiva 
con indepen-
dencia del 
género

Empleados Diversidad en los 
órganos de gobierno y 
entre los empleados, 
midiendo la relación 
hombres/mujeres para 
cada categoría y nivel 
jerárquico 

Output 
(produc-
to)

GRI 
405-1

NEIS S1 
Parámetros de 
retribución S1-
16 del personal 
propio

Características 
de los 
asalariados  
de la empresa 
- número 
de asalariados  
por sexo 
[cuadro]

Diversidad 
en los órganos 
del gobierno

Dimensión binaria 
del indicador: poca 
relevancia para 
otros temas de D&I 
(Riesgo de 
evidencia IMP)

Anualmente 2022-
2023

Empleados Adopción de medidas 
para fomentar la 
igualdad retributiva 
entre hombres y 
mujeres.

Output 
(produc-
to)

GRI 
405-2

NEIS S1 
Parámetros de 
retribución S1-
16 del personal 
propio

Brecha salarial 
de género

Ratio del 
salario 
base y de la 
remuneración 
de mujeres 
frente a 
hombres

Dimensión binaria 
del indicador: 
posibilidad de no 
detectar otras 
causas de brecha 
salarial (Riesgo 
de evidencia IMP); 
ponderación 
con bienestar 
corporativo/
beneficios 
adicionales (Riesgo 
de eficiencia IMP)

Anualmente 2022-
2023

KPI

NEIS
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La infraestructura se compone de:

   6 FBC definidas en los Estatutos;

    6 objetivos de impacto vinculados a las FBC y ajustados a uno o varios Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) y a los temas materiales del Análisis de doble 
importancia relativa 2023 elaborado por el Grupo;

   diferentes acciones/actividades que se deben llevar a cabo para lograr los objetivos 
de impacto relacionados con las FBC, cuyos resultados se miden a través de:

 -  KPI de output o producto (medidas cuantitativas de desempeño para actividades, 
productos o servicios prestados);

 -  KPI de outcome o resultado (los resultados y efectos directos de las acciones/
actividades sobre los beneficiarios/grupos de interés).

Para cada KPI se indica la fuente, es decir, si son KPI específicos, personalizados en 
función de las necesidades de Reale Mutua, o si proceden de estándares internacionales 
(IRIS+, GRI, ODS, IMP, NEIS) y el método de medición concreto (encuesta, número, etc.). 

Tras la publicación por parte del Grupo Consultivo Europeo en materia de Información 
Financiera (EFRAG) del acto delegado sobre el primer conjunto de normas europeas de 
información sobre sostenibilidad (NEIS), cada KPI se asoció con un tema NEIS y una 
métrica específica. 

A cada actividad/acción se asocian uno o varios KPI; para cada KPI identificado, se 
proporciona una indicación sobre la frecuencia con la que se mide el dato en función de 
sus características específicas. 

La frecuencia de la encuesta es anual. 

En particular, la infraestructura para 2023 tenía como objetivo medir 38 KPI, de los 
cuales se midieron de forma efectiva los resultados de 28 indicadores. 

La infraestructura también proporciona una indicación de los posibles efectos negativos 
sobre la organización, la sociedad y el medioambiente derivados de las actividades/
acciones identificadas (por ejemplo: aumento de los costes de gestión, aumento de las 
emisiones de CO2/GEI, aumento del riesgo colectivo en socios/asegurados, etc.).

RECOGIDA Y ANÁLISIS DE DATOS
Fue necesario llevar a cabo una actividad de recogida y análisis de datos sobre 2023 
para poder medir una batería de indicadores (indicadores clave de rendimiento o KPI) con 
los que localizar y medir el impacto y el cambio generado por una serie de actividades-
acciones asociadas a cada una de las seis FBC recogidas en los Estatutos. 

Rendimiento 
medido  
28 KPI 
de 38

Durante el año, la actividad de recogida de datos dio continuidad a lo que se había 
hecho en 2022 y consultó a las principales unidades corporativas involucradas en las 
actividades sobre las que se informa: 

   Secretaría General

   Dirección de recursos del Grupo

   Gestión del cambio

   Compras del Grupo

   Participaciones y finanzas del Grupo

   Sostenibilidad y comunicación institucional del Grupo 

   Director de Innovación Digital

Estas unidades, en diferentes niveles, también formaron parte de un proceso 
participativo para actualizar los KPI cualitativos y cuantitativos a la luz de las 
nuevas acciones-actividades llevadas a cabo durante el año y de la definición de los 
compromisos objetivo para el Plan 2024.

El trabajo se centró en la revisión de la metodología de medición del impacto, la 
actualización de las normas de presentación de informes aprovechando los nuevos 
sistemas europeos (principalmente el EFRAG) y el establecimiento y fortalecimiento de un 
régimen de recogida de datos interno de la organización para disponer de información útil 
con la que cuantificar las dimensiones de output (producto) para 2023. 

En cuanto a las mediciones de outcome (resultado), la compañía ha iniciado un proceso 
para organizar la recogida de datos específicos.

Este proceso ha supuesto una oportunidad única para reorientar las actividades 
con impacto ligadas a la condición de sociedad Benefit hacia el posicionamiento de valor 
del Grupo, la estrategia de sostenibilidad de la compañía y el propio Plan de Negocio, 
con el objetivo de dirigir la planificación a corto y medio plazo a la consecución de 
orientaciones estratégicas generales en materia ASG.

Infraestructura 
de medición

Todos los KPI se 
han basado en las 

normas del EFRAG.
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3. Introducción
Adquirir la condición de sociedad Benefit supuso para Reale Mutua avanzar una etapa en el ambicioso trayecto iniciado en 
2020 dentro del Grupo con el objetivo de introducir la sostenibilidad de manera «integrada» en los procesos de negocio. 

Este trayecto se articuló en un conjunto estructurado de actividades de proyecto que culminaron con el lanzamiento a finales 
de 2023 de un proyecto estratégico denominado «ASG en la estrategia corporativa», que busca alcanzar a medio plazo una 
integración completa de los objetivos ASG en el plan estratégico e industrial del Grupo.

Desde esta perspectiva, convertirse en sociedad Benefit fue un paso clave en este trayecto, acorde con el modelo de 
«sostenibilidad integrada» ya iniciado en años anteriores (por ejemplo, desde el ejercicio 2021, Reale Group informa de forma 
integrada sobre sus resultados financieros y no financieros), que puso de manifiesto la voluntad de la compañía de asumir 
compromisos específicos en los ámbitos social, medioambiental y de gobernanza cristalizándolos en los Estatutos Sociales. 

La adquisición de la condición de sociedad Benefit condujo a la modificación de los Estatutos Sociales de Reale Mutua para 
incorporar a la misión de la compañía el objetivo de perseguir, además de un beneficio económico, impactos en seis finalidades 
de beneficio común, acordes con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y los temas 
materiales identificados en el análisis de doble importancia relativa. Este paso llevó a un cambio en el centro de gravedad de la 

estrategia de sostenibilidad pasando de un enfoque más tradicional basado en acciones voluntarias y discrecionales en 
el área ASG a la búsqueda intencional de un «propósito de beneficio» dirigido a generar impactos intencionales, 

mensurables y adicionales a lo largo de toda la cadena de valor.

Las acciones que llevó a cabo Reale Mutua para la consecución de las finalidades de beneficio 
común reflejan positivamente la forma de hacer empresa de todas las sociedades del 

Grupo, orientada a un modelo de negocio de impacto que no solo considera e incorpora 
los aspectos ASG a priori como elementos relevantes en los procesos de planificación, 

diseño, análisis de riesgos e inversión, sino que también evoluciona hacia un 
modelo basado en la generación intencional (hacia afuera y hacia adentro, con 

una perspectiva de «doble importancia relativa»), tal y como se establece en 
las normas sobre el tema promulgadas recientemente. 

Diversidad e Inclusión

Nuevas economías  
y ecosistemas verticales

Agenda 2030 de  
Naciones Unidas

Principios para el Seguro  
Sostenible (PSI)

Reglamento de Divulgación de 
Finanzas Sostenibles (SFDR)

Reglamento  
Taxonomía verde

Inteligencia artificial

Directiva sobre presentación de información sobre 
sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD)

Propuesta de Sostenibilidad Corporativa 
Directiva de diligencia debida (CSDDD)

Propuesta de Directiva sobre afirmaciones 
ecológicas

Expectativas del BCE sobre la integración 
de los  riesgos climáticos y ambientales

Solvencia 2 (integración  
riesgos de sostenibilidad)

Directrices de EIOPA sobre  
suscripción de impacto

MUTUALIDAD
SOSTENIBILIDAD

MISIÓN
VISIÓN

PROPÓSITO

DE FUERA 
HACIA DENTRO

IRO (Impactos, Riesgos, Oportunidades)

Reputación

Centralidad en el cliente

Comunicación/Compromiso

4 PRINCIPIOS  
PARA EL  
SEGURO 

SOSTENIBLE

6 FINALIDAD 
DE BENEFICIO 

COMÚN

DE ADENTRO 
HACIA AFUERA

GOBERNANZA

Riesgo propio y Solvencia

Análisis de materialidad 

AMBITION LETTER (CARTA
 DE A

SP
IR

AC
IO

NE
S)

Budget Letter (Carta presupuesta
ria

)

Evaluación de rie
sgos

Evaluación (ORSA)

ESG en la Estrategia Corporativa
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La evolución del modelo de negocio hacia un modelo de sostenibilidad integrada con 
impacto se articuló en una serie de actividades del proyecto interrelacionadas:

   definición de un plan para la medición del impacto (en adelante también 
«Plan»), con el fin de hacer un seguimiento del impacto y el cambio 
generado por las actividades y acciones que han sido (y serán) llevadas a 
cabo para la consecución de las finalidades de beneficio común;

   integración gradual del proceso de evaluación de riesgos en el proceso de 
análisis de la doble importancia relativa, con el objetivo de asegurar una 
asignación óptima de los impactos, riesgos y oportunidades(IRO);

   vinculación de las seis FBC a los temas importantes surgidos del análisis de 
doble importancia relativa del Grupo, con el fin de garantizar una sinergia 
plena entre la definición de los objetivos de negocio y los objetivos de 
impacto de la entidad matriz como sociedad Benefit;

   lanzamiento de un proyecto estratégico del Grupo para la definición de una 
metodología de evaluación del impacto social de las iniciativas llevadas a 
cabo por la compañía, integrando también la aplicación de la metodología 
de rentabilidad social de la inversión (SROI, por sus siglas en inglés), que 
permite representar de forma sintética el impacto social generado por la 
iniciativa promovida con respecto a la inversión económica realizada;

   llevar a cabo acciones de implicación preparatorias para la definición de la 
Carta de aspiraciones.

En particular, en mayo de 2023 se organizó un taller dirigido a los directivos del Grupo 
para identificar una serie de objetivos de impacto, o resultados, asociados a cada una de 
las seis FBC y los habilitadores relacionados necesarios para su materialización, con un 
horizonte a corto y medio plazo. 
Los trabajos, en los que participaron más de 80 personas, se desarrollaron en grupos 
para facilitar el debate y la reflexión generativa y estuvieron moderados por formadores 
especializados en el ámbito de la sostenibilidad.

81
directivos del Grupo
participaron en un taller  
para identificar objetivos  
de impacto asociados  
a las 6 FBC

Evolución del 
modelo de negocio

En septiembre, en la sede del Dynamo Camp en Pistoia, los órganos corporativos y 
miembros de la Alta Dirección participaron en un taller dedicado a la presentación de 
la Carta de aspiraciones y la Carta presupuestaria, una actividad que tuvo un apoyo 
prácticamente unánime (81 participantes).
Durante este trayecto, el Plan Benefit se ha reorientado y armonizado con los objetivos 
estratégicos generales para todos los grupos de interés de Reale Mutua y las seis FBC 
se han convertido en uno de los pilares de la estrategia integrada de sostenibilidad de la 
compañía, el eje sobre el que estructurar las actividades de negocio durante los próximos 
años con el fin de generar impactos positivos, mensurables y adicionales para todos los 
grupos de interés (véase la figura 4). 

En 2023 se revisaron y actualizaron algunas partes del Plan para ajustarse lo 
más posible al marco de las nuevas normas de presentación de información sobre 
sostenibilidad (NEIS, definidas por el EFRAG) sobre las que se informará el próximo 
ejercicio, con el fin de optimizar las actividades de medición del impacto con los objetivos 
estratégicos y las exigencias normativas en materia de presentación de información 
sobre sostenibilidad (Directiva sobre presentación de información sobre sostenibilidad por 
parte de las empresas o CSRD, por sus siglas en inglés). 

No obstante, se ha considerado útil mantener algunos KPI presentes en el Plan original e 
indicativos de aspectos de impacto que caracterizan nuestra realidad como mutua pero 
que las NEIS no nos permiten poner de manifiesto. Con ellos, podemos mantener un 
elemento identitario sólido en el seguimiento de los objetivos de impacto relacionados 
con nuestra realidad.

Reale Mutua, en continuidad con lo iniciado el año anterior, se basó para la definición del 
plan en la medición de impacto de Triadi, líder en el campo de la investigación académica, 
con el fin de garantizar no solo la máxima adecuación a los dictámenes normativos, sino 
también el más alto nivel de transparencia y rendición de cuentas sobre estos temas. 

Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 1, apartado 380, de la Ley italiana 
208/15, las actividades vinculadas al seguimiento del impacto estuvieron supervisadas 
por la «responsable de Impacto», Dña. Virginia Antonini, directiva a cargo de la unidad de 
Sostenibilidad del Grupo, a la que se encomendaron las funciones y tareas encaminadas 
a la consecución del beneficio común de la sociedad Benefit. 
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Análisis ASG integrado y líneas estratégicas del Grupo

TEMAS 
MATERIALES

ÁMBITOS 
SEGÚN LAS 

LÍNEAS 
MACRO 

DE LA GUÍA 
ESTRATÉGICA

ODS

Centralidad 
en el cliente

Reputación, ética 
e integridad 
empresarial

Impactos 
medioambientales 
directos y cambio 
climático

   Estrategia de 
personas

  Tecnología 
   Internacionali-

zación

   Estrategia de 
personas

  Blue Assistance
  BHC

   Campo de seguros 
(Daños/Auto/ 
No Vida)

   Red de distribución
   Servicio al Cliente
   Banca Reale
   Reale Immobili
   Blue Assistance
   Bhc

   Campo de seguros 
(Daños/Auto/ 
No Vida)

  Red de distribución
  Servicio al Cliente
   Estrategia de  

personas
  Tecnología
  Estrategia Digital
  Banca Reale

  Servicio al Cliente
  Finanzas
  Reale Immobili

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

1

2

4

5

6

2

3

6

1

2

3

5

6

1.   Ofrecer productos y servicios 
orientados a la mejora constante de 
la relación con los socios/asegurados 
que generen valor económico, social 
y medioambiental y potencien la 
dimensión mutualista de la sociedad.

2.  Desarrollar proyectos 
e iniciativas 
encaminadas a 
promover la salud, 
el bienestar y la 
inclusión. 

3.  Respaldar el crecimiento humano 
y profesional de sus empleados, 
colaboradores, administradores, 
incluso a través de actividades 
de formación y culturales y 
el desarrollo de iniciativas de 
bienestar empresarial. 

6 finalidades de 
beneficio común 

incorporadas a los 
Estatutos de Reale 

Mutua

Desarrollo y 
potenciación del 
capital humano 
y cultura de 
inclusión

Salud, seguridad 
y bienestar de 
los trabajadores

FINALIDAD 
DE BENEFICIO 

COMÚN

Protección 
de datos y 
ciberseguridad

Productos e 
inversiones 
sostenibles

Importancia de 
los canales de 
distribución

Innovación y 
transformación 
digital

Apoyo a la 
comunidad y 
filantropía de 
impacto

   Atención al 
cliente

  Reale Immobili
  BHC
   Internaciona- 

liz ación

   Atención al 
cliente

  Tecnología
   Estrategia 

Digital
  Banca Reale
  Blue Assistance

   Campo de 
seguros 
(Daños/Auto/ 
No Vida)

   Red de 
distribución

   Campo de seguros 
(Daños/Auto/No 
Vida)

  Red de distribución
  Tecnología
  Finanzas
  Reale Immobili
  Banca Reale
  Blue Assistance
  BHC

   Atención al 
cliente

  Tecnología
   Estrategia 

Digital
  Banca Reale
  Blue Assistance
  BHC

   Campo de seguros 
(Daños/Auto/ 
No Vida)

  Finanzas
   Reale Immobili
  Internacional

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

1

2

5

4.  Mitigar los impactos 
medioambientales de sus 
actividades, con el fin de 
contribuir a la protección 
del medioambiente y del 
ecosistema. 

5.  Actuar de manera responsable y transparente 
con los socios comerciales y proveedores, 
seleccionando con carácter preferente a 
aquellos que gestionan de manera responsable 
los impactos medioambientales y sociales. 

6.  Contribuir a la realización de proyectos de 
interés colectivo incluso en colaboración con 
instituciones públicas, autoridades locales, 
empresas, organizaciones sin ánimo de lucro y 
particulares, con el fin de crear valor compartido 
para el territorio y la comunidad.

Resultados 
económicos y 
creación de valor 
sostenible
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4.  Finalidades de beneficio común: resultados 
y desempeño 2023 y compromisos 2024

En 2021, Reale Mutua inició un proceso de identificación de Finalidades de «beneficio 
común» específicas que se incorporaron al objeto social a través de una modificación de 
los estatutos.

El «beneficio común» consiste en la búsqueda de uno o más efectos positivos, o en 
la reducción de los negativos, sobre las personas, la comunidad y el medioambiente, 
partiendo de uno de los principios esenciales de la mutualidad, es decir, generar impactos 
positivos y medibles no solo para sus socios/asegurados, sino también a favor de todos 
los grupos de interés.

Estas finalidades se identificaron en la sociedad a través de un proceso compartido que 
dio lugar a reflexiones de carácter estratégico y operativo sobre las que se construyó el 
Plan Benefit y se determinó la herramienta de evaluación y medición de impacto.

6 finalidades de 
beneficio común

A continuación 
se enumeran las 
6 finalidades de 
beneficio común 
incorporadas a los 
Estatutos Sociales 
de Reale Mutua

 Respaldar 3.  Respaldar el crecimiento humano y profesional de sus empleados, 
colaboradores, administradores, incluso a través de actividades de formación 
y culturales y el desarrollo de iniciativas de bienestar empresarial.

Ofrecer 1.  Ofrecer productos y servicios orientados a la mejora constante de la relación  
con los socios/asegurados que generen valor económico, social y 
medioambiental y potencien la dimensión mutualista de la sociedad.

Desarrollar 2.  Desarrollar proyectos e iniciativas encaminadas a 
promover la salud, el bienestar y la inclusión.

También este año, algunas de las principales unidades de la compañía participaron en el 
proceso de definición del Plan Benefit 2024 con el fin de integrar al máximo los objetivos 
de sostenibilidad asociados a la consecución de las FBC con los objetivos empresariales, 
teniendo en cuenta diferentes factores como la viabilidad, el impacto potencial estimado, 
los recursos económicos y humanos disponibles y necesarios y la estrategia industrial 
de Reale Mutua, según un modelo basado en la mejora continua de las actividades-
acciones llevadas a cabo (KPI de output o producto) y de los indicadores de impacto (KPI 
de outcome o resultado). 

6.  Contribuir a la realización de proyectos de interés colectivo incluso  
en colaboración con instituciones públicas, autoridades locales, 
empresas, organizaciones sin ánimo de lucro y particulares, con el 
fin de crear valor compartido para el territorio y la comunidad.

Contribuir

4.  Mitigar los impactos medioambientales de sus actividades, con el fin 
de contribuir a la protección del medioambiente y del ecosistema.

Mitigar

5.  Actuar de manera responsable y transparente con los socios comerciales y 
proveedores, seleccionando con carácter preferente a aquellos que gestionan 
de manera responsable los impactos medioambientales y sociales.

Actuar 
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En concreto, el proceso de definición de las actividades para 2024 se estructuró mediante la organización de una serie de 
reuniones de debate celebradas a finales de 2023 durante el periodo de recogida de datos con los representantes de las 
unidades involucradas para compartir compromisos-objetivos, acciones-actividades y KPI de seguimiento para 2024. 

Las conclusiones, publicadas en este Informe, fueron presentadas por el responsable de Impacto al Comité de Sostenibilidad 
del Grupo para su información y aprobación. 

En previsión del importante cambio normativo previsto en materia de presentación de información sobre sostenibilidad que 
será de aplicación a nuestra empresa a partir del 1 de enero de 2024 (Directiva CSRD), para la definición del Plan 2025-2026 
la compañía procederá de la siguiente manera:

    recogida de los resultados del análisis de doble importancia relativa de 2024, que se llevará a cabo junto con las 
actividades de evaluación de riesgos, con el fin de identificar la relevancia de los temas significativos de acuerdo con lo 
establecido en la Directiva CSRD;

    análisis del Plan Benefit vigente para valorar una posible reorientación a los temas de importancia relativa previstos por 
las NEIS;

    debate y comunicación del Plan Benefit 2025-2026 durante una de las reuniones ejecutivas periódicas y durante la 
reunión para la determinación del Plan Estratégico trienal;

    presentación y aprobación del Plan Benefit 2025-2026 por el Comité de Sostenibilidad;

    presentación del Plan Benefit 2025-2026 al Consejo de Administración de Reale Mutua para su ratificación.

A continuación se presentan las actividades/acciones llevadas a cabo por la compañía durante el ejercicio para la consecución 
de las seis FBC, el rendimiento y los resultados obtenidos, así como los compromisos para el próximo año. 

Tal y como se establece en la legislación sobre las sociedades Benefit, también se indica el área de evaluación de impacto a la 
que contribuye cada una de las Finalidades.

3    Este valor del índice de reputación de marca se refiere únicamente a la entidad matriz; encuesta iniciada en diciembre de 2022.

 continúa >>

Área de impacto Temas materiales
    Centralidad en el cliente
    Reputación, ética e integridad empresarial
    Impactos medioambientales directos y cambio 

climático
    Apoyo a la comunidad y filantropía de impacto
    Protección de datos y ciberseguridad
    Importancia de los canales de distribución
    Productos e inversiones sostenibles
    Innovación y transformación digital
    Resultados económicos y creación de valor sostenible 

Objetivo
Con esta finalidad, Reale Mutua 
se compromete a diseñar y 
desarrollar productos y servicios 
innovadores y accesibles 
de impacto, para ampliar el 
grupo de socios/asegurados 
potenciales, garantizándoles 
una amplia accesibilidad e 
inclusión y protegiendo, con 
pleno espíritu mutualista, a 
todas las categorías 
de asegurados.

Ofrecer productos y servicios orientados a la mejora 
constante de la relación con los socios/asegurados que 
generen valor económico, social y medioambiental y 
potencien la dimensión mutualista de la empresa

Finalidad de beneficio común
Productos e inversiones sostenibles

1

Socios/
asegurados

ACCIONES BALANCE FINAL 2022 BALANCE FINAL 2023 

Medición de la 
reputación de marca

Índice de reputación de marca 
(Reale Group): 69,2 puntos 

Reale Group: 68,6 puntos (-0,6 puntos respecto a 2022) 
Reale Mutua: 66,8 puntos3

Desarrollo y promoción 
de productos con 
características de 
sostenibilidad (según 
lo dispuesto en el 
documento «Directrices 
del Grupo para la 
clasificación de los 
productos de seguros»)

Se inició una mesa de trabajo para 
establecer las «Directrices de Grupo 
para la clasificación de los productos 
de seguros», un documento interno 
de clasificación que permitirá 
racionalizar la cartera y desarrollar 
nuevos productos con beneficios 
medioambientales o sociales 
concretos. 

Se lanzaron 2 productos multirramo 
con beneficio medioambiental y/o 
social específico: 1) «Multipower 
Reale Doppio Vantaggio 
Sostenibile»; 2) «Multipower 
Reale ESG». Se lanzó el producto 
«Pedala Start&Stop», el primer 
producto nativo digital dedicado a la 
cobertura de bicicletas y patinetes.

Se puso en marcha el seguimiento 
de los ingresos por primas y del 
número de clientes que contratan 
productos con características de 
sostenibilidad.

Durante 2023 se formalizó el documento «Directrices de Grupo para la 
clasificación de los productos de seguros» 
y se actualizó para adaptarlo a los cambios normativos que se han 
producido.

Durante 2023 se incrementó el número de productos con beneficios 
medioambientales o sociales concretos según lo previsto en el documento 
«Directrices de Grupo para la clasificación de los productos de seguros».

A continuación se detallan los nuevos productos lanzados durante 2023 
que cumplen  
estas características: 

«Opportunità Reale Doppia Gestione», una solución de inversión  
en seguros con dos gestiones independientes subyacentes. Este producto  
está clasificado como art.8 conforme al Reglamento SFDR.

«Straordinaria Reale», una gestión independiente con un subyacente al 
50 % en una serie específica de activos y al 50 % en el fondo «Reale Uno»  
con componentes clasificados como art. 8 conforme al Reglamento SFDR.
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>> sigue la misma entrada

Desarrollo y promoción 
de productos con 
características de 
sostenibilidad (según 
lo dispuesto en el 
documento «Directrices 
del Grupo para la 
clasificación de los 
productos de seguros»)

>> sigue la misma entrada
 
Se inició una mesa de trabajo para 
establecer las «Directrices de Grupo 
para la clasificación de los productos 
de seguros», un documento interno 
de clasificación que permitirá 
racionalizar la cartera y desarrollar 
nuevos productos con beneficios 
medioambientales o sociales 
concretos. 

Se lanzaron 2 productos multirramo 
con beneficio medioambiental y/o 
social específico: 1) «Multipower 
Reale Doppio Vantaggio 
Sostenibile»; 2) «Multipower 
Reale ESG». Se lanzó el producto 
«Pedala Start&Stop», el primer 
producto nativo digital dedicado a la 
cobertura de bicicletas y patinetes.

Se puso en marcha el seguimiento 
de los ingresos por primas y del 
número de clientes que contratan 
productos con características de 
sostenibilidad.

«Multipower Reale ESG», un producto multirramo clasificado 
íntegramente como art. 8 conforme al Reglamento SFDR en el que la 
gestión independiente subyacente y el fondo interno subyacente incluyen 
proactivamente criterios ASG en sus inversiones para excluir a los emisores 
que no se caracterizan por una atención adecuada a los factores de 
sostenibilidad y favorecer a los que destacan positivamente en relación 
con cuestiones ASG. 
 
«Realmente Sereno», una solución de cuidados de larga duración que 
garantiza una cobertura de por vida mediante el pago de una renta vitalicia 
mensual y diferida en caso de que se acredite la condición de dependencia 
del asegurado, contribuyendo así al mantenimiento de un nivel de vida 
adecuado, tanto para la persona dependiente como para sus cuidadores. 

«RealmenteInSalute DayByDay», una póliza de salud diseñada 
para quienes se encomiendan al sistema nacional de salud para sus 
hospitalizaciones. Este producto complementa 
 los servicios de salud públicos con una dieta por hospitalización y 
garantiza el reembolso  
o el pago de visitas y pruebas diagnósticas si se realizan  
en centros privados. 
También ofrece la posibilidad de acceder a videoconsultas con 
especialistas,  
para gestionar los problemas de salud de forma remota.

Ingresos por primas 
de productos con 
características de 
sostenibilidad (sobre 
el total de ingresos por 
primas)

-
530.940.819,36 € (18,8 % del total de ingresos por primas)

N.º de clientes que han 
adquirido productos 
con características de 
sostenibilidad (sobre el 
total de clientes que han 
suscrito al menos una 
póliza nueva durante 
el año)

-

13.139 clientes (5,1 % del total de clientes que han suscrito al menos una 
póliza nueva durante el año)

Medición de la 
experiencia del cliente 
(Net Promoter Score)

Net Promoter Score (NPS): 54,9 (en 
una escala +100 – 100)

53,86 (en una escala +100 – 100)

Desarrollo del subíndice 
NPS para el seguimiento 
de la satisfacción del 
cliente con respecto 
a productos con 
características de 
sostenibilidad lanzados 
en el año de referencia.

-

75,3 (en una escala +100 – 100)

 continúa >>

ACCIONES BALANCE FINAL 2022 BALANCE FINAL 2023 

Desarrollo y promoción 
de productos 
de bienestar 
complementario para 
clientes y empresas

Se inició el seguimiento de los 
siguientes indicadores: 
1) número de agencias que 
comercializan productos de bienestar;
2) primas de productos de bienestar 
sobre el total de primas; 
3) total de clientes que adquieren 
productos de bienestar sobre el total 
de clientes que han suscrito al menos 
una póliza nueva durante el año 

1)  372 agencias (de 389) comercializan productos de seguros de bienestar 
complementarios. 

2) 240.206.577 € (8,5 % de primas cobradas en productos de bienestar 
complementarios)

3)  26.526 clientes (10,3 % del total de clientes que han suscrito al menos 
una póliza nueva durante el año).

Desarrollo de productos 
específicos para 
fomentar la inclusión 
en seguros y el acceso 
a la prevención, así 
como una mayor 
sensibilización y 
formación en la 
instauración de 
conductas encaminadas 
a la reducción del 
riesgo en el ámbito de 
la salud y el bienestar 
y la gestión consciente 
del riesgo favoreciendo 
comportamientos 
ecosostenibles.

Como parte del nuevo plan 
estratégico del Grupo, esta actividad 
se gestionará en el seno de grupos 
de trabajo transversales dedicados 
a la integración de productos y 
servicios de seguros.

El número de productos de la 
cartera se controla de forma 
continua según lo definido en 
las «Directrices de Grupo para la 
clasificación de los productos de 
seguros».

Reale Mutua renovó su oferta de cuidados de larga duración con  
la revisión del producto Realmente Sereno, una solución que garantiza una 
cobertura de por vida mediante el pago de una renta vitalicia mensual y 
diferida en caso de que se acredite la condición de dependencia 
del asegurado. 
Este producto contribuye a mantener un nivel de vida adecuado y protege 
tanto a la persona dependiente como a sus cuidadores.

>> continúa>> continúa

Compromisos
2024

1.     Aumento del número de 
productos con características de 
sostenibilidad comercializados.

2.    Aumento de las primas de 
productos con características 
de sostenibilidad sobre el total 
de primas.

3.  Aumento del número de clientes 
que han adquirido productoscon 
características de sostenibilidad.

10.  Aumento de la gama de 
préstamos de Banca Reale 
con finalidades relacionadas 
con temas de sostenibilidad 
medioambiental y social.

11.  Aumento del número de 
mujeres entre los clientes 
de Reale Mutua e Italiana 
Assicurazioni que han contratado 
productos y servicios bancarios y 
financieros de Banca Reale.

4.    Aumento gradual de la 
satisfacción de los clientes con 
productos con características de 
sostenibilidad.

5.    Aumento del número de agencias 
que comercializan productos de 
bienestar complementario.

6.    Aumento de los ingresos por 
primas en productos de bienestar 
complementario (sobre el total de 
ingresos por primas).

7.    Aumento del número de clientes 
que contratan productos de 
bienestar complementario (sobre 
el total de clientes de la cartera).

8.    Arranque de proyectos dirigidos 
a la creación de productos de no 
vida ajustados a la Taxonomía 
Verde (Reglamento 852/2020).

9.    Aumento del número de productos 
bancarios ASG en el catalogo comercial 
disponible para las sucursales de Banca 
Reale y las agencias de Reale Mutua e 
Italiana Assicurazioni.
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Aumento de la 
contratación de menores 
de 30 años

35 nuevas contrataciones 
de menores de 30 años, que 
representan el 37,6 % del total de 
nuevas contrataciones (+16,9 % 
respecto a 2021).

22 nuevas contrataciones de menores de 30 años, que representan el 
45,8 % del total de nuevas contrataciones 
(+8,2 % respecto a 2022).

Determinación del 
proceso de selección 
de personal desde una 
perspectiva de igualdad 
y equilibrio de género.

55 nuevas contrataciones de 
mujeres, que representan el 59,1 % 
del total de nuevas contrataciones 
(+47,4 % respecto a 2021). 

25 nuevas contrataciones de mujeres, que representan el 52,1 % del total 
de nuevas contrataciones (-7 % respecto a 2022).

Implantación de 
políticas de promoción 
por méritos para 
mandos intermedios 
y directivos que 
garanticen la igualdad 
de género con el fin de 
reducir la disparidad en 
la progresión profesional 
de hombres y mujeres.

57,9 % de mujeres ascendidas a 
puestos intermedios (sobre el total 
de ascensos en esta franja). 33,3 % 
de mujeres ascendidas a puestos de 
dirección (sobre el total de ascensos 
en esta franja).

46,2 % de mujeres ascendidas en puestos intermedios sobre el total de 
ascensos. 

Durante el año hubo 1 ascenso a un puesto de dirección en Reale Mutua 
concedido a una mujer. 

El porcentaje de mujeres en puestos de mando intermedio ascendió hasta 
el 29,1 %, frente al 27,4 % del año anterior (+1,7 %).

El porcentaje de mujeres en puestos de dirección ascendió al 18,3 %, 
frente al 16,9 % del año anterior (+1,4 %).

Área de impacto Temas materiales
    Desarrollo y potenciación del capital humano y 

cultura de inclusión
    Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores 
    Centralidad en el cliente
    Reputación, ética e integridad empresarial
    Impactos medioambientales directos y cambio 

climático
    Apoyo a la comunidad y filantropía de impacto
    Protección de datos y ciberseguridad
    Importancia de los canales de distribución
    Productos e inversiones sostenibles
    Innovación y transformación digital
    Resultados económicos y creación de valor sostenible

Objetivo
Con esta finalidad, Reale Mutua 
se compromete a salvaguardar 
y potenciar la diversidad de sus 
empleados y colaboradores, 
fomentando su expresión en un 
entorno de trabajo que respete las 
características y particularidades 
de cada uno; la empresa reconoce 
y responde a las necesidades del 
«otro», expresando su vocación 
de organización dinámica que vela 
por el bienestar psicofísico y la 
salud de sus personas.

Desarrollar proyectos e iniciativas encaminadas  
a promover la salud, el bienestar y la inclusión

Finalidad de beneficio común 2

Empleados

 continúa >>

4    El cálculo de la brecha salarial en la RAB por género se calculó como la diferencia entre la RAB media de mujeres y la de hombres dividida por la RAB media 
de hombres.

5    Este indicador refleja el cálculo de la brecha salarial global sin tener en cuenta las diferencias de puesto y experiencia. De hecho, el resultado pone de 
manifiesto la presencia de una «pirámide salarial» que favorece a los hombres, que hoy ocupan puestos de mayor responsabilidad. Si comparáramos los 
salarios de hombres y mujeres en igualdad de condiciones, por ejemplo, en cuanto a experiencia y antigüedad, la brecha sería marginal.

6    El programa HiPo es un programa diseñado para detectar personas con un alto potencial aún no manifestado en su totalidad y para desarrollar una política 
más atenta a la diversidad y la inclusión en la gestión del personal.

7   Indicador de la encuesta Great Place to Work que mide el ambiente empresarial y el índice de confianza en la empresa. 
8    Indicador de la encuesta Great Place to Work que mide la atención al desarrollo profesional, el compromiso y la atención de los empleados. 
9   Índice desarrollado por Valore D que proporciona una visión completa de las políticas de Diversidad, Igualdad e Inclusión (DII) en la empresa.

 continúa >>

ACCIONES BALANCE FINAL 2022 BALANCE FINAL 2023 

Adopción de medidas 
para fomentar la 
igualdad de retribución 
entre hombres y 
mujeres.

Se puso en marcha el seguimiento 
de la igualdad salarial entre 
hombres y mujeres4.

% de igualdad salarial entre hombres y mujeres: -24,1 %5 

Detección de mujeres 
con un alto potencial 
para orientarlas en la 
trayectoria profesional.

Se iniciaron procesos de desarrollo 
para mujeres con un alto potencial6.

Se lanzaron cursos «HiPo» para todas las mujeres con un alto potencial, 
con un total de 38 itinerarios de formación iniciados durante el año. 

El 91 % de los planes de sucesión de puestos clave en la Alta Dirección 
incluyen al menos una mujer.

Medición del sentido de 
bienestar y pertenencia 
de los empleados

Se obtuvo la certificación «Great 
Place To Work® Italia 2022». Índice 
de «Confianza»7 de 66 (se mantiene 
respecto a 2021). Indicador de 
«Respeto»8 de 69 (+1 punto 
respecto a 2021).

Se obtuvo la certificación “Great Place To Work® Italia 2023” 
(la participación en la encuesta fue del 84 % de respuestas). 

Índice de confianza: 65 (-1 punto respecto al año anterior). 

Indicador de «Respeto»: 68 (-1 punto respecto al año anterior).

Medición de la 
percepción de inclusión 
de los empleados.

Se puso en marcha el seguimiento 
del «Índice de impacto de la 
inclusión»9.

«Índice de impacto de la inclusión»: 52,6 (+0,4 puntos respecto al año 
anterior).

Seguimiento de la tasa 
de abandono de mujeres 
después de la baja por 
maternidad.

Se introdujo un sistema para el 
seguimiento de la tasa de abandono 
después de la baja por maternidad. 

No se registraron dimisiones/
despidos de empleadas tras la baja 
por maternidad durante el año.

No se registraron dimisiones/despidos de empleadas tras la baja por 
maternidad durante el año.

Creación de un Comité 
de «Diversidad e 
Inclusión».

Se creó la comunidad «Reale 
Equality».

Se elaboró una Política de Grupo 
sobre cuestiones de diversidad.

Se creó el Grupo de Transformación 
de la Igualdad.

El Grupo de Transformación de la Igualdad (ETG, por sus siglas en 
inglés) opera dentro del proyecto Igualdad de Género lanzado en 
2022, con el objetivo de hacer la organización más justa, abierta e 
inclusiva, aprovechando la mezcla de hombres y mujeres como factor de 
competitividad. 

Entre las principales acciones de 2023, el ETG elaboró y supervisó 
el plan anual de actividades e hizo un seguimiento de las fases de 
ejecución, además de diseñar y llevar a cabo las primeras campañas de 
comunicación interna. 

Además, el ETG lanzó la encuesta «Inclusion Impact Index Plus», una 
herramienta para controlar y medir las políticas de Diversidad, Equidad e 
Inclusión, así como el camino para obtener la certificación en igualdad de 
género, según la práctica de referencia PdR UNI 125:2022. 

>> continúa
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Objetivos
2024

1.      Inicio del camino hacia la 
certificación en igualdad de 
género, que implica la publicación 
y difusión de una política de 
igualdad de género también a 
través de la comunidad Reale 
Equality, que servirá como 
herramienta adicional de difusión 
y participación de las personas.

4.  Garantía de igualdad en la 
progresión profesional de 
hombres y mujeres mediante 
el seguimiento periódico de 
datos para evaluar los avances 
e identificar áreas de mejora, 
con el compromiso de mejorar 
constantemente la presencia de 
mujeres en puestos de mando 
intermedio y dirección.

10.  Mantenimiento de un alto nivel 
de atención sobre la cuestión 
de la seguridad en el lugar de 
trabajo y el estrés relacionado 
con el trabajo.

7.  Lanzamiento del programa de 
educación nutricional.

2.    Revisión del Comité 
Directivo para la 
Igualdad de Género, 
como preparación 
para la obtención de la 
certificación.

5.    Lanzamiento del nuevo 
portal para la difusión de 
servicios de bienestar.

8.    Inicio de la fase de pruebas 
con la instalación de 
productos de higiene íntima 
en los baños de empresa.

3.    Mantenimiento de la 
certificación de Great Place 
to Work.

6.    Puesta en marcha del 
programa dedicado a la 
prevención de la salud.

9.    Repetición de 
la campaña de 
distribución de 
vacunas contra la gripe.

ACCIONES BALANCE FINAL 2022 BALANCE FINAL 2023 

>> sigue la misma entrada

Creación de un Comité 
de «Diversidad e 
Inclusión».

>> sigue la misma entrada

Se creó la comunidad «Reale 
Equality».

Se elaboró una Política de Grupo 
sobre cuestiones de diversidad.

Se creó el Grupo de Transformación 
de la Igualdad.

Además, como parte de la certificación en igualdad de género, está 
previsto elaborar una política global que represente la orientación 
estratégica de Reale Mutua en este ámbito.

Finalmente, se supervisaron las iniciativas de «Reale Equality» para 
confiar a una comunidad en línea la tarea de estimular un cambio cultural 
sobre el tema de la inclusión y la diversidad, con especial atención a las 
cuestiones relacionadas con el género.

ACCIONES BALANCE FINAL 2022 BALANCE FINAL 2023 

Participación de 
los empleados 
en actividades 
extralaborales con fines 
generales/sociales.

29 empleados participaron en el 
voluntariado corporativo (-51 % 
respecto al año anterior).

436 horas donadas (-65 %). 

Este importante descenso se debe 
al compromiso extraordinario de 
los empleados voluntarios en el 
Reale Hub CV-19 durante 2021 
(9.580 horas donadas por más de 
200 voluntarios).

1.002 socios ordinarios inscritos en el 
Círculo Recreativo Empresarial (CRAL) 
(+5 % respecto a 2021) y 1.115 
familiares (10,8 % respecto a 2021). 

13 empleados participaron en el voluntariado corporativo (-41,4 % 
respecto al año anterior).

159,5 horas donadas (-63,4 % respecto al año anterior).

Esta disminución se debió a dos motivos: por un lado, una reorganización 
de la oferta y la disponibilidad de las asociaciones anfitrionas, que han 
sufrido importantes cambios organizativos tras los nuevos protocolos pos-
COVID. Por otro lado, el proceso de ampliación del perímetro del programa 
de voluntariado corporativo, que se extenderá a todo el territorio nacional. 

1.021 socios ordinarios inscritos en el Círculo Recreativo Empresarial (CRAL)  
(+1,9 % respecto a 2022) y 1.205 familiares (+8 % respecto a 2022).

1.080 empleados adheridos 
al programa «Solidaridad 
corporativa»10 
(91 % del total de empleados)

1.093 colaboradores adheridos al programa «Solidaridad corporativa» 
(+1 % respecto a 2022).

10    Este mecanismo («mutua dentro de la mutua») tiene por objeto apoyar económicamente a los compañeros que, al haber superado los plazos contractuales 
previstos para la baja por enfermedad o accidente, hayan perdido el derecho al pago de la remuneración.

Área de impacto Temas materiales
    Desarrollo y potenciación del capital humano y 

cultura de inclusión
    Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores 
    Centralidad en el cliente
    Reputación, ética e integridad empresarial
    Apoyo a la comunidad y filantropía de impacto
    Protección de datos y ciberseguridad
    Productos e inversiones sostenibles
    Innovación y transformación digital
    Resultados económicos y creación de valor 

sostenible

Objetivo
Con la tercera finalidad de 
beneficio común, Reale Mutua 
se compromete a respaldar y 
potenciar la profesionalidad 
de sus personas a través de 
acciones de formación continua, 
con el objetivo de desarrollar 
nuevos conocimientos y promover 
formas de trabajo innovadoras y 
eficientes. La empresa desarrolla 
una cultura empresarial 
basada en la potenciación de la 
profesionalidad y del talento de 
cada uno, con el fin de crear un 
ambiente de trabajo agradable 
y estimulante, colaborativo y 
flexible hacia las necesidades, 
inclinaciones y objetivos de 
desarrollo personal y profesional 
de sus empleados y colaboradores.

Respaldar el crecimiento humano y profesional de sus 
empleados, colaboradores, directivos, incluso a través de 
actividades de formación y culturales y el desarrollo de 
iniciativas de bienestar empresarial

Finalidad de beneficio común 3

Empleados

 continúa >>

>> continúa
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Formación impartida 
sobre temas de impacto 
medioambiental y social 
a través de cursos/
talleres/reuniones.

443 cursos de formación impartidos 
por la escuela de formación del Grupo 
«Academy» para empleados, de los 
cuales 31 están dedicados a temas 
ASG (+1,7 % respecto a 2021).

3.631 horas de cursos sobre temas 
ASG (-5 % respecto al año anterior).

2.589 participantes (+6,5 % 
respecto a 2021).

557 empleados participantes en 
cursos sobre temas de Bienestar 
(+2,2 % respecto a 2021).

2.869 horas de cursos sobre temas 
de Bienestar (+5 % respecto a 2021).

Índice de satisfacción general 
con los cursos impartidos por la 
Academia: 81 puntos (sobre 100).

520 cursos de formación impartidos por la escuela de formación del Grupo 
«Academy» para los empleados, de los cuales 56 están dedicados a 
temas ASG (+12,5 % respecto a 2022).

6.655 horas de cursos sobre temas ASG (83,3 %)

3.695 participantes (+42,7 % respecto al año anterior)

2.193 empleados participantes en cursos sobre temas de Bienestar 
(+394 % respecto a 2022)

3.882 horas de cursos sobre temas de Bienestar (+35 % respecto a 
2022)

El índice de aprobación general fue del81,8 % (+0,8 % respecto al año 
anterior)

Impartición de 
cursos de formación 
para fomentar un 
nuevo Liderazgo, 
con el objetivo de 
desarrollar habilidades 
comportamentales que 
promuevan un liderazgo 
colaborativo, inclusivo 
y generalizado en 
todos los niveles de la 
organización.

Se impartieron los siguientes cursos 
de formación a los Órganos Sociales 
y a la Alta Dirección:

    «Proyecto NIIF: Plan Reale Group 
2022-2024 y evolución de los 
indicadores de desempeño». 
    «La evolución de los procesos 
de desarrollo de la oferta 
aseguradora a la luz de la 
implantación de la disciplina POG 
y la relación calidad-precio de los 
productos».
    «Seminario sobre sostenibilidad» 
(seminario ampliado también a los 
delegados).

309 personas entre empleados, 
(incluidos ejecutivos), trabajadores 
cedidos y en prácticas, participaron 
en los cursos de formación para «un 
nuevo liderazgo», con un total de 
3.119 horas de formación.

Aumento del 71 % al 94 % de 
directivos capacitados.

Se lanzó el proyecto «Desayunos 
digitales», unos encuentros digitales 
periódicos con la dirección sobre 
temas relacionados con la gestión 
del cambio.

Continuó el proyecto «Mindfulness 
en Acción»: cursos temáticos 
dirigidos a todos los empleados 
para poner en práctica los beneficios 
del Mindfulness.

Se impartieron los siguientes cursos de formación a los órganos sociales y 
a la Alta Dirección:

    «Escenario macroeconómico general: inflación, tipos de interés y 
estrategia de Reale Group” (2 h, tasa de respuesta del 79 %) 

    «Inteligencia artificial» (IA) (2 h, 60 %)

    «Fase 2 del modelo interno y solicitud previa» (seminario dirigido a los 
órganos sociales de las sociedades aseguradoras italianas del Grupo) 
(1,20 h, 97 %)

    «Carta de aspiraciones y Carta presupuestaria: estrategias, prioridades y 
objetivos de Reale Group» (4 h, 80 %)

    «Los nuevos retos en sostenibilidad y las estrategias de Reale Group» 
(2,20 h, 63 %)

    «La agencia del futuro: cómo cambia la arquitectura de agencia en un 
modelo de agencia cambiante» (2 h, 63 %)

    «Explorar la IA: inteligencia artificial y ciberseguridad» (seminario web 
ampliado también a los delegados) (1,5 h, 65 %)

    «Riesgos de catástrofes y climáticos: nuevos desafíos que debemos 
afrontar en relación con el cambio climático» (2 h, 65 %)

    «Salud» (taller ampliado también a delegados) (2 h, 64 %)

La oferta formativa de apoyo a los nuevos liderazgos se ha enriquecido 
con nuevos cursos destinados a ayudar a los mandos intermedios a 
tomar decisiones complejas, a adoptar un enfoque relacional que facilite 
la creación y consolidación de equipos y a potenciar sus competencias en 
materia de bienestar cuidando de sí mismos y del equipo.

416 personas (+34,6 % respecto al año anterior), entre empleados 
(incluidos ejecutivos), trabajadores cedidos y en prácticas, participaron en 
los cursos de formación de «un nuevo Liderazgo», con un total de 3.669 
horas de formación (+17,6 % respecto al año anterior).

99,2 % directivos formados (+5,2 % respecto a 2022).

 continúa >>
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>> sigue la misma entrada

Impartición de 
cursos de formación 
para fomentar un 
nuevo Liderazgo, 
con el objetivo de 
desarrollar habilidades 
comportamentales que 
promuevan un liderazgo 
colaborativo, inclusivo 
y generalizado en 
todos los niveles de la 
organización.

>> sigue la misma entrada

Se impartieron los siguientes cursos 
de formación a los órganos sociales 
y a la Alta Dirección:

    «Proyecto NIIF: Plan Reale Group 
2022-2024 y evolución de los 
indicadores de desempeño». 

    «La evolución de los procesos de 
desarrollo de la oferta aseguradora 
a la luz de la implantación de la 
disciplina POG y la relación calidad-
precio de los productos».

    «Seminario sobre sostenibilidad» 
(seminario ampliado también a los 
delegados).

309 personas entre empleados, 
(incluidos ejecutivos), trabajadores 
cedidos y en prácticas, participaron 
en los cursos de formación para «un 
nuevo liderazgo», con un total de 
3.119 horas de formación.

Aumento del 71 % al 94 % de 
directivos capacitados.

Se lanzó el proyecto «Desayunos 
digitales», unos encuentros digitales 
periódicos con la dirección sobre 
temas relacionados con la gestión 
del cambio.

Continuó el proyecto «Mindfulness 
en acción»: cursos temáticos 
dirigidos a todos los empleados 
para poner en práctica los beneficios 
del Mindfulness.

Continuaron los «Innovation Bites», unos encuentros sobre la cultura 
de la innovación íntegramente por streaming; el tema de este año fue la 
«cultura del dato», un aspecto central para las empresas que quieran 
consolidarse como empresas orientadas a los datos. 

Continuaron los «Desayunos digitales», unos encuentros digitales con la 
dirección para tratar temas de actualidad relacionados con el cambio (por 
ejemplo, la inteligencia artificial generativa).

Continuó el proyecto «Mindfulness en Acción»: cursos temáticos 
dirigidos a todos los empleados para poner en práctica los beneficios del 
Mindfulness.

Comunicación 
y compromiso 
para aumentar la 
sensibilización sobre 
temas de sostenibilidad y, 
en general, el intercambio 
de buenas prácticas 
con una perspectiva de 
enriquecimiento recíproco 
entre las distintas áreas 
de la empresa.

-

Indicador de la dimensión «Orgullo» de la encuesta Great Place to Work: 
67 puntos (-2 puntos respecto a 2022)

>> continúa

 continúa >>
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Activación de talleres de 
formación transversal 
e intercambio de 
buenas prácticas 
con una perspectiva 
de enriquecimiento 
recíproco entre las 
distintas áreas de la 
empresa.

-

A lo largo del año, los cambios que han afectado al mundo laboral y a 
nuestro mercado han hecho necesario adoptar un nuevo enfoque hacia 
las direcciones estratégicas que caracterizan la «Estrategia de personas 
2023» del Grupo en torno al tema de las «Nuevas formas de trabajar». 

Se desarrollaron tres corrientes principales en cuanto al «enriquecimiento 
recíproco»: 
1. La progresiva difusión de la metodología ágil, los proyectos de mejora 
empresarial con el esquema de trabajo «matricial» y, finalmente, el 
encuentro intergeneracional.
La metodología ágil consiste en la transformación de sectores de negocio 
y de TI en equipos ágiles que desarrollan soluciones según la metodología 
ágil Scrum utilizando patrones de trabajo basados en una mayor 
autonomía, responsabilidad difusa e intercambio. 
2. El trabajo matricial es un modelo desarrollado dentro del Programa 
de transformación del Grupo en el que cuatro áreas temáticas verticales 
(Auto, No Auto, Vida y Bienestar) se relacionan y generan conjuntamente 
expedientes de transformación trabajando en estrecho contacto con otras 
ocho funciones transversales, como Redes, Pagos, Centralidad en el cliente, 
Orientación en datos, Transformación digital, etc.
3. El encuentro intergeneracional: esta actividad se llevó a cabo gracias 
al tándem generacional, un proceso de tutoría en el que tutores sénior y 
tutores júnior intercambian puntos de vista, potencian sus diferencias de 
edad y experiencia y desarrollan competencias con una visión transversal. 
Este proyecto tenía como objetivo fomentar la inclusión de las nuevas 
generaciones, incrementar las capacidades comunicativas y el conocimiento 
tecnológico de los tutores sénior, ampliar la red de contactos personal, 
reflexionar sobre el desarrollo de los tutores júnior y transmitir compromiso 
y valores. Alrededor de 60 compañeros y compañeras de todo el Grupo 
asistieron a las aulas durante tres jornadas de formación presencial.

Potenciación, promoción 
y desarrollo de una 
cultura de bienestar 
para los empleados.

Se creó una función dedicada al 
Bienestar encargada de promover 
un entorno interno que mejore 
el bienestar de las personas, su 
participación en los procesos de 
desarrollo de la empresa y su 
compromiso.

Durante el año, la función se 
encargó de analizar la situación 
actual de las prestaciones 
y servicios que se ofrecen 
actualmente a los empleados del 
Grupo con el fin de diseñar un 
primer servicio de prevención para 
cuidar la salud a 360°, con un 
conjunto de iniciativas encaminadas 
a promover comportamientos que 
favorezcan el bienestar.

El camino para crear un sistema de seguimiento destinado a escuchar 
y comprender las necesidades de los compañeros es uno de los activos 
estratégicos de la función Bienestar corporativo, establecida en el segundo 
semestre de 2022. 

Durante 2023, se definieron los elementos fundacionales de la estructura, 
es decir, su visión estratégica, el modelo de trabajo y el registro de los 
numerosos servicios de bienestar que caracterizan desde hace años la 
oferta de bienestar dentro del ecosistema de Reale Group. 

En la fase de creación del modelo, la atención se centra en las entidades 
jurídicas del Grupo en Italia, con el objetivo de personalizar lo que se ha 
hecho en función de las infraestructuras específicas, las particularidades 
contractuales y las necesidades de cada país. 

En esta fase de inicio, después de haber creado un área específica en 
Really dedicada a compartir experiencias, se localizó una plataforma 
tecnológica para diseñar una mejor experiencia para los empleados en 
el uso de servicios y beneficios, además de para llevar a cabo campañas 
de sensibilización y escucha sistemática mediante la función de pooling 
instantáneo, un método de escucha que irá acompañado de los resultados 
de encuestas específicas y grupos focales para controles en profundidad. 

La plataforma, que actualmente se encuentra en desarrollo, estará 
operativa en el primer semestre de 2024.

Paralelamente se llevaron a cabo diversas iniciativas que tocaron, en 
particular, el tema de la «salud». 

Por ejemplo, la campaña de vacunación contra la gripe, que, en el mes 
de octubre, consiguió administrar aproximadamente 1.300 dosis a 
empleados y familiares en las oficinas principales del Grupo en Italia. A 
esto le siguió la activación en noviembre del «Hospital virtual», que ofrece 
diversos servicios relacionados con la salud

 continúa >>
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Aumento de las 
medidas de apoyo para 
que los empleados 
obtengan certificados 
de educación superior y 
desarrollen habilidades 
profesionales (por 
ejemplo, titulaciones 
universitarias, 
másteres).

-

Las iniciativas y medidas a las que pueden acceder todos los compañeros 
en el campo de la educación superior tienen como referencia orientativa 
los convenios complementarios de empresa, donde se prevén facilidades 
para el estudio: en particular, se trata de permisos para la preparación de 
exámenes o de la tesis, para asistir a la universidad o a un máster. Con la 
renovación de los convenios en 2022, se confirmaron para 2023 todas las 
medidas de apoyo a los estudios ya previstos.

A esto se suma la oferta de la academia universitaria corporativa, que facilita 
–en su catálogo– diversos cursos de educación superior en colaboración 
con diversas instituciones de excelencia en el territorio para mejorar las 
competencias tanto técnicas como de gestión de los compañeros.

Comunicación 
y compromiso 
para aumentar la 
concienciación sobre 
las cuestiones de 
sostenibilidad.

Concurso de Reale Foundation 
dedicado a los empleados 
«OurPeople4People 2022»: 
25 proyectos candidatos, 175 
empleados con derecho de voto, 
11.859 votos. 

Concurso de Reale Foundation dedicado a los empleados 
«OurPeople4People 2023»: 16 proyectos candidatos, 12.272 
empleados con derecho de voto, 40.000 euros concedidos.

>> continúa

Objetivos
2024

7.  Crear planes de desarrollo 
individuales entre cada 
empleado y su superior 
jerárquico en función de sus 
puntos fuertes clave y sus áreas 
de desarrollo.

8.    Continuar el proyecto GOAT 
para menores de 35 años.

1.      Acompañar la llegada de nuevas 
contrataciones mediante el 
proceso de incorporación y 
fomentar el intercambio entre 
diferentes generaciones.

2.    Fomentar la rotación de 
puestos y aumentar el 
número de experiencias 
internacionales.

3.    Promover el desarrollo de una cultura 
internacional. y la circulación de 
información sobre todos los países 
del Grupo para concienciar sobre las 
diferentes realidades.

4.   Acompañar a las personas 
involucradas en el proyecto 
estratégico dedicado a ASG 
mediante iniciativas de gestión 
del cambio.

5.    Sensibilizar sobre el tema 
emergente de la inteligencia 
artificial y su uso responsable 
y ético.

6.    Iniciar el servicio de cuidados y el 
compromiso del personal corporativo.

>> continúa
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Mayor asignación de 
recursos financieros al 
art. 9 del Reglamento 
SFDR (Reglamento de 
divulgación de finanzas 
sostenibles).

Valor total de las inversiones 
en productos financieros UE, 
de conformidad con el art. 9 
del Reglamento SFDR sobre la 
cartera total de Reale Mutua: 
49.573.691,11 euros (0,5 % del total 
de la cartera).

Durante 2023, tanto la aplicación de las normas técnicas de regulación 
de 2.º nivel del Reglamento SFDR (Reglamento de divulgación de finanzas 
sostenibles), como las aclaraciones normativas sobre las inversiones 
subyacentes a los productos del artículo 9 llevaron a las gestoras a 
reclasificar sus fondos, llegando incluso a rebajar sus productos de verde 
oscuro a verde claro y, por tanto, de fondos del artículo 9 conforme al 
SFDR a fondos del artículo 8 del SFDR. 

Esta reclasificación provocó una disminución de los instrumentos del 
artículo 9 presentes en nuestras carteras, que al final de diciembre de 
2023 ascendían a 24.849.429,60 (el 0,2 % del total de la cartera global).

En cualquier caso, para poder influir positivamente en el impacto 
ambiental generado por nuestra cartera, se aumentó la parte invertida 
en bonos verdes, en el marco de la estrategia de inversión de impacto 
prevista por la política de inversión en valores sostenibles de Reale Group. 

El volumen de bonos verdes en la cartera pasó de 511 millones de 
euros al cierre de 2022 a 635 millones de euros a 31/12/2023, con un 
aumento de aproximadamente el 24 %.

El aumento sobre el total de la cartera de inversiones en valores fue de 
aproximadamente el 2 %.

Reducción de emisiones 
de CO2

1.695,09 toneladas de emisiones de 
GEI directas (alcance 1) e indirectas 
(alcance 2) (-7,8 % respecto a 2021).
757 toneladas de emisiones 
indirectas (alcance 3) estimadas sobre 
la proporción de viajes de negocios 
y desplazamientos in itinere del 
personal estimado de RMA.

1.600,49 toneladas de emisiones de GEI directas (alcance 1) e indirectas 
(alcance 2) (-5,9 % respecto a 2022)11.

1.035 toneladas de emisiones indirectas (alcance 3) estimadas sobre la 
proporción de viajes de negocios y desplazamientos in itinere del personal 
estimado de RMA (+37 % respecto a 2022).

Área de impacto Temas materiales
    Centralidad en el cliente 
    Reputación, ética e integridad empresarial 
    Impactos medioambientales directos y cambio 

climático
    Apoyo a la comunidad y filantropía de impacto 
    Protección de datos y ciberseguridad 
    Productos e inversiones sostenibles
    Innovación y transformación digital
    Resultados económicos y creación de valor 

sostenible

Objetivo
Los temas de cuidado y respeto 
del medioambiente están 
orientados a reducir el impacto 
medioambiental de las actividades 
de la compañía a través de 
actuaciones que integren los 
componentes de sostenibilidad 
en los procesos, productos e 
inversiones para difundir y apoyar 
comportamientos positivos y 
resilientes. 

Mitigar los impactos medioambientales de sus 
actividades, con el fin de contribuir a la protección 
del medioambiente y del ecosistemaFinalidad de beneficio común 4

11    El alcance 1 incluye el consumo térmico y los movimientos de la flota corporativa de Reale Mutua.

Medioambiente

 continúa >>

 continúa >>
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Sustitución paulatina de 
la flota de la empresa 
por vehículos híbridos

El 59,2 % de la flota de automóviles de 
RMA está compuesto por automóviles 
de bajo impacto medioambiental 
(eléctricos, híbridos suaves, híbridos 
completos, híbridos enchufables).

El 73,6 % de la flota de automóviles de RMA está compuesto por 
automóviles de bajo impacto medioambiental (+14,4 % respecto a l año 
anterior).

Medidas para la 
racionalización del 
consumo en las sedes 
de RMA

A partir de julio de 2022, se pusieron 
en marcha diferentes actividades 
destinadas a reducir el consumo y el 
impacto medioambiental de las sedes 
de dirección de Turín, Milán y Udine:

  Medidas técnicas (regulación de la 
configuración de los sistemas, cierre 
de una de las dos sedes de Turín los 
viernes y apagado de los rótulos del 
edificio a partir de las 23:30).

  Campaña de comunicación 
«Beelly», que promueve un uso 
equilibrado de los recursos y una 
cultura atenta a la reducción del 
despilfarro.

El cierre parcial de las sedes del 
21 de octubre al 31 de diciembre 
de 2022 supuso un ahorro de 
aproximadamente 59.000 kilovatios 
y 30.000 metros cúbicos.

En el ámbito de aplicación de la oficina de gestión de edificios de Reale 
Immobili se llevaron a cabo las siguientes medidas para reducir el impacto 
medioambiental de las principales sedes operativas de RMA en Italia:

 geotermia
 aumento de puntos de recarga para coches eléctricos
 fortalecimiento del sistema de gestión BMS
 renovación de oficinas para NewNow
 renovación del campo de fútbol CRAL
  aumento de la superficie de paneles fotovoltaicos en el CRAL para 
aumentar la cantidad de energía autogenerada

Sometimiento de la 
cartera inmobiliaria 
de Reale Immobili a la 
calificación GRESB.

Reale Immobili realizó una evaluación 
previa GRESB (Global Real Estate 
Sustainability Benchmark) para 
conocer su posicionamiento en 
términos de rendimiento ASG en el 
contexto del mercado internacional.

Puntuaciones oficiales de la calificación de GRESB 2023 

  puntuación total en RENDIMIENTO (69/100) (media GRESB 75/100)

  puntuación total en DESARROLLO (84/100) (media GRESB 83/100)

Mitigación del 
agotamiento de los 
recursos naturales.

Se puso en marcha el seguimiento 
del consumo de electricidad y agua y 
de la generación de residuos (papel y 
cartuchos de impresora).

Se actualizó la política de 
desplazamientos con un incentivo 
para usar el transporte público.

Comenzó el proyecto piloto «Nando», el contenedor inteligente creado 
por la start-up Re Learn, que, mediante el uso de inteligencia artificial y 
robótica, es capaz de reconocer y facilitar la clasificación de los residuos 
depositados en su interior, con el objetivo de contribuir a la mejora de la 
recogida selectiva de residuos.

Inicio del proyecto piloto «Re-Cig» para el reciclaje de colillas, con el fin 
de recuperar y reutilizar el material plástico presente en su interior. 

>> continúa
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Objetivos 
2024

1.   En 2024 seguiremos insistiendo en 
el aumento de los títulos de inversión 
de impacto, apostando no solo por 
la dimensión medioambiental, sino, 
posiblemente, también por los bonos 
sociales y los bonos sostenibles para 
intentar anticipar las dinámicas de 
mercado que podrían derivarse de la 
publicación de la Taxonomía Social.

2.    Lanzamiento de un 
proyecto piloto dedicado a 
los servicios de transición 
energética para clientes 
de Reale Mutua e Italiana, 
concretamente pymes y 
comunidades de propietarios

3.    Experimentación de una 
plataforma digital para aumentar 
la eficiencia de la gestión de 
comunidades de propietarios 
en cuanto a consumo, espacios y 
participación comunitaria

4.    Confirmación de la tendencia 
hacia una eficiencia gradual del 
consumo en las sedes de RMA

7.  Supervisión continua de 
los residuos con vistas a 
su optimización y reducción 
respecto a 2023

5.    Confirmación de la tendencia de 
sustitución paulatina de la flota 
de la empresa con vehículos de 
bajo impacto ambiental

8.    Continuación del proceso de 
mejora de la puntuación GRESB 
siguiendo con las medidas 
sobre la cartera inmobiliaria 
(certificaciones verdes, política 
de emisiones de carbono netas 
nulas, seguimiento de riesgos 
físicos o mejora de las relaciones 
con los grupos de interés

6.    Seguimiento continuo de los 
consumos con vistas a su 
optimización y reducción mediante 
medidas específicas (sistema, 
arquitectura y comportamiento) 
para las sedes operativas de RMA 
que conduzcan a una mejora en 
comparación con 2023

ACCIONES BALANCE FINAL 2022 BALANCE FINAL 2023 

Desplazamientos y 
viajes de negocios.

Se puso en marcha el seguimiento de 
los kilómetros recorridos en viajes de 
negocios:

  3,3 millones de km recorridos 
en avión por viajes de negocios 
(1 millón en 2021),
  5,5 millones de km en tren 
(3 millones en 2021);
  3,2 millones de km en coche (dato 
no registrado en 2021);
  12 millones totales de km recorridos 
en viajes de negocios.

El aumento de los kilómetros 
recorridos por viajes en 2022 se debe 
a la recuperación de los viajes tras las 
restricciones a la movilidad durante la 
pandemia por la COVID-19. 

A continuación se detallan los km recorridos en viajes de negocios:

  3,9 millones de km recorridos en avión por viajes de negocios (+18 %);

  5,7 millones de kilómetros recorridos en tren (+4 %);

  3,6 millones de kilómetros recorridos en coche (+12 %);

  13,2 millones totales de km recorridos en viajes de negocios.

Formación y 
sensibilización para 
cambiar los hábitos 
de movilidad de los 
empleados.

En 2022 se distribuyó a los 
empleados el cuestionario sobre 
desplazamientos casa-trabajo. Hubo 
1.169 respuestas y 735 declararon 
utilizar medios sostenibles

En 2023 se distribuyó el cuestionario sobre desplazamientos casa-
trabajo a 1.207 empleados; 738 declararon utilizar medios sostenibles, 
un resultado acorde con la tendencia del año anterior

>> continúa

Área de impacto Temas materiales
    Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores 

Centralidad en el cliente
    Reputación, ética e integridad empresarial
    Impactos medioambientales directos y cambio 

climático 
    Apoyo a la comunidad y filantropía de impacto 
    Protección de datos y ciberseguridad
    Importancia de los canales de distribución
    Productos e inversiones sostenibles
    Innovación y transformación digital
    Resultados económicos y creación de valor sostenible

Objetivo
Con la quinta finalidad de 
beneficio común, Reale Mutua 
se compromete a garantizar la 
gestión sostenible de su cadena 
de suministros y de todos los 
procesos de abastecimiento, 
producción y distribución 
activados directamente por la 
empresa o atribuibles a ella a 
través de sus proveedores y 
su red de socios comerciales y 
operativos. 

Actuar de manera responsable y transparente con los socios 
comerciales y proveedores, seleccionando con carácter 
preferente a aquellos que gestionan de manera responsable 
los impactos medioambientales y sociales

Finalidad de beneficio común 5

Cadena de 
suministro

ACCIONES BALANCE FINAL 2022 BALANCE FINAL 2023 

Evaluación del impacto 
social y medioambiental 
de los proveedores.

En colaboración con Consorzio ABC 
- Procurement & Cost Management, 
se efectuó una evaluación ASG de 
123 proveedores activos inscritos 
en el registro de proveedores, 
seleccionados según el principio de 
orden de compra (>50.000 para 
el Grupo y >10.000 para Reale 
Immobili).

Resultados de la calificación ASG 
de 2022:

  49 proveedores de 123 son 
ASG+++ (40 %) 

 29 proveedores ASG++ (24 %) 
 25 proveedores ASG+ (20 %) 
 20 proveedores ASG 0 (16 %)

La evaluación ASG realizada en 2023 por Consorzio ABC se amplió para 
valorar 206 proveedores (15 % proveedores activos en 2023).
Calificación ASG:

 88 proveedores de 206 son ASG+++ (43 %)
 50 proveedores de 206 son ASG++ (24 %) 
 39 proveedores de 206 son ASG+ (19 %)
 29 proveedores de 206 son ESG 0 (14 %)

Al mismo tiempo, en colaboración con las unidades de Gobernanza 
de Riesgos y Sostenibilidad del Grupo, se compartió la necesidad de 
desarrollar una estrategia de compras sostenibles a partir de la integración 
de principios ASG en las decisiones y los procesos de aprovisionamiento 
para reducir la exposición a posibles riesgos reputacionales y de 
cumplimiento. 
Por ello, se decidió lanzar un estudio de mercado para buscar un 
«proveedor de calificaciones ASG» especializado en la evaluación ASG de 
la cadena de suministro con el fin de lograr una valoración más amplia y 
representativa de la base de proveedores italianos y extranjeros.

Objetivos 
2024

1.   Elección del proveedor o 
proveedores con los que 
iniciar la calificación ASG de 
proveedores.

2.    Aumento de la 
proporción de 
proveedores con 
calificación ASG sobre el 
total de proveedores.

3.    Integración de los principios de 
sostenibilidad en la normativa de 
compras del Grupo, para el ámbito 
exclusivo gestionado directamente por 
Compras de Grupo, con el fin de garantizar 
que el proceso de selección de proveedores 
para la adjudicación de pedidos se ajuste a 
los principios definidos por el Grupo.

4.    Introducción progresiva en 
los documentos contractuales 
(nuevos contratos o renovaciones) 
de cláusulas sociales o 
medioambientales de referencia 
adecuadas .

5.    Introducción de la certificación 
UNI ISO 20121 como 
parámetro preferencial sobre 
el proveedor durante la fase 
de licitación/negociación/
adjudicación.

6.    Definición de medidas, objetivos y planes 
de mejora que se implementarán a partir 
de 2025 sobre la base del inicio de la 
colaboración con el proveedor durante 
2024 y la correspondiente evaluación 
posterior.
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Área de impacto Temas materiales
    Desarrollo y potenciación del capital humano y 

cultura de inclusión
    Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores 
    Centralidad en el cliente
    Reputación, ética e integridad empresarial
    Impactos medioambientales directos y cambio 

climático 
    Apoyo a la comunidad y filantropía de impacto
    Protección de datos y ciberseguridad
    Productos e inversiones sostenibles
    Innovación y transformación digital
    Resultados económicos y creación de valor sostenible

Objetivo
Reale Mutua fomenta el diálogo 
con empresas, entidades 
públicas, sociedad civil e 
instituciones y construye y 
mantiene relaciones constantes, 
proactivas y transparentes 
con la comunidad, apoyando y 
colaborando activamente en la 
creación conjunta de proyectos 
e iniciativas de alto valor social 
y cultural para difundir la 
cultura de la sostenibilidad en 
los territorios en los que está 
presente la compañía.

Contribuir a la realización de proyectos de interés colectivo incluso 
en colaboración con instituciones públicas, autoridades locales, 
empresas, organizaciones sin ánimo de lucro y particulares, con el 
fin de crear valor compartido para el territorio y la comunidadFinalidad de beneficio común 6

Territorio y 
comunidad

ACCIONES BALANCE FINAL 2022 BALANCE FINAL 2023 

Promoción y apoyo al 
desarrollo de eventos/
programas sobre aspectos 
de sostenibilidad, 
reciprocidad, inclusión 
social y diversidad, cambio 
climático y protección del 
medioambiente dirigidos 
especialmente a jóvenes y 
centros educativos.

El Museo Histórico de Reale Mutua 
puso en marcha algunos proyectos 
educativos para escuelas destinados a 
promover temas de sostenibilidad:

 «Agenda 2030: un objetivo Reale».
  «Laboratorio de sostenibilidad»: 
taller dedicado a estudiantes de 
secundaria. Se organizaron actos de 
difusión sobre temas de mutualidad, 
sostenibilidad e inclusión: 
  «The Mutuality Way»: debate 
organizado y presentado por RMA 
como parte del Festival de Economía 
sobre el tema de la mutualidad, 
sociedad Benefit y economía de 
impacto.
  Jornadas F@MU - Familias en el 
Museo sobre el tema «Diferentes 
pero iguales».

También se puso en marcha un programa 
de visitas al Museo para refugiados.

El Museo Histórico de Reale Mutua puso en marcha varios proyectos educativos 
con fines sociales:

  PCTO para un joven estudiante con pluridiscapacidad (8 horas de formación 
divididas en una visita personalizada al Museo y talleres de actividades).

Se organizaron actos de difusión sobre temas de mutualidad, sostenibilidad e 
inclusión:

  «Una noche en el museo»: concierto de «Il duo Alterno – Arie di Danza», 
en colaboración con el Centro Bisacco de Turín, dedicado a adultos con 
discapacidad cognitiva.

  Jornadas F@MU - Familias en el Museo: «Abre el Museo», una actividad 
desarrollada a través del sitio web Digitally Excluded de la Fundación 
Europea de Formación y el CIF-OIT para experimentar con el tema de la (in)
accesibilidad.

  FORMA: «el paseo de los Papá Noel» y exposición de 80 dibujos realizados 
en escuelas a favor de los niños hospitalizados en el Hospital Infantil Regina 
Margherita.

Percepción externa del 
compromiso de la compañía 
(«Civismo») a favor de la 
comunidad y el territorio.

Indicador «Civismo: influencia positiva 
en la sociedad»12: 68,2 (68,4 en 
2021).

65,4 puntos (-2,8 puntos respecto a 2022)

12    El indicador «Civismo» es una de las dimensiones que componen el índice de reputación de marca del Grupo. Ofrece un resumen del análisis de la percepción de 
la opinión pública italiana constituido por la media de 3 factores subyacentes: Reale Group es una empresa que actúa de forma responsable para proteger el 
medioambiente; Reale Group participa activamente en el apoyo a causas justas en la sociedad; Reale Group tiene un impacto positivo en la sociedad.

 continúa >>

ACCIONES BALANCE FINAL 2022 BALANCE FINAL 2023 

Colaboración con 
entidades públicas y 
privadas locales para 
apoyar iniciativas a 
favor de actuaciones 
de rehabilitación 
medioambiental y social

Reale Foundation contribuyó a la 
rehabilitación medioambiental de la 
avenida arbolada de Piazza Arbarello 
en Turín poniendo a disposición de los 
ciudadanos nuevos espacios comunes 
y zonas verdes.

Reale Foundation, en colaboración con la organización Consulta de Turín, 
financió la rehabilitación de la zona verde pública de via Mascagni en Turín, 
con equipamientos deportivos y un nuevo polo de unión deportiva y social para 
la población del barrio Aurora, un distrito de la periferia de la ciudad.
Además, también en colaboración con el Ayuntamiento de Turín, Reale 
Foundation financió la rehabilitación de Corso Siccardi en Turín.

Colaboración con 
instituciones culturales y 
educativas locales para el 
desarrollo de un itinerario 
de formación profesional 
a través del desarrollo de 
proyectos educativos o tesis.

-
Reale Foundation concedió una ayuda a la fundación De Sono Associazione 
per la Musica para la puesta en marcha de becas para jóvenes talentos del 
Conservatorio de Turín.

Desarrollo de 
proyectos destinados 
a la integración 
socioeconómica y 
cultural de colectivos 
desfavorecidos.

Durante el ejercicio, Reale Mutua 
desembolsó 816.000 euros a favor de 
Reale Foundation para el desarrollo de 
proyectos filantrópicos de impacto en 
los siguientes ámbitos de actuación: 

  Salud y bienestar: prevención de 
enfermedades crónicas. 
  Social: inclusión y desarrollo 
socioeconómico de los jóvenes.
  Medioambiente y comunidades 
sostenibles: resiliencia a las 
catástrofes naturales.
  Potenciación y conservación del 
patrimonio cultural.

Entre los proyectos desarrollados 
destinados a la integración 
socioeconómica y cultural de 
personas pertenecientes a categorías 
desfavorecidas, cabe destacar: ° 
«Escuela de idiomas e integración de 
las madres» (Asociación Sudanesa de 
Turín); ° «Estudiantes refugiados - un 
camino hacia el futuro» («Mosaico - 
Azioni per i rifugiati)»; ° «Welcome. 
Trabajando para la integración de los 
refugiados» (ACNUR).

Durante el ejercicio 2023, Reale Mutua desembolsó 727.500 euros a favor de 
Reale Foundation para el desarrollo de proyectos filantrópicos de impacto en los 
siguientes ámbitos de actuación:

 Salud y bienestar: prevención de enfermedades crónicas. 
  Social: inclusión y desarrollo socioeconómico de los jóvenes. En este 
ámbito, durante 2023, la fundación promovió la inclusión socioeconómica 
y cultural de personas pertenecientes a categorías desfavorecidas a través 
de numerosos proyectos, por ejemplo «Audiovisual napolihub», dedicado 
a los jóvenes ninis de los suburbios de Nápoles, y «ATT impresa sociale», 
que se ocupa de proporcionar empleo a jóvenes autistas en el sector de la 
restauración escolar.
  Medioambiente y comunidades sostenibles: resiliencia a las catástrofes 
naturales. En este ámbito, Reale Foundation financió una serie de proyectos 
entre los que destacan, a modo de ejemplo: la Escuela forestal de verano, 
organizada por la Giant Trees Foundation, con el objetivo de recuperar 
el ecosistema alpino protegiendo a las comunidades que allí habitan 
(10.000 beneficiarios directos e indirectos estimados); «Hacer para ser» 
proyecto del Fondo Italiano para el Medioambiente (FAI) destinado a estimular 
el protagonismo de los jóvenes mediante acciones para proteger la cultura 
y el paisaje; BEZOOM, proyecto de la fundación Parco Zoom dirigido al 
bioseguimiento medioambiental a través de las abejas.

Junto a la ONG Senior L'Età della Saggezza, Reale Foundation apoyó la iniciativa 
«Cultivamos la agricultura social», una convocatoria que pretende premiar 
proyectos sociales dentro de empresas agrícolas que hayan sabido combinar los 
lentos ritmos de la naturaleza con la reinserción laboral, devolviendo la dignidad 
a miles de personas.

  Potenciación y conservación del patrimonio cultural. Se prestó apoyo 
a las comunidades de Emilia-Romaña y Toscana, muy afectadas por las 
inundaciones.

Desarrollo de proyectos de 
promoción de la historia y 
cultura del seguro a través 
de las actividades del Museo 
Histórico de Reale Mutua.

«Protección Real en el Museo»: 
cursos de educación ciudadana para 
estudiantes.

Continuaron los cursos de educación para la ciudadanía «Protección Real en 
el Museo», en los que participaron 235 alumnos de 11 cursos de secundaria 
inferior y superior (10 % de profesores repitieron).

>> continúa

Objetivos 
2024

1.  Aumento del número de proyectos 
para varios grupos de interés con 
impacto social positivo.

2.    Mejora de las actividades en curso 
para reforzar su impacto social a 
través de una implicación cada vez 
mayor de las generaciones más jóvenes, 
con vistas al intercambio cultural e 
intergeneracional.

3.    Renovación de los espacios 
de exposiciones del Museo 
Histórico de Reale Mutua con 
vistas a la participación del 
público en su diseño.

4.  Fomento de talleres y cursos 
sobre sostenibilidad con 
escuelas secundarias.

5.  Ampliación del perímetro de grupos 
de interés implicados en el análisis 
de importancia relativa.
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Además de los indicadores previstos por la infraestructura para la medición del impacto y de las áreas de impacto ya 
mencionados, durante el año la compañía también hizo un seguimiento de la evolución de una serie de indicadores 
relacionados con el gobierno corporativo, según lo establecido en el anexo 5 de la Ley italiana 208/15, para evaluar el grado 
de transparencia y responsabilidad de la sociedad en la consecución de las FBC, con especial atención al propósito de la 
sociedad, el nivel de implicación de los grupos de interés y el grado de transparencia de las políticas y las prácticas internas.

A continuación se muestra el posicionamiento de la compañía en nueve indicadores de buen gobierno.

INDICADORES DE GOBERNANZA RESULTADOS Y DESEMPEÑO 2023

Directivos con responsabilidades 
relacionadas con la misión de la empresa

Todos los directivos de la compañía desarrollan sus actividades profesionales en consonancia con el 
propósito, la visión y la misión corporativos, garantizando la calidad y seguridad en los servicios a los 
socios/asegurados-clientes y una gestión económica sana y prudente que genere valor e impactos 
positivos para la comunidad y para el medioambiente.

Directivos con incentivos  
por desempeño en sostenibilidad

La política de remuneración del Grupo prevé la aplicación de indicadores de desempeño vinculados a 
factores ASG, que garantizan la integración de los riesgos de sostenibilidad en los sistemas de incentivos. 
En particular, se introdujeron objetivos de sostenibilidad que afectan al componente variable anual 
de Personal Clave y cuyo objetivo es mejorar el posicionamiento reputacional y el desempeño en 
sostenibilidad de Reale Mutua con un sistema porcentual por el cual la bonificación asociada se 
concede en función de la consecución de los objetivos marcados. 

La introducción de índices vinculados a la sostenibilidad es acorde a la estrategia del Grupo y confirma la 
creciente concienciación sobre el papel estratégico de la sostenibilidad en todas las decisiones empresariales. 

El 100 % de la Alta Dirección tiene un 30 % de incentivos de desempeño vinculados a la satisfacción de los 
grupos de interés y a la sostenibilidad (10 % Net Promoter Score (NPS), 10 % índice de confianza, 10 % civismo).

Diversidad de género entre los miembros 
del gobierno (presencia de mujeres en el 
Consejo de Administración)

En 2023, el porcentaje de mujeres en el Consejo de Administración se situó en el 13,3 %, lo que supone 
un aumento respecto a 2022 (12,5 %).

Diversidad de edades entre los miembros 
del gobierno (presencia de personas 
de entre 30 y 45 años en el Consejo de 
Administración)

Actualmente ningún miembro del Consejo de Administración en ejercicio tiene menos de 45 años.

Existencia de una declaración escrita 
o una política formal respecto a la 
divulgación de datos de retribución de 
sus directivos

Actualmente la compañía no cuenta con ningún documento que pueda referirse específicamente a este 
aspecto, ya que no es un requisito conforme a la normativa. 

Prácticas de denuncia de irregularidades Para dar respuesta a las novedades legislativa (Decreto Legislativo 24/2023), durante el año se 
puso en marcha un nuevo procedimiento para la presentación y gestión de denuncias de infracciones 
(denominado «Whistleblowing»). 
Para los empleados, colaboradores, proveedores e intermediarios de todas las sociedades del Grupo, se 
mantiene la posibilidad de denunciar cualquier «infracción» de la que tengan conocimiento a través de 
una plataforma informática (la «plataforma Whistleblowing»), en la que es posible presentar denuncias 
en forma escrita o mediante grabación de voz y a la que puede accederse desde Really, el lugar de 
trabajo digital de la empresa, y desde los sitios web de cada compañía.

Incidentes de corrupción confirmados Durante el año, no se registraron incidentes de corrupción confirmados.

Consejeros que han recibido 
comunicaciones específicas sobre 
prácticas y políticas internas 
anticorrupción

Ningún miembro del Consejo de Administración ha recibido comunicaciones específicas sobre prácticas 
y políticas internas anticorrupción. Sin embargo, está en marcha un proceso de revisión de la política 
anticorrupción del Grupo para adecuarla aún más a la normativa y las políticas en materia de ASG.

Extensión del código ético a todas las 
sociedades del Grupo

El código ético forma parte del modelo de organización y control de todas las sociedades  
y lo han adoptado todas las sociedades del Grupo.

5.  Evaluación del desempeño  
en relación con las finalidades de beneficio común13

Diseño de la infraestructura de medición del impacto:  
indicadores, métricas y métodos

A raíz de las actividades anteriores, se desarrolló la infraestructura de medición y gestión de impactos de Reale Mutua, con el 
objetivo de captar los aspectos medibles de las dimensiones de valor identificadas a través de la TOC. 

En concreto, la infraestructura permitió separar las dimensiones de valor de output (producto) y outcome (resultado) 
individuales de la TOC de Reale Mutua en un conjunto de indicadores de desempeño de impacto (Key Performance Indicators o 
KPI), para los que se especificó:

   las FBC a las que están asociados los indicadores;

   los ODS y los objetivos de referencia correspondientes a los que se refieren;

   los grupos de Interés de Reale Mutua sobre los que se genera el impacto y de referencia para la recogida de datos;

   la fuente de referencia (por ejemplo, si es un indicador de estándares internacionales o independiente);

   el tema y la métrica NEIS asociada;

   la métrica de referencia;

   los riesgos asociados a cada indicador en términos de medición, relevancia, costes y beneficios;

    la frecuencia (p. ej., semestral, anual) y el año de medición (p. ej., 2022, 2023).

Para la definición y desarrollo de los indicadores y métricas, se hizo referencia a algunos estándares internacionales (véase 
el cuadro que figura a continuación). En caso necesario, se adaptaron o crearon algunos indicadores específicos para poder 
realizar una medición precisa de las actividades de Reale Mutua. 

13   Capítulo elaborado por Triadi. 
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 BASES DE DATOS

GRI

La Global Reporting Initiative (GRI) ofrece pautas para guiar a las empresas en la elaboración de un informe de sostenibilidad. 

En este sentido, la GRI proporciona varios conjuntos de indicadores que permiten a las empresas medir sus impactos 
económicos, medioambientales y sociales. La GRI, en su última versión adoptada en 2021 y vigente desde 2023, se divide en 
una parte de «divulgación general», que se refiere al tipo de información que debe presentar como mínimo cada organización, 
directrices específicas para el análisis de los temas relevantes por sector de actividad (actualmente disponible solo para 
algunos sectores, entre los que no se encuentra el sector asegurador) y tres series con indicación de los temas relevantes en 
materia económica, medioambiental y social. 

En esta infraestructura se han considerado algunos indicadores de la serie 300 (temas medioambientales) y de la serie 400 
(temas sociales).

FAMILY 
AUDIT

Family Audit es una herramienta de gestión a disposición de las organizaciones que pretenden certificar su compromiso con 
la adopción de medidas encaminadas a promover la conciliación de la vida familiar y laboral. 

Family Audit tiene como finalidad principal promover y apoyar el clima de empresa y el bienestar de los trabajadores con la 
implantación de medidas acordes con la necesidad de conciliar la vida familiar y laboral, equilibrándolas con los intereses de la propia 
organización. En este caso, se tomaron en consideración algunas acciones, con los indicadores correspondientes, que tienen como 
objetivo promover la conciliación de la vida laboral y familiar en la empresa y la organización del trabajo con fines de conciliación.

IMP

El Impact Management Project (IMP) es una herramienta de gestión a disposición de las organizaciones que pretenden 
emprender una senda estratégica hacia la estandarización de la evaluación de impacto. 

El IMP aplica la teoría del cambio (Theory of Change) y la idea de que el impacto debe ser intencional, adicional y mensurable. 
En el contexto de Reale Mutua, el IMP se ha utilizado para desarrollar escenarios de riesgo en términos de diligencia debida/
doble importancia relativa en consonancia con los estados financieros integrados del Grupo y los aspectos de materialidad de 
interés para la empresa. 
La identificación de escenarios de riesgo a través del IMP tiene como objetivo último preparar a la compañía para una mejor 
gestión de sus impactos manteniendo un equilibrio entre la rentabilidad económica y el potencial generador de impactos de 
las FBC y las acciones identificadas en la infraestructura de medición presentada. 

ADAPTACIÓN A LA DIRECTIVA CSRD
Como se ha mencionado anteriormente, tras la publicación por parte del Grupo Consultivo Europeo en materia de Información 
Financiera (EFRAG) del acto delegado sobre el primer conjunto de normas europeas de información sobre sostenibilidad (NEIS), 
cada KPI definido en la infraestructura de medición de impacto se asoció con un tema NEIS y una métrica específica. 

De hecho, la adopción de las NEIS a través de un acto delegado está prevista por los colegisladores de la Directiva sobre presentación 
de información sobre sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD, Directiva (UE) 2022/2464), adoptada en diciembre de 2022. 

El acto delegado y sus anexos se publicaron en el Diario Oficial el 22 de diciembre de 2023.

Hasta la fecha, la infraestructura de medición de impacto se ha ajustado, en la medida de lo posible, a las normas europeas de 
información sobre sostenibilidad NEIS. 

El objetivo para 2024 es perfeccionar aún más la infraestructura para armonizarla todo lo posible con las nuevas normas. 

Para la identificación y calificación de los riesgos se contó con el Proyecto de Gestión de Impacto (IMP), como se ilustra en la 
siguiente Tabla. 

ELABORACIÓN Y CÁLCULO DEL ÍNDICE DE DESEMPEÑO 
La generación de impacto por parte de una organización se identifica en la adopción e 
integración de los principios de intencionalidad, mensurabilidad y adicionalidad en los 
procesos, prácticas y estrategias empresariales. Las formas en que los tres componentes 
se articulan y desarrollan dependen de las particularidades organizativas y de la 
velocidad de implantación de nuevas prácticas y procesos.

El proceso de Reale Mutua hacia la generación de impacto social y medioambiental se 
inició en 2021 y se definió con la obtención oficial de la condición de sociedad Benefit; con 
esta elección voluntaria, la compañía ha decidido adoptar un modelo de negocio dedicado 
a la generación de impacto en el que se han definido a priori los objetivos de impacto 
intencional, representados por las seis FBC incorporadas a los Estatutos Sociales.

La intencionalidad del impacto es, por tanto, el elemento fundamental sobre el que 
Reale Mutua ha basado la articulación de las FBC, implantando un cambio cultural en 
nombre de la generación de valor basada en una auténtica sostenibilidad integrada en la 
forma de hacer negocio. 

En 2022 y 2023, la compañía contó con el apoyo de Triadi, una empresa derivada 
del Politécnico de Milán, para establecer una infraestructura de medición de impacto 
asociada a cada una de las FBC, con el objetivo de hacer un seguimiento del progreso de 
Reale Mutua hacia este propósito. 

La mensurabilidad de los aspectos cualitativos y cuantitativos es, por tanto, el elemento que 
garantiza la autenticidad del trabajo de Reale Mutua como sociedad Benefit; la adicionalidad, 
principio que se traduce en la búsqueda proactiva y la inversión en actividades que persiguen 
como objetivo la creación de valor social y medioambiental, permitirá la inclusión progresiva 
en la infraestructura de KPI específicos destinados a medir el progreso hacia la transformación 
del negocio de los seguros a través de la adopción de productos y servicios sostenibles. 

Por ello, durante el año la compañía se comprometió a difundir la infraestructura de 
medición de impacto entre las distintas funciones de la empresa, continuando un proceso 
de cambio cultural dentro de la organización que tradicionalmente contemplaba una 
medición a posteriori de los aspectos vinculados a la sostenibilidad. 

La implantación de este modelo, que contempla la medición de cada KPI relacionado con 
un comportamiento organizativo nacido de la intención a priori de generar impacto social 
y ambiental, será un estímulo para la creación, a medio plazo, de nuevo valor para todos 
los grupos de interés. 

Con este fin, se ha establecido un índice de desempeño atendiendo a dos criterios 
fundamentales:
1. la implantación de la medición de KPI en el plan;
2.  la medición del desempeño de los KPI previstos en comparación con el año 

anterior, cuando sea posible. 

El índice de impacto está diseñado de tal manera que mejore la capacidad y la velocidad 
de implantación de nuevos indicadores de desempeño vinculados al logro de las FBC, así 
como el progreso en el desempeño positivo en los KPI de output o producto.

6
finalidades 

de beneficio común
que representan la 

definición a priori de 
objetivos de impacto:

  intencionales
 mensurables

 adicionales
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ÍNDICE DE DESEMPEÑO
El índice de desempeño es un valor expresado en un rango entre -100 % y 100 %, y pondera la desviación de los KPI con la 
capacidad de medir la infraestructura en su totalidad. 

Cuando resulta posible medir todos los KPI y estos presentan una desviación positiva, el índice puede llegar a tener un valor 
igual a +100. Cuando no es posible medir todos los KPI y estos presentan una desviación negativa, el índice puede llegar a 
tener un valor igual a -100. La ausencia de medición de KPI genera un valor neutro de 0.

A modo de ejemplo, si el plan contemplaba 5 KPI para la finalidad de beneficio común X y la medición pudo completarse para 
3 de estos 5, de los cuales 2 con diferencia positiva respecto al año anterior y 1 sin variación, cada 1/5 con desviación positiva 
obtiene una puntuación «completa» del 20 %, mientras que el que no presenta desviación obtiene la mitad de la puntuación, 
es decir, el 10 %. La falta de cálculo de dos KPI no entra en la ecuación, mientras que una desviación negativa puede dar lugar 
a una puntuación «completa» pero de signo contrario. El total, por tanto, del índice de impacto para esa finalidad de beneficio 
común para 2022 es del 50 % (20+20+10).

En el siguiente cuadro se indica el valor del índice de desempeño para cada FBC referido al año 2023. 
Las finalidades 4 y 6 son las que tienen un mejor desempeño; para la finalidad 4 se observa la medición de 9 de los KPI 
previstos para 2022-2023, de los que 8 mejoraron en comparación con el año anterior, y para la finalidad 6 se observa la 
medición de 3 KPI previstos para 2022-2023, todos los cuales mejoraron. 

También las finalidades 1, 2 y 5 presentan índices significativamente mejores en comparación con el ejercicio anterior.

Sigue existiendo potencial de mejora con respecto a la finalidad 3, que presenta un deterioro de 2 KPI de los 6 medidos.

Año
2023 

N.º de KPI 
previstos

N.º de KPI 
medidos

KPI 
mejorados

KPI sin 
cambios

KPI dete-
riorados

Índice 
para KPI 

mejorados

Índice 
para 

KPI sin 
cambios

Índice 
para KPI 

deteriora-
dos Índice

Finalidad 1 2 1 1 0 0 0,50 0,00 0,00 0,50

Finalidad 2 9 6 4 1 1 0,44 0,08 -0,11 0,42

Finalidad 3 8 6 3 1 2 0,38 0,08 -0,25 0,21

Finalidad 4 11 9 8 1 0 0,73 0,06 0,00 0,78

Finalidad 5 4 3 2 1 0 0,50 0,17 0,00 0,67

Finalidad 6 4 3 3 0 0 0,75 0,00 0,00 0,75

El valor del índice medio para las FBC es +0,55 (en una escala de -100 a +100), cuyo valor normalizado en una 
escala percentil es de 50,28 (+0,5%)

Esto supone una consolidación sustancial del desempeño del índice en comparación con 2022.

Este dato se ve respaldado por la evolución positiva de la finalidad 4, cuyo desempeño mejora 0,23 puntos respecto a 2022, sin 
presentar ningún dato de deterioro. Los KPI que muestran un deterioro en el desempeño (3) disminuyeron en comparación con 
2022 (7): este dato cobra relevancia considerando el aumento de los KPI medidos en 2023 en comparación con 2022 (+6). En 
general, el índice de desempeño consolidó el valor de 2022, demostrando estabilidad ante un mayor esfuerzo de medición. 

LAS DIMENSIONES DE OUTCOME O RESULTADO 
La infraestructura de medición de impacto para el año 2023 ha incluido en el plan 
la cuantificación de nueve dimensiones de outcome o resultado (efectos y cambios 
generados en los grupos de interés), a saber: 

   Bienestar percibido y satisfacción del cliente con las pólizas, vinculada a la 
finalidad 1

   Igualdad de trato percibida por los empleados, vinculada a la finalidad 2

   Aumento de la productividad percibida de los empleados, vinculada a la 
finalidad 2

    Nivel de conciencia sobre cuestiones de sostenibilidad de los empleados,  
vinculada a la finalidad 3

   Mayor sentimiento de pertenencia a Reale Mutua, vinculada a la finalidad 3

   Cambio en los hábitos de movilidad de los empleados, vinculada a la 
finalidad 4

    Mayor concienciación sobre los problemas de sostenibilidad social y 
medioambiental y las competencias necesarias para evaluar el impacto generado 
por los proveedores a través de sus actividades, vinculada a la finalidad 5

   Mayor concienciación sobre cuestiones de inclusión social, vinculada a la 
finalidad 6

   Incremento de la calidad de vida en las comunidades donde se interviene, 
vinculada a la finalidad 6

Para cada outcome se definieron indicadores y, en vista de las diferentes actividades 
de recogida de datos presentes en el grupo Reale Mutua, también aproximaciones para 
cuantificarlos. Para 2023, el primer año de recogida de datos a este respecto, el objetivo 
era, de hecho, definir el valor de referencia. 

En los próximos años el objetivo será comprender las variaciones de mejora (o deterioro) 
de estas dimensiones. En estas circunstancias, fue posible cuantificar los valores de 
referencia de cinco outcomes: el aumento de la igualdad de trato percibida por los 
empleados, el aumento del sentimiento de pertenencia a Reale Mutua de los empleados, 
el cambio en los hábitos de movilidad de los empleados, el aumento de la concienciación 
sobre los problemas de sostenibilidad social y medioambiental y las competencias 
necesarias para evaluar el impacto generado por los proveedores a través de sus 
actividades, y el aumento de la calidad de vida en las comunidades donde se interviene.

Con respecto a las dos primeras dimensiones (igualdad de trato percibida por los 
empleados y sentido de pertenencia a Reale Mutua), se utilizaron como indicadores el índice 
de confianza de Great Place To Work® y la dimensión «Orgullo» que subyace a dicho índice. 

El índice compuesto del índice de confianza es, en realidad, el valor medio de cinco 
dimensiones (credibilidad, respeto, igualdad, orgullo y cohesión) que son evaluadas por 
los empleados de la organización a través de un cuestionario con 60 preguntas divididas 
entre las cinco dimensiones. 

Outcome (resultado) 
cuantificado  

en 9 dimensiones
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Las conclusiones de la encuesta muestran que el 67 % de los empleados están orgullosos 
de trabajar en el grupo Reale Mutua y que el valor del índice de confianza es del 65 %. 
Ambos valores, medidos ya en 2022, presentan una variación negativa del 1 %. Reale 
Mutua ha obtenido, como en 2022, la certificación Great Place To Work® y el objetivo 
para 2024 es mantenerla y tratar de seguir mejorando el valor de los índices gracias a 
una serie de iniciativas internas orientadas al bienestar de los empleados. 

Para cuantificar el outcome relacionado con el cambio en los hábitos de movilidad de los 
empleados, en 2023 se distribuyó un cuestionario sobre desplazamientos casa-trabajo a 
una muestra de empleados. El 69,7 % de ellos declaró haber utilizado medios sostenibles 
(frente al 67,7 % en 2022). Además, el 44 % de los encuestados estaría dispuesto a 
cambiar sus hábitos para utilizar medios sostenibles. En los próximos años se hará un 
seguimiento de estos datos para comprobar el cambio en los hábitos de movilidad  
de los empleados, que hasta ahora presenta una desviación positiva del +2 %. 

Para comprender el nivel actual de concienciación y cumplimiento de la cadena 
de suministro de Reale Mutua, Consorzio ABC efectuó una evaluación ASG de 
206 proveedores (el 15 % de los proveedores activos en 2023). Los resultados muestran 
que el 43 % de los proveedores obtienen calificaciones ASG+++, el 24 % calificaciones 
ASG++, el 19 % calificaciones ASG+ y, finalmente, el 14 % calificaciones ASG 0. Al mismo 
tiempo, en colaboración con las unidades de Gobernanza de Riesgos y Sostenibilidad del 
Grupo, se compartió la necesidad de desarrollar una estrategia de compras sostenibles 
a partir de la integración de los principios de RSC (responsabilidad social corporativa) en 
las decisiones y los procesos de aprovisionamiento para reducir la exposición a posibles 
riesgos reputacionales y de cumplimiento. El objetivo para 2024, además de elegir los 
proveedores con los que iniciar la calificación ASG y aumentar el porcentaje de ellos 
valorados con calificación ASG sobre el total, es aumentar el número de proveedores con 
calificaciones ASG+++ y ASG++. Si consideramos los resultados de 2022, en los que 
participaron 123 proveedores, las calificaciones ASG+++ y ASG++ aumentaron del 64 % 
al 67 % (un incremento del 3 %). 

Finalmente, con respecto al outcome vinculado a la comunidad, es decir, el aumento de 
la calidad de vida, hasta la fecha se ha seleccionado como aproximación el valor de la 
evaluación SROI efectuada al proyecto «Powercoders», que recibió la ayuda de Reale 
Foundation en 2022. 

Tras el análisis efectuado, el valor del indicador SROI se situó cerca de los 5 €; esto 
significa que, por cada euro invertido en la iniciativa, el retorno social para los grupos 
de interés se cuadruplicó con creces. La aproximación de este outcome se revisará a la 
luz de otras evaluaciones de impacto que se llevarán a cabo en 2024 para los diversos 
proyectos que el Grupo apoya en los territorios y comunidades.

Para 2024, los objetivos con respecto a las dimensiones de outcome son: 

   seguimiento continuo de los valores de aproximación y cualquier medida para 
contrarrestar posibles desviaciones negativas;

   para las dimensiones de outcome que en 2023 no fue posible medir mediante 
aproximación, definición de un sistema de recogida de datos específico.

SROI
metodología de 
medición del impacto 
de las actividades de 
Reale Foundation

6.  Conclusiones
La elaboración del segundo Informe de impacto como sociedad Benefit permitió a Reale Mutua, no solo comunicar de forma 
transparente la búsqueda del beneficio común manteniendo sus compromisos de rendición de cuentas hacia todos los grupos 
de interés, sino también medir los resultados obtenidos en cuanto a impacto positivo en la sociedad y el medioambiente con 
respecto a los compromisos asumidos el año anterior. 

El análisis del impacto generado con las acciones-actividades llevadas a cabo durante el año fue una valiosa oportunidad para 
hacer un balance de lo realizado y definir objetivos de impacto aún más ambiciosos para la consecución de las seis finalidades 
de beneficio común incluidas en los Estatutos Sociales.

Reale Mutua quiere ser un actor clave en la construcción de una economía sostenible y, para ello, ha puesto en marcha 
un proyecto estratégico del Grupo denominado «ASG en la estrategia corporativa», con el objetivo de lograr la completa 
integración de los objetivos ASG en la estrategia del Grupo.
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En marzo de 2022 se constituyó en Reale Mutua el «Comité de Sostenibilidad», órgano operativo dentro de Reale Group con 
funciones de consulta, estudio y formulación de propuestas en materia de sostenibilidad y de apoyo al Consejo también en el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la consecución de la calificación de sociedad Benefit.

El comité es un órgano colegiado compuesto por 7 consejeros de las principales sociedades del Grupo, identificadas por el 
Consejo de Reale Mutua, incluido el presidente, que garantizan una amplia representación.

Durante el año, el Comité realizó un análisis de los perfiles de sostenibilidad y adecuación a la estrategia de sostenibilidad del 
Grupo y las actividades encaminadas al logro de las finalidades de beneficio común de la sociedad Benefit; analizó y aprobó el 
Plan Benefit, la metodología adoptada y utilizada para la medición y seguimiento del logro de los objetivos.

El Comité también fue informado en cada reunión por el responsable de impacto sobre las acciones identificadas a través del 
diálogo con las funciones corporativas y sobre su evolución.

Este informe fue presentado y aprobado por el Comité de Sostenibilidad en la reunión del 15 de marzo de 2024 y, 
posteriormente, presentado y ratificado por el Consejo de Administración de Reale Mutua el 22 de marzo de 2024.

7. Informe del Comité de Sostenibilidad

453

Carlo Pavesio
Presidente del Comité de Sostenibilidad
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8. Glosario

Adicionalidad 
Propiedad de las inversiones con impacto social o medioambiental que intervienen 
en áreas subcapitalizadas, o en actividades que, en otro caso, serían descartadas por 
cualquier otro inversor. 

Beneficio común 
La búsqueda, en el ejercicio de la actividad económica de las sociedades Benefit,
de uno o más efectos positivos, o la reducción de los efectos negativos.

Directiva sobre presentación de información sobre sostenibilidad por parte de las 
empresas (CSRD) 
La CSRD es una norma legal de la Unión Europea (UE), vigente desde el 5 de enero de 
2023,que exige que las empresas de la UE, incluidas las filiales consideradas de la UE de 
empresas de terceros países, informen sobre el impacto medioambiental y social de sus 
actividades y sobre el impacto comercial de sus esfuerzos e iniciativas medioambientales, 
sociales y de gobernanza (ASG).

Doble importancia relativa 
El análisis de la materialidad o importancia relativa es parte de un proceso global que 
tiene como objetivo integrar la sostenibilidad en las decisiones estratégicas, tomando en 
consideración las expectativas expresadas por los grupos de interés. En los informes de 
sostenibilidad, es el principio que determina qué temas tienen tal importancia relativa que 
es necesario informar sobre ellos, porque: a) influyen considerablemente en la percepción 
de los grupos de interés o b) reflejan los impactos significativos de la empresa en las 
personas y el medioambiente.

Grupo Consultivo Europeo en materia de Información Financiera (EFRAG) 
Órgano asesor de la Comisión Europea en materia de información corporativa que se 
ocupa de las normas contables a escala internacional.

A

B

D

G

Impacto
Resultado de la actuación de las sociedades Benefit, que se comprometen, mediante la 
inclusión de finalidades específicas de beneficio común en sus estatutos sociales, a crear 
valor no solo para sí mismas, es decir, beneficios, sino para todos los grupos de interés 
(clientes, empleados, comunidades), la sociedad y el medioambiente.

Intencionalidad 
Propiedad de un objetivo de impacto, que se busca intencionalmente (declaración a priori) 
y se persigue abiertamente a través de actividades e inversiones con las que se pretende 
generar un resultado positivo para la comunidad o el medioambiente. 

Mensurabilidad 
Propiedad de un objetivo de impacto que, además de establecerse a priori, se define de 
manera que sea medible, para comprobar si los impactos esperados 
se han logrado de manera eficaz y efectiva.

Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (NEIS)
Una serie de nuevas normas e indicadores cuyo objetivo es estandarizar la presentación de 
informes no financieros. Estos principios entrarán en vigor a partir del 1 de enero de 2024 
con referencia a los estados financieros que comiencen el 1 de enero de 2024 en adelante. 
Los principios para la presentación de información de sostenibilidad tienen como objetivo 
garantizar la calidad de la información comunicada, exigiendo que sea comprensible, 
pertinente, verificable y comparable y esté fielmente representada.

Responsable de impacto
El responsable de Impacto es una figura que supervisa y dirige los procesos 
empresariales encaminados a la consecución del beneficio común, prestando 
asistencia al órgano de administración de las sociedades Benefit y apoyándolo con las 
competencias necesarias (de carácter económico-empresarial, jurídico o técnico) para 
evaluar el impacto de las actividades sobre la comunidad o el medioambiente. 

I

M

N

R



PRINCIPIOS DE LA 
UNEP-FI PARA LA 
SOSTENIBILIDAD EN 
SEGUROS
Informe de progreso  
sobre la aplicación 
de los principios
Primer principio 459

Segundo principio 468

Tercer principio 469

Cuarto principio 471

10
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En marzo de 2023, Reale Group, a través de su entidad matriz Reale Mutua, decidió 
suscribir los «Principios para la Sostenibilidad en Seguros» (Principles for Sustainable 
Insurance, PSI), un marco global para que el sector asegurador aborde los riesgos y 
oportunidades vinculados a factores medioambientales, sociales y de gobernanza (ASG). 
Las razones de esta elección radican en la convicción de que el contexto internacional 
puede estimular aún más la aplicación de los principios clave de acción del Grupo: 
mutualidad y sostenibilidad.

En este contexto, Reale Group, también por su papel de inversor institucional y proveedor 
de protección, se replanteó su modelo de negocio adhiriéndose voluntariamente a 
estos compromisos, para avanzar en la dirección de apoyar un modelo de cambio que 
tenga como centro la transformación sostenible. 

Por tanto, Reale Group, como firmante, se compromete a integrar la consideración 
de factores medioambientales, sociales y de gobernanza en el proceso de toma de 
decisiones y la estrategia empresarial con el fin de mejorar el proceso de evaluación 
y asunción de riesgos, pero también la comprensión de las necesidades de los socios-
asegurados/clientes, los territorios y comunidades en las que opera, con el objetivo 
último de desempeñar un papel clave en el proceso de transición hacia una economía 
más sostenible.

En cumplimiento de los requisitos para adherirse a los PSI, este informe tiene como 
objetivo poner de relieve cómo Reale Group ha aplicado estos 4 principios en su esfera de 
influencia durante el período comprendido entre la fecha de firma y el 31/12/2023. 

Reale Group es un grupo internacional multiservicios que está presente en Italia, España, 
Chile y, desde marzo de 2024, también en Grecia a través de la entidad matriz Società 
Reale Mutua di Assicurazioni y sus filiales. 

En las partes siguientes, Reale Group informa voluntariamente de las actividades 
llevadas a cabo por las compañías aseguradoras del Grupo (Reale Mutua, Italiana 
Assicurazioni, Reale Seguros Generales, Reale Vida y Pensiones y Reale Chile Seguros 
Generales). 

Dado que la adhesión a los PSI se produjo en 2023, algunas de las actividades-acciones 
presentadas en las siguientes secciones no se han completado; para ellas, no obstante, 
se informa del grado de avance. 

4 Principios para 
la Sostenibilidad 
en Seguros
1  Integrar en el proceso  

de toma de decisiones las 
cuestiones medioambientales, 
sociales y de gobernanza 
relevantes para el 
negocio de seguros.

2  Trabajar con los clientes 
y las empresas asociadas 
para crear conciencia sobre 
cuestiones medioambientales, 
sociales y de gobernanza, 
gestionar sus riesgos y 
desarrollar soluciones.

3  Trabajarcon los gobiernos, 
autoridades reguladoras 
y otros grupos de interés 
principales para promover 
acciones generalizadas 
en la sociedad sobre las 
cuestiones medioambientales, 
sociales y de gobernanza.

4  Mostrar responsabilidad y 
transparencia al informar al 
público sobre el progreso en la 
implantación de los Principios.

Estrategia corporativa

Reale Group ha definido un gobierno de sostenibilidad compuesto por una serie de 
estructuras organizativas, procesos y procedimientos que garantizan que los factores ASG 
se tengan en cuenta en todo momento en las decisiones más relevantes a nivel de Grupo. 

Ya en 2001, Reale Mutua reconoció la importancia de dotarse de una herramienta que 
definiera los valores, principios y comportamientos que debía respetar en la relación con 
sus grupos de interés mediante la redacción y publicación de su primer Código Ético. A lo 
largo de los años, el documento ha ido evolucionando y ha ampliado su alcance a todas 
las sociedades del Grupo (2013), además de actualizarse periódicamente (2018, 2021). 

El Código Ético tiene como objetivo orientar a todos aquellos que actúan en, con y 
para el Grupo hacia un comportamiento correcto, leal y coherente con la cultura y los 
cinco valores fundadores del propio Grupo: Responsabilidad, Integridad, Cohesión, 
Innovación, Centralidad en la persona.

A través de este instrumento, Reale Group se compromete a actuar también respetando 
todos los valores y principios de la sociedad civil, entre los que se encuentra el principio 
de legalidad, que se plasma plenamente en el cumplimiento de todas las normas 
primarias y secundarias vigentes en los diferentes países y mercados en los que opera.

El primer nivel del gobierno del Grupo se refiere al conjunto de órganos y procesos que 
permiten definir objetivos en los planes estratégicos y hacer un seguimiento de las 
políticas sociales y medioambientales. 

El Consejo de Administración de la entidad matriz cuenta con un Comité constituido en su 
seno, denominado Comité de Sostenibilidad, que le ayuda en los asuntos relacionados 
con la sostenibilidad, con el fin de promover, a nivel de Grupo, una integración cada vez 
mayor de los aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza en las actividades 
empresariales encaminadas a generar impactos positivos, en la medida de lo posible 
mensurables e intencionales, en la relación con los grupos de interés de las sociedades 
pertenecientes a Reale Group y de las comunidades en las que tienen actividad, con un 
horizonte a medio y largo plazo.
La identificación de los temas de sostenibilidad y el análisis de los impactos significativos 
del negocio del Grupo sobre la economía, el medioambiente y la sociedad se realiza 
a través de acciones de intercambio y puesta en común con los principales grupos 
de interés del Grupo (órganos sociales, empleados, socios/asegurados-clientes, 
intermediarios de seguros y proveedores). A ellos se les pide que expresen su opinión 
sobre la importancia de los temas materiales y la relevancia de los impactos; los 
resultados de estas evaluaciones se encuentran disponibles en los documentos 
mencionados anteriormente y constituyen la base para la definición de la representación 
gráfica de los temas con importancia relativa y la estrategia de sostenibilidad del Grupo.

2001
primer Código Ético

desde 2013
Ampliación a todas  
las sociedades 
del grupo 

Los 5 valores

2022
Creación del Comité 
de Sostenibilidad 

Integrar en el proceso de toma de decisiones 
las cuestiones medioambientales, sociales y de 
gobernanza pertinentes para la actividad de seguros

Primer 
Principio
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También informamos de que la entidad matriz Reale Mutua adquirió la condición de 
«sociedad Benefit» (Ley italiana n.º 208, de 28 de diciembre de 2015) en febrero de 
2022. La adquisición de la condición de sociedad Benefit condujo a la modificación de los 
Estatutos Sociales de Reale Mutua para incorporar a la misión de la compañía el objetivo 
de perseguir, además de un beneficio económico, impactos en seis finalidades de beneficio 
común, acordes con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas 
y los temas materiales identificados en el análisis de la importancia relativa.
De acuerdo con la normativa relativa a las sociedades Benefit, Reale Mutua está obligada 
a elaborar un informe anual sobre el cumplimiento de sus finalidades de beneficio común 
que incluya una descripción de los objetivos concretos, del impacto generado por su 
actividad empresarial y la planificación de los objetivos y de sus futuras actividades.
El Consejo de Administración de la entidad matriz ha designado un responsable de 
Impacto y le ha asignado tareas y funciones encaminadas a perseguir las finalidades 
de beneficio común de la sociedad Benefit y prestar apoyo en el análisis del contexto 
necesario para definir y controlar periódicamente el objeto del beneficio común.
Este puesto lo desempeña el director que lidera la función de Sostenibilidad del Grupo. 

Las políticas en el ámbito de la sostenibilidad constituyen el segundo nivel de la 
estructura de gobierno ASG del Grupo y permiten definir objetivos, reglas y actividades-
acciones que deben desarrollarse para lograr los objetivos sociales y medioambientales 
definidos por la Alta Dirección. 
En este sentido, en 2023 se revisaron y actualizaron numerosas políticas y 
procedimientos del Grupo para responder a los recientes avances normativos y a las 
necesidades organizativas resultantes. 
Entre ellos, la política de gestión de riesgos de sostenibilidad, la política de gestión 
del riesgo reputacional, el procedimiento para la redacción de los estados financieros 
consolidados integrados o el procedimiento para la implantación del sistema de 
gestión ambiental del Grupo. 

La política de remuneración se encuentra en fase de revisión con el objetivo de incluir un KPI 
para tener en cuenta, principalmente, los riesgos de sostenibilidad en la retribución variable 
de los directivos1.

El tercer nivel está compuesto por estructuras organizativas que permiten alcanzar 
operativamente los objetivos de sostenibilidad. En este sentido, el Director de Sostenibilidad 
y Comunicación Institucional del Grupo es una de las unidades pertenecientes a la Dirección 
General con funciones transversales y globales de control y orientación y tiene como 
objetivo velar por la correcta aplicación de la estrategia de sostenibilidad del Grupo.

Para garantizar una cultura corporativa acorde con los objetivos ASG, Reale Group lleva a cabo 
periódicamente actividades de formación y vinculación dirigidas a los integrantes de la 
Alta Dirección, el Consejo de Administración y el Consejo de Vigilancia y a los empleados; 
en 2023 se registraron un total de 24,5 horas de formación al año de media por persona. 

Desde 2021
Reale Mutua 
sociedad Benefit  
con ratificación 
del IVASS en 
febrero de 2022

24,5 horas de media
de formación en ASG 
por persona y año

1    Actualmente, el 30 % de los incentivos al desempeño de la Alta Dirección están vinculados a la satisfacción 
de los grupos de interés y a la sostenibilidad, de los cuales un 10 % están vinculados a la evolución del Net 
Promoter Score (NPS), un 10 % a la evolución del índice de confianza y el 10 % restante al desempeño del KPI 
de civismo, un indicador que proporciona un resumen de la percepción de la opinión pública italiana a partir 
del promedio de tres factores subyacentes: Reale Group es una empresa que actúa de forma responsable 
para proteger el medioambiente; Reale Group participa activamente en el apoyo a causas justas en la 
sociedad; Reale Group tiene un impacto positivo en la sociedad. 

2    El contexto normativo actual está representado por las normas NEIS (Normas Europeas de Información 
sobre Sostenibilidad, limitadas únicamente a las llamadas «normas transversales» y «normas temáticas»), 
que fueron aprobadas definitivamente por la Comisión Europea y publicadas en el Diario Oficial de la Unión 
Europea el 22/12/2023 (véase el Reglamento Delegado 2023/2772). En el momento de redactar este 
documento, aún no se encuentra disponible la versión final de la «Guía de aplicación: evaluación de la 
importancia relativa», que constituirá una referencia metodológica relevante para la realización del próximo 
análisis de doble importancia relativa.

En particular, durante 2023 se organizaron las siguientes actividades de formación en 
materia de ASG:

   Septiembre: Taller para consejeros en el Dynamo Camp sobre «Carta de aspiraciones y 
Carta presupuestaria: estrategias, prioridades y objetivos»;

   Septiembre: Taller para órganos de gobierno sobre «Los nuevos desafíos en 
sostenibilidad y las estrategias de Reale Group»;

   Julio: Cuatro jornadas de formación técnica sobre ASG dirigida a empleados de todas 
las funciones del Grupo.

En 2023, Reale Group decidió continuar el camino iniciado el año anterior hacia una 
progresiva armonización con las disposiciones de la nueva Directiva CSRD y llevar a cabo 
un ejercicio de «análisis de doble importancia relativa» según los nuevos criterios que 
establecen actualmente las normas NEIS del EFRAG.2 . 

El análisis de doble importancia relativa es parte de un proceso más amplio que tiene 
como objetivo integrar la sostenibilidad en las decisiones estratégicas, tomando en 
consideración las expectativas de los grupos de interés. Esta evaluación permitirá 
identificar los impactos, riesgos y oportunidades (IRO) generados y sufridos por el Grupo 
en relación con cuestiones de sostenibilidad.

Con esta actividad, el Grupo se propuso perfeccionar la metodología aplicada anteriormente 
definiendo, para cada tema potencialmente material, los impactos, riesgos y oportunidades 
(los llamados IRO) relacionados que fueron evaluados por los grupos de interés involucrados. 

Es preciso señalar que los temas materiales en los que se basan los contenidos del 
estado no financiero son aquellos que resultan de la materialidad de impacto según las 
normas GRI. La lista de temas materiales y su priorización fue aprobada por el Comité de 
Sostenibilidad del Grupo y ratificada por el Consejo de Administración de Reale Mutua en 
la reunión del 1 de diciembre de 2023.

Algunos de los temas cruciales que surgieron del análisis de importancia 
relativa fueron: «Desarrollo y potenciación del capital humano y cultura de 
inclusión», «Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores» y «Centralidad 
en el cliente». Los temas «Reputación, ética e integridad en los negocios», 
«Impactos medioambientales directos y cambio climático» y «Apoyo a las 
comunidades y filantropía de impacto» se confirman como muy importantes, 
también en línea con las macrotendencias de la sostenibilidad, con un interés 
de los grupos de interés cada vez mayor por estos temas.

Actividades de 
formación en ASG
específicas para:
consejeros

órganos de gobierno

empleados de  
cada función

ASG
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importancia relativa financiera

Salud, seguridad 
y bienestar de los trabajadores

Innovación y 
transformación 

digital

Impactos 
medioambientales directos 

y cambio climático

Reputación, ética e 
integridad empresarial

Desarrollo  
y potenciación  

del capital humano y  
cultura de inclusión

Centralidad 
en el cliente

Apoyo a las finalidades 
y filantropía de 

impacto

Privacidad y 
ciberseguridad

Productos  
e inversiones 
sostenibles

Importancia 
de los canales 
de distribución

Temas 
cruciales

Temas muy 
imporTanTes

Temas 
imporTanTes

Resultados 
económicos y creación de 

valor sostenible

Medioambiental GobernanzaSocial

Representación gráfica de los temas materiales
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Modelo integrado de sostenibilidad
Para Reale Group, la sostenibilidad representa una herramienta clave para apoyar no solo la competitividad y la reputación del 
Grupo, sino también su rentabilidad. 

Por este motivo, la sostenibilidad ya no se considera como algo que se añade a las actividades estratégicas y operativas, sino 
que pasa a ser parte integral del Modelo de Negocio. 

El concepto en el que se apoya todo el modelo de sostenibilidad es, por tanto, la integración: el pensamiento integrado, de 
hecho, representa una forma holística de pensar las actividades de la empresa, en todas las fases, desde la planificación 
estratégica, pasando por el seguimiento, hasta la presentación de informes.

Diversidad e inclusión

Nuevas economías  
y ecosistemas verticales

Agenda 2030 de  
Naciones Unidas

Principios para el Seguro  
Sostenible (PSI)

Reglamento de Divulgación de 
Finanzas Sostenibles (SFDR)

Reglamento  
Taxonomía verde

Inteligencia artificial

Directiva sobre presentación de información sobre 
sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD)

Propuesta de Sostenibilidad Corporativa 
Directiva de diligencia debida (CSDDD)

Propuesta de Directiva sobre 
afirmaciones ecológicas

Expectativas del BCE sobre la integración 
de los riesgos climáticos y ambientales

Solvencia 2 (integración  
riesgos de sostenibilidad)

Directrices de EIOPA sobre  
suscripción de impacto

MUTUALIDAD 
SOSTENIBILIDAD

MISIÓN 
VISIÓN 

OBJETIVO

DE FUERA 
HACIA DENTRO

IRO (Impactos, Riesgos, Oportunidades)

Reputación

Centralidad en el cliente

Comunicación/Compromiso

4 PRINCIPIOS  
PARA EL  
SEGURO 

SOSTENIBLE

6 FINALIDAD 
DE BENEFICIO 

COMÚN

DE ADENTRO 
HACIA AFUERA

GOBERNANZA

Riesgo propio y Solvencia

Análisis de materialidad 

AMBITION LETTER (CARTA
 DE A

SP
IR

AC
IO

NE
S)

Budget Letter (Carta presupuest
ari

a)

Evaluación de rie
sgos

Evaluación (ORSA)

ESG en la Estrategia Corporativa
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Gestión de riesgos y suscripción

Reale Group ha integrado los riesgos de sostenibilidad en el marco de su Sistema de Control y Gestión de Riesgos, de 
acuerdo con el planteamiento más amplio de gestión de la sostenibilidad dentro de la empresa. 
Durante 2023, continuaron los proyectos en múltiples aspectos, como el fortalecimiento de la gobernanza de las estructuras 
corporativas involucradas en el proceso de gestión de riesgos de sostenibilidad y el perfeccionamiento de la metodología de 
escenarios climáticos sobre activos y pasivos. 

En concreto, se alcanzaron los siguientes objetivos:
   revisión del catálogo de riesgos de sostenibilidad con mejora de los escenarios climáticos para las compañías 

aseguradoras y ampliación del alcance al sector inmobiliario y bancario;
   desarrollo y ampliación del marco de gestión de riesgos de sostenibilidad a las sociedades no incluidas en el perímetro actual;
   desarrollo del proceso de definición de límites y exclusiones para contrapartes consideradas «no sostenibles» iniciado en 

2022 con el fin de fortalecer la gestión a priori de los riesgos de sostenibilidad también en la fase de suscripción;
   integración del proceso de evaluación de riesgos de Grupo con el proceso de determinación de los temas materiales, en un 

acercamiento progresivo a las exigencias normativas de la doble importancia relativa. 

Productos y servicios

La estrategia de sostenibilidad de Reale Group aspira a una integración cada vez más amplia de las cuestiones de 
sostenibilidad en los procesos, los objetivos de negocio y su medición, la elección de inversiones, el contenido de los 
productos y servicios ofrecidos a los socios/asegurados y clientes o la comunicación interna y externa, así como a través de 
iniciativas en favor de todos sus grupos de interés. 

Por ello, durante el año Reale Mutua comenzó a rediseñar una serie de productos como, por ejemplo, los dedicados a la 
cobertura de sistemas de generación de energía fotovoltaica, eólica y termosolar o algunos productos de gestión separada para 
garantizar el acceso a la atención de los clientes con un perfil de gasto medio-bajo. También Reale Seguros ha renovado su 
oferta de productos digitales a favor de la movilidad sostenible. 

Durante los próximos tres años se desarrollarán productos ajustados a la taxonomía tanto para el sector asegurador (productos 
ecológicos) como para el bancario que se incluirán en los planes de oferta del Grupo. Además, se valorarán las oportunidades 
para desarrollar productos con beneficios medioambientales o sociales (adicionales a los ajustados a la taxonomía).

Ventas y marketing

Reale Group se compromete a aumentar la concienciación sobre las cuestiones medioambientales, sociales y de gobernanza 
de su red comercial a través de la formación constante de su red de agencias., con el objetivo no solo de transformar las 
obligaciones normativas en una oportunidad concreta para mejorar las habilidades del personal de la Agencia, sino también de 
consolidar y desarrollar su educación sobre seguros, financiera y de sostenibilidad. 
En particular, durante 2023 hubo 5 aulas del curso «Perfiles ASG de la distribución de seguros: sector Vida», en el que 
participaron 113 personas. Este curso tenía como objetivo proporcionar a los agentes una visión clara de las obligaciones de 
divulgación sobre la integración de los riesgos de sostenibilidad en su consultoría de inversiones o seguros, de conformidad con 
los artículos. 3 a 6 del Reglamento SFDR.

Reale Group también ha emprendido numerosas acciones de encuentro y diálogo con sus grupos de interés con el fin de mejorar la 
rendición de cuentas del propio Grupo y permitir la implicación de los grupos de interés en las decisiones corporativas. 
La participación («Compromiso») constante de los grupos de interés forma parte del enfoque integrado que persigue el Grupo 
hacia una conducta corporativa que tiene como objetivo mejorar continuamente la calidad del servicio ofrecido, una mejor 
accesibilidad y garantizar la máxima transparencia de la información.

Mediante acciones de escucha, diálogo e implicación, el Grupo interactúa con sus interlocutores con una perspectiva de colaboración 
y responsabilidad mutuas, poniendo a los grupos de interés en el centro de los procesos de la empresa y considerándolos una 
importante pieza estratégica capaz de identificar las cuestiones «materiales» del propio Grupo e influir en ellas. 
Durante el año, Reale Group prestó especial atención a la comunicación externa de sus valores y de las acciones-actividades 
vinculadas a las seis finalidades de beneficio común de Reale Mutua como sociedad Benefit mediante Future Now, una serie 
web en la que los grandes temas de actualidad –del deporte a la cultura, de la economía a la sostenibilidad– se asocian a los 
valores del Grupo con ayuda de Yuri Chechi, voz y rostro de las historias y puente entre presente y futuro.

Inversiones y gestión del patrimonio mobiliario

Reale Group cree que las finanzas sostenibles pueden contribuir concretamente a financiar modelos de crecimiento sostenibles e 
inclusivos y convertirse en uno de los factores clave para apoyar la transición sostenible y el crecimiento económico a lo largo del 
tiempo. Los riesgos de sostenibilidad se tienen en cuenta en las elecciones de inversión y suscripción, prestando especial atención 
a los aspectos relacionados con la sostenibilidad también en la selección de inversiones en valores, como se formaliza en la nueva 
versión de la «política de inversión en valores sostenibles», vigente desde el 1 de enero de 2023.
El Grupo integra los riesgos de sostenibilidad en su proceso de toma de decisiones y gestión de inversiones a través de 
estrategias de sostenibilidad que incluyen criterios de exclusión, criterios de integración ASG y de excelencia, así como 
inversiones de impacto e inversiones temáticas. 

Las estrategias descritas se aplican a las carteras italianas, españolas y chilenas, con una cobertura de aproximadamente el 87 % 
de los activos gestionados. en la cartera total de valores, con un perímetro que incluye tanto el sector de Vida como el de No Vida.  
La calificación ASG de las carteras de seguros, calculada con datos de MSCI, es A.

La unidad de Gestión de Riesgos, dentro de las actividades destinadas a evaluar las principales incidencias adversas sobre los 
factores de sostenibilidad de las decisiones de inversión (PIA), contribuye a gestionar el riesgo de sostenibilidad definiendo los 
niveles por encima de los cuales se debe intensificar el seguimiento de los indicadores. 
Además, los fondos subyacentes a los productos de seguros de inversión comercializados por las sociedades del Grupo se 
eligieron tomando como base la estrategia que pretende integrar los principios ASG junto con la búsqueda de una plusvalía 
económica. 

En consonancia con la perspectiva de integrar la sostenibilidad a priori en los procesos de planificación, diseño, análisis de 
riesgos e inversión, el Grupo ha iniciado una proyecto estratégico trienal llamado «ASG en la estrategia corporativa», con el 
objetivo de armonizarlo con la integración efectiva de los aspectos medioambientales, sociales y de buen gobierno corporativo 
mediante la definición de un plan estratégico y operativo del Grupo en materia de ASG.
Este enfoque, acorde con los proyectos realizados en años anteriores, tiene como objetivo permitir el cumplimiento puntual 
y correcto de la normativa en este campo y el mantenimiento de un fuerte posicionamiento del Grupo en materia de 
sostenibilidad.
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Reale Group promueve una gestión responsable de su cadena de suministro, basada 
en principios de integridad, en el respeto de las funciones y en los principios de gestión 
empresarial compartida, comprometiéndose a seleccionar proveedores que gestionen 
responsablemente los impactos medioambientales y sociales, protejan los derechos de 
sus trabajadores y fomenten estos principios también en la red de subcontratistas.

El Grupo se compromete a dar preferencia a los proveedores que gestionen 
de forma responsable los impactos medioambientales y sociales, protejan los 
derechos de sus trabajadores y promuevan dichos principios también en la red de 
subproveedores. Este compromiso se concreta a través de una serie de medidas 
que permiten trasladar a los proveedores los valores y principios de mutualidad y 
sostenibilidad que inspiran la actuación del Grupo. 

Para ello, a través de la plataforma de gestión del registro, los proveedores inscritos en el 
registro consultan el Código Ético del Grupo, el Código de Conducta de Proveedores y las 
directrices medioambientales del Grupo.

En 2023 también continuó la actividad de evaluación ASG de proveedores activos 
en el registro (se ha evaluado al 15 % de los proveedores activos). Durante el año se 
decidió lanzar un estudio de mercado para buscar un «proveedor de calificaciones ASG», 
especializado en la evaluación ASG de la cadena de suministro, con el fin de llevar a 
cabo una evaluación más amplia y representativa de la base de proveedores italianos 
y extranjeros para poder integrar los principios ASG en las decisiones y procesos de 
adquisición y desarrollar una estrategia de compras sostenible.

 Principios  
de integridad
para la gestión  
de la cadena  
de suministro

Colaborar con los clientes y socios comerciales para 
concienciar sobre las cuestiones medioambientales, 
sociales y de gobernanza, gestionar los riesgos y desarrollar 
soluciones

Segundo 
Principio

Todas las sociedades de Reale Group se inspiran en el modelo mutualista de la entidad 
matriz, Reale Mutua, y están comprometidas con su difusión también a través de 
la participación activa en grupos de trabajo internacionales promovidos por Amice 
(Asociación de mutuas y cooperativas de seguros de Europa) y Eurapco (Alianza europea 
de mutuas de seguros), dos asociaciones/alianzas que tienen por objeto desarrollar el 
diálogo y promover actividades sinérgicas entre mutuas en Europa.
Reale Mutua también participa activamente en consultas públicas para la definición de 
nuevas medidas legales y normativas en el sector como, por ejemplo, la encuesta cualitativa 
y cuantitativa impulsada por el IVASS en 2022 y 2023 con el fin de analizar y vigilar los 
riesgos físicos derivados de desastres naturales relacionados con sucesos climáticos y 
sísmicos, los riesgos de transición y los riesgos de sostenibilidad en el sector asegurador. 
Reale Mutua se convierte en promotora, dentro del mundo académico, escolar y del tercer 
sector de su territorio, de la institución mutualista mediante el desarrollo y la participación 
en momentos de encuentro, intercambio de ideas y análisis en profundidad con el fin de 
sensibilizar a la opinión pública sobre el significado, la acción y la eficacia de la mutualidad 
como modelo sostenible desde el punto de vista tanto económico como social. 

La entidad matriz pone en valor las buenas prácticas de las organizaciones activas en 
el territorio italiano, por ejemplo, mediante la promoción con Itas Mutua del «Premio 
mutualidad», una iniciativa nacional nacida en 2023 con el objetivo de difundir los 
valores de la mutualidad a través del apoyo a proyectos virtuosos que buscan construir 
un futuro más sostenible.

Reale Group es miembro activo de numerosas alianzas y asociaciones nacionales e 
internacionales, con un enfoque dirigido a trabajar de forma integrada, con la convicción 
de que se trata de un método eficaz para aprovechar valiosas oportunidades mediante la 
puesta en común de información y puntos de vista y el intercambio y el fortalecimiento 
de competencias para facilitar el desarrollo y la innovación en los sectores asegurador, 
bancario y de servicios.

En 2023 Reale Group reforzó su presencia activa en diversas mesas de trabajo en el ámbito 
de la sostenibilidad con la participación en la Comisión Permanente de Sostenibilidad de 
ANIA y en los grupos de trabajo dedicados a la sostenibilidad en AMICE y Eurapco; además, el 
Grupo promovió y organizó encuentros nacionales e internacionales en sus sedes con el fin de 
fomentar el intercambio de opiniones entre los profesionales del sector.

En junio de 2022, Reale Mutua se incorporó a Assobenefit, la asociación nacional 
italiana de sociedades Benefit, que reúne a más de 150 empresas en Italia. En el marco 
de esta colaboración, Reale Mutua participó en marzo en la cuarta Jornada Nacional de 
las Sociedades Benefit, con el lema «Entre vanguardia y tradición, marquemos el rumbo 
para un futuro sostenible», con una conferencia sobre «Las sociedades Benefit: un motor 
para las finanzas sostenibles de las empresas y la sociedad».

Colaborar con los gobiernos, los reguladores y otros 
grupos de interés fundamentales con el fin de promover 
una acción amplia en toda la sociedad sobre los temas 
medioambientales, sociales y de gobernanza

Tercer 
Principio
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Desde 2014, a través del Museo Histórico de Reale Mutua, el Grupo custodia y restituye 
a la comunidad casi doscientos años de historia mutualista acogiendo proyectos de 
inclusión cultural y social. 
A lo largo de 2024, el Museo será objeto de una importante restauración destinada a dar 
mayor protagonismo a los cambios que ha experimentado el Grupo en los últimos años, 
en particular, la internacionalización y la integración de los principios ASG en la estrategia 
de negocio.

Reale Group apoya desde 2018 el Foro de Finanzas Sostenibles y, en 2023, financió, 
por segundo año consecutivo, la investigación «Sostenibilidad en el sector asegurador 
italiano», con el objetivo de analizar las formas de incluir aspectos de sostenibilidad en la 
gobernanza y las estrategias de las empresas del sector asegurador.

Un ejemplo concreto del impacto generado por la participación asociativa lo representa 
también el ciclo de cuatro charlas destinadas a los empleados sobre el tema del 
empoderamiento femenino, que se desarrolló entre febrero y noviembre de 2023 con 
ayuda de Valore D, una asociación de empresas comprometida con el equilibrio entre 
hombres y mujeres y la cultura inclusiva en las organizaciones y en el país en su conjunto.

A través de Reale Foundation, la fundación corporativa de Reale Group, con presencia en 
Italia, España y Chile, el Grupo devuelve parte del valor generado a las comunidades en 
las que opera generando impactos medioambientales y sociales positivos, mensurables y 
adicionales. 

1.543.000€, con los que se prestó apoyo a

Durante el año las aportaciones 
a la fundación fueron de

80 
 proyectos

27.893 
beneficiarios directos

470.601  
beneficiarios indirectos

El gobierno corporativo, también a través de la constitución de comités, permite que 
el patrimonio de información del Grupo no sea monopolio de unos pocos, sino que 
se distribuya entre muchas personas para que se pueda compartir garantizando su 
transparencia. 
De hecho, la transparencia es un principio fundamental para Reale Group, tanto por 
sentido de la responsabilidad como para mantener una buena reputación con los 
grupos de interés. La comunicación de información al Consejo de Administración, centro 
neurálgico de la toma de decisiones, es una necesidad y un deber; la información debe ser 
lo más clara, exhaustiva, oportuna y completa posible.
Las comunicaciones a la comunidad también se basan en la máxima transparencia y veracidad.
La transparencia hacia los empleados también se lleva a cabo a través de la publicación 
periódica de información sobre nuevas contrataciones, cambios de funciones y transiciones 
internas de nivel, mientras que la transparencia hacia los socios/asegurados-clientes se 
implementa de diferentes formas, por ejemplo, la puesta a disposición de información 
puntual en los sitios web, en las áreas reservadas y en las aplicaciones. 

Los contratos se redactan de forma sencilla y clara, para facilitar la comprensión de las 
características de los productos/servicios ofrecidos, tal y como exige la legislación vigente. 
En cuanto a iniciativas a favor de la transparencia, destacamos la institución de la 
«Comisión de Garantía del Asegurado», creada en 1995 en Reale Mutua y que, desde 
2014, actúa también para Italiana Assicurazioni. 

Como órgano independiente e imparcial, la Comisión tiene como objetivo resolver 
cualquier conflicto entre la compañía y un asegurado mediante un procedimiento ágil y 
unos trámites mínimos, sin que suponga coste alguno para el asegurado. 

Reale Group considera fundamental hacer un seguimiento periódico de la percepción 
externa vinculada a su reputación para mantener el vínculo de lealtad y confianza 
construido con sus grupos de interés. Durante 2023, se llevaron a cabo entrevistas entre 
la población en Italia y España (Chile aún no ha adoptado esta herramienta), según el 
modelo de análisis RepTrak®. Con una puntuación de 68,6, la reputación de marcade 
Reale Group se sitúa en el rango «medio». 

Durante el año se llevó a cabo la quinta encuesta sobre el ambiente empresarial dirigida 
a todos los empleados de las sociedades italianas del Grupo: el «índice de confianza», un 
indicador que mide globalmente el ambiente empresarial y el índice de confianza en la 
empresa, se situó en el 65 % (similar a 2021 y 2022), lo que permitió al Grupo obtener la 
certificación «Great Place to Work».

Transparencia
un principio 
fundamental para:
Sentido de 
responsabilidad

Reputación entre los 
grupos de interés

Rendir cuentas y mostrar transparencia divulgando de 
manera pública nuestros avances en la aplicación 
de los Principios.

Cuarto
Principio
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Además, desde 2012 el Grupo está certificado según la norma UNI EN ISO 14001:2015, 
convirtiéndose en la primera compañía aseguradora en conseguir dicha certificación. Esta 
certificación confirma la sensibilidad y el compromiso del Grupo con el medioambiente, 
pero también la responsabilidad y el compromiso con el seguimiento constante de sus 
actividades en el ámbito medioambiental para una mejora continua.

Reale Group publica anualmente los estados financieros consolidados integrados, que 
se elaboran de conformidad con el Decreto Legislativo italiano 254/2016 y según las 
normas GRI (versión 2021) con la modalidad de rendición de cuentas «de conformidad 
con las normas GRI», lo que permite al Grupo garantizar el máximo nivel de transparencia 
a sus grupos de interés en relación con los impactos de la organización sobre la 
economía, las personas y el medioambiente.

Además, de conformidad con la legislación que regula las sociedades Benefit (Decreto 
Legislativo italiano 208/2015), Reale Mutua publica un informe anual sobre el 
cumplimiento de sus finalidades de beneficio común. Este informe se publica en 
la página web de la Sociedad, dentro de la sección «Sostenibilidad», se adjunta a los 
estados financieros de Reale Mutua y se recoge, en un capítulo específico, en los estados 
financieros consolidados integrados.

Reale Group se compromete a sensibilizar a todos los grupos de interés sobre cuestiones 
relacionadas con los principios de sostenibilidad en el ámbito de los seguros a través de 
campañas de comunicación social específicas dedicadas a los temas de sostenibilidad y 
gestión de riesgos, así como a la difusión de información financiera. 

Conclusiones

Como signatario de los Principios para la Sostenibilidad en Seguros, Reale Group se compromete, 
en su papel de inversor institucional y proveedor de protección, a generar impactos positivos, 
mensurables y adicionales en toda la cadena de valor para crear comunidades más resilientes y 
sostenibles. 

El carácter internacional y multiservicios de nuestro Grupo nos permite operar en contextos y áreas 
de producción diversificadas, maximizando el impacto de nuestras acciones y difundiendo los 
valores que nos inspiran: mutualidad y sostenibilidad. 

Este informe pone de manifiesto el camino emprendido por el Grupo para construir una 
sostenibilidad auténtica e integrada en el negocio respetando los 4 Principios para la Sostenibilidad 
en Seguros e integrándolos en su forma de hacer negocios. 
Dado que la adhesión a dichos Principios tuvo lugar durante este año, no ha sido posible reflejar los 
proyectos diseñados desde el principio y a priori desde la perspectiva de los PSI, sino solo aquellas 
acciones-actividades acordes con los Principios que ya se encuentran en la fase de ejecución.

Reale Chile Seguros Generales S.A. opera desde 2017 dentro del sector No Vida chileno; teniendo en 
cuenta los diferentes contextos reguladores y las particularidades del mercado, la compañía sigue 
los enfoques estratégicos en materia de sostenibilidad de la entidad matriz y desarrolla proyectos 
específicos para su contexto de referencia.

A partir del ejercicio 2024, las actividades relacionadas con los PSI se planificarán y programarán 
como parte de la ejecución de las actividades estratégicas generales del Grupo y se informará de 
ellas en los informes posteriores.



INFORMES  
DE LA SOCIEDAD  
DE AUDITORÍA

11
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Società Reale Mutua di Assicurazioni 

Informe de la sociedad de auditoría independiente 
de conformidad con el artículo 14 del Decreto Legislativo n.º 39, de 27 de 
enero de 2010, con el artículo 10 del Reglamento (UE) n.º 537/2014 y con 
el artículo 102 del Decreto Legislativo 
n.º 209, de 7 de septiembre de 2005 
 
Estados financieros consolidados a 31 de diciembre de 2023 
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Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoría y en la formación de nuestra opinión 
sobre los estados financieros consolidados en su conjunto; por lo tanto, no expresamos una opinión 
por separado sobre ellas. 

Cuestiones clave Procedimiento de auditoría en 
respuesta a los aspectos clave 

Primera aplicación de la norma contable 
internacional NIIF 17: «Contratos de 
Seguros» 

8 - Memoria 
8.1 Criterios generales de redacción - Impacto de 
la adopción de la NIIF 9 y la NIIF 17 en la fecha 
de transición - Impacto de la transición en el 
balance de situación del Grupo 

A partir del 1 de enero de 2023, Reale Group 
adoptó la norma contable internacional NIIF 17: 
«Contratos de seguros», que reemplaza a la 
norma NIIF 4: «Contratos de seguros» e 
introduce nuevas reglas para el reconocimiento, 
medición, presentación e información sobre los 
contratos de seguro que entran dentro del ámbito 
de aplicación de la norma. 

La primera aplicación de la norma tuvo como 
resultado, a 1 de enero de 2022, un efecto global 
negativo en el Patrimonio Neto del Grupo de 
10,9 millones de euros, tras descontar el efecto 
fiscal. 

La NIIF 17 se caracteriza por ser 
extremadamente compleja en cuanto a su 
interpretación y aplicación, y también por la 
presencia de numerosos aspectos que requieren 
la aplicación de un alto grado de subjetividad, 
como pueden ser, en particular: 

● la definición e identificación de los contratos de 
seguro que entran dentro del ámbito de 
aplicación de la nueva norma; 

● la definición de los niveles de agregación de 
contratos a los efectos de identificar las 
unidades de cuenta; 

● la metodología utilizada para determinar el 
valor actual de los flujos de efectivo futuros 
(«PVFCF», por sus siglas en inglés) y las 
sinergias asociadas con respecto a las mejores 
estimaciones de Solvencia II; 

Los procedimientos aplicados para la auditoría 
de la evaluación de los impactos derivados de 
la primera aplicación de la norma NIIF 17 
incluyen, entre otras, las siguientes 
actividades: 

● la comprensión y evaluación de las 
actividades que ha planificado y llevado a 
cabo el Grupo para la aplicación de la 
nueva norma contable (incluidos los 
cambios en los sistemas de información); 

● el análisis de los contratos de seguros y la 
evaluación del nivel de agregación; 

● el análisis del cumplimiento de las 
políticas contables adoptadas con 
respecto a la nueva norma contable; 

● la comparación de las metodologías y los 
supuestos aplicados por la Dirección con 
las prácticas del mercado; 

● la comprensión del sistema de controles 
internos establecidos para vigilar la 
aplicación de los nuevos procesos 
contables; 

● la verificación de la exactitud e integridad 
de las bases de datos de entrada que 
alimentan los sistemas actuariales con 
respecto de las evidencias de gestión 
subyacente; 

● la verificación de la coherencia del 
enfoque de transición para los diferentes 
grupos de contratos, según los modelos 
previstos por la norma; 

 

 

 
Informe de la sociedad de auditoría independiente 
de conformidad con el artículo 14 del Decreto Legislativo n.º 39, de 27 de enero de 2010, con el 
artículo 10 del Reglamento (UE) 
n.º 537/2014 y con el artículo 102 del Decreto Legislativo n.º 209, de 7 de septiembre de 2005 

A los delegados de 
Società Reale Mutua di Assicurazioni 

 

Informe de auditoría de los estados financieros consolidados a 
31 de diciembre de 2023 

 

Opinión 
 
Hemos auditado los estados financieros consolidados de Reale Group (el «Grupo»), que comprenden 
el balance de situación a 31 de diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado del 
resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo del 
ejercicio terminado en dicha fecha y la memoria correspondiente. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros consolidados expresan la imagen fiel del patrimonio y de la 
situación financiera de Reale Group a 31 de diciembre de 2023, así como del resultado económico y de 
los flujos de efectivo del ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas 
Internacionales de Información Financiera adoptadas por la Unión Europea, así como del Reglamento 
promulgado en aplicación del art. 90 del Decreto Legislativo n.º 209, de 7 de septiembre de 2005. 

Fundamentos de la opinión 

Hemos llevado a cabo la auditoría de acuerdo con las normas internacionales de auditoría (ISA Italia). 
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con más detalle en la sección 
Responsabilidades del auditor independiente en relación con la auditoría de los estados financieros 
consolidados de este informe. Somos independientes de Società Reale Mutua di Assicurazioni, de 
conformidad con los requerimientos de ética e independencia que son aplicables en la legislación 
italiana a la auditoría de los estados financieros. Consideramos que la evidencia de auditoría que 
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión. 

Cuestiones clave de la auditoría 

Las cuestiones clave de la auditoría son aquellos aspectos que, según nuestro juicio profesional, han 
sido de mayor significatividad en nuestra auditoría de los estados financieros consolidados del 
ejercicio objeto de examen. 

PricewaterhouseCoopers SpA 
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Cuestiones clave Procedimiento de auditoría en 
respuesta a los aspectos clave 

Los pasivos por siniestralidad representan la 
obligación de Reale Group de atender las 
solicitudes de compensación por eventos 
asegurados que ya se han producido, incluidos los 
eventos ocurridos para los cuales aún no se ha 
recibido solicitud de compensación y los demás 
costes de seguro incurridos. 
La valoración del pasivo por siniestralidad se 
lleva a cabo con el modelo general de medición 
(«GM», por sus siglas en inglés), que permite 
estimar tanto los flujos de efectivo esperados 
descontados (valor actual de los flujos de efectivo 
futuros o «PVFCF», por sus siglas en inglés) 
como el ajuste por los riesgos no financieros 
(«RA»). 

La NIIF 17 se caracteriza por ser extremadamente 
compleja en cuanto a su interpretación y 
aplicación, debido a la presencia de numerosos 
aspectos que requieren la aplicación de un alto 
grado de subjetividad. 

En este contexto, consideramos un aspecto clave 
para los estados financieros consolidados la 
valoración de los pasivos por siniestralidad en los 
ramos de no vida, a la cual se pueden aplicar 
diversas metodologías de cálculo que prevén una 
serie de supuestos implícitos y explícitos 
relacionados con el importe que debe abonarse, el 
número de eventos asegurados y la tasa de 
descuento. Los cambios en estos supuestos 
pueden implicar un cambio en el pasivo final. 

Los pasivos por siniestralidad son una partida con 
un componente de estimación significativo que 
requiere un nivel considerable de juicio 
profesional y depende de los supuestos actuariales 
que se utilizan para su cálculo. 

 

auditoría apropiados según las circunstancias. 
En particular, hemos comprendido y valorado 
el diseño de los controles aplicables en el 
ámbito del seguimiento, la supervisión, la 
clasificación y la valoración de los pasivos de 
seguro y la verificación de la eficacia operativa 
de dichos controles. 
Nuestros procedimientos de auditoría sobre la 
valoración de los pasivos por siniestralidad 
incluyen las siguientes actividades: 

● la verificación de la exactitud e 
integridad de las bases de datos 
mediante la aplicación de 
procedimientos de validez a una muestra 
de siniestros para contrastar la 
información presente en el sistema 
informático de Reale Group con las 
pruebas de respaldo recibidas de Reale 
Group; 

● el análisis crítico de las metodologías y 
los supuestos adoptados por la Dirección 
en cumplimiento de la norma contable 
internacional NIIF 17; 

● la comparación de las metodologías y 
supuestos a los que hace referencia el 
punto anterior con las prácticas del 
mercado. 

Además, con el apoyo de expertos en ciencias 
actuariales pertenecientes a la red PwC, 
hemos llevado a cabo las siguientes 
actividades: 

● la verificación de las metodologías e 
hipótesis subyacentes al cálculo de los 
pasivos por siniestralidad para cada 
componente (PVFCF y RA), también 
mediante el análisis de los principales 
indicadores de desempeño; 

● el recálculo independiente por muestreo 
del PVFCF de los pasivos por 
siniestralidad; 

● el análisis por muestreo de los 
movimientos de los pasivos por 
siniestralidad entre el inicio y el final del 
periodo. 
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Cuestiones clave Procedimiento de auditoría en 
respuesta a los aspectos clave 

● la metodología utilizada para determinar los 
costes atribuibles a los contratos de seguro; 

● la metodología utilizada para determinar las 
tasas de descuento; 

● la metodología y las hipótesis relativas a la 
determinación del ajuste por riesgo («RA», 
por sus siglas en inglés); 

● la metodología y los supuestos utilizados para 
determinar el margen de servicio contractual 
(«CSM», por sus siglas en inglés); 

● la identificación de los modelos de valoración 
aplicables a los contratos de seguro y los 
posibles criterios para optar al método de 
asignación de la prima; 

● la determinación del enfoque de transición 
adoptado para cada grupo de contratos de 
seguro. 

Por las razones expuestas anteriormente, así 
como considerando los impactos contables 
reconocidos a 1 de enero de 2022 y sus 
repercusiones para la aplicación en cuanto a 
procedimientos contables, sistemas de 
información y procesos organizativos, hemos 
considerado que la primera aplicación de la NIIF 
17 es un aspecto clave de la auditoría de los 
estados financieros consolidados de Reale Group 
a 31 de diciembre de 2023. 

● la comprobación de los ajustes contables 
en el Patrimonio Neto del Grupo 
resultantes de la transición y su correcta 
contabilización. 

Además, con el apoyo de expertos en 
ciencias actuariales pertenecientes a la red 
PwC, hemos llevado a cabo las siguientes 
actividades: 

● la verificación de la exactitud de los 
modelos actuariales utilizados para 
estimar los flujos de efectivo futuros; 

● el análisis de la razonabilidad de los 
principales métodos y las hipótesis 
operativas y financieras sobre las que se 
basan las estimaciones de los flujos de 
efectivo futuros, el ajuste por el riesgo no 
financiero y el margen de servicio 
contractual. 

Por último, hemos analizado la idoneidad de la 
información correspondiente de los estados 
financieros presentada en la memoria. 
 

Valoración del pasivo por siniestralidad - 
ramos de no vida 

Memoria 
8 - Memoria 
8.1 Criterios generales de redacción - Criterios de 
valoración de las partidas del Balance de Situación 
- 3. Pasivos de seguro 
8.3 Información del Balance de Situación 
Consolidado – 3. Pasivos de seguro 

 
Los pasivos de seguro incluyen 3.173 millones de 
euros relacionados con los pasivos por siniestralidad 
para los ramos de no vida, lo que equivale a, 
aproximadamente, el 14 por ciento del «Total 
Patrimonio Neto y pasivo». 

Durante el desarrollo de la auditoría hemos 
tenido en cuenta el control interno aplicable a 
la preparación de los estados financieros 
consolidados con el fin de definir los 
procedimientos de 
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de cálculo estadístico-actuariales 
caracterizados por un alto grado de 
subjetividad en la elección de los parámetros 
utilizados (como, por ejemplo, hipótesis de 
rescate, mortalidad, pagos adicionales, 
hipótesis de gasto, siniestralidad esperada y 
tasa de descuento) para estimar los flujos 
financieros futuros y para el ajuste por el 
riesgo no financiero; 

● la valoración de la liberación del margen de 
servicio contractual en forma de 
reconocimiento de los beneficios en la cuenta 
de pérdidas y ganancias sobre los servicios de 
seguro prestados. La determinación de las 
modalidades de liberación se caracteriza por 
un alto grado de subjetividad en la 
identificación de las unidades de cobertura. 

Los pasivos por cobertura restante son una 
partida con un componente de estimación 
significativo que requiere un nivel considerable de 
juicio profesional y depende de los supuestos 
actuariales que se utilizan para su cálculo. 
 

● la comparación de las metodologías y 
supuestos a los que hace referencia el 
punto anterior con las prácticas del 
mercado. 

Además, con el apoyo de expertos en 
ciencias actuariales pertenecientes a la red 
PwC, hemos llevado a cabo las siguientes 
actividades: 

● la verificación de las metodologías e 
hipótesis subyacentes al cálculo de los 
pasivos por cobertura restante para cada 
componente, también mediante el análisis 
de los principales indicadores de 
desempeño; 

● el recálculo independiente para una 
muestra de pólizas del PVFCF de los 
pasivos por cobertura restante; 

● el análisis de los criterios de valoración de 
las unidades de cobertura a efectos de 
liberación del margen de servicio 
contractual en la cuenta de pérdidas y 
ganancias ; 

● el análisis por muestreo de los 
movimientos de los pasivos por cobertura 
restante entre el inicio y el final del 
periodo; 

● la verificación del carácter oneroso de los 
contratos (OCT) y la correspondiente 
construcción de las unidades de cuenta. 

Por último, hemos analizado la idoneidad de la 
información correspondiente de los estados 
financieros presentada en la memoria. 
 

Primera aplicación de la norma contable 
internacional NIIF 9: «Instrumentos 
financieros» 

8 - Memoria 
8.1 Criterios generales de redacción - Impacto de 
la adopción de la NIIF 9 y la NIIF 17 en la fecha 
de transición - Impacto de la transición en el 
balance del Grupo 

La NIIF 9 «Instrumentos financieros» es la norma 
contable que entró en vigor el 1 de enero de 2018 
en sustitución de la norma internacional de 
contabilidad NIC 39 y regula la 

Teniendo en cuenta que la NIIF 9 se adoptó a 
partir del 1 de enero de 2023, nuestros 
procedimientos de auditoría han considerado 
los saldos iniciales en esa fecha, con 
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 Por último, hemos analizado la idoneidad de la 
información correspondiente de los estados 
financieros presentada en la memoria. 

Valoración del pasivo por cobertura 
restante - ramos de vida 

 

Memoria 
8 - Memoria 
8.1 Criterios generales de redacción - Criterios de 
valoración de las partidas del Balance de Situación 
- 3. Pasivos de seguro 
8.3 Información del Balance de Situación 
Consolidado – 3. Pasivos de seguro 

Los pasivos de seguro incluyen 12.886 millones de 
euros relacionados con los pasivos por cobertura 
restante para los ramos de vida, lo que equivale a, 
aproximadamente, el 56 por ciento del «Total 
Patrimonio Neto y pasivo». 

Los pasivos por cobertura restante incluyen los 
flujos de efectivo esperados descontados (valor 
actual de los flujos de efectivo futuros o «PVFCF», 
por sus siglas en inglés), corregidos para tener en 
cuenta los riesgos no financieros (ajuste por riesgo o 
«RA», por sus siglas en inglés) y el margen de 
servicio contractual («CSM», por sus siglas en 
inglés), que representa el valor actual de los 
beneficios futuros de los contratos de seguro que se 
reconocerán en la cuenta de pérdidas y ganancias 
con una lógica coherente con el servicio de seguro 
prestado en el período. 

La NIIF 17 se caracteriza por ser extremadamente 
compleja en cuanto a su interpretación y 
aplicación, debido a la presencia de numerosos 
aspectos que requieren la aplicación de un alto 
grado de subjetividad. 

En este contexto, consideramos un aspecto clave 
para los estados financieros consolidados las 
valoraciones que se indican a continuación: 

● la valoración de los pasivos por cobertura 
restante de los contratos de seguro a los que se 
aplique el modelo general («GM», por sus 
siglas en inglés) o el modelo de la comisión 
variable («VFA», por sus siglas en inglés). 
Esta medición presupone el uso de 
metodologías y modelos 

Durante el desarrollo de la auditoría hemos 
tenido en cuenta el control interno aplicable a 
la preparación de los estados financieros 
consolidados con el fin de definir los 
procedimientos de auditoría apropiados según 
las circunstancias. En particular, hemos 
comprendido y valorado el diseño de los 
controles aplicables en el ámbito del 
seguimiento, la supervisión, la clasificación y 
la valoración de los pasivos de seguro y la 
verificación de la eficacia operativa de dichos 
controles. 

Nuestros procedimientos de auditoría sobre la 
valoración de los pasivos por cobertura 
restante incluyen las siguientes actividades: 

● la verificación de la exactitud e integridad 
de las bases de datos mediante la 
aplicación de procedimientos de validez a 
una muestra de primas para contrastar la 
información presente en el sistema 
informático de Reale Group con las 
pruebas de respaldo recibidas de Reale 
Group; 

● el análisis crítico de las metodologías y los 
supuestos adoptados por la Dirección en 
cumplimiento de la norma contable 
internacional NIIF 17; 
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Valoración del fondo de comercio 

Memoria 
8 - Memoria 
8.1 Criterios generales de redacción - Criterios de 
valoración de las partidas del Balance de Situación 
- 1. Activo intangible 
8.3 Información del Balance de Situación 
Consolidado – 1. Activo intangible 

El valor del fondo de comercio a 31 de diciembre 
de 2023 asciende a 257 millones de euros. El 
fondo de comercio, de acuerdo con las 
disposiciones de la NIC 36 «Deterioro del valor de 
los activos», se valora al coste, neto de cualquier 
pérdida por deterioro. Con este fin, el Grupo 
realiza, una vez al año, un test de deterioro 
comparando el valor recuperable de cada Unidad 
Generadora de Efectivo (UGE) a la que se ha 
asignado el fondo de comercio con el valor en 
libros correspondiente. El valor recuperable se 
determina en función del modelo de valor en uso, 
estimando los flujos de efectivo entrantes y 
salientes esperados que generará o absorberá la 
UGE, actualizados aplicando un tipo que expresa 
el coste del capital de los recursos propios. 

Entre las configuraciones de valor, se presupone 
el uso de modelos y supuestos caracterizados por 
un alto grado de subjetividad como, por ejemplo, 
los flujos de dividendos extrapolados de los 
planes de negocios, las tasas de crecimiento a 
largo plazo y el coste del capital. 

Por todo ello, hemos considerado esta cuestión 
como un aspecto clave para la auditoría. 

Nuestros procedimientos de auditoría de 
valoración del fondo de comercio incluyen las 
siguientes actividades: 
 la comprensión del proceso adoptado 

por el Grupo para determinar los valores 
recuperables y los controles clave 
correspondientes; 

 la valoración de la adecuación de los 
métodos utilizados por los 
administradores para determinar el valor 
recuperable; 

 la valoración de la razonabilidad de los 
supuestos utilizados por los 
administradores para determinar el valor 
recuperable, con especial referencia a los 
flujos de dividendos extrapolados de los 
planes de negocios, las tasas de 
crecimiento a largo plazo y el coste del 
capital; 

 el análisis de los resultados y de los 
análisis de sensibilidad correspondientes; 

 hemos verificado la información 
contenida en la memoria sobre la 
correspondiente partida del balance. 

 
Además, con la ayuda de expertos en 
valoración de empresas de la red de PwC, 
hemos llevado a cabo una 
reinterpretación de los modelos de valoración. 
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clasificación y medición de los instrumentos 
financieros, así como la determinación de las 
correspondientes disminuciones de valor 
(deterioro). 
Reale Group aplicó hasta el ejercicio 2022 la 
exención temporal, al concurrir los requisitos que 
permitían diferir la aplicación de la NIIF 9 y 
posponer su uso efectivo hasta el 1 de enero de 
2023, fecha de entrada en vigor de la NIIF 17. 

La primera aplicación de la norma tuvo como 
resultado, a 1 de enero de 2022, un efecto global 
positivo en el Patrimonio Neto del Grupo de 2,1 
millones de euros, tras descontar el efecto fiscal. 
La NIIF 9 introdujo reglas para la clasificación y 
medición de los activos financieros que se basan 
en los métodos con los que se gestionan estos 
activos (modelo de negocio) y en las 
características de los flujos de efectivo 
contractuales asociados (solo pagos de principal e 
intereses o «SPPI», por sus siglas en inglés); al 
mismo tiempo, para los activos financieros 
distintos de los medidos a valor razonable con 
contrapartida en la cuenta de pérdidas y 
ganancias, la NIIF 9 sustituyó el modelo de 
deterioro de la NIC 39, que se basa en la pérdida 
incurrida, por un modelo de valoración basado en 
la pérdida esperada (pérdida crediticia esperada o 
«ECL», por sus siglas en inglés). 
De ello se deduce que la NIIF 9, al introducir 
cambios significativos en los criterios de 
clasificación y valoración, generó impactos 
operativos al requerir el uso de nuevos modelos y 
una mayor cantidad de información, parámetros y 
supuestos, con el consiguiente aumento del grado 
de subjetividad e incertidumbre. 

Por las razones expuestas anteriormente, hemos 
considerado que la primera aplicación de la NIIF 
9 es un aspecto clave de la auditoría de los 
estados financieros consolidados de Reale Group 
a 31 de diciembre de 2023. 

el fin de verificar la transición desde la NIC 39. 
Estos procedimientos incluyen, entre otras, las 
siguientes actividades: 

● la comprensión del sistema de controles 
internos para supervisar la gestión de los 
instrumentos financieros; 

● la comprensión y el análisis crítico de las 
políticas contables y los supuestos 
relevantes utilizados por Reale Group 
para evaluar la razonabilidad, la 
idoneidad y el cumplimiento de la norma 
contable; 

● la comprobación de los ajustes contables 
en el Patrimonio Neto del Grupo 
resultantes de la transición y su correcta 
contabilización. 

Por último, hemos analizado la idoneidad de la 
información correspondiente de los estados 
financieros presentada en la memoria. 
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Como parte de la auditoría realizada de conformidad con las normas internacionales de auditoría 
(ISA Italia), hemos aplicado nuestro juicio profesional y hemos mantenido una actitud de 
escepticismo profesional durante toda la auditoría. Además: 

● hemos identificado y valorado los riesgos de errores significativos en los estados financieros 
consolidados, debido a fraudes o comportamientos o situaciones involuntarios; hemos 
diseñado y aplicado procedimientos de auditoría para responder a estos riesgos y hemos 
obtenido evidencias de prueba suficientes y adecuadas en las que fundamentar nuestra 
opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debido a un fraude es mayor que 
el riesgo de no detectar una incorrección material debido a comportamientos o situaciones 
no intencionados, ya que el fraude puede implicar un comportamiento connivente, 
falsificaciones, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o la 
elusión del control interno; 

● hemos obtenido un conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y 
no con la finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno del Grupo; 

● hemos evaluado si las normas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables realizadas por los administradores, incluida la información 
correspondiente; 

● hemos llegado a una conclusión sobre si es adecuado el uso por parte de los administradores 
del principio de empresa en funcionamiento y, basándonos en los elementos de prueba 
obtenidos, sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o 
circunstancias que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo de 
continuar operando como empresa en funcionamiento. Ante la presencia de una 
incertidumbre significativa, debemos llamar la atención en el informe de auditoría sobre la 
correspondiente información revelada en los estados financieros o, si esta información es 
inadecuada, reflejar este hecho al formular nuestra opinión. Nuestras conclusiones se basan 
en los elementos de prueba obtenidos a la fecha de este informe. Sin embargo, hechos o 
circunstancias posteriores pueden hacer que el Grupo deje de ser una empresa en 
funcionamiento; 

● hemos evaluado la presentación, la estructura y el contenido de los estados financieros 
consolidados en su conjunto, incluida la información revelada, y si los estados financieros 
consolidados representan las transacciones y los hechos subyacentes de modo que logren 
expresar una imagen fiel; 

● hemos obtenido evidencia de auditoría suficiente y adecuada sobre la información financiera 
de las compañías o de las diferentes actividades económicas realizadas dentro del Grupo para 
expresar una opinión sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la 
dirección, supervisión y realización de la auditoría de Reale Group. Somos los únicos 
responsables de la opinión de auditoría sobre los estados financieros consolidados. 

Hemos estado en contacto con los responsables de las actividades de gobernanza, identificados a un 
nivel apropiado tal y como se establece en las normas ISA Italia, en relación con, entre otras 
cuestiones, el alcance y el calendario planificados para la auditoría y los hallazgos significativos 
encontrados, así como cualquier deficiencia significativa del control interno detectada durante la 
auditoría. 

También hemos proporcionado a los responsables de las actividades de gobernanza una declaración 
de que hemos cumplido las normas y principios de ética e independencia aplicables en el 
ordenamiento italiano y les hemos comunicado las situaciones que razonablemente pueden afectar a 
nuestra independencia y, en su caso, las acciones que hemos llevado a cabo para eliminar dichos 
riesgos o las medidas de protección aplicadas. 
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Responsabilidad de los administradores y del Consejo de Vigilancia en relación con 
los estados financieros consolidados 
 
Los administradores son responsables de la formulación de unos estados financieros consolidados 
que presenten una imagen fiel de conformidad con las Normas Internacionales de Información 
Financiera adoptadas por la Unión Europea, así como con el Reglamento dictado en aplicación del 
artículo 90 del Decreto Legislativo n.º 209, de 7 de septiembre de 2005 y, en los términos legalmente 
establecidos, de la parte del control interno que estimen necesaria para permitir la formulación de 
estados financieros que estén libres de incorrecciones materiales debido a fraudes o a 
comportamientos o situaciones involuntarias. 
 
Los administradores son responsables de evaluar la capacidad del Grupo para continuar como 
empresa en funcionamiento y, al formular los estados financieros consolidados, de valorar la 
conveniencia de utilizar el principio de empresa en funcionamiento, así como de revelar la 
información adecuada al respecto. 
Los administradores utilizan el principio de empresa en funcionamiento en la elaboración de los 
estados financieros consolidados, a menos que hayan considerado que concurren las condiciones 
para liquidar la entidad matriz Società Reale Mutua di Assicurazioni o para cesar las operaciones o 
no tengan otra alternativa realista. 
 
El Consejo de Vigilancia es responsable de la supervisión, en los términos legalmente establecidos, 
del proceso de preparación de la información financiera del Grupo. 
 
 
Responsabilidad de la sociedad de auditoría en relación con la auditoría de los 
estados financieros consolidados 
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados, 
en su conjunto, están libres de incorrecciones materiales, debido a fraudes o a comportamientos o 
situaciones no intencionados, y emitir un informe de auditoría que contenga nuestra opinión. Por 
seguridad razonable entendemos un alto grado de seguridad que, sin embargo, no garantiza que una 
auditoría llevada a cabo de acuerdo con las normas internacionales de auditoría (ISA Italia) detecte 
siempre una incorrección material, si existe. Los errores pueden deberse a fraudes o 
comportamientos o situaciones involuntarios y se consideran significativos si, individualmente o de 
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas que 
tomen los usuarios basándose en los estados financieros consolidados. 
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Declaración conforme al art. 4 del Reglamento Consob de aplicación del Decreto 
Legislativo n.º 254, de 30 de diciembre de 2016 

Los administradores de Società Reale Mutua di Assicurazioni son responsables de la formulación del 
estado de información no financiera de conformidad con el Decreto Legislativo n.º 254, de 30 de 
diciembre de 2016. 
 
Hemos comprobado que el estado de información no financiera ha sido aprobado por los 
administradores. 
 
De conformidad con el artículo 3, apartado 10, del Decreto Legislativo n.º 254, de 30 de diciembre de 
2016, dicho estado es objeto de certificación de conformidad separada por nuestra parte. 
 
 
En Turín, a 12 de abril de 2024  

PricewaterhouseCoopers SpA 

 
Antonio Dogliotti  
(auditor) 
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicación a los responsables de las actividades de 
gobernanza, hemos identificado las más relevantes para la auditoría de los estados financieros 
consolidados del periodo actual, que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoría. 
Hemos descrito estas cuestiones en el informe de auditoría. 
 

Otra información comunicada de conformidad con el art. 10 del Reglamento (UE) n.º 
537/2014 

En la Junta de Delegados de Società Reale Mutua di Assicurazioni se nos asignó el 9 de diciembre de 
2019 el encargo de auditoría legal de los estados financieros individuales y consolidados de la 
Sociedad para los ejercicios del 31 de diciembre de 2021 al 31 de diciembre de 2029. 

Declaramos que no hemos prestado servicios distintos de los de auditoría prohibidos de conformidad 
con el artículo 5, apartado 1, del Reglamento (UE) n.º 537/2014 y que nos hemos mantenido 
independientes respecto a la Sociedad en la realización de la auditoría. 

Confirmamos que la opinión sobre los estados financieros consolidados expresada en este informe es 
acorde con el contenido del informe adicional destinado al Consejo de Vigilancia, en su función de 
comité de control interno y de auditoría, elaborado de conformidad con el art. 11 del mencionado 
Reglamento. 

Informe sobre otras disposiciones legales y reglamentarias 

Opinión conforme al art. 14, apartado 2, letra e), del Decreto Legislativo n.º 39, de 27 
de enero de 2010 

Los administradores de Società Reale Mutua di Assicurazioni son responsables de la preparación del 
informe de gestión de Reale Group a 31 de diciembre de 2023, así como de su coherencia con los 
estados financieros consolidados correspondientes y su conformidad con las disposiciones legales 
aplicables. 

Hemos llevado a cabo los procedimientos indicados en la norma de auditoría (SA Italia) n.º 720B para 
expresar una opinión sobre la coherencia del informe de gestión con los estados financieros 
consolidados de Reale Group a 31 de diciembre de 2023 y sobre su conformidad con las disposiciones 
legales, así como para emitir una declaración sobre cualquier incorrección material. 

A nuestro parecer, el informe de gestión es coherente con los estados financieros consolidados de 
Reale Group a 31 de diciembre de 2023 y se ha elaborado de conformidad con la ley. 

En relación con la declaración a que se refiere el artículo 14, apartado 2, letra e), del Decreto 
Legislativo n.º 39, de 27 de enero de 2010, emitida sobre la base de los conocimientos y de la 
comprensión de la empresa y de su entorno obtenidos durante la actividad de auditoría, no tenemos 
ninguna observación que realizar. 



490
Reale Group 2023 | Estados Financieros Consolidados Integrados Estados Financieros Consolidados Integrados | Reale Group 2023

491

 

 

 

 

Società Reale Mutua di Assicurazioni 

Informe de la sociedad de auditoría independiente 
sobre el estado de información no financiera 
consolidado 
de conformidad con el artículo 3, apartado 10, del Decreto Legislativo 
254/2016 y con el artículo 5 del Reglamento Consob adoptado con la 
resolución n.º 20267 de enero de 2018 
 
Ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2023 
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Por último, los administradores son responsables de establecer el modelo empresarial para la gestión 
y organización de las operaciones del Grupo, así como, en relación con los temas identificados y 
recogidos en el EINF, de las políticas aplicadas por el Grupo y de identificar y gestionar los riesgos 
que el Grupo genera o sufre. 
 
El Consejo de Vigilancia es responsable de supervisar, en los términos legalmente establecidos, el 
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto. 
 
 
Independencia de la sociedad de auditoría y control de calidad 
 
Somos independientes de acuerdo con los principios de ética e independencia del Código 
Internacional de Ética para Profesionales de la Contabilidad (incluye Normas Internacionales de 
Independencia) («Código IESBA») elaborado por el Consejo de Normas Internacionales de Ética 
para Profesionales de la Contabilidad, que se basa en los principios fundamentales de integridad, 
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y conducta profesional. En el 
ejercicio de referencia del presente encargo, nuestra sociedad de auditoría ha aplicado la Norma 
Internacional de Control de Calidad 1 (ISQC Italia 1) y, en consecuencia, ha mantenido un sistema de 
control de calidad que incluye políticas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de 
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 
 
 
Responsabilidad de la sociedad de auditoría 
 
Nuestra responsabilidad es expresar, sobre la base de los procedimientos aplicados, nuestras 
conclusiones sobre la conformidad del EINF con los requisitos del Decreto y las normas GRI. Hemos 
llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional 
sobre Encargos de Aseguramiento ISAE 3000 (Revisada) - Encargos de Aseguramiento Distintos de 
la Auditoría y de la Revisión de Información Financiera Histórica (en adelante, ISAE 3000 
Revisada), emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento (IAASB) 
para encargos de seguridad limitada. Esta norma requiere la planificación y aplicación de 
procedimientos para adquirir un nivel de seguridad limitada de que el EINF no contiene 
incorrecciones materiales. Por lo tanto, nuestro trabajo ha tenido una extensión menor que la 
requerida para realizar un examen completo de acuerdo con la ISAE 3000 Revisada (encargo de 
aseguramiento razonable) y, en consecuencia, no podemos estar seguros de haber tenido 
conocimiento de todos los hechos y circunstancias significativos que podrían identificarse si se 
realizara dicho examen. 
Los procedimientos aplicados en relación con el EINF se han basado en nuestro juicio profesional y 
han incluido entrevistas, principalmente con el personal de la empresa responsable de elaborar la 
información que se presenta en el EINF, así como análisis de documentos, nuevos cálculos y otros 
procedimientos encaminados a obtener evidencias que se consideran útiles. 
 

 

 

 

Informe de la sociedad de auditoría independiente sobre el estado de 
información no financiera consolidado 
de conformidad con el artículo 3, apartado 10, del Decreto Legislativo 254/2016 y con el artículo 
5 del Reglamento Consob adoptado con la resolución n.º 20267 de enero de 2018 
 
 
Al Consejo de Administración de 
Società Reale Mutua di Assicurazioni 
 
 
De conformidad con el artículo 3, apartado 10, del Decreto Legislativo n.º 254, de 30 de diciembre de 
2016 (en adelante, el «Decreto») y del artículo 5, apartado 1, letra g), del Reglamento CONSOB n.° 
20267/2018, se nos ha encargado la verificación con alcance de seguridad limitada (limited 
assurance engagement) del estado de información no financiera consolidado de Società Reale Mutua 
di Assicurazioni y sus dependientes (en adelante, el «Grupo» y «Reale Group») correspondiente al 
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023, elaborado de conformidad con el artículo 4 del Decreto, 
contenido en los Estados Financieros Consolidados Integrados y aprobado por el Consejo de 
Administración el 22 de marzo de 2024 (en adelante, el «EINF»). 

Nuestro trabajo de verificación limitada no se extiende a la información contenida en el apartado 
«2.5.6 Reglamento 2020/852 – Reglamento de taxonomía (TR)» del EINF del Grupo requerida 
por el artículo 8 del Reglamento europeo 2020/852. 
 
 
Responsabilidad de los administradores y del Consejo de Vigilancia por el EINF 
 
Los administradores son responsables de la formulación del EINF de conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 3 y 4 del Decreto y en las «Global Reporting Initiative 
Sustainability Reporting Standards» establecidas por GRI - Global Reporting Initiative (en 
adelante, las «normas GRI»), según se indica en el apartado «Nota metodológica» del EINF, 
que han reconocido como normas de información e identificables dentro de los Estados 
Financieros Consolidados Integrados también mediante el símbolo: 
 
 
Los administradores también son responsables, en los términos legalmente establecidos, de la 
parte del control interno que consideren necesaria para permitir la formulación de un EINF libre 
de incorrecciones materiales debido a fraudes o comportamientos o situaciones involuntarios. 

Los administradores también son responsables de identificar el contenido del EINF, en el marco de los 
aspectos mencionados en el artículo 3, apartado 1, del Decreto, teniendo en cuenta las operaciones y 
características del Grupo y en la medida necesaria para asegurar la comprensión sobre la actividad del 
Grupo, su evolución, sus resultados y el impacto que genera. 

PricewaterhouseCoopers SpA 
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– para las siguientes sociedades, Società Reale Mutua di Assicurazioni e Italiana 

Assicurazioni SpA, que hemos seleccionado en función de sus actividades y su 
contribución a los indicadores de desempeño a nivel consolidado, hemos recopilado 
documentos sobre la correcta aplicación de los procedimientos y los métodos de 
cálculo utilizados para los indicadores. 

 
Conclusiones 
 
Sobre la base del trabajo realizado, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer 
que el EINF de Reale Group correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023 y 
contenido en los Estados Financieros Consolidados Integrados no ha sido elaborado, en todos los 
aspectos significativos, de conformidad con los requisitos de los artículos 3 y 4 del Decreto y las 
normas GRI. 
 
Las conclusiones mencionadas no se extienden a la información contenida en el apartado «2.5.6 
Reglamento 2020/852 – Reglamento de Taxonomía (TR)» del EINF de Reale Group requerida por 
el artículo 8 del Reglamento europeo 2020/852. 
 
 
En Turín, a 12 de abril de 

2024  

PricewaterhouseCoopers SpA 

 
Antonio Dogliotti 
(auditor) 
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En concreto, hemos llevado a cabo los siguientes procedimientos: 

1. análisis de aspectos relevantes en relación con las operaciones y características del Grupo 
presentadas en el EINF, con el fin de evaluar la razonabilidad del proceso de selección 
seguido, a la luz de lo dispuesto en el artículo 3 del Decreto y teniendo en cuenta la norma de 
información utilizada; 

2. análisis y valoración de los criterios para la determinación del perímetro de consolidación, a 
fin de verificar su conformidad con lo dispuesto en el Decreto; 

3. comparación entre los datos y la información de carácter económico-financiero presentados 
en el EINF y los datos e información incluidos en los demás capítulos y apartados de los 
Estados Financieros Consolidados Integrados de Reale Group; 

4. comprensión de los siguientes aspectos: 

– modelo empresarial para la gestión y organización de las operaciones del Grupo, con 
referencia a la gestión de los aspectos indicados en el artículo 3 del Decreto; 

– políticas aplicadas por la empresa relacionadas con los aspectos contemplados en el 
artículo 3 del Decreto, resultados alcanzados e indicadores clave de desempeño 
correspondientes; 

– principales riesgos, generados o sufridos relacionados con los aspectos señalados en 
el artículo 3 del Decreto. 

En relación con estos aspectos, también se han efectuado comparaciones con la 
información contenida en el EINF y las comprobaciones descritas en el siguiente punto 
5, letra a); 

5. comprensión de los procesos aplicados en la generación, registro y gestión de la información 
cualitativa y cuantitativa relevante incluida en el EINF. 

En particular, hemos llevado a cabo entrevistas y reuniones con los miembros de la Dirección 
de Società Reale Mutua di Assicurazioni y hemos realizado controles limitados de la 
documentación, con el fin de recopilar información sobre los procesos y procedimientos que 
respaldan la recopilación, agregación, tratamiento y transmisión de datos e información de 
carácter no financiero a la función responsable de la elaboración del EINF. 

Asimismo, para la información relevante, teniendo en cuenta las actividades y características 
del Grupo: 

– a nivel de la entidad matriz, 

a) con referencia a la información cualitativa contenida en el EINF y, en 
particular, al modelo de negocio, las políticas aplicadas y los principales 
riesgos, hemos realizado entrevistas y hemos recopilado documentación de 
apoyo para comprobar su concordancia con las evidencias disponibles; 

b) con referencia a la información cuantitativa, hemos llevado a cabo tanto 
procedimientos analíticos como comprobaciones limitadas para determinar 
por toma de muestras la agregación correcta de datos. 
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