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Antecedentes

El presente informe se enmarca dentro los requerimientos que establece la Resolucidn de 18 de diciembre
de 2015, de la Direccidn- General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se da publicidad a las
Directrices de la Autoridad Europea de Seguros y Fondos de Pensiones de Jubilacién sobre la aplicacién de
la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el
acceso a la actividad de seguro y reaseguro y su ejercicio a presentar ante la Direccidn General de Seguros y
Pensiones.

Este informe contiene la informacion cualitativa anual correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre 2024, relativa al sistema de gobierno, la gestién de capital, la valoracién y la politica de
informacién de Reale Vida y Pensiones, Sociedad Andnima de Seguros (en adelante, la Sociedad o Reale
Vida).

Este informe ha sido redactado de conformidad con las disposiciones legales vigentes en materia de
suministro de informacion al Supervisor que se derivan del articulo 35 de la Directiva 2009/138/CE del
Parlamento Europeo, de Solvencia, de toda la normativa de desarrollo y de la normativa interna de la
Sociedad.




RESUMEN




El presente informe (SFCR) estd redactado en conformidad con la Normativa de Solvencia Il en particular con
el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisidn, de 10 de octubre de 2014

A. NEGOCIO Y RENDIMIENTO

Reale Vida se constituyd por tiempo indefinido en Madrid el 3 de febrero de 2010. El objeto social de la
Sociedad es la realizacién de toda clase de operaciones legalmente comprendidas en el ramo de vida y la
cobertura de los riesgos complementarios de dicho ramo. La Sociedad estd integrada en el Reale Group, cuya
sociedad dominante es la sociedad de nacionalidad italiana denominada Societd Reale Mutua di
Assicurazioni.

En linea con los principios relacionados con la forma societaria de la empresa matriz (mutua), asi como las
disposiciones del Cédigo Etico del Grupo, las politicas de las Sociedades de Reale Group se basan en la gestién
sana y prudente de los riesgos en linea con los objetivos estratégicos, la rentabilidad y en la estabilidad de
las empresas en el largo plazo implementado a través de un desarrollo equilibrado de la empresa en sus
diversos componentes y en el mantenimiento de un alto nivel de capitalizacién.

Desarrollo del Negocio

El resultado técnico de los afios 2024 y 2023 se muestra en la siguiente tabla:

miles de euros 2024 2023 Variacién

RESULTADO TECNICO 4.108 3.857 161

El resultado técnico se ha visto incrementado en 161 miles de euros bruto de impuestos con respecto al afio
2023. Esta evolucién se debe principalmente a una mejora de la siniestralidad en el negocio de ahorro y en
el rendimiento de la cartera de inversiones.

En el ejercicio 2024 las primas imputadas netas de reaseguro han ascendido a 62.445 miles de euros, lo que
supone un incremento anual del 10,32%, (56.605 miles de euros al cierre del ejercicio 2023), debido al
incremento de las primas tanto en el negocio de Ahorro como en el de Riesgo.

La siniestralidad neta del reaseguro ha variado de un 79,4% al final del ejercicio 2023, a un 82% al cierre del
ejercicio 2024.

El total de gastos de explotacion netos han ascendido a 11.176 miles de euros al cierre del ejercicio 2024,
10.384 miles de euros al cierre 2023.

Datos de Interés:

Volumen de Negocio: Las primas devengadas de negocio directo ascienden a 68.983 miles de euros (62.793
miles de euros al cierre de 2023), con un incremento respecto del ejercicio anterior del 9,86%%.

Siniestralidad de Seguro neto de reaseguro y Provisiones: La cifra de siniestralidad mas variacién de
provisiones técnicas asciende a 53.611 miles de euros en 2024 aumentando respecto al periodo anterior
(45.774 miles de euros al cierre del ejercicio 2023).

Resultado Neto de Impuestos: El resultado del ejercicio 2024 asciende a 3.669 miles de euros, siendo de
3.170 miles de euros al cierre del ejercicio 2023.

B. SISTEMA DE GOBIERNO

La Sociedad siempre ha prestado especial atencidn a la estructura de su sistema de gobierno con el fin de
alcanzar los objetivos estratégicos con el cumplimiento de los limites de riesgo establecidos y difundir una
fuerte cultura de control de riesgos en todos los niveles de la empresa.

En relacién con el sistema de gestidn de riesgos, la empresa adopta un sistema de "tres lineas de defensa."
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A la vista de los objetivos fijados por el Consejo de Administracién (risk appetite), los departamentos de la
empresa son responsables de la gestidn y control de los riesgos de su competencia, las funciones de segundo
nivel apoyan a las funciones operativas en la definicién de las metodologias de gestidn riesgos y controlan la
adecuacidn del perfil de riesgo de la Sociedad con el risk appetite, y la funcién del tercer nivel (auditorfa
interna) verifica que el sistema de gestion del riesgo sea eficaz y consistente con las regulaciones internas y
externas. Todas las directrices emitidas por el Consejo de Administracién en relacién con la configuracién
del sistema de control y gestion de riesgos estan contenidas en politicas concretas que se implementan bajo
la responsabilidad de la alta direccidn y establecen limites operativos que las funciones deben respetar.

No se han producido cambios significativos en el sistema de gobierno durante el afio.

C. PERFIL DE RIESGO

La Sociedad, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion comunitaria de Solvencia Il y en la
transposicién de la misma al ordenamiento nacional, ha utilizado la Férmula Estdndar para el calculo de su
SCR "Capital de Solvencia Obligatorio". El SCR es la cantidad de capital que la Sociedad tiene que disponer
para hacer frente a eventos extremos que se producen, en promedio, una vez cada 200 afios con el objetivo
de garantizar la solvencia de la Sociedad frente a los compromisos con los asegurados.

Un detalle de la composicion del Capital de Solvencia Obligatorio en base a la Férmula Estéandar por médulo
de riesgo a 31 de diciembre de 2024 se presenta a continuacion:

SCR

4,3%

m Operacional

m Mercado
45,7% Vida
Contraparte
Datos miles de euros 2024 2023 Variacién
SCR 12.331 11.403 928
Ajustes (7.940) ~_ (6.749)  (1a91)
Por reservas técnicas (3.830) (2.948) (882)
Por impuestos diferidos (4.110) (3.801) o (309)
Operacional 2.714 2.710 4
BSCR 17.557 15.442 2.115
Efecto de la diversificacion (5.206) (4.480) (726)
Suma de componentes 22.763 19.922 2.841
Mercado o 9.628 7.975 1.653
Vida 12.014 ~11.007 1.007

Contraparte 1.121 940 181




La Sociedad utiliza herramientas de mitigacion de riesgos para reducir su exposicién a los riesgos asumidos
mediante el uso del reaseguro. La Sociedad Unicamente esta utilizando el reaseguro como técnica de
mitigacion del riesgo, dado que no dispone de instrumentos derivados y estructurados.

D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

Los principios de valoracion adoptados para la elaboracién del Balance bajo normativa nacional son los
derivados del Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, por el que se aprueba el Plan de contabilidad de las
entidades aseguradoras, asi como los derivados de la Ley 20/2015 de 14 de julio de Ordenacién, Supervisién
y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (LOSSEAR) y del Real Decreto 1060/2015, de 20
de noviembre, de ordenacion, supervisidén y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(RDOSSEAR). Los principios de valoracién adoptados en la preparacién del Balance Econémico cumplen con
lo establecido articulo 75 de la Directiva 2009/138 / CE vy las indicaciones de EIOPA. La valoracién de los
activos y pasivos, con exclusién de las reservas técnicas, se ha realizado de acuerdo con las NIC / NIIF
aprobadas por la Comisién Europea, en cuanto que se consideran una buena aproximacién de los principios
de valoracién de Solvencia Il.

A continuacién, se muestran los valores de los activos y de los pasivos siguiendo los criterios de los principios
de contabilidad locales y los principios de Solvencia Il a cierre del ejercicio 2024 (datos en miles de euros):

NORMATIVA LOCAL SOLVENCIA I

Total Fondos Total Fondos
Propios Propios
26.047 30.365

Total Activos Total Activos
245.396 238.423

Total Pasivos Total Pasivos

219.349 208.058

Las principales diferencias entre la Normativa Local y Solvencia Il se deben a:

e Los activos intangibles, en el balance local, se registran por su precio de adquisicién o coste de produccién
y se amortizan sistemdticamente en funcién de su vida util. El Fondo de Comercio y el resto de los activos
intangible en el balance de Solvencia Il se valoran a cero, no siendo posible evaluarlos a valor razonable.

* En el balance local, los activos por impuestos diferidos se reconocen contablemente en la medida en que
existe certeza razonable de que podran ser compensados fiscalmente contra las diferencias temporarias
deducibles. En el balance de Solvencia Il, los activos por impuestos diferidos se integran en la base de las
diferencias entre la valoracién de los activos y de los pasivos valorados de acuerdo con Solvencia Il y la
correspondiente valoracidn en local. El impuesto se determina en base a los tipos impositivos vigentes.

e En el balance local las provisiones técnicas se calculan conforme a lo establecido en Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (RDOSSEAR), y esta formada por estimaciones efectuadas por la Sociedad para atender los
compromisos con origen en los siniestros ocurridos con anterioridad al cierre del ejercicio y pendientes de
comunicacion, liquidacién o pago a dicha fecha. El valor de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il es igual
a la suma de la mejor estimacién y el margen de riesgo. La mejor estimacidn se correspondera con la media
de los flujos de caja futuros ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del
mediante la aplicacién de la pertinente estructura temporal de tipos de interés libre de riesgo incluyendo el
ajuste por volatilidad. El margen de riesgo sera tal que garantice que el valor de las provisiones técnicas sea
equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente necesitarian para poder
asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.
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E. GESTION DE CAPITAL

El proceso de determinacién de los fondos parte de la cuantificacion de los Fondos Propios base, constituidos
por el capital social y por la reserva de reconciliacidn. La reserva de reconciliacién se obtiene del excedente

de activos sobre pasivos.

A ello se afladen o restan otros componentes (tal y como consta en el esquema siguiente) que permiten Ia

determinacion de los Fondos Propios para cubrir el requisito de capital (denominados Eligible Own Funds).

Esquema de los componentes de los Fondos Propios

Exceso de
activos

sobre
pasivos

Fondos
complementarios |

Deuda
subordinada

Fondos
admisibles

Los Fondos Propios de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024 ascienden a 30.365 miles de euros. Son Fondos
Propios bdsicos, no existiendo Fondos Propios complementarios.

No existen acciones propias en poder de la Sociedad, ni se han efectuado emisiones de pasivos subordinados

La composicion de los Fondos Propios Basicos de la Sociedad a 31/12/2024 y 31/12/2023, clasificada por

niveles es la siguiente:

2024

Datos en miles de euros
] fknl .
Fondos propios Total - Tier 2 Tier 3
No restringidos Restringidos
_Capital Social 15.000 15.000 - -
Reserva de reconciliacion 14.709 14.709 - -
_Activos por impuesto diferido 656 - - 656
Total FP Bésicos antes ajustes 30.365 29.709 - 656
_Ajustes y deducciones - - -
TOTAL FP BASICOS 30.365 29.709 - 656
Datos en miles de euros 2023
e Tier 1
Fondos propios Total Tier 2 Tier3
No restringidos Restringidos

_Capital Saocial 15.000 15.000 - -

Reserva de reconciliacién 12.405 12.405 - -
Activos por impuesto diferido 310 - - 310
Total FP Bésicos antes ajustes 27.715 27.405 - 310
Ajustes y deducciones - - - =
TOTAL FP BASICOS 27.715 27.405 - 310




A continuacidn, se muestra una comparativa entre los Fondos Propios de la Sociedad y SCR al 31 de diciembre
del 2024 (cantidades en miles de euros):

30.365
12.331

Eligible Own Funds
SCR

MCR 5.549

Solvency |l ratio 246,24%

La Ratio de Solvencia de la Sociedad para el ejercicio 2024 asciende a 246,24%.
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A.1. NEGOCIO

a. Razon y domicilio social
La Sociedad se constituyd por tiempo indefinido en Madrid el 3 de febrero de 2010.

Con fecha 3 de febrero de 2010 se otorgé la escritura publica de constitucién de la Sociedad, cuya inscripcién
en el Registro Mercantil de Madrid se produjo el 9 de febrero de 2010. Con fecha del 27 de abril de 2010, el
Ministerio de Economia y Hacienda aprob¢ la autorizacién de acceso a la actividad aseguradora en el ramo
de vida y la inscripcién de dicha Sociedad en el Registro Administrativo de Entidades Aseguradoras.

De acuerdo con lo establecido en los estatutos sociales la fecha de inicio de las operaciones fue el dia 1 de
mayo de 2010, fecha en la cual la Sociedad inici6 la actividad de sus operaciones.

El objeto social de la Sociedad es la realizacidn de toda clase de operaciones legalmente comprendidas en el
ramo de vida y la cobertura de los riesgos complementarios de dicho ramo. Al 31 de diciembre de 2024, la
Sociedad esta autorizada tGinicamente para operar en el ramo de vida.

La Sociedad estd integrada en Reale Group, cuya sociedad dominante es la Sociedad de nacionalidad italiana
denominada Societa Reale Mutua di Assicurazioni, con domicilio social en Turin, Via Corte D‘Appello, 11.

El domicilio social actual de la Sociedad esta en Madrid, calle Principe de Vergara, nimero 125, Madrid.

b. Autoridad de Supervision Responsable

La Sociedad se encuentra sometida a la supervision de la Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP).

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones es un érgano administrativo que depende de la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacidn Digital.

Los datos de contacto son:
Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones

Paseo de la Castellana, 44
28046 Madrid
Teléfono: +34 951 684 400

Asi mismo, la Sociedad se encuentra sometida al supervisor del Grupo, el Istituto per la vigilanza sulle
assicurazioni (en adelante, IVASS). El IVASS es un ente dotado de personalidad juridica de derecho publico
que goza de autonomia organizativa, financiera y contable y cuyos datos de contacto son:

Via del Quirinale 21

00187 Roma

Teléfono: +39 06 421331

Correo electrdnico: scrivi@ivass.it

c. Empresa auditora de la Entidad

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha sido la firma encargada de la revisidn de las Cuentas Anuales
Individuales de Reale Vida a 31 de diciembre de 2024, asi como de la revisién de los apartados D y E de este
Informe y de los modelos cuantitativos a examinar en su informe especial de revisién, los cuales se detallan
en el anexo | de la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Sus datos de contacto son los siguientes: /{;
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Paseo de la Castellana, 259 B.
Edificio Torre PwC

28046 Madrid

Teléfono: 915 684 400

Asi mismo, durante el ejercicio 2023, PricewaterhouseCoopers Auditores fue la firma encargada de la
revision de las Cuentas Anuales y del Informe SFCR con el mismo alcance que el del presente ejercicio.

d. Titulares de participaciones significativas en la Entidad

Al 31 de diciembre de 2024, el capital social de la Sociedad estd representado por 15.000 acciones
nominativas de 1.000 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las
acciones tienen idénticos derechos politicos y econdmicos.

La composicién del accionariado de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2024 es la siguiente:

2024

i Accionistas _ Numero de Acciones Parcgntaje de Participacion
Reale Seguros Generales, S.A.U. (*) 14.250 95,00%
Reale International S.R.L. (*) 750 5,00%

15.000 100,00%

(*)Sociedad perteneciente a Reale Group

Con el objetivo de reforzar la estrategia de internalizacién de Reale Group, con fecha 9 de octubre
de 2023 se constituyd Reale International S.r.l., holding asegurador participada al 100% por Reale
Mutua Assicurazioni, cuyo objeto social es la compra, venta y gestidén, de participaciones en
empresas de seguros extranjeras, con fines de inversion estable. Para llevar a cabo la ampliacién
de capital aprobada el 26 de septiembre de 2024 por la Asamblea de la Sociedad Holding Reale
International S.R.L., Reale Mutua di Assicurazioni aportd su participacién en Reale Seguros
Generales, S.A. y Reale Vida, Sociedad Andénima de seguros. La titularidad de las acciones se
transmitié el 18 de octubre de 2024. La Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones
autorizé esta operacién el 24 de julio de 2024.

e. Lineas de negocio en las que opera la Entidad
Al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad estd autorizada para operar en los ramos de Vida.

El siguiente cuadro muestra la relacidn existente entre las lineas de negocio definidas en Solvencia Il (Lob)
con los productos actuales reportados al supervisor:

Ramo Linea de negocio {Lob)
4101- Reale Vida Esencial S Otros seguros de Vida B
4102- Reale Temporal Anual Renovable Otros seguros de Vida - B
4104- Reale Temporal a pazo Otros seguros de Vida )
4105- Reale Vida Global Otros seguros de Vida - A

e /
4106- Reale Vida Seleccién Otros seguros de Vida B ﬂ
4107- Reale Vida Esencial Il i Otros seguros de Vida B




4109- Reale Temporal a plazo PU Otros seguros de Vida

4110- Reale Vida Instinto Familiar Otros seguros de Vida o o

4111- Reale Vida Zero B ~_Otros seguros de Vida

4112-Reale Vida Instinto Familiar Interno Otros seguros de Vida -
4113-Reale Vida Express Otros seguros de Vida o

4114-Reale Vida Responsable  Otros seguros de Vida

4201- Reale Primas Periddicas o Otros seguros de Vida

4202- Reale Primas Periddicas Il Otros seguros de Vida

4203- Reale Futuro Asegurado Vida con Participacion en Beneficios
_4204- Reale Primas Periddicas Il - Vida con Participacién en Beneficios

4206- Reale Ahorro Futuro Asegurado 2015 Vida con Participacidn en Beneficios

.4207- Reale Ahorro Futuro Protegido
_A20:

Vida con Participacién en Beneficios

le Ahorro Futuro Protegido 2020 Vida con Participacién en Beneficios

4209-Reale Ahorro Garantizado Otros seguros de Vida

4301- Reale Prima Unica Otros seguros de Vida o
4302- Reale Prima Unica Il OtrossegurosdeVida

4303- Reale Inversidn Asegurada ) ) Vida con Participacion en Beneficios

4304- Plan ahorro futuro - ~ Otros seguros de Vida -
4401- Reale PIAS __ Otros seguros de Vida

4402- Reale PIAS |I Otros seguros de Vida

_4403- Reale PIAS Asegurado Vida con Participacion en Beneficios

4404- Reale PIAS 11 Vida con Participacién en Beneficios
4405- Reale SIALP 15 o Vida con Participacién en Beneficios
4406- Reale PIAS Asegurado 2015 ) Vida con Participacion en Beneficios
4407- Reale PIAS Futuro Protegido Vida con Participacion en Beneficios
4408- Reale PIAS Futuro Protegido 2020 _ Vidacon Participacién en Beneficios
4501- Reale PPA. ____Vida con Participacién en Beneficios
4502- Reale PPA 2015 Vida con Participacién en Beneficios

4503- Reale PPA Bienestar Futuro Vida con en Beneficios

4504- Reale PPA Bienestar Futuro 2020 Vida con Participacién en Beneficios
4505-Reale Plan Prevision Asegurado Compromiso Otros seguros de Vida

4601- Reale SIALP Bienestar Futuro Vida con Participacion en Beneficios

4602- Reale SIALP Bienestar Futuro 2020 Vida con Participacién en Beneficios
5102-Reale Colectivo Temporal Anual Renovable Vida con Participacién en Beneficios

5601- Reale Colectivo Ahorro - Vida con Participacién en Beneficios B
5602- Reale Ahorro Directivos Vida con Participacién en Beneficios

5101- Reale Vida Colectivo Temporal Anual Vida con Participacién en Beneficios

A continuacion, se muestran las cuantias y el peso relativo de las primas devengadas, asi como la Mejor
Estimacién de las provisiones técnicas por la linea de negocio a 31 de diciembre del 2024 y a 31 de diciembre
de 2023:
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2024

miles de euros Primas peior s/primas g/Mejor
devengadas Estimacién P Estimacidn
Vida Con Participacién en Beneficios 8.180 95.080 11,86% 55,04%
) 0
Otros Seguros de Vi(iL_ . 60.803 77.679 88,14% 44,96%
TOTAL 68.983 172.759 100,00% 100,00%
2023
. Primas Mejof s/Mejor.
i
flies e eures devengadas  Estimacién SAA3Puas Estimacion
()
Vida Con Participacién en Beneficios - B 7:466 110.130 11,89% - _6?’6“’
. 91 9 %
Otros Seguros de Vida S e SAS10 B __E?’llﬁ _30’324
TOTAL 62.793 158.046 100,00% 100,00%

No se han producido variaciones significativas durante el ejercicio 2024 en los pesos de las dos lineas de
negocio en los que opera la Sociedad en términos de facturacion.

El objeto social de la Sociedad es el desarrollo de la actividad aseguradora en el dmbito nacional,
perteneciente, por tanto, al drea del Sur de Europa, donde obtiene integramente su cifra de negocios a través
de la venta directa y de su red de mediadores.

f. Eventos externos con consecuencias materiales sobre el negocio que hayan ocurrido en el ejercicio

No se han producido en el ejercicio eventos externos con consecuencias materiales.

g. Estructura del grupo juridico y organizativo

La Sociedad participa en las siguientes sociedades de Reale Group:

Tipo Razén Social Sede Cuota de participacién directa %

Assoc. Reale ITES IT S.R.L. TURIN 0.014




A 31 de diciembre de 2024, la estructura financiera de Reale Group es la siguiente:

REALE GROUP al 31 diciembre 2024

(% de participacién)

(Entidad matn‘zi I
REALE MUTUA ASSICURAZIONI
Sociedades inmobiliarias Saciedades Asequradoras
4

Sociedades de Servicios Holding asequrador
99,9<i g i’ , , __99_,9.: " 4 zoo.oi I i’ 1oa,oi ]
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REALE IMMOBILI S.P.A.  ASSICURAZIONIS.PA. BANCA REALE S.P.A. SRL
w000~ 10000 1oo,ai i Joo,or*m
L3 & |
REALE fMMOBILI = REALE SEGUROS ™ BLUE ASSISTANCE REALE GROUP LATAM
ESPANA S.A. GENERALES S.A.U, o S.P.A.
100,00 100,00 100,00
REALEVIDAY i REALE GROUP CHILE &
PENSIONES S.A. HTES S.P.A.
100,03“ 99,9=l g
REALE CHILE SEGUROS ITALNEXT SRL ]
S.A,
) .. —— 9992
 YOROGIOS INSURANCE REM i
- AND REINSURANCE S.A. SEMDUEION
SRL
so,oi i 100,00
£
CREDEM ASSICURAZIONI REALE ITES ESP S.L_
SP.A,
= 1
' BLUE HEALTH CENTER
SRL ‘
. log0Q
&
REALE BLUE SERVICE =
SLU.
35,00
il
INSALUTE SERVIZIS.P.A,
46,40
il
PHARMERCURE S.R.L.
Leyenda:
Empresas consolidadas por Empresas consolidadas por
Integracidn global puesta en equivalencia
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A.2. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE SUSCRIPCION:

a. Resultados de la suscripcién por LoB y area geografica

A continuacion, se muestra el Resultado Operativo desglosado por linea de negocio de los afios 2024 y 2023:

miles de euros 2024 2023 Variacién

Vida con Participacidn en Beneficios o 688 486 202
3.522 .

Otros seguros de Vida _3 >3t (i

RESULTADO TECNICO 4.210 4.017 193

El resultado técnico de la actividad de suscripcidn en 2024 alcanza un beneficio de 4.210 miles de euros bruto
de impuestos, superior respecto al resultado técnico del afio pasado debido principalmente a una mejora
siniestralidad en el negocio de ahorro.

A.3. RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

a. Informacion de ingresos y gastos provenientes de las actividades de inversién en el dltimo periodo
reportado

La Sociedad concentra la mayor parte de sus Inversiones Financieras en Activos de Renta Fija (Bonos,
Obligaciones, Pagarés, Depésitos, etc.) invirtiendo un 2,4% aproximadamente en otro tipo de Activos de
mayor riesgo (Renta Variable, Fondos de Inversidn, divisas o inmuebles).

En el siguiente cuadro que se muestra a continuacién se detallan los Ingresos y gastos asociados a las
Inversiones por categorias de activos de procedencia:

2024 e 2023 _ | variacién
e Instrumentos p LT Instrumentos
Representativos e Pafrimonio Total Representativos 4= Patiimonio Total Total

(en miles de euros) de deuda de deuda

Ingresos financieros netos

aplicando el método de tipo de

interés efectivo 5.333 - 5.333 4.640 - 4.640 693
_Gastos financieros (433) - (433) (449) - (449) 16

Dividendos - - - - 10 0 (10)
_Pérdidas por deterioro de valor - - - - _ 12y (12| 12
_Benficios por realizacion - 373 3713 = 128 128 245
_Pérdidas por realizacion (12) - (12) (93) B -.193) .81

Resultado neto en la cuenta de
_pérdidas y ganancias 4.888 373 5.261 4.098 126 4.224|  1.037

Variacién del valor razonable 3.166 252 3.418 9.427 558 9.985|  (6.567)

Reclasificacion de patrimonio a
_beneficios por enajenacion (374) 12 (362) (128) 93 (35). (327)

Correccion de asimetrias

contables - - - - - ) -

Resultado neto en patrimonio

neto (antes de impuestos) 2.792 264 3.056 9.299 651 9.950 (6.894)

Las Inversiones financieras de la Sociedad han producido en el curso del ejercicio 2024 unos ingresos
ordinarios netos de 5.261 miles de euros. Estos ingresos netos proceden de los ingresos ordinarios de la
cartera y de la materializacién de plusvalias y minusvalias procedentes de la venta de Activos.

En términos de Rentabilidad —calculada sobre la Cartera media gestionada en el ejercicio y sin tener en
cuenta las plusvalias latentes recogidas en los activos- en 2024 se ha situado en el 2,33%, superior a la
obtenida en el ejercicio pasado (2,12%).




b. Las ganancias y pérdidas reconocidas directamente en el patrimonio

En el cuadro del punto anterior se detalla asimismo las plusvalias/minusvalias generadas por los Activos
Financieros en Cartera que impactan directamente sobre el Patrimonio neto de la Sociedad.

En concreto, para el ejercicio 2024, la plusvalia neta latente asciende a 3.418 miles de euros. En este ejercicio
se ha generado una plusvalia latente menor que la del 2023 (9.985 miles de euros) dado que los tipos de
interés, a pesar de su volatilidad durante el afio, al cierre del ejercicio se han mantenido estables con
respecto al afio pasado.

Teniendo en cuenta este efecto, la Rentabilidad financiera total -calculada sobre la Cartera media gestionada
en el ejercicio- ha sido del 3,90% frente al 7,04% del ejercicio 2023.

c. Inversion en titulizaciones de activos

Al cierre del ejercicio 2024 la Sociedad presenta una exposicién nula a Titulizaciones de Activos.

A.4. RESULTADO DE OTROS INGRESOS Y GASTOS
a. Descripcion del nivel de ingresos y gastos materiales de no suscripcién

La Sociedad no ha generado ningun ingreso ni gasto significativo distinto de los propios de la actividad
aseguradora o de la gestidn de las inversiones vinculadas a la misma.

A.5. OTRA INFORMACION RELEVANTE

En el periodo transcurrido durante el cierre del ejercicio 2024, no se ha producido ninglin otro
acontecimiento significativo en la Sociedad que requiera mencién especifica ni que, por consiguiente, tenga
efecto significativo en los resultados presentados en el presente informe.
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B. SISTEMA DE
GOBIERNO




B.1. INFORMACION GENERAL DE SISTEMA DE GOBIERNO

a. Organigrama y principales funciones

El sistema de gobierno de la Sociedad prevé que la Alta Direccidn esté compuesta por el Consejero Delegado
de la Sociedad, que a su vez es Consejero Delegado de Reale Seguros Generales, S.A.U., y es nombrado por
el Consejo de Administracion en el ejercicio de sus competencias.

Del consejero delegado depende un Director General. La Alta Direccién es responsable de la
implementacion, el mantenimiento y la supervisién del sistema de control interno y de la gestién de riesgos,
de acuerdo con las directrices del Consejo de Administracién. La Alta Direccién informa anualmente al
Consejo de Administracién sobre la eficacia y adecuacién del sistema de control y gestién de riesgos.

La Alta Direccién debe asegurarse de preparar, coordinar, verificar con antelacién y explicar toda la
informacidn que se presente en el Consejo de Administracién. Del mismo modo formulard, comunicar3,
coordinard y garantizard el despliegue de todas las orientaciones estratégicas de este Organo Administrativo
transformandolos en directrices y actividades de gestidn alineadas.

El conjunto de documentos y evidencias aportadas por las funciones técnicas y operativas y por las funciones
de staff, recopiladas a través de los procesos de comunicacién e informacién previstos, permite la Alta
Direccién desempefiar el rol de enlace con el Consejo de Administracién, de una manera formalizada y
permanente.

Sobre el Director General recae la responsabilidad sobre todas las cuestiones, incluidas las relacionadas con
el control; orientacién y coordinacidn, en el &mbito de las atribuciones conferidas expresamente a ellos, de
la gestién de todas las actividades empresariales, con el apoyo de los Directivos y una serie de funciones
staff.

Las funciones staff de la Sociedad son las de Reale Seguros Generales S.A.U. que gestionan para dicha
sociedad, todas las funciones bajo su responsabilidad, no existiendo en la Sociedad, estructura propia para
estas funciones excepto en lo referente a la Funcién Actuarial. La Sociedad ha firmado un contrato de
externalizacién de servicios con Reale Seguros Generales S.A.U., en dicho contrato se regula la
externalizacidn de las funciones de control de Risk Management, Compliance y Auditoria interna, entre otros
servicios.

La estructura interna de la Sociedad tiene un Director de Negocio y un Director de Producto y suscripcién
dependiendo ambos directamente del Director General.

El resto de las funciones propias de la Sociedad son realizadas por personal del accionista mayoritario, Reale
Seguros Generales, S.A.U.

De acuerdo con la Politica de Gobierno Corporativo de la Sociedad, ésta dispone de los siguientes Comités y
Comisiones:

Comité para el Control y los Riesgos de Grupo tiene las siguientes funciones:

e Dar soporte al Consejo de Administracion, con la adecuada actividad instructora, en la
determinacidn y revisién de las directrices en materia de sistema de control interno y de gestién de
los riesgos, garantizando que sean siempre completas, funcionales y eficaces;

e Ayudar al Consejo de Administracién en la identificacion, gestién y evaluacién de los principales
riesgos empresariales actuales y potenciales, ademas de apoyarlo en la comprobacién periédica de
la correcta implementacién del sistema de gestién de riesgos en el seno del Grupo;

e Comprobar que existen sistemas de control interno y de gestidn de los riesgos adecuados, en
cumplimiento de las disposiciones de la normativa vigente y de las potenciales politicas establecidas
por el Consejo de Administracidn;

e Apoyar al Consejo de Administracion de la Entidad Matriz del Grupo en la identificacion de un
sistema de control interno y de gestién de los riesgos coordinado en el seno del Grupo de
sociedades aseguradoras, teniendo en cuenta las empresas que entran en el &mbito de supervisién
adicional;
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e Informar al Consejo de Administracién sobre la actividad desarrollada y sobre la adecuacién del
sistema de control interno y de gestién de los riesgos con ocasion de las reuniones del Consejo
convocadas para la aprobacién del balance y del informe semestral, expresando sus valoraciones
respecto de las materias relativas a las atribuciones delegadas;

e Ayudar al Consejo de Administracidn en la definicién y eventual revisién anual de las estrategias y
de la politica de asuncidn, estimacién y gestidn de los riesgos y en el establecimiento de los niveles
de tolerancia al riesgo;

e Asistir al Consejo de Administracion en la definicion y actualizacidn de las politicas societarias;

e Dar soporte al Consejo de Administracidn en los aspectos organizativos, sobre el sistema de control
interno y el sistema de gestion de los riesgos (tareas, facultades, responsabilidades, delegaciones,
recursos, flujos informativos, etc.);

e Realizar comprobaciones periddicas sobre los aspectos organizativos de la empresa, la atribucién
de tareas y responsabilidades a las unidades operativas y sobre la adecuada separacién de las
funciones;

e  Facilitar al Consejo de Administracidn indicaciones e informacién sobre las normas de gobierno
corporativo;

e Comprobar que el Departamento de Control Interno actua de acuerdo con los estandares previstos
por la normativa y con lo establecido por el Consejo de Administracidn;

e Valorar los planes de auditoria preparados por el Departamento de Control Interno y las posibles
modificaciones a estos antes de su aprobacidn por parte del Consejo de Administracidn, y controlar
periédicamente la realizacion de las acciones previstas en los planes y la ejecucién de las
sugerencias que se desprendan de los trabajos del Departamento;

e Hacer uso, si procede, del Departamento de Control Interno para llevar a cabo comprobaciones
sobre aspectos/dreas empresariales concretas, previa autorizacién del Consejo de Administracion;

e Recibir y examinar, antes de la valoracién por parte del Consejo de Administracidon, informes
periddicos de las funciones de control interno, Compliance y Risk Management en relacidn con las
actividades desarrolladas;

e Recibir y examinar el plan de trabajo de la sociedad de revisidn y los resultados expuestos por la
misma sociedad en sus informes y en las cartas de sugerencias;

e Convocar, seglin convenga, el Organismo de Vigilancia de la Sociedad, en materia de Riesgo Penal,
instituido con arreglo a la normativa vigente, y consultarlo al mismo en todos los casos en que se
considere necesario y oportuno;

e Valorar los programas de actividades dispuestos por las funciones de Risk Management y
Compliance y sus posibles variaciones, antes de su aprobacién por parte del Consejo de
Administracidn, y controlar periddicamente la ejecucion de los puntos previstos en los mismos;

e Comprobar que las funciones de Risk Management, Compliance y Prevencién de Blanqueo de
Capitales operen de conformidad con lo establecido por el Consejo de Administracion;

e Dar soporte al Consejo de Administracion en la definicién de las lineas de direccién del Modelo
interno, en la comprobacion periddica de su adecuacion y su efectivo funcionamiento;

e  Valorar los informes semestrales que el Comité del Grupo prepara para la Validacién del Modelo
interno;

e Valorar y expresar de forma provisional un juicio, asi como de forma coherente, al Consejo de
Administracién en caso de externalizacién de las funciones de control interno, asegurandose,
asimismo, de que estan bien definidos y regulados, en el marco de los acuerdos contractuales, los
objetivos, la metodologia y la frecuencia de los controles, la modalidad y la frecuencia de las
relaciones con el Organo Administrativo y la Alta Direccidn, de plena conformidad con la Iegislacic’m/
vigente;
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Expresar un juicio provisional al Consejo de Administracién sobre el nombramiento, la revocacion y
la atribucién de funciones en las sociedades aseguradoras del Grupo, si las hubiere, de los
responsables de las funciones de Control Interno;

Asegurarse de que existe un sistema de flujos de informacién correctamente estructurado hacia el
Consejo de Administracion y hacia el propio Comité; ademas, el Comité verificara que las funciones
de control colaboran entre si e intercambian toda la informacidn necesaria para el cumplimiento de
sus correspondientes tareas.

Comision de Inversiones de Grupo tiene las siguientes funciones:

Examina, evalua y dirige las inversiones mobiliarias e inmobiliarias de las empresas de seguros del grupo.

Con este objetivo la Comisidn evalua los aspectos importantes del capital y del contexto exterior econdmico,
financiero y de mercado para proporcionar a los Consejos de Administracién de las sociedades del Grupo
directrices sobre las lineas estratégicas de la actividad inherente al empleo y valor de los recursos financieros.

La Comisidn evalda, con cardcter previo a los consejos de Administracidn de las sociedades de seguro del
Grupo, el cumplimiento de los limites establecidos por los mismos Consejos de Administracién en materia
de inversion.

Comisién de Auditoria tiene las siguientes funciones:

informar a la Junta General de Accionistas sobre. las cuestiones que se planteen en relacién con
aquellas materias que sean competencia de la Comisidn vy, en particular, sobre el resultado de la
auditoria, explicando como esta ha contribuido a la integridad de la informacién financiera y la
funcidén que la Comision ha desempefiado en ese proceso.

Supervisar la eficacia y funcionamiento del Control Interno de la Sociedad, la Funcién de Auditoria
interna y los Sistemas de Gestion de Riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con el Auditor
de Cuentas las debilidades significativas del Sistema de Control Interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podran
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracién y el correspondiente plazo
para su seguimiento.

Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién financiera preceptiva y
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracién, dirigidas a salvaguardar su
integridad.

Elevar al Consejo de Administracidn las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y
sustitucién del Auditor de Cuentas de la Sociedad, responsabilizindose del proceso de seleccién, de
conformidad con lo previsto en la legislacidn vigente, asi como las condiciones de su contratacidn,
y recabar regularmente de él informacién sobre el Plan de Auditoria y su ejecucién, ademds de
preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Establecer las oportunas relaciones con el Auditor de Cuentas de la Sociedad para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para su independencia, para
su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos,
en los términos contemplados en la legislacién vigente sobre el régimen de independencia, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas
de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente del Auditor de Cuentas de la Sociedad la
declaracién de su independencia en relacién con la Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa
o indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de los servicios adicionales
de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por
el Auditor de Cuentas o por las personas o entidades vinculadas a éste de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emisidn del Informe de Auditoria de cuentas, un informe
en el que se expresard una opinién sobre si la independencia del auditor de cuentas resulta
comprometida. Este informe debera contener, en todo caso, |a valoracién motivada de la prestacién
de todos y cada uno de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior,
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individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el
régimen de independencia o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

e Informar, con cardcter previo, al Consejo de Administracidn sobre todas las materias previstas en la
Ley, los Estatutos Sociales y, en su caso, Reglamento del Consejo, y en particular, sobre:

- la informacidn financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente;

- la creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales;

- las operaciones con partes vinculadas.

e Cuantas otras competencias y funciones sean aprobadas por el Consejo de Administracién en
ejecucién de la legislacién de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras o sus normas de desarrollo, todo ello sin perjuicio de la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas.

e la coordinacién en asuntos de su competencia con las comisiones u organismos de control
existentes en la Entidad Matriz o el Grupo.

e Verificar que la Alta Direccion y el Consejo de Administracion tienen en cuenta las recomendaciones
que les formule la Comisidn de Auditoria.

e Cualesquiera otras que establezcan la legislacidn vigente y los Estatutos sociales.

La lunta General Ordinaria de Accionistas de Reale Vida celebrada el 18 de abril de 2023, acordé la
supresién de la Comisién de Auditoria de esta sociedad, para que sus funciones fueran asumidas en
adelante por la Comisién de Auditoria de Reale Seguros Generales, S.A.U.

Dichas funciones incluyen aquellas atribuidas por la normativa vigente, sin perjuicio de otras que puedan
atribuirsele por los Estatutos Sociales. Esta decisién estuvo basada, fundamentalmente, en motivos de
eficiencia en la supervisién y control de los procedimientos de control interno y de los sistemas de gestidn
de riesgos que se realizan a nivel de Grupo REALE en Espafia.

Organismo de Vigilancia del Riesgo Penal:

El Consejo de Administracidn de la Sociedad constituye un organismo interno, dotado de poderes auténomos
de iniciativa y control, al que se encarga la tarea de controlar el funcionamiento, la eficacia y la observancia
del sistema de prevencién de los delitos penales. Para ello, el Consejo de Administracién ha aprobado un
Modelo de Organizacidn, gestidn y control de riesgos penales cuyo objeto es la preparacién de un sistema
estructurado y organico de procesos y actividades de control para prevenir la comisién de delitos, a través
de la identificacion de las “actividades/areas sensibles de riesgo penal”.

Asimismo, el Organismo de Vigilancia garantiza la actualizacidn del mismo en base a las modificaciones que
se vayan produciendo. Dicho organismo actua en coordinacidn y con contactos periddicos con el
correspondiente Organismo de Vigilancia de Reale Mutua. El Organismo de Vigilancia de la Sociedad informa
y responde directamente al Consejo de Administracién, de manera que garantice su plena autonomia e
independencia en el desarrollo de las tareas encomendadas. En consideracidén a las tareas especificas
encomendadas y a la estructura organizativa de la Sociedad, las atribuciones y los poderes del Organismo de
Vigilancia se confieren a un érgano colegial formado por un Consejero, el responsable del Auditoria Interna
de la Sociedad, el responsable de Auditoria Interna de la Entidad Matriz de Reale Group y un profesional
externo. Dichas personas deberdn cumplir las aptitudes, honorabilidad y caracteristicas de independencia
establecidas legalmente y por la normativa interna de grupo. Los componentes del Organismo de Vigilancia
ademas de su Presidente son nombrados por el Consejo de Administracidn de la Sociedad.

Para el cumplimiento de su propia actividad, el Organismo de Vigilancia se apoya en la colaboracién del
Departamento de Auditoria Interna de la Sociedad.

Las principales funciones y poderes de dicho Organismo son las siguientes:




e Laeficacia del sistema de control/prevencion de los delitos tipificados en el Cddigo Penal en relacién
a la estructura empresarial de la Sociedad y del grupo.

* Laobservancia de las prescripciones contenidas en el Modelo por parte de los empleados, Organos
sociales, proveedores de servicios, Red comercial y por otros terceros.

e La necesidad de actualizacién del Modelo, donde sea necesario, para adecuar el mismo a las
modificaciones de las condiciones empresariales y/o normativas.

e El respeto de los principios y valores contenidos en el Cédigo Etico y los informes sobre
incumplimientos de los principios en él contenidos, tal y como se establece en el mismo.

A continuacidn, presentamos una breve descripcién de las funciones principales que componen la estructura
organizativa de la Sociedad.

Todas las funciones dependen directamente del Director General/Consejero Delegado, salvo en el caso de
la Direccién de prestaciones que lo hacen a través de la Direccion de Reale Seguros Generales, S.A.U. de
acuerdo al contrato de prestacion de servicios firmado entre ambas sociedades. Asi mismo, la Sociedad
cuenta con las siguientes funciones propias:

e Direccion de Negocio: bajo esta direccion gestionan todos los aspectos relacionados con el
desarrollo del negocio de seguros personales a través de la red de mediacidn, el impulso de nuevos
canales que potencien el desarrollo comercial (Online, Partners, Affinities, etc) asi como la venta
cruzada a través del desarrollo de un contact center especialista en venta. En algunos casos, se
apoya en estructuras existentes en Reale Seguros para desarrollar acciones de impulso comercial a
través de campanias, gestion de clientes, etc.

e Direccién de Producto y suscripcion bajo esta Direccién se gestionan todos los aspectos técnicos
relacionados con los productos, sus especificaciones y coberturas, asi como la determinacién de los
riesgos asociados para aplicar la mejor politica de precios. También se gestionan todas las
operaciones de siniestros de la Sociedad de cualquier tipo, el aseguramiento de las politicas de
prevencion del blanqueo de capitales en la suscripcidn y recogida de informacién de clientes y de la
adecuada gestion de las provisiones y los pagos en fecha y forma ajustados a la politica y normativa
interna.

e Direccién de Prestaciones, que gestiona de manera especifica las prestaciones de los productos de
riesgo, los recates y define la operativa en la gestién de los siniestros.

* Auditoria Interna: esta funcién define el conjunto de mecanismos de control, asi como los exigidos
por las normas y reglamentos internacionales en general y las propias del sector asegurador.
También es responsable de supervisar y evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de control interno
y la necesidad de adecuacidn a las diferentes normativas. El departamento de auditoria interna se
encuentra funcionalmente en dependencia del Consejo de Administracidn y jerdrquicamente del
Consejero Delegado reportando a la Comision de Auditoria, al Comité para el Control y Riesgos de
Grupo y al propio Consejo de Administracién.

Asi mismo, dispone de la Funcién de Control Actuarial, la Unidad de Prevencién del Blanqueo de Capitales y
la funcion de Compliance que responden directamente al Director General.

e Control Actuarial, responsable de asegurar la correcta definicién y calculo de las provisiones
técnicas, asi como la utilizacién de las metodologias y sistemas de calculo mas adecuados.

e la unidad de prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo cuya
responsabilidad es velar por el cumplimiento normativo en el &mbito de esta materia.

e Compliance que asegura el cumplimiento de la normativa de aplicacién al ramo de productos
comercializados, asi como normas de distribucidn.
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Se adjunta a continuacién el organigrama de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024:
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La plantilla de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024 ascendia a 33 empleados, segun el siguiente detalle:

Pfanﬁﬂa

AREA 7 2024 2023 Variacién
DIRECCION GENERAL 1 1 )
COMERGIAL J : 1
_TECNICA ACTUARIAL _ S 10 8 2
BLANQUEO DE CAPITALES 1 1 -
COMPLIANCE 2 1 1
OPERACIONES 9 9 -
CONTROL ACTUARIAL 1 1 -
TOTAL 33 29 4

b. Cambios materiales en la estructura de gobierno

En el afio 2024 no ha habido cambios significativos en la estructura de gobierno.

c. Politica de remuneraciones, incluyendo las relativas al 6rgano de administracién, gestion y supervisién

La politica de retribucién de la Sociedad es coherente con los principios de la naturaleza mutualista de la
matriz del Grupo, Reale Mutua Assicurazioni, y con los objetivos estratégicos, de riesgo y de rentabilidad
definidos para el Grupo. En ningln caso se prevén sistemas de retribucién basados en instrumentos
financieros.

La Sociedad persigue un desarrollo equilibrado del negocio en sus distintos ambitos y la conservacién de un
alto nivel de capitalizacién, en consonancia con la naturaleza de mutua de la Entidad Matriz del Grupo, con
un perfil de riesgo contenido. Por consiguiente, el componente variable de la retribucién, cuando esté
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previsto, estd ligado tanto a los objetivos especificos como al resultado econémico de la Sociedad y se
cuantifica en base a criterios de una gestién sanay prudente.

El personal es remunerado a través de una retribucion fija y variable.

La Retribucién fija se define en términos del puesto que cada empleado desempefia dentro de la Sociedad.
Para cada puesto se determinan los criterios de Competencia (técnica, gerencial y de relacién), Complejidad
de los problemas que debe resolver y la Responsabilidad en la consecucién de los resultados,
adicionalmente, se tiene en cuenta las pricticas de mercado asegurador en Espafia para dotar de
competitividad a la politica salarial y siempre respetando y cumpliendo la normativa que rige las relaciones
laborales en materia salarial a través del estatuto de los trabajadores, el convenio sectorial y el convenio
especifico de empresa.

La Retribucién Variable recompensa los resultados conseguidos relacionados con la creacién de valor para
la Sociedad, en términos econémicos, asi como otros cualitativos que apoyan de manera indirecta estos
resultados.

La consecucién de la retribucidn variable esta sujeta al logro de unos objetivos predeterminados en el
tiempo, facilmente medibles, alcanzables, retadores y especificos. Los objetivos son de naturaleza diversa,
estableciéndose:

e Objetivo de compafiia relacionado con el crecimiento y la rentabilidad del negocio en su globalidad.

® Objetivos de area, relacionados con el desempefio del rol de cada empleado dentro del equipo en
el que esta circunscrita su actuacién y dentro de su drea de responsabilidad.

e Objetivos especificos relacionados con el desempefio, la mejora y el desarrollo profesional y
personal que permiten desarrollar las conductas adecuadas alineadas con nuestro modelo de
Comportamientos.

De esta manera se asegura la alineacion de los resultados econdmicos de la Sociedad con los resultados
especificos de cada empleado, cuantificindose siempre en base a criterios de gestién sana y prudente.

El importe de Retribucion Variable asignado a cada empleado (politica de retribucién variable), atiende a
criterios de responsabilidad del Rol (Competencia, Complejidad en la resolucién de problemas y Toma de
decisiones) asi como la aportacién de valor a la Sociedad y al negocio en términos de resultado en las
operaciones de la misma. Siempre estd fundamentada en una combinacién adecuada de los resultados
obtenidos por la persona, por el equipo/area del que forma parte, y por los resultados globales de la empresa
0 grupo.

También tiene en cuenta, en su caso, criterios no econdmicos apropiados que contribuyan a la creacién de
valor para la empresa relacionados con el cumplimiento de conductas y comportamientos recogidos en el
Cédigo Etico definido, asi como en el modelo de competencias de Grupo.

La politica de retribucion variable establece la adopcién de indicadores de resultados que tengan en cuenta
los riesgos actuales y futuros relacionados con los resultados deseados y su correlacién directa en términos
del coste del capital empleado vy la liquidez requerida.

La retribucién variable es de caracter salarial y estd ligada a [a consecucidn de los objetivos asignados
anualmente. En el Reglamento y Normativa de Regulacién del sistema de Retribucién variable se establece
la operativa del mismo.

Por tanto, para toda la plantilla estdn definidos objetivos de corto plazo (anuales), excepto para los
empleados ligados directamente con funciones de control {Control Actuarial) que no tienen retribucién
variable.

Los planes de previsién social se articulan a través de un plan de pensiones de aportacién definida por el
promotor a favor y en nombre de cada uno de sus empleados. Proporciona ademés la oportunidad para que
la totalidad de los empleados pueda participar de forma voluntaria con aportaciones adicionales propias si

SFCR 2024




asi lo estiman. El plan de pensiones garantiza, en el momento que el empleado cumpla los requisitos para
recibir una pension bajo el régimen legal, el rescate de las aportaciones realizadas a lo largo de su vida laboral
en el tiempo y forma que desee, atendiendo a sus necesidades para complementar la prestacién por
jubilacién que, en su caso, le otorga el Sistema de Seguridad Social en Espafia.

El Plan de Pensiones, se rige por los siguientes principios rectores, de acuerdo con la normativa espafiola:

e No-discriminacién. Se garantiza el acceso como participe del plan a cualquier persona fisica que
tenga una vinculacion contractual laboral con la Sociedad.

e Capitalizacién. El plan de pensiones de empleados se instrumenta mediante sistemas financieros y
actuariales de capitalizacién individual. En consecuencia, las prestaciones se ajustaran
estrictamente al célculo derivado de tales sistemas. El coste anual de cada una de las contingencias
en que esté definida la prestacion se calculard individualmente para cada participe, sin que la
cuantia de la aportacién imputable a un participe por tales conceptos pueda diferir de la imputacién
fiscal soportada por el mismo.

e [rrevocabilidad de aportaciones. Las aportaciones del promotor a los planes de pensiones tendran
el caracter de irrevocables, con independencia de su desembolso efectivo.

e Atribucidon de derechos. Las aportaciones de los participes al Plan de pensiones, directas o
imputables, determinan para los citados participes los derechos consolidados y, en ultima instancia,
las prestaciones de los beneficiarios. Por tanto, la titularidad de los recursos patrimoniales afectos
a cada plan corresponderad a los participes y beneficiarios.

e Integracion obligatoria. El Plan de pensiones estad integrado en un fondo de pensiones, en los
términos fijados por la regulacion legal al respecto. Las aportaciones corrientes y, en su caso, los
bienes y derechos del plan se recogeran en la cuenta de posicidn del plan en el fondo de pensiones.
Con cargo a esta cuenta, se atenderd el cumplimiento de las prestaciones derivadas de la ejecucién
del plan. Dicha cuenta recogera asimismo las rentas derivadas de las inversiones del fondo de
pensiones que deban asignarse al plan.

e Inembargabilidad de los derechos consolidados. Estos no pueden ser objeto de embargo, traba
judicial o administrativa, hasta el momento en que se cause la prestacion, o en que se hagan
efectivos en los supuestos de enfermedad grave o desempleo de larga duracién.

El rescate anticipado de las cantidades incorporadas al plan de pensiones, asi como su traspaso y otras
situaciones relacionadas con su operacidn, estan sujetas a la Ley de regulacién de los Planes y Fondos de
Pensiones.

Las aportaciones de la Sociedad se materializan mediante el pago de un importe calculado como un
porcentaje con respecto a una base para el cdlculo; en particular para todos los empleados, la empresa
contribuye a la financiacién del plan de pensiones por medio de un pago del 3% de la retribucién fija anual.
Se incluyen en este calculo los conceptos de salario fijo relativos a complementos de jornada, ayudas a la
dependencia/cuidado de menores y minusvalia, todo ello, segtin recoge el convenio colectivo de empresa.

Para el colectivo de directores y directivos se establece un sistema complementario instrumentado a través
de una poliza de seguro colectivo para las contingencias de riesgo y ahorro.

Adicionalmente, la politica de remuneraciones contempla una serie de beneficios sociales, con caracter
general definidos en el convenio de compafiia y en algunos casos a la responsabilidad del puesto.

Politica de remuneraciones y sostenibilidad: Reale Vida , como participante en el mercado financiero, con
el fin de alinear su politica retributiva con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y en cumplimiento de
las obligaciones derivadas del Reglamento de Divulgacion en materia de sostenibilidad, tiene como objetivo
incluir en esta politica aquellos aspectos relacionados con los criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(Criterios ASG) que se vienen aplicando en Reale en la efectiva implementacidn de los ODS, como son la salud
y bienestar (ODS n.23), formacién de calidad (ODS n.24), la igualdad de género (ODS n.2 5), un trabajo
decente y que ayude al crecimiento econdmico (ODS n.28), y la reduccidn de las desigualdades (ODS n.210).

Para integrar los riesgos de sostenibilidad en esta politica y fomentar cada vez més las actuaciones de Reale
hacia materias mas sostenibles relacionadas con criterios ambientales, sociales y de Gobernanza, asi como
a acciones socialmente responsables, debemos indicar que tal y como se establece en nuestro convenio




colectivo, el cual mejora en algunos aspectos el convenio sectorial de aplicacién a las compaiifas
aseguradoras, se establecen determinados derechos y beneficios sociales a favor de los trabajadores:

1. Unas condiciones y prestaciones sociales, en algunos casos mdas beneficiosas que las
estrictamente convenidas en el sector.

2. La conducta profesional de la plantilla de Reale, en el desempefio de sus funciones, viene
caracterizada por un comportamiento ético, principalmente en relacién con la diligencia,
honestidad, honorabilidad, prudencia, transparencia y responsabilidad.

3. Impulsa medidas de conciliacién laboral y flexibilidad horaria con el fin de optimizar el
rendimiento de los trabajadores. Como serfa el caso de la flexibilidad horaria de entrada y salida, la
implementacidn del teletrabajo y la jornada continuada de junio a septiembre.

4. Un sistema de retribucién que fomenta el ahorro a largo plazo de los empleados de cara a la
jubilacién con un plan de pensiones, ademds de un seguro médico, de accidentes y de vida.

5. Un conjunto de ayudas a la dependencia o discapacidad de personas empleadas y sus familiares,
asi como a las victimas de la violencia de género y del terrorismo.

6.Fomento de la formacién para empleados a través de ayudas de estudio, asf como para los hijos
de las personas empleadas.

7. Promueve iniciativas en materia de igualdad de oportunidades, conciliacién de la vida laboral y
personal y proteccién de la dignidad de las personas empleadas. Asi como la gestién y seguimiento
de un protocolo para la prevencién de conductas derivadas de acoso moral, sexual y por razén de
Sexo.

Adicionalmente, Reale Vida , al igual que el resto de las sociedades del Grupo, persigue un desarrollo
equilibrado del negocio en sus distintos componentes, el mantenimiento de un alto nivel de capitalizacién,
también en consideracion de su naturaleza mutualista y, desde este punto de vista, la sostenibilidad es una
parte fundamental e integrante de la definicion de las Politicas de Remuneracién de la Compafiia y del Grupo
que se basan en mecanismos de remuneracion sélidos, justos y transparentes.

La integracién de los principios de sostenibilidad dentro de la Politica de Remuneraciones es un elemento
para apoyar la direccién estratégica del Grupo promoviendo un fuerte vinculo entre remuneracion, riesgo y
rentabilidad sostenible.

La sostenibilidad de los mecanismos de retribucidn se concreta en:

- sistemas de gobierno predeterminados, transparentes y verificables ex post que implican la
participacidon de una multitud de érganos y actores.

- equilibrio entre la parte fija y variable de la remuneracién, que no induce a comportamientos
de riesgo ni orientados a corto plazo, completado con beneficios que tienen como objetivo
aumentar el bienestar de los empleados.

- equidad en los niveles de remuneracién a través de criterios de competencia (técnica,
gerencial y de relacién), complejidad de los problemas que debe resolver y la responsabilidad
en la consecucién de los resultados que determinan los requisitos en términos de habilidades,
capacidades y experiencia profesional de cada persona empleada, garantizando asi la
aplicacién del principio de igualdad de oportunidades, sistemas de incentivos, basados en
indicadores que tienen en cuenta el riesgo y que recompensan los resultados conseguidos
relacionados con la creacién de valor para la Sociedad, en términos econdmicos, asi como
otros cualitativos que apoyan de manera indirecta estos resultados.

- sistemas de incentivos a corto y largo plazo, basados en indicadores que tengan como objetivo
tener en cuenta los riesgos de sostenibilidad

- limites a la retribucidn variable diferenciados en funcién de la responsabilidad del puesto de

trabajo desempeiiado. //

- evaluacién del desempefio clara y transparente, basada en la meritocracia.
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- aplazamiento y pago de la retribucién variable en un horizonte plurianual, para vincular los
incentivos a la consecucion de resultados a medio-largo plazo

- la existencia de sistemas de malus y mecanismos de recuperacion de la remuneracidn.

Reale Vida, a la luz del Reglamento (UE) 2088/2019 de divulgacion, se dirigen hacia un proceso de desarrollo
de un sistema de métricas en consonancia con los criterios ASG, que permitan una correlacién de la
remuneracion variable con el logro de los objetivos sostenibles. Para ello, ya este afio, y referido a la alta
direccién, se incorporaran a los objetivos, unos muy especificos y con un peso relevante dedicados a la
satisfaccién de determinados grupos de interés (internos y externos), a la sostenibilidad y a los objetivos
vinculados a lainnovacion y a la transformacion.

d. Transacciones realizadas durante el periodo de reporte con los accionistas, personas influyentes de la
Entidad y miembros del cuerpo administrativo, de gestion y/o supervisién

Retribuciones al Consejo de Administracion y a la Alta Direcciéon

Retribuciones . Sueldos y E)iegas 2 ~ Planes de Pensiones
(en miles de euros) 2024 2023 Variacién | 2024 2023 Variacién | 2024 2023 Variacién
_Consejo de Administracién - - 173 175 (2) 4 5 (1)
Alta Direccién - - - 447 455 (8) 43 44 (1)

No existen anticipos o créditos concedidos por la Sociedad a sus Administradores, ni tampoco obligaciones
contraidas en materia de pensiones, ni se habian asumido compromisos por garantias o avales con los
miembros anteriores o actuales de su Consejo de Administracién ni de la Alta Direccién.

B.2. REQUERIMIENTOS DE APTITUD Y HONORABILIDAD

El grupo Reale dispone desde hace varias afios de un Cédigo Etico, cuya tltima versién se aprobd en 2024,
que resulta de aplicacién a todas las Compafiias del Grupo, y por tanto también a la Sociedad. Este Cédigo
Etico tiene la finalidad de guiar a todos los que trabajen en su ambito de aplicacién, hacia la consecucién de
los objetivos con métodos y comportamientos correctos, leales y coherentes con la cultura de empresa que
nace de los principios mutualistas de |la Sociedad Matriz.

La actuacién de la Sociedad y del Grupo no se rige Unicamente por el respeto escrupuloso de las normas
vigentes; esta se manifiesta también en el respeto de los valores fundamentales propios del Grupo, cuyo
objetivo es el producir comportamientos éticos, responsables y transparentes hacia todas las Partes
Interesadas con las que tiene contacto.

El respeto de los principios y la aceptacidn de los valores expresados en el Cédigo Etico, constituyen el primer
requisito a respetar por todas aquellas personas, a las que resultan exigibles los requisitos de aptitud y
honorabilidad.

Adicionalmente, la Sociedad dispone de una Politica de “Aptitud y Honorabilidad” formalizada, sometida a
la deliberacion y posterior aprobacién del Consejo de Administracién el 28 de noviembre de 2024 y
actualizada por ultima vez en esa fecha. La mencionada politica establece los estandares requeridos de
aptitud y honorabilidad para las personas que ejercen de forma efectiva la direccidn y control de los negocios
de la Sociedad, asi como otras personas consideradas relevantes a estos efectos, define los procedimientos
para la evaluacién de los requisitos y determina el papel de los érganos responsables de ejercer esta

comprobacién. A continuacidn, se recogen los aspectos mas relevantes regulados por dicha politica.
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Ambito de Aplicacién:

Los sujetos obligados al cumplimiento de los requerimientos de aptitud y honorabilidad son los siguientes:

Los miembros del Consejo de Administracién

La Alta Direccién del Grupo, definida como el Director General
El responsable de la funcién de Auditoria Interna

El responsable de la funcién de Risk Management

El responsable de la funcién de Compliance

Las tres funciones de control mencionadas anteriormente (Auditoria Interna, Risk Management y
Compliance) son prestadas en régimen de outsourcing por las correspondientes dreas de Reale Seguros
Generales S.A.U.

e Elresponsable de la funcién de Control Actuarial

e Los responsables de funciones criticas o esenciales externalizadas de conformidad con lo
establecido en la “Politica de Externalizacion” de la Compaiiia.

e Los miembros de los Organos de Gobierno Corporativo de conformidad con lo establecido en la
“Politica de Gobierno Corporativo” de la Compafiia.

e Los empleados que participan directamente en la actividad de distribucidn de seguros.

Requisitos Exigidos:

Los requisitos exigidos a las personas sujetas al ambito de aplicacion de esta politica son los siguientes:
a. Nivel individual

Todas las personas en el ambito de esta Politica habran de cumplir a nivel individual los siguientes
requerimientos de honorabilidad y aptitud:

La honorabilidad se refiere al dmbito profesional y personal y concurre, al menos, en quienes hayan
venido observando una trayectoria personal de respeto a las Leyes mercantiles y cualesquiera otras
que regulen la actividad econdmica y la vida de los negocios, asi como a las buenas practicas
comerciales, financieras y de seguros.

En ningdn caso cumplirdn los requerimientos de honorabilidad aquellas personas incurran en:

e lacomisién de delitos o faltas penales por falsedad, violacién de secretos, descubrimiento
y revelacion de secretos, contra la Hacienda publica y contra la Seguridad Social,
malversacion de caudales publicos y cualesquiera otros delitos contra la propiedad; los
inhabilitados para ejercer cargos publicos o de administracién o direccién en entidades
financieras, aseguradoras o de correduria de seguros; los inhabilitados conforme a la Ley
22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras no haya concluido el periodo de inhabilitacién
fijado en la sentencia de calificacidn del concurso; y, en general, los incursos en incapacidad
o prohibicién conforme a la legislacién vigente.

e las que, como consecuencia de un procedimiento sancionador o en virtud de una medida
de control especial, hubieran sido suspendidos en el ejercicio del cargo o separados de éste,
o suspendidos en el ejercicio de la actividad, durante el cumplimiento de la sancidn, o hasta
que sea dejada sin efecto la medida de control especial.

e  Con cardcter general, la comisién de delitos, faltas o infracciones administrativas que, por /
su gravedad a la luz de lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
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supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y normas de
desarrollo, conlleven necesariamente la ausencia del requerimiento de honorabilidad.

La aptitud individual, a su vez, se entiende como la existencia de la suficiente cualificacién o
experiencia profesional:

e Sepresume que poseen cualificacién profesional quienes hayan obtenido un titulo superior
universitario de grado de licenciatura en ciencias juridicas, econémicas, actuariales y
financieras, administracion y direccién de empresas o en materia especifica de seguros
privados.

e Se presume que tienen suficiente experiencia profesional quienes hayan desempefiado
durante un plazo no inferior a diez afios funciones de alta administracion, direccidn, control
o asesoramiento de entidades financieras sometidas a ordenacidn y supervisidon de
solvencia por la Administracion publica, o funciones de similar responsabilidad en otras
entidades publicas o privadas de dimensiones y exigencias analogas a las de la Compafiia.

b. Nivel colectivo

Adicionalmente, se establecen unos requisitos adicionales de aptitud colectiva aplicables al Consejo
de Administracién de la Compafiia. Dichos requisitos deben ser tenidos en cuenta en la configuracién
de dichos drganos, persiguiendo el objetivo de alcanzar una combinacion efectiva de conocimiento
multidisciplinar en los distintos ambitos que afectan al negocio de la Compafiia. En particular, se
establecen los siguientes cinco campos de conocimiento que de forma colectiva cada érgano deberia
cubrir, a partir de la combinacién de las distintas experiencias y cualificaciones profesionales
aportadas individualmente por los distintos miembros:

e Seguros y mercados financieros: conocimiento global del entorno de negocio asegurador y
financiero en el que la Compafiia opera y sobre las necesidades y perfil de los asegurados.

e Estrategia y modelo de negocio de la Compaifiia: conocimiento detallado de la estrategia y
modelo de negocio de la Compaiiia.

e Sistema de gobierno: comprensidn acerca de los grandes riesgos que afectan a la Compafifa,
la capacidad de la misma para gestionarlos y la efectividad del sistema de control interng,
incluyendo la capacidad para supervisar cambios en dicho entorno.

e Andlisis financiero y actuarial: capacidad de interpretar la informacién financiera/actuarial
interna de la compafiia, identificar puntos clave de atencién, establecer controles clave y
proponer medidas de mejora en este ambito.

e Marco regulatorio: conocimiento global del entorno regulatorio en el que opera la
Compafifa, en términos de requerimientos y expectativas y capacidad para formular planes
de adaptacion a cambios en el mismo.

Procedimientos de evaluacién de los requisitos de idoneidad para el cargo

Los requisitos de idoneidad para el cargo tienen que ser comprobados por el Consejo de la Compaiiia, en
primer lugar, en el momento del nombramiento de los sujetos interesados; cada tres afios y cada vez que se
presente alguna situacién de entre las detalladas en la propia politica como constitutivas de una nueva
evaluacién. La funcién de Recursos Humanos (Direccion de Personas) colabora en esta tarea en lo que
respecta a los Responsables de las Funciones de Control, Alta Direccidn, representantes de las funciones
esenciales o criticas externalizadas y miembros de los érganos de Gobierno Corporativo, y empleados que
participen directamente en la actividad de distribucién de seguros.

La Direccién de Personas comprueba la existencia de los requisitos previstos por la normativa y las
Autoridades de Supervisidn para estos sujetos sometidos a verificacidn. La Direccidn de Personas comunica/ﬂ

los resultados de sus evaluaciones al Consejo de Administracion de la Compaiiia.




La convocatoria, validez y periodicidad de las reuniones del Consejo de Administracién de la Compafiia
conforme a lo previsto en la Ley y los Estatutos Sociales de la Compafiia es competencia del Secretario del
Consejo. Asimismo, el Secretario del Consejo de Administracion verifica que los Consejeros rednan las
condiciones de aptitud y honorabilidad exigidas en cada momento por la legislacidn vigente, asi como de
supervisar toda la documentacién necesaria para su verificacién y comunica, en su caso, al Consejo de
Administracion cualquier incidencia que se produzca al respecto, asi como el cumplimiento de las
condiciones en el momento del nombramiento y posibles reelecciones de los miembros del Consejo.
Asimismo, le corresponde la emisién de los certificados acreditativos de que los miembros del Consejo de
Administracion, considerados en su conjunto, poseen conocimientos, cualificacién y experiencia en relacién
con las materias mencionadas en la politica.

Procedimientos para la evaluacién del cumplimiento de los requisitos para los Consejeros

El Secretario del Consejo se encargara de la comprobacién del cumplimiento de los requisitos de
honorabilidad, aptitud e independencia en el caso de los miembros del Consejo. A tal fin recabara de los
interesados y examinara la documentacién exigida en cada momento por la legislacién vigente.

En el caso de los miembros del Consejo de Administracidn, el control y las verificaciones de los requisitos de
honorabilidad de los Consejeros es realizada por el Secretario del Consejo de forma periddica con, al menos,
una frecuencia trienal, recabando convenientemente los certificados de antecedentes penales de todos sus
miembros, asi como declaraciones en las que se ponga de manifiesto si se ha incurrido en infracciones
administrativas conforme a lo establecido en los requisitos exigidos-nivel individual.

Adicionalmente, el Secretario del Consejo se dirige con una periodicidad anual a los miembros del Consejo
con el objeto de verificar que los mismos o sus partes vinculadas no han incurrido personalmente, o a través
de personas vinculadas, en ninguna situacidn de conflicto de interés, directo o indirecto, con los intereses
de la Sociedad, todo ello de conformidad con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital.

El Consejo de Administracién de la Compafiia comprueba que, en su conjunto, posea las competencias
técnicas necesarias para el papel que desarrolla, de acuerdo con la normativa vigente, con especial atencidn
hacia las dreas relacionadas con los mercados de seguros y financieros, el sistema de gobierno corporativo,
el andlisis financiero y actuarial, el marco regulador, la estrategia empresarial y los modelos de empresa.
Asimismo, el Secretario del Consejo de Administracién, en el momento del nombramiento o reeleccién de
los miembros del Consejo, verifica el cumplimiento formal de los requisitos de aptitud y honorabilidad de los
Consejeros.

Cuando se pongan de manifiesto situaciones que impidan asumir o seguir manteniendo el cargo, el Consejo
de Administracion de la Compafiia se encarga de llevar a cabo las actuaciones necesarias con objeto de
subsanar dicha situacidn, segun lo establecido por la normativa vigente.

Procedimiento para la evaluacidén del cumplimiento de los requisitos de la Alta Direccién, de los
responsables de las funciones de control, representantes de funciones externalizadas y miembros de los
organos de gobierno corporativo.

La Direccién de Personas se encargara de la comprobacién del cumplimiento de los requisitos de
honorabilidad, aptitud e independencia en el caso de la Alta Direccidn, de los responsables de las funciones

de Auditoria Interna, Risk Management, Compliance, Control Actuarial, representantes de funcioneS/
externalizadas y miembros de los érganos de gobierno corporativo. /
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La Direccién de Personas, a los efectos de las comprobaciones anteriormente mencionadas, debera recabar
en el momento del nombramiento o de acceso al cargo de los Responsables de las Funciones de Control, alta
direccidn, representantes de las funciones esenciales o criticas externalizadas y miembros de los érganos de
Gobierno Corporativo:

e Titulos y certificados formativos a los que se hace referencia anteriormente.

e  Curriculum Vitae actualizado.

e C(Certificado de antecedentes penales.

e Declaracién de honorabilidad y conflictos de interés (para verificar que los mismos o sus partes
vinculadas no han incurrido personalmente, o a través de personas vinculadas, en ninguna situacidn
de conflicto de interés)

e Ensu caso, nombramiento (acta del Consejo)

Con el objeto de comprobar |a existencia del requisito de independencia, la funcidn de Direccién de Personas
tomara en consideracién la relevancia de las diferentes funciones y responsabilidades asumidas por los
sujetos interesados. A estos efectos, se estard a lo dispuesto en la Politica de Prevencidn y Gestidn de
Conflictos de Interés.

El requisito de independencia de los responsables de las funciones de control interno se comprobara,
asimismo, por medio del examen del organigrama de la Compafiia donde se puede evaluar la posicién
jerarquico-funcional de los responsables y por medio de las evaluaciones y procedimientos llevados a cabo
a efectos de lo que se establece en la Directiva Solvencia Il y en la Politica de Prevencion y Gestién de
Conflictos de Interés. Ademas, siendo responsabilidad del Consejo de Administracion de la Compafiia
proceder al nombramiento de los responsables de las funciones de control interno (atribuyendo funciones,
poderes y responsabilidades al responsable de cada funcién de control) y, en su caso, de su revocacidn, éste
tiene la obligacion también de supervisar de forma continuada la existencia del requisito de independencia
de estos sujetos.

En virtud de lo anterior, el mencionado requisito de independencia queda acreditado por la relacion
funcional directa con respecto al Consejo de Administracién de la Compafiia y por el contacto directo de los
responsables de |as funciones de control con la Comisién de Auditoria, el Comité para el Control y los Riesgos
de Grupo y con la Autoridad de Supervision. Por ultimo, la posibilidad de acceso libre y directo a todas las
areas de la Compafila es garantizada también por la delegaciéon de funciones que el Consejo de
Administracion de la Compaiiia atribuye a los responsables en cuestion, cada uno en relacién a sus
competencias.

Cuando se pongan de manifiesto situaciones que impidan asumir o seguir manteniendo el cargo, el Consejo
de Administracién de la Compaiiia se encarga de llevar a cabo las actuaciones necesarias con objeto de
subsanar dicha situacién, segun lo establecido por la normativa vigente.

Roles y responsabilidades

La Direccidn de Personas es responsable de la aplicacidon de la Politica de aptitud y honorabilidad en cuanto
a todas aquellas personas sujetas a la misma que sean, a su vez, empleados (responsables de las funciones
de control, alta direccién, representantes de funciones esenciales o criticas externalizadas) y los miembros
de los érganos de Gobierno Corporativo.

El Secretario del Consejo de la Compaiiia es responsable de verificar la aplicacion de esta Politica en cuanto

respecta a los Consejeros.
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Las personas o funciones responsables de ejecutar el “due diligence” de proveedores de servicios criticos
(segln la Politica de Externalizacidn) serdn igualmente responsables de incluir en dicho proceso las
comprobaciones de aptitud y honorabilidad sobre las personas clave en la prestacion del servicio.

B.3. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS Y EVALUACION INTERNA DE LOS RIESGOS Y LA
SOLVENCIA (ORSA, SEGUN SUS SIGLAS EN INGLES)

B.3.1.SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
a. Informacion sobre el Sistema de Gestion de Riesgos

La estrategia de asuncidn y gestion de los riesgos se encuentra orientada a una gestién prudente y coherente
con el nivel patrimonial de la Sociedad. Tal estrategia se basa en principios de valoracién de los riesgos que
consideran los aspectos relativos a la importancia, el impacto econdmico y probabilidad de ocurrencia. Ei
objetivo de la Sociedad, es asumir un nivel de riesgo prudente y adecuado para la consecucién de sus
objetivos de crecimiento y generacién de beneficios de forma recurrente y garantizar su posicién de
solvencia en el medio y largo plazo.

La gestién de los riesgos se realiza a través de un proceso cuyos elementos fundamentales son:
a) ldentificacidn y clasificacion de los riesgos.
b) Evaluacidn de los riesgos.
c) Herramientas y metodologias de medicidn.
d) Gestidn de los riesgos.

e) Monitorizacién y reporting.

a) ldentificacién vy clasificacién de los riesgos

El proceso de identificacién de los riesgos consiste en detectar los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad,
definiéndose asi el mapa de riesgos de la Sociedad.

Con esta finalidad, la Sociedad ha establecido un procedimiento de censo de los riesgos dirigido a la
formalizacién de las actividades necesarias para la recopilacién y actualizacién continua de los riesgos
actuales y futuros a los que la Sociedad esta expuesta.

Con el objetivo de definir un lenguaje comun, se ha elaborado un Framework de referencia para el andlisis
del perfil de riesgos que clasifica y describe los riesgos siguiendo una aproximacién que permite obtener una
convergencia adecuada con las definiciones utilizadas por las Autoridades de supervisién y control
nacionales, IVASS y DGSFP, por EIOPA y en general a nivel de mercado.

En la siguiente tabla se muestra el mapa de riesgos a los que esta expuesta la Sociedad:

Clase de riesgo Factor de riesgo
Mortalidad

Longevidad

Incapacidad
Riesgos técnicos Vida — -

Gastos

Catastrofico

Tipo de interés
Riesgos de mercado
Acciones
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Tipo de cambio

Precios de los inmuebles

Spread

Concentracion

Liquidez

Reaseguradores y bancos

Riesgos de default
Intermediarios y otras contrapartes

Recursos

Riesgos operativos Sistemas

Procesos

Riesgo de no conformidad a las normas

Riesgos estratégicos

Pertenencia al grupo
Factores de Riesgo de 22 nivel —_— = e = =
Reputacional

Riesgo ASG

Riesgos emergentes

b) Evaluacién de los riesgos

El proceso de evaluacion de riesgos se realiza tanto para los riesgos actuales como para los prospectivos y se
integra con los métodos y enfoques cuantitativos y cualitativos, tal y como se describe en el parrafo
“Instrumentos y metodologia”.

La evaluacidn del riesgo debera realizarse tanto de forma individual, a nivel de riesgo individual, como de
forma global para tener en cuenta las interrelaciones entre las fuentes de riesgo.

La frecuencia de evaluacion de los riesgos depende de la tipologia de estos, de las herramientas y de las
metodologias de evaluacién utilizadas y se establece de manera coherente con la frecuencia y las
necesidades de los procesos estratégicos y de toma de decisiones.

Las frecuencias minimas de evaluacion actual de los riesgos, en condiciones ordinarias, se indican a
continuacidn para tipo de riesgo:

e  Trimestral para los riesgos técnicos, los riesgos de liquidez, de mercado, de default y operacional.

e Anual, con metodologia Risk assessment y macro-checklist, para los riesgos operacionales
(medicidn cualitativa), de no conformidad con las normas, de concentracién, de segundo
nivel/indirectos, sostenibilidad estratégicos y emergentes.

Asimismo, se realizan analisis de stress test con una frecuencia minima anual.

La frecuencia de evaluacidn de los riesgos con un enfoque prospectivo es coherente con el proceso anual de
planificacidon estratégica.

Junto con la gestién ordinaria del proceso de evaluacién de los riesgos, se prevé una gestion, en caso de que
proceda, para los eventos que puedan determinar una variacion significativa del perfil del riesgo.

Concretamente, se identifican los siguientes eventos principales:
e Laactualizacidn del Plan Estratégico.

e Una adquisicién o desinversién que modifique sensiblemente el negocio, el perfil del riesgo o la /
posicidn de solvencia.

e Una variacion significativa en los mercados financieros que determine un impacto notable en la




cartera de activos de la Sociedad.
e  Una variacion significativa en los pasivos de la Sociedad.
e Una reduccién de la posicidn de solvencia por debajo de valores criticos.
e Un cambio significativo del marco regulador.

e Un cambio significativo de los procesos, sistemas y procedimientos corporativos.

c) Herramientas y metodologias de evaluacién
Los instrumentos y metodologias utilizados se detallan a continuacién:

e  Macro check list: Es una herramienta de autoevaluacidn, a través de la cual se lleva a cabo el andlisis
del perfil de riesgo, (al mas alto nivel y desde un punto de vista estratégico, con enfoque top down,
actual y prospectivo), con el objetivo de identificar eventuales modificaciones a introducir en el
mapa de riesgos; también toma en consideracion la eventual venta de nuevos productos o la
entrada en nuevos mercados, cambios tecnoldgicos u organizativos importantes.

e Risk assessment: Es un instrumento de autoevaluacion, a través del cual se lleva a cabo una
evaluacion cualitativa, con enfoque bottom-up, del riesgo operacional, riesgo de no conformidad
con las normas, (o de incumplimiento), y riesgos de segundo nivel, (riesgo reputacional y de
contagio por pertenencia al grupo), para cada proceso de negocio. El perimetro de andlisis incluye
procesos y tareas delegados a terceros. Se basa en la evaluacidn del nivel de riesgo y la calidad de
los controles. Para los riesgos de sostenibilidad, se realiza una evaluacién especifica de Risk
assessment con un enfoque actual y prospectivo sobre aquellos asuntos relevantes que surjan de
la matriz de materialidad del Grupo. Los propietarios del riesgo proporcionan una evaluacién del
riesgo bruto (dado por la combinacién de frecuencia de ocurrencia e impacto), de los controles
aplicados y del riesgo neto en consideracidn a los riesgos de sostenibilidad definidos.

e  Férmula estandar: El requisito de capital se determina siguiendo la Férmula Estdndar definida en la
directiva 2009/ 138 de la CE.

e Evaluacion prospectiva de riesgos: La evaluacion de los riesgos se realiza con un enfoque actual y
prospectivo. En el dmbito del proceso ORSA se lleva a cabo, con una frecuencia minima anual, una
evaluacién prospectiva de la posicidn de solvencia de la Sociedad en el horizonte del Plan
Estratégico trienal. Ademas del analisis de cardcter cuantitativo, se elabora un risk assessement de
los riesgos operacionales, sostenibilidad, de incumplimiento normativo y de segundo nivel,
tomando en consideracidn las actividades del “Plan trienal” que puedan determinar, con caracter
prospectivo, un incremento del nivel de riesgo estimado con respecto al perfil actual y superior al
tolerado. Las evaluaciones prospectivas de los riesgos se realizan con un enfoque estratégico, tal y
como se indica a continuacidn:

o Evaluacién de los riesgos en referencia al Plan Estratégico.

o Evaluacién de los riesgos que se deriven de operaciones estratégicas.

o Evaluacidn de los riesgos que se deriven de la oferta de nuevos productos.
o Evaluacidn del riesgo de sostenibilidad derivados de factores ASG.

o  Evaluacidn de los riesgos que se deriven de la entrada de nuevos mercados.

* Pruebas de resistencia, sensibilidad y analisis de escenarios: Los andlisis de sensibilidad son
mediciones cuantitativas a través de las cuales las empresas evaldan su solvencia con respecto a
modificaciones en los pardmetros seleccionados, mientras que mediante las pruebas de resistencia
(stress tests) las empresas analizan su vulnerabilidad frente a eventos extremos pero plausibles, a
través de la evaluacion de los efectos sobre las condiciones econdmicas, patrimoniales y financieras
de eventos especificos o de movimientos conjuntos de un grupo de variables econémico-financieras /
en el supuesto de escenarios adversos. En linea con la legislacién en materia de riesgos de
sostenibilidad, el Grupo ha introducido anélisis de escenarios acerca del cambio climatico dentro
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del proceso ORSA.

e  Encuesta de riesgos emergentes: En cuanto a la evaluacidn de riesgos emergentes, anualmente se
realiza una encuesta involucrando a los empleados del Grupo, para identificar cudles son los riesgos
emergentes mas relevantes en funcién del horizonte de andlisis, la frecuencia y el impacto del
riesgo. Las evidencias concluyentes, se ponen en conocimiento de la Alta Direccidn y de los Consejos
de Administracidn de las Sociedades del Grupo.

d) Gestion de riesgos:

El objetivo del sistema de gestién de riesgos consiste en mantener los riesgos a los que la Sociedad esta
expuesta dentro de un nivel definido aceptable, mediante la indicacidn de la propensidén y de la tolerancia al
riesgo establecidas de manera coherente con el objetivo de proteccién del patrimonio como garantia de la
continuidad corporativa.

Las directrices en materia de gestidn de riesgos estan incluidas en las distintas politicas elaboradas, revisadas
y aprobadas anualmente por el Consejo de Administracidn de las distintas Sociedades de seguros del Grupo.

Risk Appettite Framework (RAF): El RAF formaliza la estrategia de riesgo, entendida como la tolerancia al
riesgo definida de conformidad con los objetivos estratégicos que pretendemos perseguir, y constituye el
medio de asegurar la sostenibilidad financiera en comparacion con los riesgos asumidos y el entorno de
mercado.

Los elementos clave que caracterizan el Marco de la propension al Riesgo son:
e Capacidad de riesgo: Es el nivel maximo del riesgo asumible.

e  Propensidn al riesgo: El nivel de riesgo que el Grupo quiere asumir para la consecucién de
los objetivos estratégicos.

e Tolerancia al riesgo: La maxima desviacion permitida de la propensidn al riesgo.
e Preferencias al riesgo: Las preferencias en términos de seleccién de los riesgos.

e  Perfil de riesgo: El nivel real de riesgo asumido, medido en un momento concreto del
tiempo.

Los niveles detallados en el parrafo anterior han sido definidos individualmente para cada una de las
empresas aseguradoras incluidas en el ambito de aplicacion de Reale Group, y a nivel grupo también.

Los niveles establecidos para el RAF, formalizados y aprobados por el Consejo de Administracién con
deliberacidn especifica, se utilizan en los procesos de planificacion estratégica y prevén un ciclo regular de
control en relacion a la evolucidon del perfil de riesgo y son revisados anualmente por el Consejo de
Administracién.

El RAF est3d articulado segun una estructura que tiene en cuenta tanto aspectos cuantitativos vinculados al
riesgo como aspectos cualitativos como se describe a continuacién. Los aspectos cuantitativos constituyen
la parte central de la estrategia de riesgo y son acompafiados por aspectos cualitativos con el fin de lograr
una vision integral en el enfoque de riesgo.

e  Aspectos cuantitativos

Los aspectos cuantitativos del RAF se resumen en la identificacion de una escala de diferentes niveles de
apetito al riesgo incluyendo un nivel Minimo de Apetito al riesgo por debajo del cual la Sociedad no quiere
situarse de ninguna manera. Estos niveles son calculados con la Férmula Estandar.

La métrica de referencia para el establecimiento del nivel minimo del RAF estd constituida por el indice de
Solvencia con la aplicacién del Volatility Adjustment. La definicion del nivel minimo se lleva a cabo teniendo
en cuenta los elementos que figuran a continuacién:




e Tendencia del [ndice de Solvencia: La tendencia se evalGa teniendo en cuenta la serie
histérica del indice y su volatilidad en un amplio arco temporal, o eventualmente reducirla
en caso de discontinuidad del indice que hace que no sea significativo el uso de toda la
serie. Estas discontinuidades pueden relacionarse con cambios en los modelos de
valoracién o condiciones de mercado o a tendencias de negocios que ya no se consideran
representativos.

e Resultados de las pruebas de stress: Se evaltuan los resultados de las pruebas de estrés
realizadas sobre la posicidn de solvencia con respecto al dltimo ejercicio real.

e Valoracion prospectiva (ORSA): Se evaltan los resultados sobre el analisis prospectivo de
riesgos y solvencia.

e “Naturaleza” de la Sociedad: Se evaltia la naturaleza de la Sociedad desde el punto de vista
de su papel dentro del Grupo, distinguiendo la Sociedad Matriz de sus filiales, tanto desde
el punto de vista de la naturaleza juridica como distinguiendo entre mutuas y sociedades
de capital.

e Acceso al mercado de capital: Se evalda la capacidad de acceso al mercado de capital
teniendo en cuenta los instrumentos de capital que pueden ser utilizados, que son
identificados en la "Politica de gestién del capital".

e Localizacién geografica: Se evalia para las filiales la localizacién geografica con el objetivo
de tener en cuenta restricciones derivadas de los requisitos reglamentarios de caracter
local.

e  Aspectos cualitativos

El componente cualitativo del RAF se refiere a la preferencia de riesgo o a la visién de los riesgos como
oportunidades en relacién con los valores corporativos y objetivos estratégicos. La preferencia al riesgo sirve
como complemento y extension a los elementos cuantitativos del RAF.

El perfil de riesgo se monitoriza trimestralmente mediante el célculo de la Ratio de Solvencia utilizando la
Férmula Estandar.

El nivel del Indice de Solvencia en comparacién con los niveles y umbrales de propensién y tolerancia al
riesgo puede determinar la activacidn de acciones de gestidn especificas, recurrir a un proceso de escalada
(para incumplimientos de limites) y la definicién de un plan de contingencia.

Con el fin de restaurar el nivel deseado de solvencia las posibles acciones a tomar estan destinadas a
fortalecer el capital, en términos de aumento de los Fondos Propios, y / o reducir la exposicién al riesgo o la
reduccidn de los requisitos de capital.

Limites operativos: Los objetivos de riesgo, en términos de apetito, tolerancia y preferencia, pueden
concretarse en limites operativos. Las actividades de control sobre los limites se encomiendan a controles
organizativos especificos que garantizan el cumplimiento de los mismos y la activacién del proceso de
comunicacidn de posibles eventos, que impliquen la superacién de dichos limites operativos, a las funciones
afectadas y a la Funcidn de Risk Management. El grupo de limites definidos y reportados est4 incluido, para
cada riesgo implicado, en la politica de referencia.

Técnicas de mitigacién: La Funcidon de Risk Management, en coordinaciéon con todas las
estructuras/funciones involucradas, contribuye a establecer y sugerir las actividades/operaciones necesarias
y/o utiles para mitigar los niveles de riesgo, actuales o prospectivos, que no estén en linea con los objetivos
de riesgo definidos en el dmbito corporativo.

A titulo de ejemplo, fas técnicas de mitigacién incluyen operaciones de reaseguro, management actions,
operaciones de cobertura, definicién de planes de contingencia, elaboracién de controles organizativos
concretos, etc. Las técnicas especificas estan incluidas en las politicas de los distintos riesgos.

Politicas de gestién de riesgos: Se han definido las siguientes politicas en el ambito de la gestién de los
riesgos para la formalizacién de las estrategias de asuncién, evaluacién, control, gestién, medicién y

SFCR 2024




mitigacién de los riesgos:
e Politica de gestion de riesgos.
e  Politica de inversion.
e Politica de gestidn integrada de activos y pasivos (ALM).
e  Politica de Grupo en materia de inversiones sostenibles.
e  Politica de gestion del riesgo de liquidez.
e Politica de gestion de los riesgos de suscripcién y reserva.
e Politica de reaseguro y otras técnicas de reduccidn de riesgo.
e Politica de gestion del riesgo operacional.
e  Politica de gestion de los riesgos de no conformidad con las normas.
e  Politica de gestion del riesgo reputacional.
e  Politica sobre la concentracién de los riesgos dentro del Grupo.

e  Politica de Gestidn del riesgo de contraparte del Grupo.

Se destacan, ademds, por importancia y pertinencia con la gestion de los riesgos, las siguientes politicas:
e  Politica de gestion del capital.
e Politica de data Governance.
e  Politica de data quality en el marco de Solvencia Il.
e  Politica de reporting destinado a la Autoridad de Supervisién.
e  Politica ORSA.
e Politica de remuneracion.
e  Politica para la seguridad de la informacién.
e  Politica de externalizacidn y seleccion de proveedores.
e Politica de gestién del riesgo relativo a los impuestos diferidos.

e Politica sobre la evaluacién de los activos y pasivos distintos de las reservas técnicas.

e) Monitorizacién vy reporting

El proceso de monitorizacion del riesgo prevé un sistema de reporting que permita la comunicacidn eficaz,
en tiempo y forma, de los resultados sobre la evolucién del riesgo al Consejo de Administracién, a la Alta
Direccidn, a los Comités, a las Comisiones y a las estructuras corporativas.

El reporting sobre la gestién de los riesgos puede tener una naturaleza y caracteristicas distintas en funcién
de los destinatarios, de la granularidad de la informacion y de la frecuencia de actualizacidn. El sistema de
Reporting implementado por la Sociedad se divide entre Reporting “interno” y Reporting “externo”.

El Reporting “interno” esta dirigido a los érganos y a las estructuras internas de la Sociedad y tiene como
objetivo orientar las decisiones estratégicas, de sostenibilidad y de negocio y de comprobar su
mantenimiento a largo plazo. El Reporting “externo” esta dirigido a la Autoridad de Supervisién y al mercado,
respondiendo a las obligaciones de informacién y de transparencia previstas por la normativa vigente.

b. Detalle de la estructura organizacional de los responsables del sistema de gestion de riesgos

Modelo de Gobierno
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El Grupo ha definido un modelo organizativo para el sistema de gestién de los riesgos comiin para todas las
sociedades que lo conforman. Este modelo estd basado en la definicion clara de funciones y
responsabilidades como se indica a continuacion.

La Entidad Matriz de Grupo, en el ejercicio de su propia actividad de direccién y coordinacién, define las
directrices generales del sistema de gestidn de los riesgos que son adoptadas por las sociedades participadas.

Gobierno del sistema de gestion de los riesgos

e El Consejo de Administracion de la Entidad Matriz es responsable de definir las directrices en
materia de gestién de los riesgos (conjunto de estrategias y de politicas de asuncién, evaluacién y
gestion de los riesgos mas significativos), de fijar los niveles de propensién y tolerancia al riesgo y
de comprobar la correcta implementacidn del sistema de gestidn de los riesgos por parte de la Alta
Direccién que garantiza la salvaguardia del patrimonio en el medio - largo plazo.

¢ El Consejo de Administracion de la Sociedad de conformidad con las directrices establecidas por la
Sociedad Matriz y las especificidades de las Empresas, es responsable de definir las directrices en
materia de gestion de los riesgos (conjunto de las estrategias y de las politicas de asuncidn,
evaluacion y gestion de los riesgos mas significativas), de fijar los niveles de propensién y tolerancia
al riesgo y de comprobar la correcta implementacién del sistema de gestidn de riesgos por parte de
la Alta Direccién que garantice la salvaguarda del patrimonio en el medio — largo plazo. Tiene la
tarea de aprobar las politicas, criterios, limitaciones, metodologia seguida para las evaluaciones de
riesgos y solvencia, después de la aprobacién por el Consejo de Administracién de la Sociedad
Matriz y teniendo en cuenta las especificidades de la Empresa.

¢ la Comisién de Auditoria tiene funciones de supervisién de la eficacia del Control Interno de la
Sociedad, la Funcién de Auditoria Internay los sistemas de Gestién de Riesgos, incluidos los fiscales,
asi como discutir con el Auditor de Cuentas las debilidades significativas del Sistema de Control
interno.

e El Comité de Control y Riesgos de Grupo, con funciones de asesoramiento y propuesta, es
responsable de asistir y apoyar al Consejo de Administracidn en relacién con el sistema de control
interno y gestion de riesgos.

e La Comision de Inversiones del Grupo es un 6rgano consultivo, tiene facultades valorativas y de
propuesta en materia de valores e inversiones inmobiliarias, preparatoria y funcional a las
resoluciones de los Consejo de Administracién de las Sociedades del Grupo; tiene la funcién de
examinar, evaluar y orientar las inversiones, valores e inmuebles de la Sociedad Matriz y de las
sociedades del Grupo Reale que posean activos, valores o inmuebles, significativos en términos de
valor o complejidad de la composicién, también, en lo que respecta a las empresas de seguros, el
cumplimiento de los limites establecidos por los respectivos Consejos de Administracién en los
Delibera Cuadro sobre inversiones.

e El Comité de Sostenibilidad del Grupo tiene las funciones de proponer, consultar y de investigacién
ante el Consejo de Administracién en materia de sostenibilidad. EI comité garantiza un flujo
informativo con el Comité para el Control Interno y Riesgos del Grupo con el objetivo de estar
constantemente actualizado acerca de los riesgos asociados a la sostenibilidad dentro del Sistema
de Gestién de Riesgos del Grupo.

e la Alta Direccidon es responsable de la implementacién, mantenimiento y monitorizacién del
sistema de gestion de riesgos.

e La Funcién de Auditoria Interna es responsable de monitorizar y evaluar la eficacia y eficiencia del
sistema de gestion de riesgos.

e LaFuncion de Risk Management es responsable de dar soporte al Consejo de Administraciény a la
Alta Direccién mediante la elaboracion de los andlisis relativos a la evaluacién, medicién y al control
de los riesgos, de coordinar las actividades de monitorizacién de los riesgos y vigilar la aplicacién de
la politica de gestidn del riesgo.

® la Funcién de Cumplimiento Normativo es responsable de comprobar que la organizacién y los
procedimientos de la Empresa son adecuados para prevenir el riesgo de incurrir en sanciones
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legales o administrativas, pérdidas patrimoniales o dafios reputacionales, como consecuencia del
incumplimiento de la normativa vigente. Asimismo, es responsable de dar soporte al Consejo de
Administracién y a la Alta Direccién en todos los asuntos relacionados con el riesgo de no
conformidad con las normas.

® La Funcién Actuarial es responsable de evaluar la adecuacion e idoneidad de las reservas técnicas
de conformidad con las disposiciones de Solvencia Il, evaluar la aptitud de las reservas técnicas del
Balance en virtud de los principios contables nacionales, expresar un dictamen sobre las politicas
de suscripcidn y sobre los acuerdos de reaseguro y contribuir a aplicar de forma eficaz el sistema de
gestion de los riesgos.

e la Funcidn de Prevencion de Blanqueo de Capitales se encarga de prevenir y evitar la ejecucién de
operaciones de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo de forma proporcional a la
naturaleza, alcance y complejidad de los riesgos intrinsecos a la actividad del Grupo y de la Sociedad.

e El Chief Risk Officer (CRO) es el garante, en el ambito del control interno, de la gestién global de los
riesgos de la Sociedad. Tiene como objetivo gobernar y coordinar, de manera centralizada, todas
las temdticas referentes al control de riesgos de la Sociedad, asi como garantizar la coherencia en
la implementacién de las directrices definidas por el Consejo de Administracion.

e la funcién de Seguridad de la Informacién y Privacidad es responsable de monitorizar y evaluar la
efectividad y eficiencia del sistema de gestidn de riesgos informaticos.

La gestidn operativa de los riesgos estd a cargo de cada una de las funciones operativas, segin su
responsabilidad en los procesos operativos gestionados, debiendo comunicar, dentro del ambito de su
competencia, a las Funciones de Risk Management, Cumplimiento Normativo, Funcién Actuarial, y a
Auditoria Interna todo hecho relevante en materia de riesgos.

El Consejo de Administracion de la Sociedad Matriz del Grupo se vale de los érganos oportunos constituidos,
como el Comité y la Comisién de Inversiones, cuyo objetivo es el de comprobar ciertos aspectos de la
evolucidn de la Empresa y del Grupo, también en lo relativo a la gestidn de los riesgos. La Alta Direccién de
cada sociedad organiza grupos de trabajo colegiados, instituidos a nivel del Grupo, que desarrollan
actividades de investigacidn y analisis sobre temas especificos.

B.3.2.FUNCION DE RISK MANAGEMENT

La Funcidn de Risk Management forma parte del sistema de control interno y de gestién de riesgos y tiene
por finalidad evaluar cualitativa y cuantitativamente la gestion de los riesgos actuales y futuros de la
Sociedad en los diferentes dmbitos y aspectos en los que ejerce su actividad.

La Funcién de Risk Management se constituye tras la resolucién del Consejo de Administracién, donde se
definen sus responsabilidades, competencias, procedimientos operativos, naturaleza y frecuencia de la
informacion a reportar a los Organos de Administracién y a otras funciones.

En la Sociedad, la Funcidn esta externalizada en la Compafiia del Grupo Reale Seguros Generales, S.A.U. (en
adelante, Reale Seguros) mediante un contrato de prestacion de servicios.

Asi, en Reale Seguros, esta constituida la Funcidn de Risk Management que depende del Chief Risk Officer
(C.R.0.), que reporta funcionalmente al responsable de Risk Management del Grupo y en linea con el
requisito de independencia, reporta directamente al Consejo de Administracion y a la Comisién de Auditoria.

La Funcién:

e Cuenta con los requisitos profesionales adecuados para el desarrolio de su actividad.

e Tiene un numero de componentes proporcional a la actividad desarrollada.

e  Estd al dia sobre los contenidos profesionales inherentes a su cargo.




e Cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados para el desarrollo de su actividad.

Para el desarrollo de su actividad, incluido el asesoramiento, la Funcién puede contar con personas y
profesionales externos a la Sociedad en actividades concretas y con arreglo a un presupuesto asignado a tal

fin, previa evaluacién por parte del Comité de Control Interno y Riesgos del Grupo.
La Funcién podra:

e Tener acceso a toda la informacidn disponible en la Sociedad relativa a la gestién de riesgos.

e Participar en las reuniones de la Sociedad cuando se traten temas relacionados con la gestidn de
riesgos.

e Tener relacion orgdnica con todas las funciones de la Sociedad que participan en los procesos de
gestion de riesgos y solicitar colaboracién para el desarrollo de sus propias competencias.

El responsable de la Funcién de Risk Management:

e Cumple con los requisitos de aptitud previstos en la «Politica de aptitud y honorabilidad».

e Esdesignadoy revocado por el Consejo de Administracidn.

e Nodirige ningun drea operativa ni depende jerarquicamente de los responsables de dichas areas.
e Asiste a las reuniones del Consejo de Administracidn, a peticidn del presidente.

e Esresponsable de la actualizacién profesional de la Funcion.

Las tareas del responsable de la Funcién, de acuerdo con las directrices de la Funcién de Risk Management
del Grupo, teniendo en cuenta las especificidades reglamentarias y de mercado respectivas, y en linea con
los contratos de outsourcing especificos del Grupo, son las siguientes:

e  Contribuir a la definicidn de una politica y sistema de gestion de riesgos coherente y continua en
consideracion de las estructuras, dimensiones y caracteristicas especificas de la Sociedad.

e Dar soporte al Consejo de Administracién y a la Alta Direccidn para definir y adaptar en el tiempo
las estrategias y politicas de asuncién, evaluacion y gestion de los riesgos actuales y prospectivos
mas significativos, en coherencia con un adecuado nivel de patrimonio de la Sociedad.

e Dar soporte al Consejo de Administracion y a la Alta Direccién para determinar los niveles de
tolerancia al riesgo, que se revisaran periédicamente, en funcién de los resultados de los procesos
de identificacidn y evaluacién de los riesgos de acuerdo con las pautas de la Entidad Matriz.

e  Contribuir a la definicién de las metodologias para medir los riesgos actuales y futuros (procesos,
herramientas, modelos de medicion de riesgos, etc.). Y asegurar que estas metodologias estén
formalizadas y adecuadamente documentadas y revisadas.

e Ayudar a definir los limites operativos asignados a las estructuras operativas, definiendo los
procedimientos para la comprobacién adecuada de dichos limites.

e Validar los intercambios de informacién necesarios para garantizar el oportuno control de las
exposiciones a los riesgos y la inmediata deteccidon de las anomalias observadas durante la
actividad.

e  Contribuir a la definicion, implementacién y gestién de planes de emergencia para las principales
fuentes de riesgo identificadas.

e Comprobar la coherencia de los modelos de medicidn de riesgos con la actividad desarrollada por
la Sociedad.

e Preparar los informes al Consejo de Administracidn, a la Alta Direccién y a los responsables de las
estructuras operativas sobre la evolucién de los riesgos y la posible infraccién de los limites
operativos establecidos.
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e Informar al Consejo de Administracion de los riesgos identificados como significativos y de las dreas
especificas de riesgo ya sea por iniciativa propia o previa peticidn.

e Colaborar en la definicién de los mecanismos de incentivo econdémico del personal relevante con
referencia a la evaluacién interna de riesgos y solvencia.

e  Colaborar en la medicién del riesgo de los nuevos productos.

e Monitorizar la implementacién de la politica de gestion de riesgos vy el perfil de riesgo general de la
Sociedad en su conjunto.

e Realizar analisis cuantitativos y cualitativos requeridos por el supervisor.

e Definir y formalizar la planificacién de las actividades de la unidad de Risk Management mediante
un plan anual que se presentard al Consejo de Administracion y a [a Alta Direccidn, previa valoracién
del Comité de Control Interno y Riesgos del Grupo y de la Comisién de Auditoria.

e LaEntidad Matriz apoyara a las otras funciones de las subsidiarias en aquellas tareas externalizadas
en base al contrato de outsourcing.

La Funcidn de Risk Management es independiente de [a Funcién de Auditorfa Interna y debe someterse a
una comprobacién periddica por parte de esta Ultima, siempre y cuando se contemple en su plan de
actividades.

Han sido definidos los distintos flujos de informacion entre la Funcién de Risk Management y las demas
unidades de la Sociedad con el fin de garantizar una gestién eficaz de la informacidn entre todas las funciones
que contribuyen a gestién del riesgo.

Finalmente sefialar, que existe una estrecha colaboracidén entre la Funcion de Risk Management de la
Sociedad, con su homéloga Funcién de la Entidad Matriz.

B.3.3.0RSA
a. Descripcion

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Directiva 2009/138/CE, ORSA es el instrumento
que utiliza la Sociedad para la autoevaluacion de su perfil de riesgo y su posicidn de solvencia en relacién
con sus estrategias de negocio formalizadas en el Plan de Negocio.

El proceso ORSA se efectlia con una periodicidad minima anual, sobre la base del Plan de Negocio de la
Sociedad y engloba la evaluacion del perfil de riesgo, la determinacién de la necesidad de solvencia y de los
Fondos Propios y los andlisis de pruebas de resistencia (stress test).

El Plan abarca un horizonte temporal de tres afios, es realizado tomando como base el cierre contable del
primer semestre del ejercicio, y es sometido a la aprobacién del Consejo de Administracion de la Sociedad
en su reunién del mes de noviembre.

El proceso ORSA evalua la posicién financiera de la Sociedad al cierre del ejercicio, (t), y en los tres afios
sucesivos (t+1, t+2 y t+3), siendo “t” el afio en el que se elabora el Plan estratégico de la Sociedad.

Ademads, dentro del proceso ORSA disefiado por la Sociedad estd también prevista una actualizacién
prospectiva del perfil del riesgo del primer afio del Plan de Negocio, (t+1), una vez que se disponen de los
datos reales del cierre del afio t y de los resultados del primer trimestre del afio t+1.

Finalmente sefialar, que junto con el proceso ordinario del ORSA, detallado en las lineas anteriores, esta
contemplada la realizacién de un analisis ORSA de caracter no ordinario o con una periodicidad inferior a la
anual, ante eventuales modificaciones significativas del perfil de riesgo o del Plan de Negocio de la Sociedad.

Fases
El proceso ORSA prevé las siguientes fases:

e  Configuracién del proceso: Esta fase consiste en la puesta en marcha del proceso ORSA.

e Recogida de Informacidn: Consiste en la recopilacién de toda la informacién relevante del Plan
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Estratégico.

® Identificacion de Riesgos: Consiste en la identificacidn de los riesgos derivados del Plan Estratégico
con el fin de actualizar el mapa de riesgos.

e Revisién de la Metodologia: Consiste en la revision de la metodologia para la evaluacién prospectiva
del riesgo con el fin de garantizar que sean apropiadas-

e Estimacién de las necesidades de solvencia: Consiste en estimar las necesidades de solvencia
derivadas del Plan Estratégico.

e  Reservas técnicas: Esta etapa consiste en la estimacion de las provisiones técnicas (Best estimate y
Risk margin) y los importes recuperables de los contratos de reaseguro. Esta etapa es
responsabilidad de los departamentos técnicos de vida y no vida.

e Estimacidn y clasificacion de los Fondos Propios: Consiste en la estimacion vy clasificacién de los
Fondos Propios durante el periodo de planificacién.

e Pruebas de resistencia (stress) y analisis de sensibilidad.
e  Valoracion cualitativa: Consiste en la evaluacidn prospectiva de los riesgos no cuantificables.

®  Andlisis de resultados: Consiste en la consolidacién de los resultados de las etapas previas con el fin
de llegar a una vision global de la evolucidn de los riesgos de acuerdo con el Plan Estratégico.

e Redaccion del informe ORSA: Consiste en la consolidacidn de las diferentes secciones del Informe
ORSA.

e Aprobacién: Consiste en el proceso de aprobacion de os resultados ORSA.

b. Necesidades propias de solvencia, dado el perfil de riesgo de la Sociedad
Metodologia

El analisis ORSA tiene en cuenta todos los riesgos a los que la Empresa esta expuesta incluidos los eventuales
Riesgos emergentes derivados del Plan Estratégico.

Para la determinacién de los requerimientos de capital y Fondos Propios a lo largo del horizonte temporal
considerado, la Sociedad utiliza la Férmula Esténdar.

Para el Riesgo Operacional, Riesgo de no conformidad con las normas, Riesgo estratégico, Riesgos
emergentes, Riesgos ESG y Riesgos de segundo nivel, son llevados a cabo analisis de caracter cualitativo.

La evaluacion del Riesgo de liquidez se efectta en base a indicadores cuantitativos para la gestién de este
factor de riesgo, tal y como esta establecido en la correspondiente “Politica de gestidn del riesgo de liquidez”.

c. Conexién con procesos estratégicos y de toma de decisiones

El proceso ORSA se enmarca en el proceso de planificacién estratégica con el objetivo de vincular el marco
de Risk Management con el marco de toma de decisiones. Los resultados del proceso ORSA se tienen en
cuenta en los siguientes procesos:

e  Planificacién de negocio.

e  Estrategia de riesgos (RAF).
e  Gestidn de capital y liquidez.
e Asignacién de capital.

e Desarrollo y disefio de productos.

Los resultados de las evaluaciones ORSA se toman también en consideracién a la hora de la revision anual
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de la “Politica de gestién de riesgos”, la “Politica de gestion de capital” y “Politica de riesgo de liquidez”,
estableciéndose asi un proceso de retroalimentacion circular, que garantiza el adecuado uso y gestién de las
evaluaciones prospectivas relativas a la evolucién de los riesgos.

Los resultados del proceso ORSA se analizan tomando como referencia los niveles de propensién y tolerancia
al riesgo fijados por el Consejo de Administracidn y constituyen, junto con el control de la evolucién del perfil
de riesgo en base a los datos de cierre anual, el elemento de anlisis para la revisién anual de la propensién
al riesgo (propensidn y tolerancia al riesgo).

B.4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
a. Descripcion del sistema de Control Interno y procedimientos clave del control interno

El sistema de Control Interno de la Sociedad comprende el conjunto de normas, procedimientos, actividades
de control y estructuras organizativas, dirigidas a asegurar el correcto funcionamiento y la buena evolucién
de la Sociedad y a proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos de:

e la eficiencia y la eficacia de los procedimientos empresariales.

e Una adecuada gestion de riesgos.

e Llafiabilidad e integridad de la informacién financiera y de gestién.
e la proteccién del patrimonio.

e Laconformidad de la actividad de la empresa con la normativa vigente, con las directrices y con los
procedimientos empresariales.

La estructura de control de la Sociedad se divide en tres niveles:

e Controles de primer nivel: Se llevan a cabo por diferentes unidades operacionales o de negocio y
son el control mds importante. Las diferentes unidades operativas son responsables de identificar y
mitigar los riesgos dentro de sus ambitos de competencias y establecer los procedimientos internos
mas adecuados para la consecucion de las metas y objetivos establecidos por la Alta Direccidn.

e Controles de segundo nivel: se engloban aqui, el conjunto de actividades llevadas a cabo por las
funciones de control de la Sociedad tales como las funciones de gestion de riesgos, cumplimiento y
actuarial. Tienen, entre otras funciones, el deber de vigilar la adecuacién y cumplimiento de los
controles de primer nivel.

e Controles de tercer nivel: se corresponden principalmente con la actividad desarrollada por la
Funcién de Auditoria Interna, cuyo objetivo es analizar y valorar la adecuacién del sistema de control
interno en su conjunto, asi como la efectividad de la gestidn de riesgos, buen gobierno y procesos
de control interno; comunicando las eventuales deficiencias a las personas responsables de aplicar
las medidas correctivas.

A pesar de que el Control Interno opera a diferentes niveles, el Consejo de Administracion de la Sociedad es
el dltimo responsable de establecer, mantener y mejorar el Sistema de Control Interno, debiendo garantizar
en todo momento la existencia de procedimientos adecuados de control interno y un modelo de gestién
integral de los riesgos que permitan la optimizacién de los procesos y que genere valor afiadido a todos los
grupos de interés a la Sociedad.

Conforme a lo establecido en la Politica de Externalizacion y Seleccidon de Proveedores, el Consejo de
Administracién de la Sociedad acordd externalizar la Funcion de Gestién de Riesgos, la Funcién de
Cumplimiento y la Funcién de Auditoria Interna, para su prestacion por “Reale Seguros Generales S.A.U.”,
entidad ubicada en Espafia, procediendo asimismo a nombrar al Responsable de su seguimiento.

A fin de garantizar una correcta difusiéon de una cultura de control interno en todos los niveles de la
Organizacién, la Sociedad dispone de un Cédigo Etico aprobado por su Consejo de Administracion y puesto
a disposicion de todos los empleados en la intranet. Este Cédigo Etico tiene como finalidad Gltima guiara /j
todos los trabajadores de Reale Group hacia la consecucién de los objetivos definidos, con métodos y
comportamientos correctos, leales y coherentes con la cultura de empresa que nace de los principios




mutualistas de la Sociedad Matriz.

La Sociedad dispone un Sistema de Gestidn de Riesgos cuyas directrices basicas estdn recogidas en la Politica
de Gestién de Riesgos de Reale Group. Este documento es revisado con una periodicidad minima anual y
sometida a la deliberaciéon del Consejo de Administracidn. El 28 de noviembre de 2024, el Consejo de
Administracion de la Sociedad ratificé la actualizacién del documento mencionado. La Sociedad efectia
mediciones periddicas de su exposicion al riesgo, asi como andlisis cuantitativos prospectivos, mediante el
empleo de pruebas de estrés, sensibilidad y andlisis de escenarios, para valorar el impacto de posibles
evoluciones desfavorables de los factores de riesgo.

La Sociedad cuenta con sistemas de informacién que le permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
informacién relativa a hechos y actividades, internas y externas, en tiempo y forma adecuados, para la
gestidn eficaz de los riesgos potenciales a los que se enfrenta. Los procesos de comunicacién y tratamiento
de la informacién son objeto de revision periddica, para asegurar que la informacién sea procesada vy
distribuida adecuadamente a todos los Departamentos de la Sociedad.

La supervisién del Sistema de Control Interno se encuentra garantizada a través de la Funcién de Auditoria
Interna.

Existen también establecidas una serie de directrices por la Sociedad Matriz del Grupo, tendentes a la
implementacién y mantenimiento a nivel grupo de un Sistema de Control Interno adecuado con el fin de
garantizar:

o Procedimientos formalizados de coordinacién y comunicacidn entre las sociedades pertenecientes
al Grupo.

o Mecanismos de integracién de la informacion financiera y no financiera que garanticen la fiabilidad
e integridad de la misma.

o Flujos informativos periédicos que permiten comprobar la consecucién de los objetivos aprobados
por el Consejo de Administracidn y el cumplimiento de la normativa.

o Procedimientos de identificacién, cuantificacion y control de las operaciones intragrupo.

o Definicion de las tareas y de las responsabilidades de las distintas unidades designadas al control
interno dentro del grupo asegurador.

o Procedimientos idéneos que garanticen de modo centralizado la identificacién, medicién y gestién
de los riesgos a nivel del grupo asegurador.

El 28 de noviembre de 2024, el Consejo de Administracién de la Sociedad, ratificé la actualizacién del
Reglamento de Reale Group. Este Reglamento del Grupo tiene como objetivo definir y regular las relaciones
entre la Sociedad Matriz y las sociedades participadas y entre la participadas mismas, asi como configurar
las normas de gobierno y la arquitectura organizativa del Grupo, para permitirle a la Sociedad Matriz ejercer
la actividad de direccién, gobierno y control, ademas de promover la gestién eficiente y la creacién de valor
de las empresas y del Grupo en su conjunto. Este modelo constituye el modelo de gobierno que todas las
sociedades del Grupo tienen que adaptar en sus acciones, para desarrollar una estrategia comun, coherente
con el desarrollo rentable, la creacion de valor y la salvaguarda del patrimonio empresarial.

b. Funcion de Cumplimiento

La Funcién de Cumplimiento también denominada Compliance, es desarrollada, de conformidad con la
normativa de Solvencia Il, bajo el modelo de externalizacidn intragrupo por la funcién de Cumplimiento de
la entidad del Grupo “Reale Seguros Generales S.A.U.”.

Conforme a lo establecido en la citada Politica de Externalizacién y Seleccién de Proveedores, el Consejo de
Administracién de la Sociedad acordé externalizar la Funcién de Cumplimiento, procediendo asimismo a
nombrar al Responsable de su seguimiento.

La primera version de la Politica de Cumplimiento fue aprobada por el Consejo de Administracién, previa
valoracion del Comité para el Control y Riesgos de Grupo en diciembre de 2015. Esta Politica especifica las
funciones, deberes, atribuciones y responsabilidades, asi como su autonomia en el desarrollo de sus
competencias. En ella se prevé su revisién anual, asi como, en cualquier momento cuando se considere
necesario. Las funciones previstas en su Politica son las siguientes:
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o Ayudar a las estructuras de la Sociedad con el fin de establecer las metodologias de control de los
riesgos de incumplimiento normativo.

o lIdentificar las normas aplicables a la Sociedad y valorar su impacto en los procesos y los
procedimientos de la misma.

o Proponer las modificaciones organizativas y procedimentales necesarias para garantizar una
adecuada supervision del riesgo de incumplimiento normativo identificado.

o Valorar ex ante los impactos derivados de la entrada en vigor de nuevas normas de obligado
cumplimiento asi como de normas de autorregulacién a las que la Sociedad se adhiera.

o Proporcionar soporte al Consejo de Administracién, a la Comisién de Auditoria, al Comité para el
Control Interno y Riesgos de Grupo y a la Alta Direccién, en la definicidn de las acciones estratégicas
de la Sociedad velando por el menor impacto posible en el riesgo de incumplimiento normativo.

o Preparar los informes para el Consejo de Administracidn, la Alta Direccién y los responsables de las
estructuras operativas sobre la evolucién del riesgo de incumplimiento normativo y las eventuales
deficiencias de los limites operativos fijados.

o Definir y formalizar la planificacion de la actividad de la Funcién de Cumplimiento a través de un
plan anual que se presentard para aprobacion del Consejo de Administracidn, normalmente en las
ultimas reuniones del ejercicio anterior, previo examen por parte de la Comisién de Auditoria de la
Sociedad y del Comité para el Control Interno y Riesgos de Grupo.

o Participar en la evaluacidn ex ante del cumplimiento normativo en los proyectos innovadores (por
ejemplo, proyectos de transformacién).

o Participar en la evaluacion ex ante de la conformidad normativa relativa a nuevos productos.
o Participar en la actividad de formacidn de los empleados, a fin de:

e Prevenir el riesgo de incumplimiento normativo mediante el conocimiento de las normas
aplicables.

e Favorecer la difusién de una cultura empresarial basada en principios de honestidad,
legalidad y en el respeto de las normas.

Ademds, el responsable de Cumplimiento elabora y presenta anualmente por escrito un informe al érgano
de administracion, y a otras funciones eventualmente interesadas, sobre la evaluacién del riesgo de
incumplimiento, seguimiento realizado para su correccién, asi como comprobaciones y conclusiones
alcanzadas.

B.5. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
a. Descripcion de como se implementa la Funcién de Auditoria Interna de la empresa

La Funcidn de Auditoria Interna tiene la tarea de monitorizar y evaluar la eficacia y la eficiencia del sistema
de control interno y de gestidn de riesgos de la Sociedad, y de otros elementos del sistema de gobierno, asi
como proponer los ajustes necesarios para la mejora del mismo.

El Director de Auditoria Interna es nombrado y cesado por el Consejo de Administracién, tras escuchar el
juicio preliminar del Comité para el Control Interno y Riesgos de Grupo y de la Comisidn de Auditoria, previa
verificacién de los requisitos de aptitud y honorabilidad, independencia, autoridad y profesionalidad,
definidos en el dmbito de la Politica de Aptitud y Honorabilidad aprobada por el Consejo de Administracidn.

La Politica de Auditoria Interna constituye el marco normativo interno que regula el funcionamiento y
responsabilidades de la Funcién de Auditoria Interna, asi como su relacién con las distintas funciones y
Organos Sociales del Grupo. Dicha politica estd sujeta a aprobacién del Consejo de Administracién, que la
revisara una vez al afio.

La Funcidn de Auditoria Interna elabora un Plan Anual de auditoria, bajo un enfoque basado en riesgos, que




identifica:

e las actividades de verificacion del sistema de control interno y los otros componentes del sistema
de gobierno corporativo, en particular, el flujo de informacidn y el sistema de TI;

e las actividades en riesgo, las operaciones y sistemas a verificar;

e los criterios en base a los cuales han sido seleccionadas las actividades de revision;

e las actividades de seguimiento de las recomendaciones emitidas en auditorias anteriores;
e los recursos y el nivel de experiencia necesarios para la ejecucién del plan.

Dicho plan anual estd sujeto a evaluacién por parte de la Comisién de Auditoria y el Comité para el Control
Interno y los Riesgos de Grupo, y posterior aprobacion del Consejo de Administracién de la Sociedad, al igual
que sus eventuales variaciones significativas.

Anualmente el Consejo de Administracién recibe de Auditoria Interna un informe resumen de los trabajos
realizados en el ejercicio, que contiene las conclusiones y recomendaciones emitidas, y el resultado de las
verificaciones del cumplimiento de los planes de accidn.

En la Sociedad, la funcién esta externalizada en la Compafiia del Grupo Reale Seguros Generales, S.A.U.
mediante un contrato de prestacidn de servicios.

b. Descripcion de cdmo la Funcion de Auditorfa Interna mantiene su independencia y objetividad sobre las
actividades que revisa.

Con la finalidad de garantizar la independencia y autonomia, y que no se comprometa su imparcialidad y
objetividad de criterio, la Funcién de Auditoria Interna, en el actual sistema de gobierno de la Sociedad, se
encuentra funcionalmente en dependencia del Consejo de Administracién y jerarquicamente del Consejero
Delegado, reportando a la Comisién de Auditoria, al Comité para el Control Interno y los Riesgos de Grupo y
al propio Consejo de Administracién. Para ello, su responsable esta dotado de la autoridad necesaria a través
de la asignacién de tareas especificas, atribuciones y responsabilidades por el Consejo de Administracién.

De conformidad con los principios de autonomia e independencia de la Funcién de Auditoria Interna, en la
planificacién y la realizacion de sus actividades de verificacién, en la evaluacion de los resultados y en la
comunicacién de los mismos, no estd sujeta a instrucciones de la Alta Direccién.

El personal que forma parte del Departamento de Auditoria Interna desarrollara en exclusiva las actividades
propias de la Funcién de Auditoria Interna, no pudiendo llevar a cabo actividades que no sean compatibles
con las caracteristicas de la Funcién de Auditoria Interna. Asimismo, a fin de mitigar el riesgo de conflicto de
interés, no se les pueden asignar responsabilidades o tareas operativas de verificacién para las que hayan
tenido previamente la autoridad o la responsabilidad, sin que haya transcurrido un periodo razonable de
tiempo.

El Responsable de Auditoria interna, en caso de criticidades significativas en materia de control interno
detectadas en el transcurso de su actividad de verificacién, informaré inmediata y directamente al Consejo
de Administracién.

B.6. FUNCION ACTUARIAL

La Funcién Actuarial es una funcién fundamental que estd constituida con un acuerdo especifico del Consejo
de Administracién en el que se establecen las responsabilidades y tareas, los procedimientos operativos, la
naturaleza y la frecuencia de informar a los organismos sociales y demés funciones interesadas.

La funcidn actuarial se encuentra totalmente implementada, se coloca jerdrquicamente en dependencia del
“Chief Risk Officer”, si bien reporta directamente al Comité para el Control Interno y Riesgos del Grupo, a la
Comisién de Auditoria y al Consejo de Administracién de acuerdo con el requisito de independencia.

La Funcién Actuarial de la Sociedad Matriz realiza, asimismo, un papel de coordinacién a nivel de grupo
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mediante la definicién de los principios metodoldgicos y operativos de referencia, la estandarizacién de los
procesos de verificacion y de control y la preparacién de un sistema de elaboracién de informes armonizado.

Las obligaciones de la Funcion Actuarial son las siguientes:
e Coordinar el calculo de las provisiones técnicas;

e garantizar la adecuacién de las metodologias, modelos y supuestos subyacentes al calculo de las
provisiones técnicas;

e comparar las mejores estimaciones con los datos derivados de la experiencia;
e formular una opinidn sobre la politica global de suscripcidn;
e formular una opinién sobre la idoneidad de los contratos de reaseguro;

e contribuir al sistema de gestién de riesgos y a la evaluacién de riesgos y solvencia (denominada
ORSA);

¢ informar al Consejo de Administracién (previo examen de la Comisién de Auditoria) sobre la
conformidad y adecuacidn del calculo de las provisiones técnicas;

e presentar el informe escrito sobre las actividades realizadas, los resultados obtenidos y las
recomendaciones formuladas al Consejo de Administracion.

El modelo organizativo del Grupo prevé una separacidn entre las unidades operativas y de negocio relativas
al célculo de las reservas técnicas y las actividades de control. Las primeras son responsabilidad de los
actuarios del negocio mientras que las segundas se atribuyen a la Funcién Actuarial con el fin de garantizar
la independencia y evitar conflictos de interés.

El titular de la Funcién Actuarial presenta anualmente al Consejo de Administracién el plan de actividades
(previo examen de la Comisidn de Auditoria), en el cual se indican las acciones que llevara a cabo durante el
ejercicio.

Las acciones de coordinacién, intercambio de informacion y los mecanismos de presentacidn de informes
entre la Funcién Actuarial y otras funciones fundamentales se planifican y formalizan para garantizar la
eficacia y eficiencia de supervisidn.

B.7. EXTERNALIZACION

La Sociedad dispone de una Politica de Externalizacidn y Seleccidén de Proveedores (en adelante, Politica de
Externalizacién) que fue aprobada por el Consejo de Administracion de fecha 23 de marzo de 2015,
actualizandose anualmente por el Consejo de Administracién.

1. Principios generales

El principio basico de la Politica de Externalizacidn es asegurar que los acuerdos de externalizacidn preserven
la capacidad de la Sociedad para cumplir con sus obligaciones, siendo ésta plenamente responsable del
cumplimiento de todas las actividades que pudieran ser externalizadas, de la misma manera que si fueran
realizadas internamente por la Sociedad.

En particular, Reale comprueba y documenta si la funcién o actividad a externalizar es una funcién o actividad
operativa critica/importante o funcion fundamental en base a los criterios establecidos en la Politica. En todo
caso, la finalidad de la citada Politica es asegurar que los acuerdos de subcontratacidn garanticen, en todo
caso, (1) la calidad del sistema de gobierno de la Sociedad; (2) no comprometa los resultados financieros, la
estabilidad y la continuidad de sus operaciones; (3) no afecte a su capacidad para proporcionar un servicio
continuoy satisfactorio a los tomadores y asegurados; (4) no se produzca un aumento injustificado del riesgo
operacional.

2. Criterios y condiciones para la externalizacion























































































































































