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NOTA INFORMATIVA PREVIA A LA CONTRATACIÓN DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL    
REALE MASCOTAS 

1. DATOS DE LA ENTIDAD ASEGURADORA

REALE SEGUROS GENERALES S.A. con domicilio social en C/ Príncipe de Vergara, 125 28002 Madrid, desarrolla su 
actividad aseguradora en España con clave de autorización C0613, correspondiendo el control de su actividad a la 
Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones adscrita al Ministerio de Economía, Comercio y Empresa. 

2. NOMBRE DEL PRODUCTO

REALE MASCOTAS

3. INSTANCIAS DE RECLAMACIÓN

3.1. PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACIÓN DE QUEJAS O RECLAMACIONES 
En cumplimiento de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atención al 
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras, Reale Seguros Generales, S.A., dispone de un Servicio de 
Atención al Cliente, sito en la Calle Príncipe de Vergara 125 (28002 Madrid) y cuya dirección de correo electrónico es 
serviciodeatencionydefensa.clientes@reale.es.
La misión de dicho Servicio es la de atender y resolver las quejas y reclamaciones que presenten las personas físicas 
o jurídicas que reúnan la condición de usuario de los servicios de REALE, siempre que tales quejas y reclamaciones 
se refieran a sus intereses y derechos legalmente reconocidos, ya deriven de los contratos, de la normativa de 
transparencia y protección de la clientela o de las buenas prácticas y usos del sector asegurador. Las quejas o 
reclamaciones podrán presentarse personalmente en cualquiera de las oficinas de REALE abiertas al público. Así 
mismo dispondrán de un teléfono de información gratuito, 900 211 021.  A tal efecto existen formularios de queja 
o reclamación a disposición de los clientes en todas las oficinas de REALE. También pueden presentarse mediante 
correo dirigido al Servicio de Atención y Defensa del Cliente de REALE, a la dirección señalada, utilizando los mismos 
modelos indicados anteriormente, o a través de correo electrónico, debiendo ajustarse, para este último supuesto, a 
las exigencias previstas en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios 
electrónicos de confianza. 
El Servicio de Atención y Defensa del Cliente deberá resolver la Queja o Reclamación en el plazo previsto en el reglamento.
En caso de no estar conforme con la resolución emitida por el Servicio de Atención y Defensa del Cliente, su reclamación 
puede ser tramitada, en segunda instancia, por el Defensor del Cliente, Cl. Velázquez, nº 80, 1º D, CP. 28001 MADRID, 
Tlf. 913104043, Fax 913084991, e-mail reclamaciones@da-defensor.org o ante el Servicio de Reclamaciones de la 
Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, órgano adscrito a la Dirección General de Seguros y Fondos de 
Pensiones, sita en el Paseo de la Castellana, 44 - 28046 Madrid, https://www.dgsfp.mineco.es o bien puede formular 
demanda ante los Juzgados de la jurisdicción civil. Se informa que la Entidad no está adherida a ninguna junta arbitral 
de consumo.

3.2. JURISDICCION APLICABLE
El contrato quedará sometido a la legislación española, siendo el juez competente para conocer las acciones derivadas 
del contrato de seguro el del domicilio del asegurado. En el caso de que el Asegurado resida en el extranjero, deberá 
designar un domicilio en España.
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4. LEGISLACIÓN APLICABLE 

• Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
• Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenación, Supervisión y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, 

así como su reglamento de desarrollo.
• Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de Distribución de Seguros.
• Reglamento (UE) 2016/679 de protección de datos personales (RGPD) y la normativa nacional, Ley Orgánica 

3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.
• Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del 

Consorcio de Compensación de Seguros.
• Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza.
• Ley 7/2023, de 28 de marzo, de protección de los derechos y el bienestar de los animales

En caso de comercialización a distancia:
• Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico
• Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercialización a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.
Así como cualquier otra norma que durante la vigencia de la póliza pudiera ser aplicable, así como por lo convenido en 
las Condiciones Generales y Particulares.

5. INFORME SOBRE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y DE SOLVENCIA 

El cliente puede consultar la información sobre la situación financiera y de solvencia a través de nuestra página web 
en https://www.reale.es/es/quienes-somos/la-compania/informacion-economica



REALE SEGUROS • NOTA INFORMATIVA
REALE  MASCOTAS

Reale Seguros
C/Príncipe de Vergara 125 • 28002 • Madrid

RE
AL

E 
SE

GU
RO

S 
GE

NE
RA

LE
S,

 S
.A

. In
sc

rit
a 

en
 el

 R
eg

ist
ro

 M
er

ca
nt

il d
e M

ad
rid

, T
om

o 
7.

79
5 

ge
ne

ra
l, 6

.7
48

 d
e l

a 
se

cc
ió

n 
3ª

 d
el 

Lib
ro

 d
e S

oc
ied

ad
es

, F
ol

io
 1

53
, H

oj
a 

nº
 7

6.
03

6-
1,

 In
sc

rip
ció

n 
1ª

. C
.I.F

.: A
-7

8-
52

02
93

PÁGINA 3 DE 3

6. POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS

A continuación, la información básica y esencial que debes conocer sobre el tratamiento que hacemos en Reale sobre tus datos. Te 
recomendamos visites nuestra página web y leas nuestra Política completa para conocer en detalle cómo trataremos tus datos.
Si tienes alguna consulta, escríbenos a dpo@reale.es y trataremos de resolver todas tus dudas.

RESPONSABLE REALE SEGUROS GENERALES, S.A. (RSG) o REALE VIDA Y PENSIONES, S.A. DE SEGUROS (RV), según el 
producto sobre el que hayas solicitado precio o finalmente hayas decidido contratar.

FINALIDAD Y 
LEGITIMACIÓN

Los datos que nos has facilitado serán utilizados por RSG o RV, según corresponda, para: 
(1) la gestión del proyecto, solicitud o tarificación del seguro solicitado, así como la formalización y gestión del 

seguro si lo decides contratar. Legitimación: ejecución del contrato.
(2) la comunicación de los datos a otras aseguradoras o reaseguradoras, así como al corredor de seguros que 

haya intermediado la póliza. Legitimación: ejecución del contrato.
(3) el cumplimiento de nuestras obligaciones legales como aseguradora, principalmente para la selección del 

riesgo que se desea asegurar, o la prevención de blanqueo de capitales para RV, entre otras. Legitimación: 
obligación legal.

(4) la prevención del fraude, impagos y suplantación de identidad (incluyendo la elaboración de perfiles); 
Legitimación: interés legítimo.

(5) la elaboración de estudios estadísticos y desarrollo de nuevos productos y servicios previo proceso de 
anonimización de tus datos. Legitimación: interés legítimo.

(6) la realización de actividades de fidelización  y encuestas de opinión. Legitimación: interés legítimo.
Con carácter conjunto entre RSG y RV como corresponsables para:
(7) gestionar centralizadamente tus datos y proporcionarte un servicio más inmediato y completo en todas 

nuestras sucursales. Legitimación: interés legítimo.
(8) enviarte comunicaciones comerciales de productos propios y similares a los previamente contratados, 

por cualquier medio mientras seas cliente (incluye la elaboración de perfiles "básicos"). Si tu seguro ha 
sido intermediado por un Corredor o un Operador de Banca Seguros sólo trataremos tus datos para esta 
finalidad si previamente tu Corredor de seguros/ Operador nos autoriza para cada acción. Legitimación: 
interés legítimo.

DESTINATARIOS • A otras entidades del Grupo Reale para el cumplimiento de nuestras obligaciones legales y la gestión 
centralizada del servicio.

• A entidades financieras, para la gestión de cobros y pagos.
• A entidades y organismos, públicos o privados, que intervengan en la gestión del contrato de seguro, 

aseguradoras y reaseguradoras, intervinientes en la gestión de la póliza que actúan como encargados, así 
como fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, reguladores u órganos gubernamentales. 

• Al corredor o correduría de seguro que haya intermediado tu póliza.
• A ficheros comunes de solvencia relativos al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias.
• A ficheros comunes para la prevención del fraude y detección, según corresponda por el seguro suscrito.
• Al Fichero Informativo de Vehículos Asegurados (FIVA).

DERECHOS Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificación, supresión, portabilidad, limitación y, en su caso, oposición 
al tratamiento, así como revocar tu consentimiento en cualquier momento, dirigiéndote a tu Aseguradora o a 
cualquiera de los corresponsables en relación con los tratamientos realizados conjuntamente, a través del correo  
protecciondedatos@reale.es.

INFORMACIÓN 
ADICIONAL

Te recomendamos consultes información completa y detallada sobre el tratamiento de tus datos en  
www.reale.es/es/politica-de-privacidad, escaneando el código QR o poniéndote  en contacto con nosotros 
en el 900 101 480 para que te la remitamos por el medio que prefieras. 

Nos comunicaremos contigo a través de cualquier medio (incluyendo Whatsapp) cuando 
sea necesario para alguna de las finalidades descritas anteriormente. Si no quieres recibir 
comunicaciones por algún medio en concreto, ponte en contacto con nosotros para registrar 
tus preferencias. 


