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Informe especial de Revision Independiente

A los administradores de Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracion a
efectos de solvencia” y “Gestién del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion
financiera y de solvencia de Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros al 31 de diciembre de 2021,
preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo
reglamentario y en la normativa de la Union Europea de directa aplicacion, con el objetivo de
suministrar una informacion completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco
normativo de Sclvencia il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espania, por lo que no expresamos una opinion
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros

Los administradores de Reale Vida y Pensiones, S.A. de Seguros son responsables de ia
preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unién Europea de directa apiicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del
citade informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacién de los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y
“Gestion del capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacidn financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modeios de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance de! informe especial de
revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestién del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Reale Vida y
Pensiones, S.A. de Seguros correspondiente af 31 de diciembre de 2021, y expresar una conclusion
basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revisién se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direcciéon General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsabie de su elaboracion.

Los responsables de la revisién del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han sido los
siguientes:

° Revisor principal: Oscar Martin Aivarez quien ha revisado los aspectos de indole actuarial, y es
responsable de ias labores de coordinacién encomendadas por las mencionadas circulares.

o Revisor profesional: Pedro Diaz-Leante Sanz, quien ha revisado todos los aspectos de indole
financiero contable.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el informe
especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinion los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestién del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Reale Vida y
Pensiones, S.A. de Seguros al 31 de diciembre de 2021, han sido preparados en todos los aspectos
significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacién, siendo la
informacién completa y fiable.
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Antecedentes

El presente informe se enmarca dentro los requerimientos que establece Ia Resolucion de 18 de diciembre
de 2015, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se da publicidad a las
Directrices de la Autoridad Europea de Seguros y Fondos de Pensiones de Jubilacién sobre la aplicacidn de
la Directiva 2009/138/CE de! Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el
acceso a la actividad de seguro y reaseguro y su ejercicio a presentar ante la Direccién General de Seguros y
Pensiones.

Este informe contiene la informacién cualitativa anual correspondiente ai ejercicio terminado el 31 de
diciembre 2021, relativa al sistema de gobierno, la gestién de capital, la valoracién y la politica de
infarmacién de Reale Vida y Pensiones, Sociedad Anénima de Seguros (en adelante, la Sociedad).

Este informe ha sido redactado de conformidad con las disposiciones legales vigentes en materia de

suministro de informacién al Supervisor que se derivan del articulo 35 de fa Directiva 2009/138/CE del
arlamento Europeo, de Solvencia, de toda fa normativa de desarrollo y de la normativa interna de la
aciedad.
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RESUMEN




El presente informe (SFCR) estd redactado en conformidad con la Normativa de Solvencia Il en particular con
el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisidn, de 10 de octubre de 2014

A. NEGOCIO Y RENDIMIENTO

Reale Vida y Pensiones, Sociedad Andnima de Seguros {en adelante, la Sociedad) se constituyé por tiempo
indefinide en Madrid e! 3 de febrero de 2610. El abjeto social de la Sociedad es Ia realizacidn de toda clase
de operaciones legalmente comprendidas en el ramo de vida y |a cobertura de los riesgos complementarios
de dicho ramo. La Sociedad estd integrada en el Reale Group, cuya sociedad dominante es |a sociedad de
nacionalidad italiana denominada Societa Reale Mutua di Assicurazioni.

En linea con ios principios relacionados con la farma societaria de la empresa matriz (mutua), asi como las
disposiciones del C4digo Etico del Grupo, las politicas de las Sociedades de Reale Group se basan en la gestion
sana y prudente de los riesgos en linea con los objetivos estratégicos, la rentabilidad y en la estabilidad de
fas empresas en el largo plazo implementado a través de un desarrolio equilibrade de la empresa en sus
diversos componentes y en el mantenimiento de un alto nivel de capitalizacion.

Desarrollo del Negocio
El resultado técnico de los afios 2021 y 2020 se muestra en la siguiente tabla:

miles de euros

RESULTADO TECNICO

El resultado técnico se ha visto incrementado en 3.753 miles de euros bruto de impuestos con respecto al
afio 2020. Esta evolucion se debe a una mejora de [a siniestralidad, asf como del resultado operativo de los
productos de Ahorro, por [a subida de la curva de tipos de interés sin riesgo a lo largo del ejercicio 2021.

En el ejercicio 2021 las primas imputadas netas de reaseguro han ascendido a 29.708 miles de euros, 32.483
miles de euros en 2020, lo que supone un decremento anual del 8,6%, (decremento del 30,8% en 2020},
debido fundamentalmente al decremento de la linea de negocio de Vida Ahorro.

La siniestralidad neta del reaseguro ha variado de un 82,89% al final del ejercicio 2020, a un 61,20% al cierre
del ejercicic 2021.

El total de gastos de explotacion netos han ascendido a 8.227 miles de euros al cierre del ejercicio 2021,
6.453 miles de euros al cierre de 2020.

Datos de interés:

Volumen de Negocio: Las primas devengadas de negocio directo ascienden a 34.257 miles de euros (37.670
miles de euros al cierre de 2020), con un decremento respecto del ejercicio anterior del 9%.

Siniestralidad de Seguro Directs y Provisiones: La siniestralidad mas la variacién de otras provisiones
téenicas asciende a 18.990 miles de euros (27.494 miles de euros al cierre del ejercicio 2020).

Resultade Neto de Impuestos: El resuitado del ejercicio asciende a 3.909 miles de euros, 758 miles de euros
al cierre del ejercicio 2020.

B. SISTEMA DE GOBIERNO

La Sociedad siempre ha prestado especial atencién a la estructura de su sistema de gobierno con el fin de
alcanzar los objetivos estratégicos con el cumplimiento de los limites de riesgo establecidos y difundir una
fuerte cultura de control de riesgos en todos los niveles de la empresa.

En relacién con el sistema de gestién de riesgos, la empresa adopta un sistema de "tres lineas de defensa.”
A la vista de los objetivos fijados por el Consejo de Administracidn {risk appetite), los departamentos de la
empresa son responsables de [a gestién y control de los riesgos de su competencia, las funciones de segundo
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nivel apoyan a las funciones operativas en la definicion de las metodologias de gestidn riesgos y controlan la
adecuacién del perfil de riesgo de la Sociedad con el risk appetite, y la funcién del tercer nivel (auditorfa
interna) verifica que el sistema de gestion del riesgo sea eficaz y consistente con Ias regulaciones internas y
externas. Todas las directrices emitidas por el Consejo de Administracién en relacién con la configuracién
del sistema de control y gestion de riesgos estdn contenidas en politicas concretas que se implementan bajo
la responsabilidad de la alta direccidn y establecen limites operativos que las funciones deben respetar.

No se han producido cambios significativos en el sistema de gobierno durante el afio.

C. PERFIL DE RIESGO

La Sociedad, de conformidad con lo dispuesto en la legislacién comunitaria de Solvencia Il y en Ia
transposicién de la misma al ordenamiento nacional, ha utilizado la Férmula Estandar para el célculo de su
SCR "Capital de Solvencia Obligatorio". El SCR es la cantidad de capital que la Sociedad tiene que disponer
para hacer frente a eventos extremos que se producen, en promedio, una vez cada 200 afios con el objetivo
de garantizar la solvencia de la Sociedad frente a los compromisos con los asegurados.

Un detalle de la composicién del Capital de Solvencia Obligatorio en base a la Férmula Estandar por médulo
de riesgo a 31 de diciembre de 2021 se presenta a continuacidn:

SCR

m Operacional
| Mercado
m Vida

il Contraparte

Datos miles de euros

SCR 10.071 9.292 779

Ajustes (4.532) (5.342) 810
Por reservas técnicas (1.175) (2.245) 1.070
Por impuestos diferidos (3.357) (3.097) {260)
Operacional 1.326 1.435 (109)
BSCR 13.277 13.199 78
Efecto de la diversificacién (3.651) (3.901) 250
Suma de componentes 16.928 17.100 (172)
Mercado 10.240 9.490 750
Vida 5.823 6.615 (792)
Contraparte 865 994 (129)

La Sociedad utiliza herramientas de mitigacidn de riesgos para reducir su exposicién a los riesgos asumidos




mediante el uso del reaseguro. La Sociedad Unicamente estd utilizando el reaseguroc como técnica de
mitigacién del riesgo, dado que no dispone de instrumentos derivados y estructurados.

D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

Los principios de valoracién adoptados para la elaboracién del Balance bajo normativa nacional son los
derivadas del Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, por el que se aprueba el Plan de contabilidad de las
entidades aseguradoras, asf como los derivados de la Ley 20/2015 de 14 de julio de Ordenacion, Supervisidn
y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (LOSSEAR) y del Real Decreto 1060/2015, de 20
de noviembre, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(RDOSSEAR). Los principios de valoracién adoptados en la preparacion del Balarice Econdmico cumplen con
lo establecido articula 75 de la Directiva 2009/138 / CE v las indicaciones de EIOPA. ta valoracidn de los
activos y pasivos, con exclusién de las reservas técnicas, se ha realizado de acuerdo con las NIC / NilF
aprobadas por la Comision Europea, en cuanto gue se consideran una buena aproximacién de los principios
de valoracién de Soivencia Il.

A continuacién, se muestran los valores de los actives y de los pasivos siguiendo los criterias de los principios
de contabilidad locales y los principios de Solvencia Il a cierre del ejercicio 2021 (datos en miles de euros):

NORMATIVA LOCAL SOLVENCIA I

Total Fondos Total Fandos
Prapios Propios
23.767 21.993

Total Activos Total Activas
210.061 205.059

Total Pasivos Total Pasivos

186.294 183.066

Las principales diferencias entre la Normativa Local y Solvencia i se deben a:

e Los activos intangibles, en el balance local, se registran por su precio de adquisicién o coste de produccién
y se amortizan sistematicamente en funcién de su vida (til. El Fondo de Comercio y el resto de los activos
intangible en el balance de Solvencia [l se valoran a cero, no siendo posibie evaluarlos a valor razonable.

e En el balance local, los activos por impuestos diferidos se reconocen contablemente en la medida en que
existe certeza razonable de que podrén ser compensados fiscalmente contra las diferencias temporarias
deducibles. En el balance de Solvencia i, los activos por impuestos diferidos se integran en la base de las
diferencias entre la valoracién de los activos y de los pasivos valorados de acuerdo con Solvencia Il y la
carrespondiente valoracién en local. El impuesto se determina en base a los tipos impositivos vigentes.

e En el balance local las provisiones técnicas se calculan conforme a lo establecido en Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (RDOSSEAR), y est4 formada por estimaciones efectuadas por la Sociedad para atender los
compromiisos con origen en los siniestros ocurridos con anterioridad al cierre del gjercicio y pendientes de
comunicacién, liquidacion o pago a dicha fecha. Ei valor de las provisiones técnicas bajo Solvencia Ii es igual
a la suma de la mejor estimacién y el margen de riesgo. La mejor estimacién se corresponderd con la media
de los flujos de caja futuros ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del
mediante la aplicacién de la pertinente estructura temporal de tipos de interés libre de riesgc incluyendo el
ajuste por volatilidad. El margen de riesgo seré tal que garantice que el valor de las provisiones técnicas sea
equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente necesitarian para poder
asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.




E. GESTION DE CAPITAL

El proceso de determinacién de los fondos parte de la cuantificacién de los fondos propios base, constituidos
por el capital social y por la reserva de reconciliacién. La reserva de reconciliacién se obtiene del excedente
de activos sobre pasivos.

A ello se afiaden o restan otros componentes (tal y como consta en el esquema siguiente) que permiten la
determinacion de los fondos propios para cubrir el requisito de capital (denominados eligible own funds).

Esquema de los componentes de los fondos propios

Fondos
complementarios

Fondosno
Deuda admisibles
subordinada

Fondos

; admisibles
pasivos

Los fondos propios de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021 ascienden a 21.993 miles de euros. Son fondos
propios basicos, no existiendo fondos propios complementarios.

No existen acciones propias en poder de la Sociedad, ni se han efectuado emisiones de pasivos subordinados

La composicion de los Fondos Propios Bésicos de la Sociedad a 31/12/2021 y 31/12/2020, clasificada por
niveles es la siguiente:

Capital Social

Reserva de reconciliacién

Activos por impuesto diferido 118 - - - 118
Total FP Basicos antes ajustes 21.993 21.875 - - 118
Ajustes y deducciones A - - - - -
TOTAL FP BASICOS 21.993 21.875 - - 118

Datos en miles de euros

Capital Social 15.000 15.000 - - -
Reserva de reconciliacién 4.821 4.821 - - -

Activos por impuesto diferido - = - - -
Total FP Basicos antes ajustes 19.821 19.821 - - -

Ajustes y deducciones - n - - -
TOTAL FP BASICOS 19.821 19.821 - - -




A continuacién, se muestra una comparativa entre los fondos propios de la sociedad y SCR al 31 de diciembre
del 2021 (cantidades en miles de euros}:

Eligible Own Funds
SCR

MCR

Solvency Il ratio

La ratio de Solvencia de la Sociedad para el ejercicio 2021 asciende a 218,38% el cual representa un grado
particularmente alto de solidez y coherente con los objetivos prudenciales que guian la estrategia de la
Sociedad.
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A.1. NEGOCIO

a. Razén y domicilio social
La Sociedad se constituyd por tiempo indefinido en Madrid e! 3 de febrero de 2010.

Con fecha 3 de febrero de 2010 se otorgé la escritura pdblica de constitucion de la Sociedad, cuya inscripcién
en el Registro Mercantil de Madrid se produjo el 9 de febrero de 2010. Con fecha del 27 de abril de 2010, el
Ministerio de Economia y Hacienda aprobd la autorizacion de acceso a la actividad aseguradora en el ramo
de vida y la inscripcién de dicha Sociedad en el Registro Administrative de Entidades Aseguradoras.

De acuerdo con lo establecido en los estatutos sociales la fecha de inicio de las operaciones fue el dia 1 de
mayo de 2010, fecha en la cual la Sociedad inici¢ la actividad de sus operaciones.

El objeto social de la Sociedad es |a realizacién de toda clase de operaciones legalmente comprendidas en el
ramo de vida y la cobertura de los riesgos complementarios de dicho rame. Al 31 de diciembre de 2021, la
Sociedad est4 autorizada Unicamente para operar en el ramo de vida.

La Sociedad esta integrada en Reale Group, cuya sociedad dominante es la Sociedad de nacionalidad italiana
denominada Societa Reale Mutua di Assicurazioni, con domicilio sociai en Turin, Via Corte D'Appello, 11.

El domicilio social actual de la Sociedad esta en Madrid, calle Principe de Vergara, nimero 125, Madrid.

b. Autoridad de Supervisién Responsable

La Sociedad se encuentra sometida a la supervision de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP).

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones es un érgano administrativo que depende de la
Secretarfa de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacidn Digital.

Las datos de contacto son:
Direccidn Generai de Seguros y Fondos de Pensiones

Paseo de la Castellans, 44
28046 Madrid
Teléfono: +34 952 24 99 82

Asi mismo, la Sociedad se encuentra sometida al supervisor del Grupo, el Istituto per la vigilanza sulle
assicurazioni (en adelante, IVASS). El [VASS es un ente dotado de personalidad juridica de derecho ptblico
que goza de autonomia organizativa, financieray contable y cuyos datos de contacto son:

Via del Quirinale 21

00187 Roma

Teléfono: +39 06 421331

Correo electrdnico: scrivi@ivass.it

c. Empresa auditora de la Entidad

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha side la firma encargada de la revisién de ias Cuentas Anuales
Individuales de Reale Vida y Pensiones a 31 de diciembre de 2021, asf como de la revisién de los apartados
Dy E de este Informe y de los modelos cuantitativos a examinar en su informe especial de revisién, los cuales
se detallan en el anexo | de la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccidn General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

Sus datos de contacto son los siguientes:




Paseo de la Castellana, 259 B.
Edificio Torre PwC

28046 Madrid

Teléfono: 902 021 111

Durante el ejercicio 2020, Ernst &Young fue la firma encargada de la revisién de las Cuentas Anuales y del
Informe SFCR con el mismo alcance que el del presente ejercicio.

d. Titulares de participaciones significativas en la Entidad

Al 31 de diciembre de 2021, el capital social de la Sociedad estd representado por 15.000 acciones
nominativas de 1.000 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las
acciones tienen idénticos derechos politicos y econdmicos.

La composicién del accionariado de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

Reale Seguros Generales, S.A. (*) 14,250 95,00%
Societd Reale Mutua di Assicurazioni 750 5,00%
15.000 100,00%

(*)Sociedad perteneciente a Reale Group

e. Lineas de negocio en las que opera la Entidad
Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad estd autorizada para operar en los ramos de Vida.

El siguiente cuadro muestra la relacién existente entre las lineas de negocio definidas en Solvencia II (Lob)
con los productos actuales reportados al supervisor:

4101- Reale Vida Esencial

Otros seguros de Vida

4102~ Reale Temporal Anual Renovable

Otros seguros de Vida

4104- Reale Temporal a paza

Otros seguros de Vida

4105- Reale Vida Global

Otros seguros de Vida

4106- Reale Vida Seleccién

Otros seguros de Vida

4107- Reale Vida Esencial Il

Otros seguros de Vida

4109- Reale Temporal a plazo PU

Otros seguros de Vida

4110- Reale Vida Instinto Familiar

Otros seguros de Vida

4111- Reale Vida Zero

Otros seguros de Vida

4112-Reale Vida Instinta Familiar Interno

Otros seguros de Vida

4113-Reale Vida Express

Otros seguros de Vida

4114-Reale Vida Responsable

Otros seguros de Vida

4201- Reale Primas Periddicas

Otros seguros de Vida

4202- Reale Primas Perioddicas |

Otros seguras de Vida

4203- Reale Futuro Asegurado Vida con Participacion en Beneficios

4204- Reale Primas Periddicas Il Vida con Participacion en Beneficios

4206- Reale Ahorro Futuro Asegurado 2015 Vida con Participacién en Beneficios




4207- Reale Aharro Futura Protegido

Vida con Participacién en Beneficics

4208- Reale Ahorro Futura Protegido 2020

Vida con Participacion en Beneficios

£301- Reale Prima Unica

Otros seguros de Vida

4302- Reate Prima Unica 1!

Otros seguros de Vida

4303- Reale Inversién Asegurada

Vida con Participacidn en Beneficios

4401- Reale PIAS

Ctros seguros de Vida

4402- Reale PIAS 1l

Ctros seguros de Vida

4403- Reale PIAS Asegurado

Vida con Participacién en Beneficios

4404- Reale PIAS lIi

Vida con Participacién en Beneficios

4405- Reale SIALP 15

Vida con Participacién en Beneficios

4406- Reale PIAS Asegurado 2015

Vida con Participacién en Beneficios

4407- Reale PIAS Futuro Protegido

Vida con Participacion en Beneficics

4408- Reale PIAS Futuro Protegido 2020

Vida con Participacién en Beneficias

4501- Reale PPA

Vida con Participacién en Beneficios

4502- Reale PPA 2015

Vida con Participacién en Beneficios

4503- Reale PPA Bienestar Futuro

Vida con Participacién en Beneficios

4504- Reale PPA Bienestar Futura 2020

Vida con Participacién en Beneficios

4601- Reale SIALP Bienestar Futurc

Vida con Participacién en Beneficios

4602- Reale SIALP Bienestar Futuro 2020

Vida con Participacién en Beneficios

5102-Reale Colectivo Temporal Anuai Renovable

Vida con Participacién en Beneficios

5601- Reale Colectivo Ahorro

Vida con Participacién en Beneficios

5602- Reale Ahorro Directivos

Vida con Participacién en Beneficios

5101- Reale Vida Colectivo Temporal Anual Vida con Participacion en Beneficios

A continuacién, se muestran las cuantias y el peso relativo de las primas devengadas, asi como la Mejor
Estimacidn de las provisiones técnicas por la linea de negocio a 31 de diciembre del 2021 ya 31 de diciembre
de 2020:

miles de euros

Vida Con Participacidn en Beneficios 142.760 39,11% 89,90%
Otros Seguros de Vida 16.043 60,89% 10,10%
TOTAL 158.803 100,00% 100,00%

miles de euros

Vida Con Participacién en Beneficios 18.273 147.964 48,51% 91,89%
Otros Seguros de Vida 19.397 13.059 51,49% 8,11%
TOTAL 37.67C 161.023 100,00% 100,00%

El mayor peso se centra en la linea de negocio de Vida con Participacién en Beneficios que representa un
39,11% de! total de primas devengadas y el 89,90% de! Mejor Estimacién de las provisiones técnicas.

El objeto social de la Sociedad es el desarrollo de la actividad aseguradora en el dmbito nacional,
perteneciente, por tanto, al drea del Sur de Europa, donde obtiene fntegramente su cifra de negocios a través




de la venta directa y de su red de mediadores.

f. Eventos externos con consecuencias materiales sobre el negacio que hayan ocurrido en el ejercicio

No se han producido en el ejercicio eventos externos con consecuencias materiales.

g. Estructura del grupo juridico y organizativo

La Sociedad participa en las siguientes sociedades de Reale Group:

Assoc. Reale ITES IT S.R.L.

A 31 de diciembre de 2021, la estructura financiera de Reale Group es la siguiente:

REALE GROUP al 31 dicembre 2021
% o interessenzo)

{capogruppo) '




A.2. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE SUSCRIPCION:

a. Resultados de la suscripcién por LoB y drea geografica

A continuacion, se muestra el Resultado Operativo desglosado por linea de negocio de los afios 2021y 2020:

miles de euros

Vida con Participacién en Beneficios 2.317 {2.976) 5.293
Otros seguros de Vida 2.210 3.480 {1.270)
RESULTADO TECNICO 4.527 504 4.023

El resultado técnico de la actividad de suscripcién en 2021 alcanza un beneficio de 4.527 miles de euros bruto
de impuestos, muy por encima del resuitado técnico del afio pasado debido principalmente a una mejora de
la siniestralidad y del resultado operativo de los productos de Ahorro, por la subida de la curva de tipos de
interés sin riesgo a lo largo del ejercicio 2021.

A.3. RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

a. Informacién de ingresos y gastcs provenientes de las actividades de inversién en el altimo periodo
reportado

La Sociedad concentra la mayor parte de sus Inversiones Financieras en Activos de Renta Fija (Bonos,
Obligaciones, Pagarés, Depdsitos, etc.) invirtiendo un 4,5% aproximadamente en otro tipo de Activos de
mayor riesgo (Renta Variable, Fondos de Inversidn, divisas o inmuebles).

En el siguiente cuadro que se muestra a continuacién se detallan los Ingresos y gastos asociados a las
Inversiones por categorias de activos de procedencia:

(en miles de euros)

Ingresos financieros netos
aplicando el método de tipo de

interés efectivo 3.716 - 3.716 3.739 3.739 {23)
Gastos financieros (549) - {549) {538) (538) {11}
Dividendos - 10 10 - 10
Benficios por realizacién - - - 136 136 (136}
Pérdidas por realizacién - - - (18) {18) 18
Resultado neto en la cuenta de

pérdidas y ganancias 3.167 10 3.177 3.319 - 3319 (142)
Variacidn del valor razorable (6.446) 185 {6.261) 4.345 4.345 (10.606)

Reclasificacién de patrimonio a

bereficios por enajenacién - N - (117) {117) 117
Correccion de asimetrias

contables 5.142 - 5.142 (3.368) (3.358) 8.510
Resultado neto en patrimonio

neto {antes de impuestos) {1.304} 185 (1.119}! 860 - 86C {1.979)

/ Las Inversiones financieras de la Sociedad han producido en el curso del ejercicio 2021 unos ingresos




ordinarios netos de 3.177 miles de euros. Estos ingresos netos proceden de los ingresos ordinarios de la
cartera y de la materializacién de plusvalias y minusvalias procedentes de la venta de Activos.

En términos de Rentabilidad —calculada sobre la Cartera media gestionada en el ejercicio y sin tener en
cuenta las plusvalfas latentes recogidas en los activos en 2021 se ha situado en el 1,91% inferior a la obtenida
en el ejercicio pasado (2,07%).

b. Las ganancias y pérdidas reconocidas directamente en el patrimonio

En el cuadro del punto anterior se detalla asimismo las plusvalias/minusvalias generadas por los Activos
Financieros en Cartera que impactan directamente sobre el Patrimonio neto de la Sociedad.

En concreto, para el ejercicio 2021, la minusvalia neta latente asciende a -6.261 miles de euros. La
disminucién que se ha producido en esta partida se explica por el aumento experimentado por las curvas de
tipo de interés.

Teniendo en cuenta este efecto, la Rentabilidad financiera total -calculada sobre la Cartera media gestionada
en el ejercicio- ha sido del -1,74% frente al 4,67% del ejercicio 2020.

¢. Inversion en titulizaciones de activos

Al cierre del ejercicio 2021 [a Sociedad presenta una exposicién nula a Titulizaciones de Activos.

A.4. RESULTADO DE OTROS INGRESOS Y GASTOS

a. Descripci6n del nivel de ingresos.y gastos materiales de no suscripcin

La Sociedad no ha generado ninglin ingreso ni gasto significativo distinto de los propios de la actividad
aseguradora o de la gestidn de las inversiones vinculadas a la misma.

A.5. OTRA INFORMACION RELEVANTE

En el periodo transcurrido durante el cierre del ejercicio 2021, no se ha producido ningin otro
acontecimiento significativo en la Sociedad que requiera mencién especffica ni que, por consiguiente, tenga
efecto significativo en los resultados presentados en el presente informe.




B. SISTEMA DE
GOBIERNO




B.1. INFORMACION GENERAL DE SISTEMA DE GOBIERNO

a. Organigrama y principales funciones

El sistema de gobierno de la Sociedad prevé que la Alta Direccién esté compuesta por el Consejero Delegado
de la Sociedad, que a su vez es Consejero Delegado de Reale Seguros Generales, S.A., y es nombrado por el
Consejo de Administracion en el ejercicio de sus competencias.

Del consejero delegado depende un Director General. La Alta Direccidn es responsable de la
implementacién, el mantenimiento y la supervisién de! sistema de control interno y de la gestién de riesgos,
de acuerdo con las directrices del Consejo de Administracién. La Alta Direccidn informa anualmente al
Consejo de Administracidn sobre [a eficacia y adecuacién del sistema de control y gestion de riesgos.

La Alta Direccién debe asegurarse de preparar, coordinar, verificar con antelacién y explicar toda la
informacién que se presente en el Consejo de Administracién. Del mismo modo formulara, comunicara,
coordinara y garantizard el despliegue de todas las orientaciones estratégicas de este Organo Administrativo
transformandolos en directrices y actividades de gestién alineadas.

El conjunto de documentos y evidencias aportadas por las funciones técnicas y operativas y por las funciones
de staff, recopiladas a través de los procesos de comunicacién e informacién previstos, permite la Alta
Direccidén desempefiar el rol de enlace con el Consejo de Administracién, de una manera formalizada %
permanente.

Sobre el Director General recae la responsabilidad sobre todas las cuestiones, incluidas las relacionadas con
el control; orientacion y coordinacién, en el mbito de las atribuciones conferidas expresamente a ellos, de
la gestidn de todas las actividades empresariales, con el apoyo de los Directivos Y una serie de funciones
staff.

Las funciones staff de la Sociedad son las de Reale Seguros Generales S.A. que gestionan para dicha sociedad,
todas las funciones bajo su responsabilidad, no existiendo en la Sociedad, estructura propia para estas
funciones excepto en lo referente a la Funcién Actuarial. La Sociedad ha firmado un contrato de
externalizacién de servicios con Reale Seguros Generales S.A., en dicho contrato se regula la externalizacién
de las funciones de control de Risk Management, Compliance y Auditorfa interna entre otros servicios.

La estructura interna de la Sociedad tiene un Director de Negocio dependiendo directamente del Director
General del que depende un director de negocio del que dependen tres areas funcionales: Direccidn
Comercial, Direccién Técnica Actuarial y Direccién de Operaciones. Asi mismo, dispone de la Funcién de
Control Actuarial y la Unidad de Prevencién del Blanqueo de Capitales y la funcién de Compliance que
responden directamente al Director General.

El resto de las funciones prapias de la Sociedad son realizadas por personal del accionista mayoritario, Reale
Seguros Generales, S.A.

De acuerdo con la Politica de Gobierno Corporativo de la Sociedad, ésta dispone de los siguientes Comités y
Comisiones:

Comité para el Control y los Riesgos de Grupo tiene las siguientes funciones:

e Dar soporte al Consejo de Administracién, con la adecuada actividad instructora, en la
determinacién y revisién de las directrices en materia de sistema de control interno y de gestion de
los riesgos, garantizando que sean siempre completas, funcionales y eficaces;

* Ayudar al Consejo de Administracién en la identificacién, gestién y evaluacién de los principales
riesgos empresariales actuales y potenciales, ademas de apoyarlo en la comprobacién periddica de
la correcta implementacién del sistema de gestién de riesgos en el seno del Grupo;

* Comprobar que existen sistemas de control interno y de gestién de los riesgos adecuados, en
cumplimiento de las disposiciones de la normativa vigente y de las potenciales politicas establecidas
por el Consejo de Administracidn;

® Apoyar al Consejo de Administracion de la Entidad Matriz del Grupo en Ia identificacién de un
sistema de control interno y de gestién de los riesgos coordinado en el seno del Grupo de




sociedades aseguradoras, teniendo en cuenta las empresas que entran en el 4dmbito de supervisidn
adicional;

Informar al Consejo de Administracién sobre la actividad desarrollada y sobre Ia adecuacion del
sistema de control interno y de gestién de los riesgos con ocasidn de las reuniones del Consejo
convocadas para la aprobacion del balance y del informe semestral, expresando sus valoraciones
respecto de las materias relativas a las atribuciones delegadas;

Ayudar al Consejo de Administracién en la definicién y eventual revisién anuzl de las estrategias y
de la politica de asuncién, estimacién y gestién de los riesgos y en el establecimiento de los niveles
de tolerancia zal riesgo;

Asistir al Consejo de Administracién en la definicidén y actualizacién de las politicas societarias;

Dar soporte al Consejo de Administracién en los aspectos organizativos, sobre el sistema de control
interno y el sistema de gestién de los riesgos (tareas, facultades, responsabilidades, delegaciones,
recursos, flujos informativos, etc.);

Realizar comprobaciones periédicas sobre los aspectos organizativos de la empresa, la atribucion
de tareas y responsabilidades a las unidades operativas y sobre la adecuada separacion de las
funciones;

Facilitar al Consejo de Administracién indicaciones e informacién sobre las normas de gebierno
corporativo;

Comprobar que el Departamentc de Auditorfa Interna acta de acuerdo con los estandares
previstos por la normativa y con lo establecido por el Consejo de Administracion;

Valorar los planes de auditoria preparados por el Departamento de Auditoria Interna y las posibles
modificaciones a estos antes de su aprobacién por parte del Consejo de Administracién, y controlar
periddicamente la realizacién de las acciones previstas en los planes y la ejecucion de las
sugerencias que se desprendan de los trabajos del Departamento;

Hacer uso, si procede, del Departamento de Auditorfa Interna para llevar a cabo comprobaciones
sobre aspectos/areas empresariales concretas, previa autorizacion del Consejo de Administracion;

Recibir y examinar, antes de la valoracién por parte del Consejo de Administracion, informes
periédicos de las funciones de control Interno, Compliance y Risk Management en relacién con las
actividades desarrolladas;

Recibir y examinar el plan de trabajo de la sociedad de revisién y los resultados expuestos por la
misma sociedad en sus informes y en las cartas de sugerencias;

Convocar, seglin convenga, el Crganismo de Vigilancia de la Sociedad, en materia de Riesgo Penal,
instituido con arreglo a la normativa vigente, y consultario al mismo en todos los casos en que se
considere necesario y oportuno;

Valorar los programas de actividades dispuestos por las funciones de Risk Management y
Compliance y sus posibles variaciones, antes de su aprobacién por parte del Consejo de
Administracién, y controlar peridédicamente la ejecucidn de los puntos previstos en los mismos;

Comprobar que las funciones de Risk Management, Compliance y Prevencién de Blanqueo de
Capitales operen de conformidad con lo estabiecido por el Consejo de Administracion;

Dar soporte al Consejo de Administracién en la definicidn de las lineas de direccién del Modelo
interno, en la comprobacion periddica de su adecuacién y su efectivo funcionamiento;

Valorar los informes semestrales que el Comité del Grupa prepara para la Validacién del Modelo
interno;

Valorar y expresar de forma provisionai un juicio, asi como de forma coherente, al Consejo de
Administracién en case de externalizacién de las funciones de control internc, asegurandose,
asimismo, de que estén bien definidos y regulados, en el marco de los acuerdos contractuales, los
objetivos, la metodologia y la frecuencia de ios controles, la modalidad y la frecuencia de las




relaciones con el Organo Administrativo y la Alta Direccidn, de plena conformidad con la legislacion
vigente;

Expresar un juicio provisional al Consejo de Administracién sobre el nombramiento, la revocacién y
la atribucién de funciones en las sociedades aseguradoras del Grupo, si las hubiere, de los
responsables de las funciones de Control Interno;

Asegurarse de que existe un sistema de flujos de informacién correctamente estructurado hacia el
Consejo de Administracion y hacia el propio Comité; ademads, el Comité verificard que las funciones
de control colaboran entre si e intercambian toda la informacién necesaria para el cumplimiento de
sus correspondientes tareas.

Comision de Inversiones de Grupo tiene las siguientes funciones:

Examina, evalda y dirige las inversiones mobiliarias e inmobiliarias de las empresas de seguros del grupo.

Con este objetivo la Comisién evalia los aspectos importantes del capital y del contexto exterior econémico,
financiero y de mercado para proporcionar a los Consejos de Administracién de las sociedades del Grupo
directrices sobre las Iineas estratégicas de la actividad inherente al empleo y valor de los recursos financieros.

La Comisién evaldia, con cardcter previo a los consejos de Administracién de las sociedades de seguro del
Grupo, el cumplimiento de los limites establecidos por los mismos Consejos de Administracién en materia
de inversién.

Comisién de Auditoria tiene las siguientes funciones:

Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en relacién con
aquellas materias que sean competencia de la Comisidn y, en particular, sobre el resultado de la
auditoria, explicando cémo esta ha contribuido a la integridad de la informacién financiera vy la
funcidn que la Comisidn ha desempefiado en ese proceso.

Supervisar la eficacia y funcionamiento del Control Interno de la Sociedad, la Funcién de Auditoria
Interna y los Sistemas de Gestion de Riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con el Auditor
de Cuentas las debilidades significativas del Sistema de Control Interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podran
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracién y el correspondiente plazo
para su seguimiento.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacién de la informacién financiera preceptiva y
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracién, dirigidas a salvaguardar su
integridad.

Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y
sustitucion del Auditor de Cuentas de la Sociedad, responsabilizandose del proceso de seleccidn, de
conformidad con lo previsto en la legislacién vigente, asi como las condiciones de su contratacién,
y recabar regularmente de él informacién sobre el Plan de Auditoria y su ejecucién, ademas de
preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Establecer las oportunas relaciones con el Auditor de Cuentas de la Sociedad para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para su independencia, para
su examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el procesa de desarrollo de la
auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacién de los servicios distintos de los prohibidos,
en los términos contemplados en la legislacién vigente sobre el régimen de independencia, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en [a legislacién de auditoria de cuentas y en las normas
de auditoria. En todo caso, deberdn recibir anualmente del Auditor de Cuentas de la Sociedad la
declaracidn de su independencia en relacidn con la Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa
o indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de los servicios adicionales
de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por
el Auditor de Cuentas o por las personas o entidades vinculadas a éste de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emisidn del Informe de Auditoria de cuentas, un informe




en el que se expresard una opinién sobre si la independencia del auditor de cuentas resulta
comprometida. Este informe deberd contener, en todo caso, la valaracién motivada de la prestacién
de todes y cada uno de los servicios adicionales a gue hace referencia la letra anterior,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria jega! y en relacion con el
régimen de independencia o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

e Informar, con carécter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstasen la
Ley, los Estatutos Sociales y, en su caso, Reglamento del Consejo, y en particular, sobre:

- la informacién financiera que la Sociedad deba hacer piiblica periédicamente;

- la creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en pafses o territorios que tengan la consideracidn de paraisos fiscales;

- las operaciones con partes vinculadas.

e Cuantas otras competencias y funciones sean aprobadas por el Consejo de Administracién en
ejecucién de la legislacién de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradorasy
reaseguradoras o sus normas de desarrollo, todo ello sin perjuicio de la normativa reguladora dela
auditor{a de cuentas.

e La coordinacidén en asuntos de su competencia con las comisiones u organismos de control
existentes en la Entidad Matriz o el Grupo.

e Verificar que la Alta Direccién y el Consejo de Administracién tienen en cuenta las recomendaciones
que les formule la Comisién de Auditoria.

e Cualesquiera otras que establezcan la legislacién vigente y los Estatutos sociales.

Organismo de Vigilancia del Riesgo Penal:

El Consejo de Administracién de la Sociedad constituye un organismo interno, dotado de poderes auténomos
de iniciativa y control, al que se encarga la tarea de controlar el funcionamiente, la eficacia y la observancia
del sistema de prevencién de los delitos penales. Para ello, el Consejo de Administracion ha aprobada un
Modelo de Organizacidn, gestién y control de riesgos penales cuyo objeto es la preparacidn de un sistema
estructurado y orgénico de procesos y actividades de control para prevenir la comisién de delitos, a través
de la identificacién de las “actividades/areas sensibles de riesgo penal”.

Asimismo, el Organismo de Vigilancia garantiza la actualizacién del mismo en base a las modificaciones que
se vayan produciendo. Dicho organismo actia en coordinacién y con contactos periédicos con el
correspondiente Organismo de Vigilancia de Reale Mutua. El Organismo de Vigilancia de la Sociedad informa
y responde directamente al Consejo de Administracién, de manera que garantice su plena autonomia e
independencia en el desarrollo de las tareas encomendadas. En consideracién a las tareas especificas
encomendadas y a la estructura organizativa de la Sociedad, las atribuciones y los poderes del Organismo de
Vigilancia se confieren a un 6rgano colegial formado por un Consejero, el responsable del Auditor{a Interna
de la Sociedad, el responsable de Auditoria Interna de la Entidad Matriz de Reale Group y un profesional
externo. Dichas personas deberan cumplir las aptitudes, honorabilidad y caracteristicas de independencia
establecidas legalmente y por la normativa interna de grupo. Los componentes del Organismo de Vigilancia
ademas de su Presidente son nombrados por el Consejo de Administracién de la Saciedad.

para el cumplimiento de su propia actividad, el Grganismo de Vigilancia se apoya en la colaberacién del
Departamento de Auditorfa Interna de la Sociedad.

Las principales funciones y poderes de dicho Organismo son las siguientes:

e Laeficacia del sistema de control/prevencién de los delitos tipificados en el Codigo Penal en relacién
a la estructura empresarial de la Scciedad y del grupo.

o Laobservancia de las prescripciones contenidas en el Modelo por parte de los empleados, Organos
sociales, proveedores de servicios, Red comercial y por otros terceros.

e La necesidad de actualizacién del Modelo, dénde sea necesario, para adecuar el mismo a las




modificaciones de las condiciones empresariales y/o normativas.

¢ El respeto de los principios y valores contenidos en el Cédigo Etico y los informes sobre
incumplimientos de los principios en él contenidos, tal y como se establece en el mismo.

A continuacidn, presentamos una breve descripcién de las funciones principales que componen la estructura
organizativa de la Sociedad.

Todas las funciones, a excepcién de |a Funcién de control actuarial y blanqueo de capitales, que dependen
directamente del Director General, lo hacen del director del Negocio a través de Direcciones de Reale
Seguros Generales, S.A. de acuerdo al contrato de prestacion de servicios firmado entre ambas sociedades.
Asi mismo, la Sociedad cuenta con las siguientes funciones propias:

® Direccién Técnica Actuarial: bajo esta Direccién se gestionan todos los aspectos técnicos
relacionados con los productos, sus especificaciones y coberturas, asi como la determinacién de los
riesgos asociados para aplicar la mejor politica de precios.

e Direccion de Operaciones: responsable de la gestién de todos los siniestros de la Sociedad de
cualquier tipo, el aseguramiento de las politicas de prevencién del blanqueo de capitales en la
suscripcién y recogida de informacién de clientes y de la adecuada gestidn de las provisiones y los
pagos en fecha y forma ajustados a la politica y normativa interna.

® Direccién Comercial: ofrece apoyo la alta direccién en el desarrollo y evaluacion de las estrategias
de negocio de comercializacién y venta. Establece las politicas de desarrollo en territorio de los
distintos productos y la red comercial propia con una implantacién territorial.

En dependencia directa del Consejero Delegado, se encuentra la Funcién de control Actuarial, responsable
de asegurar la correcta definicién y calculo de las provisiones técnicas, asi como la utilizacién de las
metodologias y sistemas de célculo mas adecuados.

Asimismo, también dependiendo del Director General, estd la unidad de prevencion del blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo cuya responsabilidad es velar por el cumplimiento normativo en el
ambito de esta materia.

Se adjunta a continuacién el organigrama de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021:

Director General Reale Vida

Respansahle Control : Gnidad Prevencion Blangueo
Actuatial Capitales
Director de Megocio Vida
Biracror Comercia) Director Técnico Director Prestaciones

Birector Comarcia Wida

Director Técnica Seguros

Ditectors Bpto Opemcionas
Vida




La plantilla de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021 ascendia a 27 empleados, segln el siguiente detalle:

DIRECCION GENERAL 1 1

COMERCIAL 9 9 s
TECNICA ACTUARIAL 5 7 2)
BLANQUEQ DE CAPITALES 2 2 )
OPERACIONES S S .
CONTROL ACTUARIAL 1 1 .
TOTAL 27 29 (2

b. Cambios materiales en la estructura de gobierno

En el afic 2021 no ha habido cambios significativos en la estructura de gobierno.

c. Politica de remuneraciones, incluyendo las relativas al 6rganoc de administracion, gestion y supervision

La politica de retribucién de la Sociedad es coherente con los principios de la naturaleza mutualista de la
matriz del Grupo, Reale Mutua Assicurazioni, y con los objetivos estratégicos, de riesgo y de rentabilidad
definidos para el Grupo. En ninglin caso se prevén sistemas de retribucién basados en instrumentos
financieros.

La Sociedad persigue un desarrollo equilibrado del negocio en sus distintos ambitos y la conservacién de un
alto nivel de capitalizacién, en consonancia con la naturaleza de mutua de la Entidad Matriz del Grupo, con
un perfil de riesgo contenido. Por consiguiente, el componente variable de la retribucién, cuando esté
previsto, esté ligado tanto a los objetivos especificos como al resultado econdmico de la Sociedad y se
cuantifica en base a criterios de una gestidn sanay prudente.

El personal es remunerado a través de una retribucion fijay variable.

La Retribucién fija se define en términos del puesto que cada empleado desempefia dentro de la Sociedad.
Para cada puesto se determinan los criterios de Competencia (técnica, gerencial y de relacién), Complejidad
de los problemas que debe resolver y la Responsabilidad en la consecucidn de los resultadas,
adicionalmente, se tiene en cuenta las préacticas de mercado asegurador en Espafta para dotar de
competitividad a la palitica salarial y siempre respetando y cumpliendo Ia normativa que rige las relaciones
laborales en materia salarial a través del estatuto de los trabajadores, el convenio sectorial y el convenio
especifico de empresa.

La Retribucién Variable recompensa los resultados conseguidos relacionados con fa creacién de valor para
la Sociedad, en términos econdmicos asi como otros cualitativos que apoyan de manera indirecta estos

resultados.




La consecucidn de la retribucion variable estd sujeta al logro de unos objetivos predeterminados en el
tiempo, facilmente medibles, alcanzables, retadores y especificos. Los objetivos son de naturaleza diversa,
estableciéndose:

* Objetivo de compaiiia relacionado con el crecimiento y la rentabilidad del negocio en su globalidad.

* Objetivos de drea, relacionados con el desempefio del rol de cada empleado dentro del equipo en
el que estd circunscrita su actuacion y dentro de su area de responsabilidad.

* Objetivos especificos relacionados con el desempefio, la mejora y el desarrollo profesional y
personal que permiten desarrollar las conductas adecuadas alineadas con nuestro modelo de
Comportamientos.

De esta manera se asegura la alineacién de los resultados econdmicos de la Sociedad con los resultados
especificos de cada empleado, cuantificandose siempre en base a criterios de gestion sana y prudente.

El importe de Retribucién Variable asignado a cada empleado (politica de retribucién variable), atiende a
criterios de responsabilidad del Rol (Competencia, Complejidad en la resolucién de problemas y Toma de
decisiones) asi como la aportacién de valor a |la Sociedad en términos de resultado en las operaciones de la
misma. Siempre estd fundamentada en una combinacién adecuada de los resultados obtenidos por la
persona, por el equipo/érea del que forma parte, y por los resultados globales de la empresa 0 grupo.

También tiene en cuenta, en su caso, criterios no econdmicos apropiados que contribuyan a la creacién de
valor para la empresa relacionados con el cumplimiento de conductas Yy comportamientos recogidos en el
Cédigo Etico definido, asi como en el modelo de competencias de Grupo.

La politica de retribucién variable establece la adopci6n de indicadores de resultados que tengan en cuenta
los riesgos actuales y futuros relacionados con los resultados deseados y su correlacion directa en términos
del coste del capital empleado y la liquidez requerida.

La retribucién variable es de cardcter salarial y estd ligada a la consecucién de los objetivos asignados
anualmente. En el Reglamento y Normativa de Regulacién del sistema de Retribucidn variable se establece
la operativa del mismo.

Por tanto, para toda la plantilla estdn definidos objetivos de corto plazo (anuales), excepto para los
empleados ligados directamente con funciones de control (Control Actuarial) que no tienen retribucién
variable.

La retribucion variable supone, de media, un 15% de la retribucién fija anual (Sueldos y salarios).
Dependiendo del grado de consecucién de objetivos en cada ejercicio.

Los planes de previsién social se articulan a través de un plan de pensiones de aportacién definida por el
promotor a favor y en nombre de cada uno de sus empleados. Proporciona ademds-la oportunidad para que
la totalidad de los empleados pueda participar de forma voluntaria con aportaciones adicionales propias si
asi lo estiman. El plan de pensiones garantiza, en el momento que el empleado cumpla los requisitos para
recibir una pensién bajo el régimen legal, el rescate de las aportaciones realizadas a lo largo de su vida laboral
en el tiempo y forma que desee, atendiendo a sus necesidades para complementar la prestacién por
jubilacién que, en su caso, le otorga el Sistema de Seguridad Social en Espaniia.

El Plan de Pensiones, se rige por los siguientes principios rectores, de acuerdo con la normativa espafiola:

¢ No-discriminacion. Se garantiza el acceso como participe del plan a cualquier persona fisica que
tenga una vinculacidn contractual laboral con la Sociedad.




e Capitalizacién. El plan de pensiones de emplieados se instrumenta mediante sistemas financieros y
actuariales de capitalizacién individual. En consecuencia, las prestaciones se ajustardn
estrictamente al calcule derivado de tales sistemas. El coste anual de cada una de las contingencias
en que esté definida la prestacion se calculard individualmente para cada participe, sin que la
cuantia de la aportacién imputable a un participe por tales conceptos pueda diferir de la imputacién
fiscal soportada por el mismo.

e Irrevocabilidad de aportaciones. Las aportaciones del promotor a los planes de pensiones tendran
el caracter de irrevocables, con independencia de su desembolso efectivo.

e Atribucién de derechos. Las aportaciones de los participes al Plan de pensiones, directas o
imputables, determinan para los citados participes los derechas consolidadosy, en Gitima instancia,
las prestaciones de los beneficiarios. Por tanto, Ia titularidad de ios recursos patrimoniales afectos
a cada plan corresponderd a los participes y beneficiarios.

¢ Integracion obligatoria. El Plan de pensiones estd integrado en un fondo de pensiones, en los
términas fijados por la regulacidn tegal al respecto. Las aportaciones corrientes y, en su caso, los
bienes y derechos del plan se recogerdn en la cuenta de posicion del plan en el fondo de pensiones.
Con cargo a esta cuenta, se atenderd e! cumplimiento de las prestaciones derivadas de la ejecucidn
del plan. Dicha cuenta recogerd asimismo [as rentas derivadas de las inversiones del fondo de
pensiones que deban asignarse al plan.

e inembargabilidad de los derechos consclidados. Estos no pueden ser objeto de embargo, traba
judicial o administrativa, hasta el momente en que se cause la prestacién, o en que se hagan
efectivos en los supuestos de enfermedad grave o desempleo de larga duracion.

El rescate anticipade de las cantidades incorporadas al plan de pensiones, asf{ como su traspaso y otras
situaciones relacionadas con su operacion, estén sujetas a la Ley de regulacién de los Planes y Fondos de
Pensiones.

Las aportaciones de la Sociedad se materializan mediante el pago de un importe calculado como un
porcentaje con respecto a una base para el célculo; en particular para todos los empleados, la empresa
contribuye a la financiacién del plan de pensiones por medio de un pago del 3% de la retribucién fija anual.
Se incluyen en este célculo los conceptos de salario fijo relativos a complementos de jornada, ayudas a la
dependencia/cuidado de menores y minusvalia, todo ello, seglin recoge el convenio colective de empresa.

Para el colectivo de directores y directivos se establece un sistema complementario instrumentado a través
de una pdliza de seguro colectivo para las contingencias de riesgo y ahorro.

Politica de remuneraciones y sostenibilidad: Reale Vida y Pensiones, como participante en el mercado
financiero, con el fin de alinear su politica retributiva con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y en
cumplimiento de las obligaciones derivadas del Reglamento de Divulgacion en materia de sostenibilidad,
tiene como objetivo incluir en esta politica aquellos aspectos relacionados con los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (Criterios ASG) que se vienen aplicando en Reale en la efectiva implementacién de
los ODS, como son la salud y bienestar (ODS n.23), formacién de cafidad (ODS n.24), Ia igualdad de género
(ODS n.2 5), un trabajo decente y que ayude al crecimiento econdmico {(ODS n.28), y la reduccién de las
desigualdades (ODS n.210).

Para integrar los riesgos de sostenibilidad en esta politica y fomentar cada vez mas las actuaciones de Reale
hacia materias mas sostenibles relacionadas con criterios ambientales, sociales y de Gobernanza, asf como
a acciones sociaimente responsables, debemos indicar que tal y como se establece en nuestro convenio
colectivo, el cual mejora en algunos aspectos el convenio sectorial de aplicacién a las compafiias
aseguradoras, se establecen determinados derechos y beneficios sociales a favor de los trabajadores:

1. Unas condiciones y prestaciones scciales, en algunos casos mas beneficiosas que Ias
estrictamente convenidas en el sector.

2. La conducta profesional de Ia plantilla de Reale, en el desempefio de sus funciones, viene
caracterizada por un comportamiento ético, principalmente en relacién con la diligencia,
honestidad, honorabilidad, prudencia, transparencia y responsabilidad.




3. Impulsa medidas de conciliacién laboral y flexibilidad horaria con el fin de optimizar el
rendimiento de los trabajadores. Como serfa el caso de la flexibilidad horaria de entrada y salida, la
implementacién del teletrabajo y Ia jornada continuada de junio a septiembre.

4. Un sistema de retribucién que fomenta el ahorro a largo plazo de los empleados de cara a la
jubilacién con un plan de pensiones, ademas de un seguro médico, de accidentes y de vida.

5. Un conjunto de ayudas a la dependencia o discapacidad de personas empleadas y sus familiares,
asi como a las victimas de la violencia de género y del terrorismo.

6.Fomento de la formacién para empleados a través de ayudas de estudio, asi como para los hijos
de las personas empleadas.

7. Promueve iniciativas en materia de igualdad de oportunidades, conciliacién de la vida laboral v
personal y proteccidn de la dignidad de las personas empleadas. Asi como la gestion y seguimiento
de un protocolo para la prevencién de conductas derivadas de acoso moral, sexual y por razén de
5€X0.

Adicionalmente, Reale Vida y Pensiones, al igual que el resto de las sociedades del Grupo, persigue un
desarrollo equilibrado del negocio en sus distintos componentes, el mantenimiento de un alto nivel de
capitalizacién, también en consideracion de su naturaleza mutualista y, desde este punto de vista, la
sostenibilidad es una parte fundamental e integrante de la definicién de las Politicas de Remuneracion de la
Compaiia y del Grupo que se basan en mecanismos de remuneracidn sélidos, justos y transparentes.

La sostenibilidad de los mecanismos de retribucién se concreta en:

- sistemas de gobierno predeterminados, transparentes y verificables ex post que implican la
participacion de una multitud de érganos y actores.

- equilibrio entre la parte fija y variable de la remuneracién, que no induce a comportamientos
de riesgo ni orientados a corto plazo, completado con beneficios que tienen como objetivo
aumentar el bienestar de los empleados.

- equidad en los niveles de remuneracién a través de criterios de competencia (técnica,
gerencial y de relacién), complejidad de los problemas que debe resolver y la responsabilidad
en la consecucion de los resultados que determinan los requisitos en términos de habilidades,
capacidades y experiencia profesional de cada persona empleada, garantizando asi la
aplicacién del principio de igualdad de oportunidades, sistemas de incentivos, basados en
indicadores que tienen en cuenta el riesgo y que recompensan los resultados conseguidos
refacionados con la creacién de valor para la Sociedad, en términos econdmicos, asi como
otros cualitativos que apoyan de manera indirecta estos resultados.

- limites a la retribucién variable diferenciados en funcién de la responsabilidad del puesto de
trabajo desempefiado.

= evaluacién del desempefio clara y transparente, basada en la meritocracia.

Reale Vida y Pensiones, a la luz del Reglamento (UE) 2088/2019 de divulgacidn, se dirigen hacia un proceso
de desarrollo de un sistema de métricas en consonancia con los criterios ASG, gue permitan una correlacién
de la remuneracidn variable con el logro de los objetivos sostenibles. Para ello, ya este afio, y referido a la
alta direccion, se incorporaran a los objetivos, algunos dedicados a la satisfaccién de determinados grupos
de interés (internos y externos), a la sostenibilidad y a los objetivos vinculados a la innovacién y a la
transformacion.

d. Transacciones realizadas durante el periodo de reporte con los accionistas, personas influyentes de la
Entidad y miembros del cuerpo administrativo, de gestién y/o supervisién




Retribuciones al Conseje de Administracién y a [a Alta Direccién

(en miles de euros)

Consejo de Administracién - - 210 247 137} 2 4 (2)

Aita Direccidn - i | 446 67 379 42 6 36

No existen anticipos o créditos concedidos por la Sociedad a sus Administradores, ni tampoco obligaciones
contrafdas en materia de pensiones, ni se habian asumido compromisos por garantias o avales con los
miembros anteriores o actuales de su Consejo de Administracién ni de la Alta Direccidn.

B.2. REQUERIMIENTOS DE APTITUD Y HONORABILIDAD

El grupo Reale dispone desde hace varfas afios de un Codigo Etico, cuya Uitima versidn se aprobd en 2021,
que resulta de aplicacién a todas las Compafiias del Grupo, y por tanto también a la Sociedad. Este Cédigo
Etico tiene la finalidad de guiar a todos los que trabajen en su dmbito de aplicacion, hacia Ia consecucién de
los objetivos con métodos y comportamientos correctos, leales y coherentes con la cultura de empresa que
nace de los principios mutualistas de la Sociedad Matriz.

La actuacién de la Sociedad y del Grupo no se rige Unicamente por el respeto escrupuloso de las normas
vigentes; esta se manifiesta también en el respeto de los valores fundamentales progios del Grupo, cuyo
objetivo es el producir comportamientos éticos, responsables y transparentes hacia todas fas Partes
Interesadas con las que tiene contacto.

El respeto de los principios y la aceptacidn de los valores expresados en el Codigo Etico, constituyen el primer
requisito a respetar por todas aquellas personas, a las que resultan exigibles los requisitos de aptitud y
honorabilidad.

Adicionalmente, la Sociedad dispone de una Politica de “Aptitud y Honorabilidad” formalizada, sometida a
ia deliberacién y posterior aprobacién del Consejo de Administracién el 28 de noviembre de 2017. La
mencionada politica establece los estandares requeridos de aptitud y honorabilidad para las personas que
ejercen de forma efectiva fa direccién y contro! de los negocios de la Sociedad, asfl como otras personas
consideradas relevantes a estos efectos, define los procedimientos para la evaluacién de los requisitos y
determina el papel de los drganos responsables de ejercer esta comprobacién. A continuacidn, se recogen
los aspectos mas relevantes regulados por dicha politica.

Ambito de Aplicacién:

Los sujetos obligados al cumplimiento de los requerimientos de aptitud y honorabilidad son los siguientes:

e Los miembros del Consejo de Administracién

e La Alta Direccidn del Grupo, definida como el Director General
e El responsable de la funcién de Auditorfa Interna

e Elresponsable de la funcién de Risk Management

e El responsable de [a funcién de Compliance




Las tres funciones de control mencionadas anteriormente (Auditoria Interna, Risk Management y
Compliance) son prestadas en régimen de outsourcing por las correspondientes dreas de Reale Seguros
Generales S.A.

El responsable de la funcién de Control Actuarial

Los responsables de funciones criticas o esenciales externalizadas de conformidad con lo
establecido en la “Politica de Externalizacién” de la Compafifa.

Los miembros de los Organos de Gobierno Corporativo de conformidad con lo establecido en la
“Politica de Gobierno Corporativo” de la Compaiiia.

Los empleados que participan directamente en la actividad de distribucién de Seguros.

Sin perjuicio de lo anterior, todas las unidades relevantes de la Compafifa deberdn informar a las funciones
de gestion de riesgos, auditorfa interna, cumplimiento y control actuarial de cualquier hecho relevante que
afecte al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Politica.

Requisitos Exigidos:

Los requisitos exigidos a las personas sujetas al dmbito de aplicacién de esta politica son los siguientes:

a.

Nivel individual

Todas las personas en el &mbito de esta Politica habran de cumplir a nivel individual los siguientes
requerimientos de honorabilidad y aptitud:

La honorabilidad se refiere al ambito profesional y personal y concurre, al menos, en quienes hayan
venido observando una trayectoria personal de respeto a las Leyes mercantiles y cualesquiera otras
que regulen la actividad econdmica y la vida de los negocios, asi como a las buenas practicas
comerciales, financieras y de seguros.

En ningidn caso cumplirdn los requerimientos de honorabilidad aquellas personas incurran en:

* Lacomision de delitos o faltas penales por falsedad, violacién de secretos, descubrimiento
y revelacion de secretos, contra la Hacienda ptiblica y contra la Seguridad Social,
malversacién de caudales pdblicos y cualesquiera otros delitos contra la propiedad; los
inhabilitados para ejercer cargos publicos o de administracién o direccién en entidades
financieras, aseguradoras o de correduria de seguros; los inhabilitados conforme a la Ley
22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras no haya concluido el periodo de inhabilitacion
fijado en la sentencia de calificacién del concurso; y, en general, los incursos en incapacidad
o prohibicion conforme a la legislacidn vigente.

e las que, como consecuencia de un procedimiento sancionador o en virtud de una medida
de control especial, hubieran sido suspendidos en el ejercicio del cargo o separados de éste,
o suspendidos en el ejercicio de la actividad, durante el cumplimiento de la sancién, o hasta
gue sea dejada sin efecto la medida de control especial.

e  Con cardcter general, la comisién de delitos, faltas o infracciones administrativas que, por
su gravedad a la luz de lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras Yy hormas de
desarrollo, conlleven necesariamente la ausencia del requerimiento de honorabilidad.

La aptitud individual, a su vez, se entiende como la existencia de la suficiente cualificacién o
experiencia profesional:




e Sepresume que poseen cualificacién profesional quienes hayan obtenido un titulo superior
universitario de grado de licenciatura en ciencias juridicas, econdmicas, actuariales y
financieras, administracién y direccién de empresas o en materia especifica de seguros
privados.

e Se presume que tienen suficiente experiencia profesional quienes hayan desempefiado
durante un plazo no inferior a diez afios funciones de aita administracién, direccién, control
o asesoramiento de entidades financieras sometidas a ordenacién y supervisién de
solvencia por la Administracién publica, o funciones de similar responsabilidad en otras
entidades publicas o privadas de dimensiones y exigencias andlogas a las de la Compafifa.

b. Nivel colective

Adicionalmente, se establecen unos requisitos adicionales de aptitud colectiva aplicables al Consejo
de Administracién de la Compafifa. Dichos requisitos deben ser tenidos en cuenta en la configuracién
de dichos Grganos, persiguiendo el objetiva de alcanzar una combinacidn efectiva de conocimiento
multidisciplinar en los distintos dmbitos que afectan al negocio de la Compafiia. En particular, se
establecen los siguientes cinco campos de conocimiento que de forma colectiva cada drgano deberia
cubrir, a partir de la combinacién de las distintas experiencias y cualificaciones profesionales
aportadas individualmente por [os distintos miembros:

e Seguros y mercados financieros: conocimiento global def entorno de negocio aseguradory
financiero en el que la Compafifa opera y sobre las necesidades y perfil de los asegurados.

e Estrategia y modelo de negocio de la Compaiiia: conocimiento detallado de [a estrategiay
modelo de negocic de la Compafiia.

e Sistema de gobierno: comprensién acerca de los grandes riesgos que afectan a la Compafiia,
la capacidad de la misma para gestionarlos y la efectividad del sistema de control interno,
incluyendo la capacidad para supervisar cambios en dicho entorno.

e Andlisis financiero y actuarial: capacidad de interpretar fa informacién financiera/actuarial
interna de la compafifa, identificar puntos clave de atencién, establecer controles clave y
proponer medidas de mejora en este ambito.

e Marco regulatorio: conocimiento global del entorno regulatorio en el que opera [a
Compafifa, en términos de requerimientos y expectativas y capacidad para formular planes
de adaptacién a cambios en el mismo.

Procedimientos de evaluacion de los requisitos de idaneidad para el cargo

Los requisitos de idoneidad para el cargo tienen que ser comprobados por el Consejo de la Compaiifa, en
primer lugar, en el momento del nombramiento de los sujetos interesados; cada tres afios y cada vez que se
presente alguna situacién de entre las detalladas en la propia politica como constitutivas de una nueva
evaluacién. La funcién de Recursos Humanas (Direccidn de Personas) colabora en esta tarea en lo que
respecta a los Responsables de las Funciones de Control, Alta Direccion, representantes de las funciones
esenciales o criticas externalizadas y miembros de los érganos de Gobierno Corporativo, y empleados que
participen directamente en a actividad de distribucion de seguros.

La Direccién de Personas comprueba la existencia de los requisitos previstos por la normativa y las
Autoridades de Supervisién para estos sujetos sometidos a verificacién. La Direccién de Personas comunica
los resultados de sus evaluaciones al Consejo de Administracion de la Compafiia.

La convocatoria, validez y periodicidad de las reuniones del Consejo de Administracién de la Compafiia
conforme a lo previsto en fa Ley y los Estatutos Sociales de la Compaiiia es competencia del Secretario del
Consejo. Asimismo el Secretario del Consejo de Administracidn verifica que los Consejeros retnan las
condiciones de aptitud y honcrabilidad exigidas en cada momento por la legislacion vigente, asf come de

supervisar toda la documentacion necesaria para su verificacion y comunica, en su casg, al Consejo de




Administracién cualquier incidencia que se produzca al respecto, asi como el cumplimiento de las
condiciones en el momento del nombramiento y posibles reelecciones de los miembros del Consejo.
Asimismo, le corresponde la emisién de los certificados acreditativos de que los miembros del Consejo de
Administracidn, considerados en su canjunto, poseen conocimientos, cualificacion y experiencia en relacién
con las materias mencionadas en |a politica.

Procedimientos para la evaluacidn del cumplimiento de los requisitos para los Consejeros

El Secretario del Consejo se encargard de la comprobacién del cumplimiento de los requisitos de
honorabilidad, aptitud e independencia en el caso de los miembros del Consejo. A tal fin recabara de los
interesados y examinara la documentacién exigida en cada momento por la legislacién vigente.

En el caso de los miembros del Consejo de Administracidn, el control y las verificaciones de los requisitos de
honorabilidad de los Consejeros es realizada por el Secretario del Consejo de forma periddica con, al menos,
una frecuencia trienal, recabando convenientemente los certificados de antecedentes penales de todos sus
miembros, asf como declaraciones en las que se ponga de manifiesto si se ha incurrido en infracciones
administrativas conforme a lo establecido en los requisitos exigidos-nivel individual.

Adicionalmente, el Secretario del Consejo se dirige con una periodicidad anual a los miembros del Consejo
con el objeto de verificar que los mismos o sus partes vinculadas no han incurrido personalmente, o a través
de personas vinculadas, en ninguna situacién de conflicto de interés, directo o indirecto, con los intereses
de la Sociedad, todo ello de conformidad con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital.

El Consejo de Administracién de la Compafiia comprueba que, en su conjunto, posea las competencias
técnicas necesarias para el papel que desarrolla, de acuerdo con la normativa vigente, con especial atencién
hacia las dreas relacionadas con los mercados de seguros y financieros, el sistema de gobierno corporativo,
el analisis financiero y actuarial, el marco regulador, la estrategia empresarial y los modelos de empresa.
Asimismo, el Secretario del Consejo de Administracién, en el momento del nombramiento o reeleccién de
los miembros del Consejo, verifica el cumplimiento formal de los requisitos de aptitud y honorabilidad de los
Consejeros.

Cuando se pongan de manifiesto situaciones que impidan asumir o seguir manteniendo el cargo, el Consejo
de Administracidn de la Compaiifa se encarga de llevar a cabo las actuaciones necesarias con objeto de
subsanar dicha situacidn, seguin lo establecido por la normativa vigente.

Procedimiento para la evaluacién del cumplimiento de los requisitos de la Alta Direccién, de los

responsables de las funciones de control, representantes de funciones externalizadas y miembros de los

drganos de gobierno corporativo.

La Direccién de Personas se encargara de la comprobacién del cumplimiento de los requisitos de
honorabilidad, aptitud e independencia en el caso de la Alta Direccién, de los responsables de las funciones
de Auditoria Interna, Risk Management, Compliance, Control Actuarial, representantes de funciones
externalizadas y miembros de los érganos de gobierno corporativo.

La Direccién de Personas, a los efectos de las comprobaciones anteriormente mencionadas, deberd recabar
en el momento del nombramiento o de acceso al cargo de los Responsables de las Funciones de Control, alta
direccion, representantes de las funciones esenciales o criticas externalizadas y miembros de los érganos de
Gobierno Corporativo:

*  Titulos y certificados formativos a los que se hace referencia anteriormente.




e Curricuium Vitae actualizado.

e Certificado de antecedentes penales.

e Declaracién de honorabilidad y conflictos de interés (para verificar que los mismos o sus partes
vinculadas no han incurrido persanalmente, o a través de personas vinculadas, en ninguna situacién
de conflicto de interés)

e  Ensu caso, homhramiento (acta del Conseja)

Con el objeto de comprobar la existencia del requisito de independencia, la funcién de Direccién de Personas
tomara en consideracién la relevancia de las diferentes funciones y responsabilidades asumidas por los
sujetos interesados. A estos efectos, se estard a lo dispuesto en la Politica de Prevencién y Gestion de
Cenflictos de Interés.

El requisitc de independencia de los responsables de las funciones de control interno se comprobara,
asimismo, por medio del examen del organigrama de la Compafifa donde se puede evaluar la posicién
jerarquico-funcional de los responsables y por medio de las evaluaciones y procedimientos llevados a cabo
a efectos de o que se establece en la Directiva Solvencia Il y en la Politica de Prevencién y Gestion de
Conflictos de Interés. Ademds, siendo responsabilidad del Consejo de Administracién de la Compafiia
proceder al nombramiento de los responsables de las funciones de control interno (atribuyendo funciones,
poderes y responsabilidades al responsable de cada funcién de control) y, en su caso, de su revocacion, éste
tiene la obligacién también de supervisar de forma continuada la existencia del requisito de independencia
de estos sujetas.

En virtud de lo anterior, el mencionado requisitc de independencia queda acreditado por la relacién
funcional directa con respecto al Consejo de Administracidn de la Compaiifa y por el contacto directo de los
responsables de las funciones de control con fa Comisién de Auditoria, el Comité para el Controly los Riesgos
de Grupo y con la Autoridad de Supervisién. Por Gltimo, la posibilidad de acceso libre y directo a todas las
dreas de la Compafifa es garantizada también por la delegacion de funciones que el Consejo de
Administracién de la Compafifa atribuye a los responsables en cuestién, cada uno en relacién a sus
competencias.

Cuando se pongan de manifiesto situaciones que impidan asumir o seguir manteniendo el cargo, el Consejo
de Administracién de la Compafifa se encarga de llevar a cabo las actuaciones necesarias con objeto de
subsanar dicha situacién, segun lo establecido por la normativa vigente.

Roles v responsabilidades

La Direccién de Personas es responsable de ia aplicacién de la Politica de aptitud y honorabilidad en cuanto
a todas aquellas personas sujetas a la misma que sean, a su vez, empleados (responsables de las funciones
de control, alta direccién, representantes de funciones esenciales o criticas externalizadas) y los miembros
de los érganos de Gobierno Corporativo.

El Secretario del Consejo de la Compafiia es responsable de verificar la aplicacion de esta Politica en cuanto
respecta a los Consejeros.

Las personas o funciones responsables de ejecutar el “due diligence” de proveedores de servicios criticos
(segiin la Politica de Externalizacién) seran igualmente responsables de incluir en dicho proceso las

comprobaciones de aptitud y honorabilidad sobre las personas clave en la prestacion del servicio.




B.3. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS Y EVALUACION INTERNA DE LOS RIESGOS Y LA
SOLVENCIA (ORSA, SEGUN SUS SIGLAS EN INGLES)

B.3.1.SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
a. Informacion sobre el Sistema de Gestién de Riesgos

La estrategia de asuncidn y gestién de los riesgos se encuentra orientada a una gestién prudente y coherente
con el nivel patrimonial de la Sociedad. Tal estrategia se basa en principios de valoracién de los riesgos que
consideran los aspectos relativos a la importancia, el impacto econémico y probabilidad de ocurrencia. El
objetivo de la Sociedad, es asumir un nivel de riesgo prudente y adecuado para la consecucién de sus
objetivos de crecimiento y generacion de beneficios de forma recurrente y garantizar su posicién de
solvencia en el medio y largo plazo.

La gestidn de los riesgos se realiza a través de un proceso cuyos elementos fundamentales son:
a) Identificacion y clasificacién de los riesgos.
b) Evaluacion de los riesgos.
£) Herramientas y metodologias de medicién.
d) Gestion de los riesgos.

e) Monitorizacién y reporting.

a) Identificacién y clasificacién de los riesgos

El proceso de identificacidn de los riesgos consiste en detectar los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad,
definiéndose asi el mapa de riesgos de la Sociedad.

Con esta finalidad, la Sociedad ha establecido un procedimiento de censo de los riesgos dirigido a la
formalizacién de las actividades necesarias para la recopilacién y actualizacién continua de los riesgos
actuales y futuros a los que la Sociedad esta expuesta.

Con el objetivo de definir un lenguaje camdin, se ha elaborado un Framework de referencia para el analisis
del perfil de riesgos que clasifica y describe los riesgos siguiendo una aproximacién que permite obtener una
convergencia adecuada con las definiciones utilizadas por las Autoridades de supervisién y control
nacionales, IVASS y DGSFP, por EIOPA y en general a nivel de mercado.

En la siguiente tabla se muestra el mapa de riesgos a los que estd expuesta la Sociedad:

Mortalidad

Longevidad

Incapacidad

Riesgos técnicos Vida -
Caida

Gastos

Catastrdfico

Tipo de interés

Acciones

Tipo de cambio

Riesgos de mercado Precios de los inmuebles

Spread

Concentracidn

Liquidez

Reaseguradores y bancos

Riesgos de default —
Intermediarios y otras contrapartes




Recursos

Riesgos operativos Sistemas

Procesos

Riesgo de na conformidad a las normas

Riesgos estratégicos

Pertenencia al grupo

Factores de Riesgo de 22 nivel
Reputacional

Riesgc ASG

Riesgos emergentes

b) Evaluacién de los riesgos

El proceso de evaluacién de riesgos se realiza tanto para fos riesgos actuales camo para los prospectivos y se
integra con los métodos y enfoques cuantitativos y cualitativos, tal y como se describe en el parrafo
“Instrumentos y metodologia”.

La evaluacién del riesgo debera realizarse tanto de forma individual, a nivel de riesgo individual, como de
forma global para tener en cuenta las interrelaciones entre las fuentes de riesgo.

La frecuencia de evaluacién de los riesgos depende de la tipologfa de estos, de las herramientas y de las
metodologias de evaluacién utilizadas y se establece de manera coherente con la frecuencia y las
necesidades de los procesos estratégicos y de toma de decisiones.

las frecuencias minimas de evaluacién actual de los riesgos, en condiciones ordinarias, se indican a
continuacién para tipo de riesgo:

e Trimestral para los riesgos técnicos, los riesgos de liquidez, de mercado y de default y aperacional.

e Anual, con metodologia Risk assessment y macro-checklist, para los riesgos operacionales
{(medicién cualitativa), de no conformidad con las normas, de concentracién, de segundo
nivel/indirectos, sostenibilidad estratégicos y emergentes.

Asimismo, se realizan andlisis de stress test con una frecuencia minima anual.

L3 frecuencia de evaluacién de los riesgos con un enfoque prospectivo es coherente con el proceso anual de
planificacidn estratégica.

Junto con la gestién ordinaria del proceso de evaluacién de los riesgos, se prevé una gestién, en caso de que
proceda, para los eventos que puedan determinar una variacién significativa del perfil del riesgo.

Concretamente, se identifican los siguientes eventos principales:
e Laactualizacién del plan estratégico.

e Una adquisicién o desinversién que modifique sensiblemente el negocio, el perfil del riesgo o la
pasicion de solvencia.

e Una variacion significativa en los mercados financieros que determine un impacto notable en la
cartera de activos de la Sociedad.

e Una variacidn significativa en los pasivos de {a Sociedad.
e Una reduccién de la posicién de solvencia por debajo de valores criticos.
¢ Un cambio significativo del marco regulador.

e  Un cambio significativo de los procesos, sistemas y procedimientos corporativos.

¢) Herramientas y metodologias de evaluacién




Los instrumentos y metodologias utilizados se detallan a continuacidn:

®  Macro check list: es una herramienta de autoevaluacién, a través de la cual se lleva a cabo el anélisis
del perfil de riesgo, (al mas alto nivel y desde un punto de vista estratégico}, con el objetivo de
identificar eventuales modificaciones a introducir en el mapa de riesgos; también toma en
consideracion la eventual venta de nuevos productos o la entrada en nuevos mercados.

e Risk assessment: es un instrumento de autoevaluacion, a través del cual se lleva a cabo una
evaluacion cualitativa del riesgo operacional, riesgo de no conformidad con las normas, (o de
incumplimiento), y riesgos de segundo nivel, (riesgo reputacional y de contagio por pertenencia al
grupo), para cada proceso de negocio. Se basa en la evaluacién del nivel de riesgo y la calidad de
los controles. Para los riesgos de sostenibilidad, se realiza una evaluacién especifica de Risk
assessment con un enfoque actual y prospectivo sobre aquellos asuntos relevantes que surjan de
la matriz de materialidad del Grupo.

* Férmula estandar: El requisito de capital se determina siguiendo la formula estéandar definida en la
directiva 2009/ 138 de la CE.

¢  Evaluacién prospectiva de riesgos: La evaluacion de los riesgos se realiza con un enfoque actual y
prospectivo. En el &mbito del proceso ORSA se lieva a cabo, con una frecuencia minima anual, una
evaluacién prospectiva de la posicién de solvencia de la Sociedad en el horizonte del plan
estratégico trienal. Ademas del anilisis de caracter cuantitativo, se elabaora un risk assessement de
los riesgos operacionales, sostenibilidad, de incumplimiento normativo y de segundo nivel,
tomando en consideracidn las actividades del “Plan trienal” que puedan determinar, con caracter
prospectivo, un incremento del nivel de riesgo estimado con respecto al perfil actual y superior al
tolerado. También se realiza una Encuesta de Riesgo Emergente.

® Pruebas de resistencia, sensibilidad y anélisis de escenarios: Los andlisis de sensibilidad son
mediciones cuantitativas a través de las cuales las empresas evallan su solvencia con respecto a
madificaciones en los pardmetros seleccionados, mientras que mediante las pruebas de resistencia
(stress tests) las empresas analizan su vulnerabilidad frente a eventos extremos pero plausibles, a
través de la evaluacion de los efectos sobre las condiciones econdmicas, patrimoniales y financieras
de eventos especificos o de movimientos conjuntos de un grupo de variables econdmico-financieras
en el supuesto de escenarios adversos

d) Gestion de riesgos:

El objetivo del sistema de gestién de riesgos consiste en mantener los riesgos a los que la Sociedad estd
expuesta dentro de un nivel definido aceptable, mediante |a indicacién de la propension y de la tolerancia al
riesgo establecidas de manera coherente con el objetivo de proteccién del patrimonio como garantia de Ia
continuidad corporativa.

Las directrices en materia de gestién de riesgos estan incluidas en las distintas politicas elaboradas, revisadas
y aprobadas anualmente por el Consejo de Administracidn de las distintas Sociedades de seguros del Grupo.

Risk Appettite Framework (RAF): El RAF formaliza Ia estrategia de riesgo, entendida como la tolerancia al
riesgo definida de conformidad con los objetivos estratégicos que pretendemos perseguir, y constituye el
medio de asegurar la sostenibilidad financiera en comparacién con los riesgos asumidos y el entorno de
mercado.

Los elementos clave que caracterizan el Marco de la propensién al Riesgo son:
© Capacidad de riesgo, el nivel maximo del riesgo asumible;

¢ Propension al riesgo, el nivel de riesgo que el Grupo quiere asumir para la consecucién de
los objetivos estratégicos;

e Tolerancia al riesgo, la maxima desviacién permitida de la propension al riesgo;

® Preferencias al riesgo, las preferencias en términos de seleccién de los riesgos;

*  Perfil de riesgo, el nivel real de riesgo asumido, medido en un momento concreto del




tiempo

Los niveles detallados en el pérrafo anterior han sido definidos individualmente para cada una de las
empresas aseguradoras incluidas en el 3mbitc de aplicacidn de Reale Group, y 2 nivel grupo también.

Los niveles establecidos para el RAF, formalizados y aprobados por el Consejo de Administracién con
deliberacién especifica, se utilizan en los procesos de planificacién estratégica y prevén un ciclo regular de
control en relacién a la evolucién del perfil de riesgo y son revisados anualmente por el Consejo de
Administracién.

El RAF estd articulado segdn una estructura que tiene en cuenta tanto aspectos cuantitativos vinculados al
riesgo come aspectos cualitativos como se describe a continuacidn. Los aspectos cuantitatives constituyen
la parte central de la estrategia de riesgo y son acompafiados por aspectos cualitativos con el fin de lograr
una visién integral en el enfoque de riesgo.

e Aspectos cuantitativos

Los aspectos cuantitativos del RAF se resumen en la identificacién de un apetito al riesgo y un nivel minimo
de apetito al riesgo por debajo del cual ia Sociedad no quiere situarse de ninguna manera. Ambos son
calculados con la Férmula Estandar.

La métrica de referencia para el establecimiento del nivel minimo del RAF esté constituida por el fndice de
solvencia. La definicién del nivel minimo se lleva a cabo teniendo en cuenta los elementos que figuran a
continuacidn:

e Tendencia del fndice de Solvencia: La tendencia se evalla teniendo en cuenta la serie
histérica del indice y su volatilidad en un perfodo temporal de cinco afios, o eventualmente
reducirla en caso de discontinuidad del indice que hace que na sea significativo el uso de
toda la serie. Estas discontinuidades pueden relacionarse con cambios en los modelos de
valoracién o condiciones de mercado o a tendencias de negocios que ya no se consideran
representativos.

e Resultados de las pruebas de stress: Se evaltan los resultados de las pruebas de estrés
realizadas sobre la posicién de solvencia con respecto al tltimo ejercicio real.

e Valoracién prospectiva (ORSA): Se evaldan los resultados sobre el-analisis prospectivo de
riesgos y solvencia.

e “Naturaleza” de la Sociedad: Se evaldia la naturaleza de la Seciedad desde el punto de vista
de su papel dentro del grupo, distinguiendo la Sociedad Matriz de sus filiales, tanto desde
el punto de vista de la naturaleza juridica como distinguiendo entre corporaciones y
sociedades mutuales.

e Acceso al mercado de capital: Se evalla la capacidad de acceso al mercado de capital
teniendo en cuenta los instrumentos de capital que pueden ser utilizados, que son
identificados en la "Politica de gestién del capital”.

e Localizacion geografica: Se evalda para las filiales la localizacién geografica con el ohjetivo
de tener en cuenta restricciones derivadas de los requisitos reglamentarios de caracter
local.

e  Aspectos cualitativos

El componente cualitativo del RAF se refiere a la preferencia de riesgo o a la vision de los riesgos como
oportunidades en relacién con los valores carporativos y objetivos estratégicos. La preferencia al riesgo sirve
como complemento y extensién a los elementos cuantitativos del RAF.

El nerfil de riesgo se monitoriza trimestralmente mediante el célculo de la ratio de solvencia utilizando la
férmula estéandar.

El nivel de! indice de solvencia en comparacién con los niveles y umbrales de propensién y tolerancia al riesgo
puede determinar la activacién de acciones de gestién especificas, recurrir a un procesc de escalada (para




incumplimientos de limites) y la definicién de un plan de contingencia.

Con el fin de restaurar el nivel deseado de solvencia las posibles acciones a tomar estan destinadas a
fortalecer el capital, en términos de aumento de los fondos propios, y / o reducir la exposicidn al riesgo o la
reduccion de los requisitos de capital.

Limites operativos: Los objetivos de riesgo, en términos de apetito, tolerancia y preferencia, pueden
concretarse en limites operativos. Las actividades de control sobre los limites se encomiendan a controles
organizativos especificos que garantizan el cumplimiento de los mismos y la activacién del proceso de
comunicacion de posibles eventos, que impliquen la superacién de dichos Iimites operativos, a las funciones
afectadas y a la funcion de Risk Management. El grupo de limites definidos y reportados esta incluido, para
cada riesgo implicado, en la politica de referencia.

Técnicas de mitigacion: La funcién de Risk Management, en coordinacién con todas las
estructuras/funciones involucradas, contribuye a establecer y sugerir las actividades/operaciones necesarias
y/o dtiles para mitigar los niveles de riesgo, actuales o prospectivos, que no estén en linea con los ohjetivos
de riesgo definidos en el dmbito corporative.

A titulo de ejemplo, las técnicas de mitigacién incluyen operaciones de reaseguro, management actions,
operaciones de cobertura, definicién de planes de contingencia, elaboracién de controles organizativos
concretos, etc. Las técnicas especificas estdn incluidas en las politicas de los distintos riesgaos.

Politicas de gestién de riesgos: Se han definido las siguientes politicas en el &mbito de la gestidn de los
riesgos para la formalizacién de las estrategias de asuncién, evaluacién, control, gestién, medicién y
mitigacién de los riesgos:

e Politica de gestién de riesgos del Grupo

e Politica de inversién

e Politica de gestién integrada de activos y pasivos (ALM)

e Politica de Grupo en materia de inversiones sostenibles

e Politica de gestion del riesgo de liquidez

e Politica de gestidn de los riesgos de suscripcidny reserva

* Politica de reaseguro y otras técnicas de reduccién de riesgo

¢ Politica de gestion del riesgo operacional

e Politica de gestidn de los riesgos de no conformidad con las normas
e Politica de gestidn del riesgo reputacional

e Politica sobre la concentracién de los riesgos dentro del Grupo

e Politica de Gestién del riesgo de contraparte del Grupo

Se destacan, ademas, por importancia y pertinencia con la gestién de los riesgos, las siguientes politicas:
e  Politica de gestidn del capital

Politica de data Governance

e  Politica de reporting destinado a la Autoridad de Supervisidn
e  Politica ORSA

e  Politica de remuneracidn

e Politica para la seguridad de la informacién

® Politica de externalizacidn y seleccion de proveedores

» Politica de gestidn del riesgo relativo a los impuestos diferidos




e Politica sobre [a evaluacién de los activos y pasivos distintos de las reservas técnicas

€) Monitarizacién y reporting

El proceso de monitorizacién del riesgo prevé un sistema de reporting que permita la comunicacion eficaz,
en tiempo y forma, de los resultados sobre la evolucién del riesgo al Consejo de Administracién, a la Alta
Direccidn, a los Comités, a las Comisiones y a las estructuras corporativas.

El reporting sobre [a gestién de los riesgos puede tener una naturalezay caracteristicas distintas en funcién
de los destinatarios, de fa granularidad de la informacién y de la frecuencia de actualizacién. El sistema de
Reporting implementado por la Sociedad se divide entre Reporting “interno” y Reporting “externo”.

El Reporting “interno” estd dirigido a los érganos y a las estructuras internas de la Sociedad y tiene como
objetivo orientar las decisiones estratégicas, de sostenibilidad y de negocio y de comprobar su
mantenimiento a largo plazo. El Reporting “externo” esta dirigido a la Autoridad de Supervisidn y al mercado,
respondiendo a las obligaciones de informacidn y de transparencia previstas por la normativa vigente.

b. Detalle de la estructura organizacional de los responsables del sistema de gestion de riesgos
Modelo de Gobierno

El Grupo ha definido un modelo organizativo para el sistema de gestion de los riesgos comdn para todas las
sociedades que lo conforman. Este modelo estd basado en la definicién clara de funciones y
responsabilidades como se indica a continuacidn.

La Entidad Matriz de Grupo, en el ejercicio de su propia actividad de direccién y coordinacion, define las
directrices generales del sistema de gestion de los riesgos que son adoptadas por las sociedades participadas.

Gobierno del sistema de gestion de los riesgos

e El Consejo de Administracion de la Entidad Matriz es responsable de definir las directrices en
materia de gestion de los riesgos (conjunto de estrategias y de politicas de asuncion, evaluacidn y
gestién de los riesgos mas significativos), de fijar los niveles de propensién y tolerancia al riesgo.y
de comprobar la correcta implementacidn del sistema de gestién de los riesgos por parte de la Alta
Direccidn que garantiza la salvaguardia del patrimonio en el medio - largo plazo;

e ElConsejo de Administracion de la Sociedad de conformidad con las directrices establecidas por la
Sociedad Matriz y las especificidades de las empresas, es responsable de definir las directrices en
materia de gestion de los riesgos (conjunto de las estrategias y de las politicas de asuncion,
evaluacion y gestion de los riesgos mds significativos), de fijar los niveles de propensidn y tolerancia
al riesgo y de comprobar la correcta implementacion del sistema de gestion de los riesgos por parte
de la Alta Direccién que garantiza la salvaguarda del patrimonic en el medio — largo plazo. Tiene la
tarea de aprobar las politicas, criterios, limitaciones, metodoiogfa seguida para las evaluaciones de
riesgos v solvencia, después de la aprobacién por el Consejo de Administracion de la Sociedad
Matriz y teniendo en cuenta las especificidades de la empresa.

s La Comisién de Auditoria tiene funciones de supervisién de la eficacia del Control Interno de la
Scciedad, la Funcién de Auditorfa Interna y los sistemas de Gestién de Riesgos, incluidos los fiscales,
asi como discutir con el Auditor de Cuentas las debilidades significativas del Sistema de Control
interno;

o EI Comité de Control y Riesgos de Grupo, con funciones de asesoramiento y propuestz, es
responsable de asistir y apoyar al Consejo de Administracién en relacion con el sistema de control
interno y gestion de riesgos;

e La Alta Direccién es responsable de la implementacién, mantenimiento y monitorizacién del
sistema de gestidn de riesgos;

e La Funcién Auditoria Interna es responsable de monitcrizar y evaluar la eficacia y eficiencia del
sistema de gestion de los riesgos




* Lafuncién Risk Management es responsable de dar soporte al Consejo de Administracién yalaAlta
Direccién mediante la elaboracién de los andlisis relativos a la evaluacién, medicién y al control de
los riesgos, de coordinar las actividades de monitorizacién de los riesgos vy vigilar la aplicacion de [a
politica de gestidn del riesgo;

e La funcién Cumplimiento Normativo es responsable de comprobar que la organizacion y los
procedimientos de la empresa son adecuados para prevenir el riesgo de incurrir en sanciones
legales o administrativas, pérdidas patrimoniales o dafios reputacionales, como consecuencia del
incumplimiento de la normativa vigente. Asimismo, es responsable de dar soporte al Consejo de
Administracién y a la Alta Direccién en todos los asuntos relacionados con el riesgo de no
conformidad con las normas;

¢ La Funcién Actuarial es responsable de evaluar la adecuacién e idoneidad de las reservas técnicas
de conformidad con las disposiciones de Solvencia I, evaluar la aptitud de las reservas técnicas del
Balance en virtud de los principios contables nacionales, expresar un dictamen sobre las politicas
de suscripcién y sobre los acuerdos de reaseguro y contribuir a aplicar de forma eficaz el sistema de
gestidn de los riesgos.

e Lafuncién de Prevencién de Blanqueo de Capitales se encarga de prevenir y evitar la ejecucién de
operaciones de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo de forma proporcional a la
naturaleza, alcance y complejidad de los riesgos intrinsecos a la actividad del Grupo y de la Sociedad.
A tal efecto, las funciones de Prevencién de Blanqueo de Capitales de las empresas del Grupo,
comprueban de forma continuada que los procedimientos, procesos y controles existentes en todas
las entidades sean coherentes con el objetivo de prevenir y contrarrestar la violacién de las normas
legales, reglamentarias y de autorregulacién dictadas en la materia. Asimismo, la funcién de
Prevencion del Blanqueo de Capitales del Grupo se encarga de forma prioritaria de colaborar en la
definicion del sistema de gobierno corporativo del Grupo para la gestién del riesgo considerado. La
misma, por lo tanto, garantiza que las politicas y los procedimientos de prevencidn de los riesgos
de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo se apliquen eficazmente dentro de todo el
Grupo y que la gestion del riesgo tenga en cuenta los elementos de evaluacién y medicién de los
que disponen todas las Empresas del Grupo.

*  ElChief Risk Officer (CRO) es el garante, en el ambito del control interno, de la gestién global de los
riesgos de la Sociedad. Tiene como objetivo gobernar y coordinar, de manera centralizada, todas
las temdticas referentes al control de riesgos de la Sociedad, asf como garantizar la coherencia en
la implementacidn de las directrices definidas por el Consejo de Administracién

La gestién operativa de los riesgos estd a cargo de cada una de las funciones operativas, segln su
responsabilidad en los procesos operativos gestionados, debiendo comunicar, dentro del dmbito de su
competencia, a las funciones Risk Management, Cumplimiento Normativo, Funcién Actuarial, y a Auditoria
Interna todo hecho relevante en materia de riesgos.

El Consejo de Administracidn de la Sociedad Matriz de Grupo se vale de los érganos oportunos constituidos,
como el Comité y la Comisidn Inversiones, cuyo objetivo es el de comprobar ciertos aspectos de la evolucién
de la empresa y del Grupo, también en lo relativo a la gestion de los riesgos. La Alta Direccién de cada
sociedad organiza grupos de trabajo colegiados, instituidos a nivel de Grupo, que desarrollan actividades de
investigacidn y analisis sobre temas especificos.

B.3.2.FUNCION DE RISK MANAGEMENT

La funcién de Risk Management forma parte del sistema de control interno y de gestidn de riesgos y tiene
por finalidad evaluar cualitativa y cuantitativamente la gestién de los riesgos actuales y futuros de la
Sociedad en los diferentes dmbitos y aspectos en los que ejerce su actividad.

La funci6n de Risk Management se constituye tras la resolucién del Consejo de Administracién, donde se
definen sus responsabilidades, competencias, procedimientos operativos, naturaleza y frecuencia de la
informacion a reportar a los 6rganos de administracion y a otras funciones.




En la Sociedad, [z funcién estd externalizada en la Compafifa del Grupe Reale Seguros Generales, S.A. {en
adelante, Reale Seguros) mediante un contrato de prestacidn de servicios.

Asi, en Reale Seguros, esta constituida la funcidn de Risk Management que depende del Chief Risk Officer
(C.R.0.), reporta funcionalmente ai responsable de Risk Management del Grupo y en linea con el requisito
de independencia, reporta directamente al Consejo de Administracién y a la Comisién de Auditoria.

La funcidn:

e Cuenta con [os requisitos profesionales adecuados para el desarrollo de su actividad.
e Tiene un nimeroc de componentes proporcional a la actividad desarrollada.
e Estd al dia sobre los contenidos profesionales inherentes a su cargo.

e Cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados para el desarrollo de su actividad.

Para el desarrollo de su actividad, incluido el asesoramiento, la funcion puede contar con personas y
profesionales externos a la Sociedad en actividades concretas y con arreglo a un presupuesto asignado a tal

fin, previa evaluacidn por parte del Comité de Control Interno y Riesgos del Grupo.
La funcién podra:

e Tener acceso a toda la informacidn disponible en |a Sociedad relativa a [a gestidn de riesgos.

e Participar en las reuniones de la Sociedad cuando se traten temas relacionados con la gestién de
riesgos.

e Tener relacion organica con todas las funciones de la Sociedad que participan en los procesos de
gestidn de riesgos y solicitar colaboracién para el desarrollo de sus tareas.

El responsable de la funcidn de Risk Management:

e Cumple los requisitos de aptitud previstos en la «Politica de aptitud y honorabilidad».

e Es designado y revocado por el Consejo de Administracidn.

e No dirige ninglin drea operativa ni depende jerdrquicamente de los responsables de dichas areas.
e Asiste a Ias reuniones del Consejo de Administracidn, a peticién del presidente.

e Esresponsable de la actualizacidn profesional de la funcién.

Las tareas del responsable de la funcién, de acuerdo con las directrices de la funcién de Risk Management
del Grupo, teniendo en cuenta las especificidades reglamentarias y de mercado respectivas, y en lihea con
los contratos de outsourcing especificos del grupo, son las siguientes:

e Contribuir a la definicidn de una politica y sistema de gestién de riesgas coherente y continua en
consideracion de las estructuras, dimensiones y caracteristicas especificas de la Sociedad.

e Dar soporte al Consejo de Administracién y a la Alta Direccién para definir y adaptar en el tiempo
las estrategias y politicas de asuncién, evaluacién y gestidn de [os riesgos actuales y prospectivos
més significativos, en coherencia con un adecuado nivel de patrimonio de |3 Sociedad.

e Dar soporte al Consejo de Administracién y a la Alta Direccidén para determinar los niveles de
tolerancia al riesgo, que se revisaran periédicamente, en funcién de los resultados de los procesos
de identificacién y evaluacién de los riesgos de acuerdo con las pautas de la Entidad Matriz.

e Contribuir a la definicién de las metodologias para medir los riesgos actuales y futuros (procesos,
herramientas, modelos de medicién de riesgos, etc.). Y asegurar que estas metodologias estén
formalizadas y adecuadamente documentadas y revisadas.




e Ayudar a definir los limites operativos asignados a las estructuras operativas, definiendo los
procedimientos para la comprobacion adecuada de dichos limites.

e Validar los intercambios de informacién necesarios para garantizar el oportuno control de las
exposiciones a los riesgos y la inmediata deteccion de las anomalias observadas durante la
actividad.

e  Contribuir a la definicién, implementacidn y gestidn de planes de emergencia para las principales
fuentes de riesgo identificadas.

e Comprobar la coherencia de los modelos de medicidn de riesgos con la actividad desarrollada por
la Sociedad.

e Preparar los informes al Consejo de Administracion, a la Alta Direccidn y a los responsables de las
estructuras operativas sobre la evolucion de los riesgos y la posible infraccidn de los limites
operativos establecidos.

e Informar al Consejo de Administracidn de los riesgos identificados como significativos y de las areas
especificas de riesgo ya sea por iniciativa propia o previa peticién.

e Colaborar en la definicion de los mecanismos de incentivo econdmico del personal relevante con
referencia a la evaluacidn interna de riesgos y solvencia.

e Colaborar en la medicidn del riesgo de los nuevos productos.

e  Monitorizar la implementacion de la politica de gestion de riesgos y el perfil de riesgo general de la
Sociedad en su conjunto.

e  Realizar andlisis los cuantitativos y cualitativos requeridos por el supervisor.

o  Definir y formalizar la planificacién de las actividades de la unidad de Risk Management mediante
un plan anual que se presentara al Consejo de Administracidn y a la Alta Direccidn, previa valoracidn
del Comité de Control Interno y Riesgos del Grupo y de la Comision de Auditoria.

s laEntidad Matriz apoyara a las otras funciones de las subsidiarias en aquellas tareas externalizadas
en base al contrato de outsourcing.

La funcién de Risk Management es independiente de la funcién de Auditoria Interna y debe someterse a una
comprohacion periddica por parte de esta liltima, siempre y cuando se contemple en su plan de actividades.

Han sido definidos los distintos flujos de informacion entre la Funcidon de Risk Management y las demas
unidades de la Sociedad con el fin de garantizar una gestién eficaz de la informacién entre todas las funciones
que contribuyen a gestién del riesgo.

Finalmente sefialar, que existe una estrecha colaboracidén entre la Funcién de Risk Management de la
Sociedad, con su homologa funcion de la Entidad Matriz.

B.3.3.0RSA
a. Descripcién

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Directiva 2009/138/CE, ORSA es el instrumento
que utiliza la Sociedad para la autoevaluacion de su perfil de riesgo y su posicidn de solvencia en relacién
con sus estrategias de negocio formalizadas en el Plan de Negocio.

El proceso ORSA se efecttia con una periodicidad minima anual, sobre la base del Plan de Negocio de la
Sociedad y engloba la evaluacidn del perfil de riesgo, la determinacién de la necesidad de solvencia y de los
fondos propios y los andlisis de pruebas de resistencia (stress test).

El Plan abarca un horizonte temporal de tres afios, es realizado tomando como base el cierre contable del
primer semestre del ejercicio, y es sometido a la aprobacidn del Consejo de Administracidn de la Sociedad
en su reunidn del mes de noviembre.

El proceso ORSA evalua la posicidn financiera de la Sociedad al cierre del ejercicio, (t), y en los tres afios
el afio en el que se elabora el Plan estratégico de la Sociedad.

Mt”

sucesivos (t+1, t+2 t t+3), siendo




Ademés, dentro del proceso ORSA disefiado por la Sociedad estd también prevista una actualizacién
prospectiva del perfil del riesge del primer afio del Plan de Negocio, (t+1), una vez que se disponen de los
datos reales del cierre del afio ty de los resultados del primer trimestre del afio t+1.

Finalmente sefalar, que junto con el proceso ordinario del ORSA, detallado en las Iineas anteriores, esta
contemplada la realizacién de un analisis ORSA de caracter no ordinario a con una pericdicidad inferior a la
anual, ante eventuales modificaciones significativas del perfil de riesgo o del Plan de Negocio de la Sociedad.

Fases
El proceso ORSA prevé las siguientes fases:
e Configuracion del proceso: esta fase consiste en la puesta en marcha del proceso ORSA.

e Recogida de Informacién: consiste en la recopilacién de toda la informacién relevante del plan
estratégico

e Identificacion de Riesgos: consiste en la identificacién de los riesgos derivados del plan estratégico
con el fin de actualizar el mapa de riesgos

e Revision de la Metodologia: consiste en la revision de la metadologia para la evaluacion prospectiva
del riesgo con el fin de garantizar que sean apropiadas

e Estimacién de las necesidades de solvencia: consiste en estimar las necesidades de solvencia
derivadas de! plan estratégico.

e Reservas técnicas: Esta etapa consiste en la estimacion de las provisiones técnicas (Best estimate y
Risk margin) y los importes recuperables de los contratos de reaseguro. Esta etapa es
responsabilidad de fos departamentos técnicos de vida y no vida.

e Estimacién y clasificacién de los fondos propios: consiste en ia estimacién y clasificacidn de los
fondos propios durante el perfodc de planificacion.

e  Pruebas de resistencia (stress) y andlisis de sensibilidad.
e Valoracién cualitativa: consiste en la evaluacion prospectiva de los riesgos no cuantificables.

e Andlisis de resultados: consiste en la consolidacion de los resultados de las etapas previas con el fin
de llegar a una visién global de la evolucién de [os riesgos de acuerdo con el plan estratégico.

e Redaccién del informe ORSA: consiste en la consolidacion de las diferentes secciones del informe
ORSA.

¢ Aprobacién: consiste en el proceso de aprobacidn de los resultados ORSA

b. Necesidades propias de solvencia, dado el perfil de riesgo de la Sociedad
Metodologia

El analisis ORSA tiene en cuenta todos los riesgos a los que la empresa estd expuesta incluidos los eventuales
riesgos emergentes derivados del plan estratégico.

Para la determinacién de los requerimientos de capital y fondos propios a lo largo del horizonte temporal
considerado, la Sociedad utiliza la Férmula Estandar.

Para el Riesgo operacional, el Riesgo de no conformidad con las normas y riesgos de segundo nivel, son
llevados a cabo andlisis de caracter cualitativo, basados en los resultadas de los andlisis de evaluacidn de los
riesgos (risk assessment) efectuados sobre los procesos de la sociedad, con el objetivo de detectar cualquier
accién futura que pudiera pravocar un cambio en los niveles de riesgo.

L evaluacién del riesgo de liquidez se efectla en base a indicadores cuantitativos para la gestion de este
factor de riesgo, tal y como estd establecidoenla correspondiente “Politica de gestidn del riesgo de liquidez”.




c. Conexién con procesos estratégicos y de toma de decisiones

El proceso ORSA se enmarca en el proceso de planificacién estratégica con el objetivo de evaluar la
sostenibilidad patrimonial de las acciones previstas en el plan trienal. Los resultados del proceso ORSA se
evaltian segun lo dispuesto en la “Politica de gestién de los riesgos”, en materia de propensién y tolerancia
al riesgo, y en la “Politica de gestién del capital” por lo que se refiere a la salvaguarda del patrimonio
empresarial. Ademds, los resultados del proceso ORSA se tienen en cuenta también en el proceso de
desarrollo y disefio de productos. Los resultados de las evaluaciones ORSA se toman también en
consideracién a la hora de la revisién anual de las politicas arriba mencionadas, estableciéndose asi un
proceso de retroalimentacion circular, que garantiza el adecuado uso y gestion de las evaluaciones
prospectivas relativas a la evolucién de los riesgos.

Los resultados del proceso ORSA se analizan tomando como referencia los niveles de propensién y tolerancia
al riesgo fijados por el Consejo de Administracion y constituyen, junto con el control de la evolucién del perfil
de riesgo en base a los datos de cierre anual, el elemento de anilisis para la revision anual de la propensién
al riesgo (propensién y tolerancia al riesgo).

B.4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

a. Descripcién del sistema de Control Interno y procedimientos clave del control interno

El sistema de Control Interno de la Sociedad comprende el conjunto de narmas, procedimientos, actividades
de control y estructuras organizativas, dirigidas a asegurar el correcto funcionamiento y la buena evolucién
de la Sociedad y a proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos de:

* La eficiencia y Ia eficacia de los procedimientos empresariales;

® Unaadecuada gestion de riesgos;

° Lafiabilidad e integridad de la informacién financiera y de gestion;
e Laproteccidn del patrimonio;

® Laconformidad de la actividad de la empresa con la normativa vigente, con las directrices y con los
procedimientos empresariales.

La estructura de control de la Sociedad se divide en tres niveles:

* Controles de primer nivel: Se llevan a cabo por diferentes unidades operacionales o de
negocio y son el control mds importante. Las diferentes unidades operativas son
responsables de identificar y mitigar los riesgos dentro de sus ambitos de competencias y
establecer los procedimientos internos mas adecuados para la consecucidn de las metasy
objetivos establecidos por la Alta Direccidn.

¢ Controles de segundo nivel: se engloban aqui, el conjunto de actividades llevadas a cabo
por las funciones de control de la Sociedad tales como las funciones de gestidn de riesgos,
cumplimiento y actuarial. Tienen, entre otras funciones, el deber de vigilar la adecuacion
y cumplimiento de los controles de primer nivel.

* Controles de tercer nivel: se corresponden principalmente con la actividad desarrollada
por la funcién de auditoria interna, cuyo objetivo es analizar y valorar la adecuacidn del
sistema de control interno en su conjunto, asi como la efectividad de Ia gestidn de riesgos,
buen gobierno y procesos de control interno; comunicando las eventuales deficiencias a
las personas responsables de aplicar las medidas correctivas.

A pesar de que el Control Interno opera a diferentes niveles, el Consejo de Administracion de la Sociedad es
el dltimo responsable de establecer, mantener y mejorar el Sistema de Control Interno, debiendo garantizar
en todo momento la existencia de procedimientos adecuados de control interno y un modelo de gestién
integral de los riesgos que permitan la optimizacién de los procesos y que genere valor afiadido a todos los
grupos de interés a la Sociedad.




Conforme a lo establecido en la citada Politica de Externalizacion, el Consejo de Administracién de la
Sociedad acordé externalizar la funcién de Gestién de Riesgos, fa funcin de Cumplimiento y fa funcién de
Auditoria Interna, para su prestacién por “Reale Seguros Generales S.A.”, entidad ubicada en Espafia,
procediendo asimismao a nombrar al Responsable de su seguimiento.

A fin de garantizar una correcta difusidén de una cultura de contro! internc en todos los niveles de la
Organizacién, la Sociedad dispone de un C6digo Etico aprcbado por su Consejo de Administracion y puesto
a disposicién de todos los empleados en fa intranet. Este Cédigo Etico tiene como finalidad tltima guiar a
todos los trabajadores de Reale Group hacia la consecucion de los objetivos definidos, con métodos y
comportamientos correctos, leales y coherentes con la cultura de empresa que nace de los principios
mutualistas de [a Sociedad Matriz.

La Sociedad dispone un Sistema de Gestion de Riesgos cuyas directrices bdsicas estdn recogidas en el
Documento Politica de Gestién de Riesgos de Reale Group. Este documento es revisado con una periodicidad
minima anual y sometida a la deliberacién del Consejo de Administracién. £f 29 de noviembre de 2021, el
Consejo de Administracién de la Sociedad ratificé la actualizacion del documento mencionado. La Sociedad
efectiia mediciones periédicas de su exposicién al riesgo, asi como andlisis cuantitativos prospectivos,
mediante el empleo de pruebas de estrés, sensibilidad y andlisis de escenarios, para valorar el impacto de
posibles evoluciones desfavorables de |os factores de riesgo.

La Sociedad cuenta con sistemas de informacién que le permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
informacidn relativa a hechos y actividades, internas y externas, en tiempo y forma adecuados, para la
gestion eficaz de los riesgos potenciales a los que se enfrenta. Los procesos de comunicacion y tratamiento
de la informacidn son objeto de revisién periddica, para asegurar que la informacién sea procesada y
distribuida adecuadamente a todos los Departamentos de la Sociedad.

La supervisién del Sistema de Control Interno se encuentra garantizada a través de la Funcién de Auditoria
Interna.

Existen también establecidas una serie de directrices por la Sociedad Matriz del Grupo, tendentes 2 la
implementacién y mantenimiento a nivel grupo de un Sistema de Control Interno adecuado con el fin de
garantizar:

o procedimientos formalizados de coordinacién y comunicacién entre las sociedades pertenecientes
al Grupo;

o mecanismos de integracién de la informacién financiera y no financiera que garanticen la fiabilidad
e integridad de la misma;

o flujos informativos periddicos que permiten comprobar la consecucidn de los objetivos aprobados
por el Consejo de Administracién y el cumplimiento de la normativa;

o procedimientos de identificacidn, cuantificacién y control de las operaciones intragrupo;

o definicién de las tareas y de las responsabilidades de las distintas unidades designadas al control
interno dentro del grupo asegurador;

o procedimientos idéneos que garanticen de modo centralizado la identificacidn, medicion y gestion
de los riesgos a nivel del grupo asegurador.

El 27 de febrero de 2020, el Consejo de Administracién de la Sociedad, ratificé la actualizacién del
Reglamentc de Reale Group. Este Reglamento del Grupo tiene como objetivo definiry regular las relaciones
entre la Sociedad Matriz y las sociedades participadas y entre la participadas mismas, asi como configurar
las normas de gobiernc y la arquitectura organizativa del Grupo, para permitirle a la Scciedad Matriz ejercer
ia actividad de direccién, gobierno y control, ademds de promover [a gestién eficiente y la creacién de valor
de las empresas y del Grupo en su conjunto. Este modelo constituye el modelo de gobiernc que todas las
sociedades del Grupo tienen que adaptar en sus acciones, para desarrollar una estrategia comUn, coherente
con el desarrollo rentable, la creacién de valor y Ia salvaguarda del patrimonio empresarial.

b. Funcién de Cumplimiento

La funcién de Cumplimiento es desarrollads, de conformidad con la normativa de Solvencia 1, bajo el modelo
de externalizacién intragrupe por la funcién de Cumplimiento de la entidad del Grupo “Reale Seguros




Generales S.A.”.

Conforme a lo establecido en la Politica de Externalizacién, el Consejo de Administracidn de la Sociedad
acord6 externalizar la funcién de Cumplimiento, procediendo asimismo a nombrar al Responsable de su
seguimiento.

La primera versién de la Politica de Cumplimiento fue aprobada por el Consejo de Administracién, previa
valoracién del Comité para el Control y Riesgos de Grupo en diciembre de 2015. Esta Politica especifica las
funciones, deberes, atribuciones y responsabilidades, as{ como su autonomfa en el desarrollo de sus
competencias. En ella se prevé su revisién anual, asi como, en cualguier momento cuando se considere
necesario.

B.5. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
a. Descripcién de cémo se implementa la funcién de auditorfa interna de la empresa

La funcién de Auditoria Interna tiene Ia tarea de monitorizar y evaluar la eficacia y la eficiencia del sistema
de control interno y de gestién de riesgos de la Sociedad, y de otros elementos del sistema de gohierno, asi
como proponer los ajustes necesarios para la mejora del mismo.

El Director de Auditoria Interna es nombrado y cesado por el Consejo de Administracién, tras escuchar el
juicio preliminar del Comité para el Control Interno y Riesgos de Grupo y de la Comisi6n de Auditoria, previa
verificacién de los requisitos de aptitud y honorabilidad, independencia, autoridad y profesionalidad,
definidos en el &mbito de Ia Politica de Aptitud y Honorabilidad aprobada por el Consejo de Administracién.

La Politica de Auditoria Interna constituye el marco normativo interno que regula el funcionamiento y
responsabilidades de la funcién de Auditoria Interna, asi como su relacién con las distintas funciones y
Organos Sociales del Grupo. Dicha politica estd sujeta a aprobacién del Consejo de Administracién, que la
revisara una vez al afio.

La funcidn de Auditoria Interna elabora un Plan Anual de auditoria bajo un enfoque basado en riesgos que
identifica:

e las actividades y procesos de riesgo que han de ser auditados;

* las operaciones y sistemas que han de verificarse;

* |os criterios en base a los cuales han sido seleccionadas las actividades de revisién;

¢ las actividades de seguimiento de las recomendaciones emitidas en auditorias anteriores;
* los recursos y el nivel de experiencia necesarios para la ejecucidn del plan.

Dicho plan anual estd sujeto a evaluacién por parte de la Comisién de Auditorfa y el Comité para el Control
Interno y los riesgos de Grupo, y posterior aprobacidn del Consejo de Administracién de la Sociedad, al igual
gue sus eventuales variaciones significativas.

Anualmente el Consejo de Administracién recibe de Auditoria Interna un informe resumen de los trabajos
realizados en el ejercicio, que contiene las conclusiones y recomendaciones emitidas, y el resultado de las
verificaciones del cumplimiento de los planes de accién.

b. Descripcion de cémo la funcién de Auditoria Interna mantiene su independencia y objetividad sobre las
actividades que revisa.

Con la finalidad de garantizar la independencia y autonomia, y que no se comprometa su imparcialidad y
objetividad de criterio, la funcién de Auditoria Interna, en el actual sistema de gobierno de la Sociedad, se
encuentra funcionalmente en dependencia del Consejo de Administracion y Jerdrquicamente del Consejero
Delegado, reportando a la Comisién de Auditoria, al Comité para el Control Interno y los Riesgos de Grupo y
al propio Consejo de Administracién. Para ello, su responsable estd dotado de la autoridad necesaria a través
de la asignacién de tareas especificas, atribuciones y responsabilidades por el Consejo de Administracién.

De conformidad con los principios de autonomia e independencia de la funcién de Auditoria Interna, en la
planificacién y la realizacién de sus actividades de verificacidn, en la evaluacién de los resultados y en la




comunicacién de los mismos, no estd sujeta a instrucciones de [a Alta Direccidn.

Ei personal que forma parte del departamento de Auditoria Interna desarrollara en exclusiva las actividades
propias de la funcién de Auditorfa Interna, no pudiendo llevar a cabo actividades que no sean compatibles
con las caracteristicas de ia funcién de Auditorfa Interna. Asimismo, a fin de mitigar el riesgo de conflicto de
interés, no se les pueden asignar responsabilidades o tareas aperativas de verificacién para las que hayan
tenido previamente la autoridad o la responsabilidad, sin que haya transcurride un perfodo razonable de
tiempo.

El responsable de Auditoria Interna, en caso de criticidades significativas en materia de contro! interno
detectadas en el transcurso de su actividad de verificacion, informara inmediata y directamente al Consejo
de Administracian.

B.6. FUNCION ACTUARIAL

La Funcién Actuaria! es una funcion fundamental que esta constituida con un acuerdo especifico del Consejo
de Administracion en el que se establecen las responsabilidades y tareas, los procedimientos operativos, la
naturaleza y la frecuencia de informar a los organismos sociales y demas funciones interesadas.

La funcién actuarial se encuentra totalmente implementada, se coloca jerarquicamente en dependencia del
“Chief Risk Officer”, si bien reporta directamente al Comité para el Control Interno y Riesgos del Grupo, a la
Comisién de Auditoria y al Consejo de Administracién de acuerdo con el requisito de independencia.

La Funcion Actuarial de la Sociedad Matriz realiza, asimismo, un papel de coordinacién a nivel de grupo
mediante la definicién de los principios metodoldgicos y operativos de referencia, la estandarizacién de los
procesos de verificacién y de control y la preparacién de un sistema de elaboracién de informes armonizado.

Las obligaciones de la Funcidn Actuarial son las siguientes:
e Coordinar el calculo de las provisiones técnicas;

e garantizar la adecuacion de las metodologias, modelos y supuestos subyacentes al calculo de las
provisiones técnicas;

e comparar las mejores estimaciones con los datos derivados de la experiencia;
s formular una opinién sobre la politica global de suscripcidn;
e formular una opinién sobre la idoneidad de los contratos de reaseguro;

e contribuir al sistema de gestién de riesgos y a la evaluacién de riesgos y solvencia (denominada
ORSA);

e informar al Consejo de Administracidn (previo examen de la Comision de Auditoria) sobre la
conformidad y adecuacién del calculo de las provisiones técnicas;

e presentar el informe escrito sobre las actividades realizadas, los resultados obtenidos y las
recomendaciones farmuladas al Consejo de Administracion.

El modelo organizativo del Grupo prevé una separacidn entre las unidades operativas y de negocio relativas
al céleulo de las reservas técnicas y las actividades de control. Las primeras son responsabilidad de los
actuarios del negocio mientras que las segundas se atribuyen a la Funcién Actuarial con el fin de garantizar
la independencia y evitar conflictos de interés.

El titular de la Funcidn Actuarial presenta anualmente al Consejo de Administracion el plan de actividades
(previo examen de la Comisién de Auditoria), en el cual se indican las acciones que llevard a cabo durante el
ejercicio.

Las acciones de coordinacién, intercambio de informacién y los mecanismos de presentacién de informes
entre |a Funcién Actuarial y otras funciones fundamentales se planifican y formalizan para garantizar la
eficacia y eficiencia de supervisién.




B.7. EXTERNALIZACION

a. Descripcion de la politica de externalizacién, descripcién de cualquier funcién importante externalizada
y los detalles del proveedor del servicio

La Sociedad dispone de una politica de externalizacién que fue aprobada por el Consejo de Administracién
de fecha 23 de Marzo de 2015 y posteriormente actualizada en el Consejo de Administracién de fecha 29 de
Noviembre de 2021, siendo su finalidad, asegurar que los acuerdos de subcontratacién no menaoscaben la
calidad del Sistema de Gobierno de la Sociedad y no afecten a los resultados financieros, la estabilidad y la
continuidad de sus operaciones y su capacidad para proporcionar un servicio continuo y satisfactorio a los
asegurados y no se produzca un aumento injustificado del riesgo operacional.

A continuacién, describimos las principales lineas de actuacidn previstas en [a politica:

1. Directrices para la externalizacién de las actividades
1.1. Principios generales

Reale comprueba y documenta si la funcidn o actividad a externalizar es una funcidn o actividad operativa
critica/importante o funcidn fundamental en base a las definiciones del punto anterior.

Una vez se ha identificado que la funcién a externalizar es critica 0 importante, la Sociedad sigue los
siguientes principios generales:

1. Identificar al titular interno de la funcién fundamental o actividad critica a externalizar, (en adelante,
el Referente Interno) al que se le asigna la responsabilidad global de la funcién fundamental o
actividad critica o importante externalizada. Serd necesario que el Referente Interno cuente con
experiencia y conocimientos suficientes para comprobar, objetivamente, el rendimiento y los
resultados del proveedor de servicios;

2. Aplicar un proceso estructurado de seleccién del proveedor de servicios para realizar una funcién
critica o importante externalizada;

3. Sise trata de la externalizacidn a proveedores de servicios en la nube, la decision de la externalizacidn
debe basarse en una evaluacién de riesgos exhaustiva que incluya todos los riesgos pertinentes que
implica el acuerdo.

4. Informar a la Autoridad de Supervision y Control (DGSFP), antes de la externalizacién de actividades
criticas/importantes o funciones fundamentales, asf como de cualquier cambio posterior significativo
en relacién con las mismas. Se consideran significativos los cambios relativos al responsable de la
funcién (Referente Interno), al proveedor del servicio o al alcance de las actividades externalizadas.

Esta notificacion en el caso de externalizaciones de servicios en la nube, debe incluir al menos:
{a) Descripcién de la actividad o funcién operativa externalizada;

{b) Fecha de entrada en vigor, fecha de renovacién del contrato, fecha de finalizacién y/o plazos de
preaviso para el proveedor de servicios y para la Compaififa;

(c) El derecho aplicable por el que se rige el acuerdo de externalizacidn;

(d} Nombre del proveedor, nimero de registro, identificador de entidad juridica si procede, domicilio
social y otra informacién de contacto pertinente, asi como el nombre de su entidad matriz (si
procede). En el caso de los grupos, si el proveedor de servicios en la nube forma parte del grupo;

(e) Modelo de servicios y despliegue en la nube, es decir, tipologia de nube y la naturaleza especifica
de los datos que se alojaran y las localizaciones donde se almacenaran dichos datos;

{f) Resumen de los motivos por los que la funcién o actividad externalizada se considera critica o
importante;




(g) Fecha de la Gltima evaluacién de que la funcién o actividad operativa externalizada es critica o
importante.

5. Realizar un uso limitado de las externalizaciones de actividades vinculadas directamente con el
cbjeto social;

6. Usar la externalizacién en caso de actividades instrumentales a la consecucién del objetivo de la
entidad.

La externalizacién de funciones o actividades criticas o importantes o de funciones fundamentales deberd
estar debidamente identificada para evitar que:

—  Perjudique gravemente la calidad del sistema de gobierna de la Sociedad;

—  Comprometa los resultados financieros, [a estabilidad de la Sociedad y la continuidad de sus
actividades;

_  Aumente indebidamente el riesgc operacional; menoscabe la capacidad de la DGSFP para
supervisar el cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad;

_  Afecte al servicio continuo y satisfactorio hacia los tomadores del seguro.

1.2. Criterios y condliciones para la externalizacién

Reale podra suscribir acuerdos de externalizacion siempre y cuando, tras la evaluacién de la naturaleza del
servicio, la cantidad de las actividades externalizadas y las modalidades de cesion se concluya que no
perjudican la calidad del servicio o el negacio de la Sociedad.

Ademds, Ia externalizacién de una funcién o servicia no exime a los érganos sociales y a fa alta direccion de
la Sociedad de su responsabilidad en garantizar el cumplimiento de los criterios y procedimientos definidos.

En todo caso la asuncién del riesgo sigue dependiendo de la propia Sociedad y no puede ser externalizada.
Con toda ello, la Sociedad puede externalizar actividades en base a los siguientes criterios:

e Optimizacién de los costes, mejora de Ia calidad de los servicios y de la eficiencia de los procesos de
gestion;

e Nivel de control equivalente al realizado sobre las actividades internas para las actividades
externalizadas.

Las actividades se podran externalizar dentro del Grupo, siempre que existan empresas especializadas caon
competencias especificas. Ademds, se deberd documentar qué funciones corresponden a cada entidad
juridica y garantizara que la realizacién de las funciones fundamentales a nivel de la Sociedad no se vea
perjudicada por dicha externalizacion.

En el caso de externalizacién a un tercero (no perteneciente al Grupo), se analiza y evalta con anterioridad,
la capacidad y fiabilidad del proveedor. En la evaluacion se tiene en cuenta el pafs en el que se prestan [os
servicios y la ley aplicable.

Ademds, en caso de que la Sociedad decida externalizar las actividades o funciones criticas o importantes,
se debera garantizar que:

= Los acuerdos de externalizacion definan ciaramente las actividades objeto de la externalizacion;

e Elcontro! sobre las actividades externalizadas garantice una adecuada supervision sobre el proveedor
y la actividad misma;

e LaSociedad pueda controlar y acceder a la actividad y a la documentacién del proveedor;

e El contrato de externalizacién pueda ser rescindido o modificado también a peticién de la DGSFP sin
gastos excesivos y que el mismo centrato, no pueda cederse a otros sin el consentimiento de Reale.

Una vez determinada por la Sociedad la necesidad de externalizacién de una funcidn critica o importante, es
responsabilidad del Consejo de Administracién, la aprobacién de dicha externalizacién.




En el caso de que Reale subscriba acuerdos de externalizacion de las funciones fundamentales, tanto la
Comision de Auditoria como el Comité para el Control interno y los Riesgos del Grupo, deberén realizar una
evaluacion previa sobre los motivos y Ias caracteristicas de la externalizacién.

En caso de evaluacién positiva, Reale suscribird acuerdos que respeten los principios en materia de
externalizacidn, asegurandose también de que estan bien definidos y regulados:

1) Los objetivos, la metodologia y la frecuencia de controles;
2) La modalidad y la frecuencia de los controles e informes con el organo administrativo y la alta
direccion;

3) Laposibilidad de reconsiderar las condiciones del servicio cuando se comprueben cambios relevantes
en el funcionamiento y la organizacién de la Sociedad. El contenido de los acuerdos estara sujetoala
evaluacion de la Comisién de Auditoria y del Comité para el Control Interno y los Riesgos del Grupo;
tales acuerdos, podréan celebrarse tnicamente con un proveedor que tenga su domicilio social en el
Espacio Econdmico Europeo (EEE).

2. El proceso de externalizacién de la Sociedad

El proceso de externalizacién se compone de las siguientes fases:

® 2.1, Evaluacién de externalizacién y toma de decisiones;

* 2.2. Seleccién de los sujetos proveedores del servicio;

* 2.3.Registro de las actividades o funciones externalizadas;

= 2.4. Control de las actividades/funciones externalizadas y criterios de evaluacidn de los servicios;
® 2.5 Informacidn en los acuerdos de externalizacién de las funcienes criticas o importantes;

* 2.6. Resolucién/finalizacién del acuerdo y transicién para la continuidad del servicio

2.1. Evaluaci6n de externalizacién y toma de decisiones

Con el fin de elegir al proveedor de servicios con vistas a la externalizacién de cualesquiera de las funciones
o actividades, el departamento de Compras, 0 en su caso, la Funcién de Compras y en ultima instancia, el
Consejo de Administracién velara porque:

a) Se realice un examen detallado para comprobar que el potencial proveedor de servicios pueda
desarrollar las funciones o actividades requeridas de modo satisfactorio, y posea la capacidad y
cualquier autorizacién exigida por la normativa para ello, teniendo en cuenta los objetivos y
necesidades de la empresa;

b) El proveedor de servicios haya adoptado todas las medidas necesarias para garantizar que ningun
conflicto de intereses explicito potencial, ponga en peligro la satisfaccién de las necesidades de |a
empresa;

c) Secelebre un contrato por escrito entre la Sociedad y el proveedor de servicios en el que se definan
claramente los respectivos derechos y obligaciones de una y otro;

d) Se expliquen claramente los términos y condiciones generales del contrato de externalizacién a la
Direccidn y ésta, los autorice;

e) Lla externalizacién no suponga la vulneracién de ninguna ley, en particular, las normas relativas a la
proteccién de datos;

f) E! proveedor de servicios esté sujeto a las mismas disposiciones en materia de seguridad %
confidencialidad de la informacién relativa a la Sociedad o a sus tomadares/beneficiarios de seguros




que las que se apliquen a Reale.

La toma de decisién respecto de !a posibilidad de externalizacion de una actividad corresponderd a:

»  En caso de externalizacién de actividades no criticas ¢ importantes: la decisién la tomara la
Direccidn de la funcién que externaliza.

= Encaso de externalizacién de actividades criticas o importantes: la Direccién dela funcién que desea
externalizar debera informar a la Alta Direccién. Esta lo presentard ante el Consejo de
Administracién, previo examen de la Comision de Auditoria, que tomard la decision final tras
analizar las consideraciones aportadas.

»  Externalizacion de funciones fundamentales: Iz Alta Direccion planteara laexternalizacion, ante la
Comisién de Auditorfa y el Consejo de Administracién de la Sociedad que evaluard los motives y las
caracteristicas de la externalizacién.En caso de que la externalizacidn de actividades operativas
criticas o importantes a proveedores de servicios en la nube: la Direccién de la funcidn que desea
externalizar deberd informar a la Alta Direccién. Esta lo presentara, ante el Consejo de
Administracion, previo examen de la Comisién de Auditoria, que se asegurard de que tal decision
de externalizar se basa en una evaluacién de riesgos exhaustiva que incluye todos los riesgos
pertinentes que pudiera implicar el potencial acuerdo.

2.1.1. Evaluacién de las funciones o actividades a externalizadas criticas o importantes a proveedores en
la hube

Ademds de |a realizacién de la evaluacién para cualquier tipo de externalizacién, previo a la celebracién de
un acuerdo con un proveedor de servicios en la nube, Reale debe:

a) Evaluar si el acuerdo de externalizacién en la nube afecta a una funcién o actividad operativa
critica o importante;

b) Identificar y evaluar todos los riesgos pertinentes del acuerdo de externalizacion en la nube;

c) Lievar a cabo las comprobaciones adecuadas de diligencia debida respecto al posible proveedor
de servicios en la nube;

En la evaluacién, la Sociedad debe tomar en consideracién, junto con la evaluacién de riesgos, al menos los
siguientes factores:

= El impacto potencial de cualquier interrupcion significativa de la funcién o actividad operativa
externalizada o de la incapacidad del proveedor de servicios en la nube para prestar el servicio
con los niveles de servicio acordados en:

o El cumplimiento continuo por parte de la empresa de sus obligaciones reglamentarias;
o La viabilidad y resiliencia financiera y de solvencia a corto y largo plazo de la empresa;
o La continuidad de sus actividades y su resiliencia operativa;

o El riesgo operativo de la empresa, incluidos los riesgos de conducta, los riesgos ligados a
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) y los riesgos legales; o Los riesgos
para la reputacién.

= Fl impacto potencial del acuerdo de externalizacién en la nube en la capacidad de la empresa
para:

o Identificar, supervisar y gestionar todos los riesgos pertinentes;
o Cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios;

o Realizar las debidas auditorfas en relacién con la funcién o actividad operativa
externalizada.

» |3 exposicion agregada de la empresa {y/o grupo, en su caso) al mismo proveedor de servicios




en la nube y el potencial impacto acumulado de los acuerdos de externalizacién en la misma
area de negocio;

* Elvolumeny la complejidad de las dreas de negocio de la empresa afectadas por el acuerdo de
externalizacion en la nube;

* la capacidad, si fuera necesario o aconsejable, de transferir el acuerdo de externalizacién en la
nube propuesto a otro proveedor de servicios en la nube o reintegrar los servicios;

* La proteccién de los datos de carcter personal y no personal vy el eventual impacto en Ia
empresa, los tomadores de seguros u otros aspectos pertinentes de un incumplimiento de
confidencialidad o de no garantizar la disponibilidad e integridad de los datos inter alia. Reale
debe tener en cuenta especialmente los datos que sean secretos comerciales y/o sensibles.

2.1.2. Evaluacién de riesgos de las externalizaciones en la nube

En general, Reale adoptara un enfoque coherente con la naturaleza, el volumen y la complejidad de los
riesgos inherentes a los servicios externalizados a los proveedores de servicios en la nube. Esto incluye
evaluar los posibles efectos de cualquier externalizacién en la nube, en particular, sobre sus riesgos
operativos y de reputacién.

En caso de externalizar funciones o actividades operativas criticas o importantes a proveedores de servicios
en la nube, la empresa debe:

a) Tener en cuenta los beneficios y costes previstos del acuerdo de externalizacién en la nube
propuesto, incluida la ponderacion de cualquier riesgo significativo que se pueda atenuar o
gestionar mejor frente a cualesquiera riesgos significativos que puedan surgir como resultado
del acuerdo de externalizacién en la nube propuesto;

b) Evaluar, cuando proceda y sea adecuado, los riesgos, incluidos los riesgos legales, de TIC, de
cumplimiento y de reputacién, asi como las limitaciones de control, derivados de:

a. El servicio en la nube seleccionado y los modelos de desarrollo propuestos (esto es,
publicos/privados/hibridos/comunitarios);

b. La migracién y/o aplicacién;

c. Las actividades y los datos y sistemas relacionados que se esta considerando externalizar Y Su
sensibilidad y medidas de seguridad exigidas;

d. La estabilidad politica y la situacién de seguridad de los paises {dentro o fuera de Ia UE) en los
que se prestan o pueden prestarse los servicios externalizados y en los que se almacenen o
sea probable que se vayan a almacenar los datos; la evaluacién debe tomar en consideracién:

* Lalegislacidn en vigor, incluida la legislacién en materia de proteccién de datos;
* Las disposiciones en vigor para hacer cumplir Ia ley;

* Las disposiciones de la legislacion concursal que se aplicarfan en caso de quiebra del
proveedor de servicios y las posibles limitaciones que se plantearian para recuperar con
urgencia los datos de la empresa;

e. La subcontratacidn, incluidos los riesgos adicionales que pueden surgir si el subcontratista
esta situado en un tercer pais o en un pais diferente del pais del proveedor de servicios en la
nube y el riesgo de que las cadenas de subcontratacién largas y complejas reduzcan la
capacidad de la empresa para controlar sus funciones o actividades operativas criticas o
importantes y la PAG. 14 capacidad de las autoridades de supervision para supervisarlas
eficazmente;

f. El riesgo de concentracién general de empresas para el mismo proveedor de servicios en la
nube, incluida la externalizacién a un proveedor de servicios en la nube gue no se pueda
sustituir faciimente o varios acuerdos de externalizacién con el mismo proveedor de servicios
en la nube. A la hora de evaluar el riesgo de concentracién, la empresa (y/o el grupo, si es el




caso} debe tener en cuenta todos sus acuerdos de externalizacién en ia nube con ese
proveedor.

La evaluacién de riesgos se realizaré antes de llevar a cabo una externalizacion en la nube. En caso de que la
empresa pase a tener conocimiento de deficiencias significativas y/o cambios importantes en los servicios
prestados o la situacién del proveedor de servicios en la nube, la evaluacién de riesgos debe revisarse o
volverse a realizar al igual que en el En caso de renovacién del acuerdo en relacidn con su contenido y ambito
de aplicacion.

2.1.3. Diligencia debida del proveedor de servicios en la nube

En su proceso de evaluacién y seleccion, Reale debe asegurarse de que el proveedor de servicios en la nube
sea adecuado de conformidad con los criterios definidos en la politica.

La diligencia debida del proveedor de servicios en la nube debe realizarse antes de externalizar cualquier
funcién o actividad operativa. En caso de se celebre un segundo acuerdo con un proveedor de servicios en
la nube que ya haya sido objete de evaluacidn, Reale debe determinar, siguiendo un enfoque basado en los
riesgos, si es necesaria una segunda diligencia debida. En caso de que se tenga conocimiento de deficiencias
significativas y/o cambias importantes en los servicios prestados o la situacién del proveedor de servicios en
la nube, la diligencia debida debe revisarse o volverse a realizar sin demora.

En caso de externalizacién en la nube de funciones operativas criticas o importantes, la diligencia debida
deber4 incluir una evaluacién de la adecuacidn del proveedor de servicios en la nube. Cuando proceda, la
empresa podré utilizar para apoyar la diligencia debida pruebas, certificados basados en normas
internacionales, informes de auditoria de terceros reconocidas o informes de auditeria interna.

2.2. Seleccién de los sujetos proveedores del servicio

La seleccién de los proveedores externos (no pertenecientes al Grupo), se realiza a través de la actividad de
bdsqueda en el mercado de proveedores para garantizar la adecuacion de la oferta a la demanda especifica
de servicio.

Los servicios objeto de Ia externalizacidn se solicitan a través de un RFP (request for proposal) o, en casos
concretos, a través de acuerdos directos.

La seleccién de los proveedores se gestionard siguiendo las pautas incluidas en la Politica de Compras de
Grupo (Area de Compras u otra funcién competente).

Los proveedores interesados contestan a la peticin, presentando también la documentacion y las
informaciones necesarias (balances de los dltimos tres afios, certificado de registro en fa Camara de
Comercio, propuesta técnica y econémica, seguridad y proteccién de datos, etc.), para la evaluacion de la
idoneidad para la prestacién del servicio.

El proveedor de servicios tiene que contar con planes de contingencia adecuados para enfrentarse a
situaciones de urgencia o interrupciones de la actividad y poner a prueba periédicamente los sistemas de
seguridad cuando sea necesario, teniendo en cuenta las funciones y actividades externalizadas.

Se analizan internamente las caracteristicas y la documentacién de los interesados y se selecciona el mas
idéneo, asegurandose de gue el proveedor del servicio cumpla con los requisitos de honorabilidad,
profesionalidad, solidez financiera e independencia, ausencia de conflicto de intereses y seguridad de la
informacidn y proteccién de datos:

Profesionalidad
El requisito de profesionalidad se evalia siguiendo los siguientes parametros:

o Probada especializacién en la actividad que se quiere externalizar;

o Andlisis de las capacidades técnice/organizativas de los proveedores (por ej. medios, conocimientos




y experiencias especificas en el sector de interés, etc.);
¢ Busqueda en el mercado de referencias sobre las actividades mas significativas desarrolladas;
* Dimensiones/facturacién, adecuados a la actividad que se quiere externalizar;

® Solidez de las estructuras y de las plantillas técnicas del proveedor para la prestacién de los servicios
solicitados y para el contro! de calidad.

Honorabilidad

Para comprobar la honorabilidad, la empresa se podrd servir de informaciones externas que permiten
asegurarse de que el proveedor no haya sufrido eventos extraordinarios como quiebras, condenas, etc.

Ademas, se tiene en cuenta el nivel de cercania de los proveedores a los valores de la Sociedad, como la
transparencia, la honradez y la profesionalidad.

En el caso de externalizacién de funciones fundamentales, entendiendo como tales al menos las funciones
de control interno, la persona responsable de la prestacién del servicio deberd someterse a los
procedimientos de verificacién del cumplimiento de los requisitos de aptitud y honorabilidad previstos en la
“Politica de Aptitud y Honorabilidad” de la Sociedad.

Asimismo, y respecto al cumplimento de los requerimientos de honorabilidad de las personas responsables
de la actividad critica o importante externalizada, la Politica de Aptitud y Honorabilidad de la Sociedad recoge
los procedimientos y medios establecidos internamente para su verificacién.

Solvencia Econémica

La seleccidn del proveedor tiene que hacerse entre sujetos que puedan demostrar tener recursos financieros
idoneos para garantizar la asuncién del gasto ligado al normal desarrollo de la actividad externalizada.

Para una adecuada evaluacidn, el proveedor tiene que aportar la documentacién para comprobar:

» Existencia de balances en activo en el Gltimo trienio o, en alternativa, presentacidn de las referencias
que lo certifiquen;

® Facturacidn especifica en el sector de actividad para externalizar;

* Andlisis de la fiabilidad y potencialidad de los proveedores (p. ej.: dimensién de la estructura,
organizacion y situacién econémico-patrimonial, etc.)

Para la verificacién del requisito de solvencia econémica, Reale hard uso de informaciones externas que les
permitan conocer el rating del proveedor y su solvencia econémica y financiera.

Independencia y ausencia de conflicto de intereses

La seleccién del proveedor deberd ser tal que garantice la independencia absoluta en [as relaciones entre las
partes y habrd de seguir los procedimientos de acceso a los mercados con el fin de evitar malentendidos o
situaciones de privilegio, seglin lo dispuesto en el Cédigo Etico del Grupo.

Asimismo, la seleccién del proveedor ha de realizarse previa comprobacién de la no existencia de eventuales
conflictos de intereses entre el proveedor y la Sociedad, otorgando una especial atencidn a los acuerdos
establecidos por parte del proveedor con otras empresas competidoras.

Ademas, la seleccion del proveedor ha de realizarse previa comprobacion de la existencia de las
autorizaciones dispuestas por ley para el ejercicio de las actividades externalizadas.

Seguridad de la informacién y proteccién de datos

En la seleccion del proveedor se prestard especial atencién al adecuado cumplimiento de los estandares




establecidos por Reale en cuanto a proteccién de datos, seguridad de la informacidn y continuidad del
negocio. Para ello, desde el Area de Compras o Process Owner implicado se solicitara al proveedor la previa
cumplimentacién de un cuestionario que sera evaluado por el Delegado de Proteccion de Datos, Security
Center y el departamento de Mejora de Procesos.

2.3. Registro de las actividades o funciones externalizadas

La Sociedad debe llevar un registro de sus acuerdos de externalizacién de actividades o funciones criticas o
importantes que se actualice con el tiempo. Ademas, este registro es extensible para los acuerdos de
externalizacion en la nube, independientemente desise trata de una actividad o funcidn critica oimportante
0 No.

Los acuerdos rescindidos se conservaran, como minimo, durante los plazos de prescripcién de las acciones
legales que pudieran carresponder conforme a la normativa nacional.

En el caso de externalizacién de funciones o actividades operativas criticas o importantes, la Sociedad debe
registrar, al menos, la siguiente informacion:

= Descripcién de la actividad o funcién operativa externalizada;

» Fecha de entrada en vigor, fecha de renovacién del contrato, fecha de finalizacién y/o plazos de
preaviso para el proveedor de servicios y para la Compafiia;

= El derecho aplicable por el que se rige el acuerdo de externalizacién;

= Nombre del proveedor, nimero de registro, identificador de entidad juridica si procede, domicilio
social y otra informacién de contacto pertinente, asi como el nombre de su entidad matriz (s
procede). En ei caso de los grupos, si el proveedor de servicios en la nube forma parte del grupo;

*  Funcién critica a la que corresponde;

s Titular interno de la funcién fundamental o actividad critica a externalizar (Referente Interno) al que
se le asigna la responsabilidad global de la funcién fundamental o actividad critica o importante
externalizada;

= Fecha de comunicaciénn de la externalizacién de actividad o funcion critica o importante a la
Autoridad de Supervisién y Control (DGSFP).

Ademds, si se trata de una externalizacion de funciones o actividades operativas criticas o importantes
en la nube, se debe registrar:

(a) Modelo de servicios y despliegue en la nube, es decir, tipologia de nube y la naturaleza especifica de
ios datos que se alojaran y |as localizaciones donde se almacenaran dichos datos;

{b) Resumen de los motivos por los que [a funcién o actividad externalizada se considera critica o
importante;

(c) Fecha de la ultima evaluacién de que la funcién o actividad operativa externalizada es crftica o
importante;

(d) En el caso de los grupos, las empresas de seguros y reaseguros y demds empresas del ambito de
aplicacién de la consolidacién prudencial que utilizan los servicios en la nube;

(e) Fecha de la Ultima evaluacién de riesgos efectuada y sus resultados;

(f) Persona u 6rgano encargado de la adopcién de decisiones de la compafifa que aprobd el acuerdo de
externalizacién en la nube.

(g) Fechas de las auditorfas mds recientes y de las préximas auditorias programadas, en su aso;

(h) los nombres de los subcontratistas a los que se hayan subcontratado partes significativas de una
funcién o actividad operativa critica o importante, incluido el pafs en el que estan registrados los
subcontratistas, en el que se prestard el servicio y, si procede, las localizaciones (es decir, pafses o
regiones) en las que se almacenaran los datos;




(i) Resultado de la evaluacién de la sustituibilidad del proveedor de servicios en la nube, por ejemplo,

fécil, dificil o imposible;

(i) Si la funcién o actividad critica o importante externalizada se refiere a operaciones de negocio en las

que el tiempo es un factor esencial;

(k) Presupuesto anual estimado.

(1) Si la empresa cuenta con una estrategia de salida en caso de rescisién o de interrupcién de los servicios

por parte del proveedor de servicios en la nube.

La Sociedad debe poner a disposicién de la DGSFP, previa peticion, toda la informacién necesaria para

que ésta pueda llevar a cabo la supervisién, incluida una copia del acuerdo de externalizacién.

2.4, Control de las actividades/funciones externalizadas y criterios de evaluacién de los servicios

Por cada contrato de externalizacién, la empresa identifica una funcién como referente interno de la
estructura organizativa de la Sociedad que materialmente sigue el servicio externalizado, realizando un
control de la operatividad del proveedor para que éste:

Garantice la aplicacidn de la normativa;
Permita, a peticidn de la Sociedad, acceder a la documentacion tratada por su cuenta;

Garantice el acceso completo e inmediato a la DGSFP a sus locales y a la documentacién tratada por
cuenta de la Sociedad;

Garantice la confidencialidad de los datos tratados;

Verifique el grado de satisfaccién general de la prestacién de servicios en términos, tanto cualitativos
como cuantitativos, y el beneficio en términos de coste, si es elemento importante en la eleccion del
proveedor.

En todo caso, tanto para los servicios criticos externalizados dentro de Reale Group como con terceros, se
prevé que la evaluacién de los servicios esté identificada y formalizada y que se establezcan, también en los
contratos, medidas de control sobre los servicios esperados (“SLA” Acuerdo de Nivel de Servicio) que puedan
medir los niveles de servicio a través de indicadores objetivos (puntualidad, conformidad, fiabilidad, etc.).

Los niveles de servicio, por cada contrato, se establecen con referencia a los estandares de mercado.

Para garantizar la gestion eficiente de los contratos de externalizacién tienen que acordarse los métodos y
parametros para la evaluacién del nivel de servicio, en base a indicadores compartidos, objetivos y medibles.

La evaluacidn del servicio tiene en cuenta:

Calidad del servicio ofrecido;

Plazos de ejecucién;

Asistencia técnica;

Garantia de actualizacién tecnolégica;

Gestidn de las incidencias en términos de intervencién y plazos de solucidn.

Estos parametros tienen que estar explicitados en los acuerdos y es competencia de la funcién referente
interna sefialar eventuales malos funcionamientos o incidencias. La empresa realiza encuestas periddicas (la
frecuencia depende del tipo de actividad) del nivel de servicio de cada proveedor a través de una ficha que
permite analizar el nivel de conformidad y adhesién del servicio a los acuerdos suscritos.

Dichas evaluaciones se realizaran periédicamente y surecopilacién y elaboracién estard a cargo del referente
interno, que compartird con el Process Owner del servicio, para que se sometan a la atencién de la Alta
Direccidn y del Consejo de Administracién.




En caso de que el Referente Interno detecte incidencias y/o insatisfaccién, evaluar, junto con el Process
Owner y/o el Area de Compras, las posibles rectificaciones contractuales o, en caso de que sea necesario, la
eventual modificacién del proveedor o |a Re-internalizacion de la actividad.

La propuesta de modificacién se enviara a la Alta Direccién y al Organo de Administracidn.

2.5. informacién en los acuerdos de externalizacién de las funciones criticas o impertantes

El Departamento de Asesaria Juridica comprueba que fos acuerdos de externalizacién que se suscriban con
los proveedores de funciones criticas o importantes incluyan las siguientes previsiones:

a)
b)

d)

e)

f)

h)

Las abligaciones y responsabilidades de ambas partes implicadas;

El compromiso del proveedor de servicios de atenerse a todas las disposiciones legales y
reglamentarias y directrices vigentes, asf como a las politicas aprobadas por la Sacledad, y de
cooperar con la autoridad de supervisién de la empresa en relacién con la funcién o actividad
externalizada;

La obligacién del proveedor de servicios de comunicar cualguier hecho que pueda incidir de manera
significativa en su capacidad para desempefiar las funciones y actividades externalizadas con
eficacia y de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes;

Fecha de inicio y finalizacién, si procede, y un periodo de preaviso para la cancelacion del contrato
por el proveedor de servicios que sea suficientemente extenso para permitir que la empresa de
seguros encuentre una solucién alternativa;

La posibilidad por parte de la Sociedad de denunciar el acuerdo de externalizacién cuando sea
necesario sin que [a continuidad y calidad de su prestacién de servicios a los tomadores de seguros
se vea perjudicada;

Que la empresa de seguros se reservard el derecho a ser informada sobre las funciones y actividades
externalizadas y su ejecucién por parte del proveedor de servicios, asi como el derecho a emitir
directrices generales e instrucciones individuales destinadas al proveedor de servicios sobre aquello
que deba tener en cuenta al desempefiar las actividades o funciones externalizadas;

Que el proveedor de servicios protegera cualquier informacién confidencial relativa a la Sociedad y
a sus tomadores y beneficiarios de seguros, empleados, partes contratantes y cualesquiera otras
personas;

Que la Sociedad, su auditor externo y la autoridad de supervisién tendran acceso efectivo a toda la
informacién relativa a las funciones y actividades externalizadas, incluida la posibilidad de realizar
inspecciones in situ en los locales del proveedor de servicios;

Que, cuando proceda y sea necesario a efectos de supervisién, la autoridad de supervision podra
formular preguntas directamente al proveedor de servicios, a las que este deberd responder;

Que la Sociedad podrd obtener informacién sobre las actividades externalizadas y emitir
instrucciones sobre las actividades y funciones externalizadas;

En su caso, los términos y condiciones en las que el proveedor de servicios podré subcontratar
cualquiera de las funciones y actividades externalizadas;

Que las obligaciones y responsabilidades del proveedor de servicios derivadas de su contrato con la
Sociedad no se veran afectadas por ninguna subcontratacién que se realice con arreglo a la letra k).

Adicionalmente, si se trata de la externalizacién de un servicio en la nube, debera incluir:

a)

La/s localizaciones en los que se almacenaran y tratardn los datos pertinentes {ubicacion de los
centros de datos), y las condiciones que deben cumplirse, incluido el requisito de natificar a la
empresa si el proveedor de servicios propone cambiar fa o las localizaciones;

Las disposiciones relativas a la accesibilidad, disponibilidad, integridad, confidencialidad, privacidad




c)

d)

f)

y seguridad de los datos pertinentes;

Los niveles de servicio acordados, que incluiran objetivos de rendimiento cuantitativos y cualitativos
precisos que permitan realizar un seguimiento oportuno, de modo que se puedan tomar medidas
correctoras apropiadas sin demoras indebidas en caso de que no se respeten los niveles de servicio
acordados;

Las obligaciones de notificacién del proveedor de servicios en lanube ala empresa, incluidas cuando
proceda las obligaciones de remitir fos informes pertinentes para la funcién de seguridad de la
empresa y las funciones principales, como los informes de la funcién de auditorfa interna del
proveedor de servicios en la nube;

Si el proveedor de servicios en la nube debe suscribir un seguro obligatorio frente a determinados
riesgos v, si procede, el nivel de cobertura requerido;

El requisito de establecer y probar los planes de contingencia del negocio.

2.6. Resolucién/Finalizacién del acuerdo y transicién para la continuidad de! servicio

Reale evaluard que en el contenido de los contratos se contemple la gestién de los problemas criticos
previendo:

La posibilidad de resolucién del contrato sin gastos desproporcionados;

Los planes de transferencia de las actividades a otro proveedor con el fin de garantizar la
continuidad del servicio;

La obligacién del proveedor saliente de prestar las actividades necesarias para la cesién de
materiales y competencias dtiles para la cesidn al proveedor entrante.

Si es necesario, la Sociedad, identifica proveedores alternativos a los que dirigirse en caso de emergencia y,
como refuerzo a los controles de los contratos existentes, los referentes internos designados para las
correspondientes actividades o funciones criticas o importantes externalizadas sefialan las incidencias y las
incongruencias redactando una nota en la que se definen las principales acciones para implementar en las
situaciones de contingencia.

Si ocurre una incidencia critica que pueda comprometer la relacién contractual con el proveedor especifico,
las unidades organizativas (process owner, Referente Interno, Area de Compras, Asesoria Juridica,
Compliance y Mejora de Procesos) involucradas en el proceso de externalizacién se redinen rapidamente
para evaluar:

Identificacién de actividad critica/no critica;

La continuidad de las operaciones;

Los impactos sobre los clientes;

Los impactos econdmicos y de imagen sobre la Compafifa;

La posibilidad de encomendar el servicio a otro proveedor o proceder a internalizar, y, a
continuacion, establecer el proceso més eficaz y las acciones extraordinarias para superar la
criticidad (p.ej. comunicacién a los clientes, planes de transferencia de la actividad externalizada,
actividad de disaster recovery, etc.)

En caso de externalizacidn en la nube de funciones o actividades operativas criticas o importantes, en el
marco del acuerdo de externalizacidn en la nube la Sociedad deberda contar con una cldusula sobre la
estrategia de salida claramente definida en el contrato que garantice que es capaz de rescindir el acuerdo
cuando sea necesario. La rescision deberd ser posible sin detrimento de la continuidad y la calidad de su
prestacion de servicios a los tomadores de seguros. Para lograrlo, la Sociedad:

Cuenta con planes de salida exhaustivos, basados en los servicios, documentados y suficientemente
probados (por ejemplo, realizando un andlisis de los posibles costes, impactos, recursos e
implicaciones temporales de las distintas opciones de salida eventual);




» identifica soluciones alternativas y desarrolla planes de transicién adecuados y viables para que la
Sociedad pueda eliminar y transferir [as actividades y los datos existentes del proveedor de servicios
en la nube a proveedores de servicios alternativos o de nuevo a la empresa. Estas soluciones se
definiran teniendo en cuenta las dificultades que puedan surgir debido a la ubicacién de ios datos,
y se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la continuidad de! negocio durante la fase de
transicidn;

= Garantiza que el proveedor de servicios en la nube apoye adecuadamente a la empresa cuando
transfiera los datos, sistemas o aplicaciones externalizados a otro proveedor de servicios o
directamente a [a empresa;

x  Acuerda con el praveedor de servicios en la nube gue una vez transferidos de nuevo a la empresa,
el proveedor eliminara los datos de forma integra y segura en todas las regianes.

A la hora de desarroilar las estrategias de salida, Reale debe considerar lo siguiente:
= Definir los objetivos de la estrategia de salida;

=  Definirlos eventos desencadenantes {por ejemplo, indicadores de riesgo clave que indiquen un nivel
de servicio inaceptable) que pueden activar la estrategia de salida;

« Realizar un andlisis de impacto en el negocio que sea proporcional a las actividades externalizadas
para identificar los recursos humanos y de otro tipo que serfan necesarios para implementar el plan
de salida, asf como el tiempo necesario para dicha implementacién;

* Asignar funcicnes y responsabilidades para gestionar jos planes de salida y las actividades de
transicion;

s Definir los criterios de éxito de la transicién.

3. Derechos de acceso y auditoria para externalizaciones en la nube

El acuerdo de externalizacién en la nube ha de prever los derechos de acceso y auditoria de Reale, determina
la frecuencia de las auditorias y las dreas y servicios que se van a auditar siguiendo un enfoque basado en
los riesgos.

Ello se realizard teniendo en cuenta si la externalizacién en la nube esta relacionada con una funcién o
actividad operativa critica o importante, la naturaleza y voiumen del riesgo y el impacto en la Sociedad de
los acuerdos de externalizacién en la nube.

Si el ejercicio de sus derechos de acceso y auditor{a o el uso de determinadas técnicas de auditoria plantea
un riesgo para el entorno del proveedor de servicios en la nube y/o de otro cliente de este (impacto en los
niveles de servicio, la disponibilidad de los datos o los aspectos de confidencialidad), la compafiia y el
proveedor de servicios en la nube adoptaran de mutuo acuerdo formas alternativas de ofrecer un nivel
similar de garantia y servicio.

Sin periuicio de lo anterior, con el fin de utilizar los recursos de auditoria de forma mas eficaz y reducir la
carga organizativa del proveedor de servicios en la nube y sus clientes, Reale podrd utilizar:

a) Certificaciones externas e informes de auditorfa internos o externos facilitades por el proveedor de
servicios en la nube. En el caso de Ia externalizacién en la nube de funcicnes o actividades operativas
criticas o importantes, se podrd utilizar este método si el alcance y contenido de la certificacion evalda el
cumplimiento de los requisitos reglamentarios anteriormente mencionados.

b) Auditorias compartidas (es decir, realizadas conjuntamente con otros clientes del mismo proveedor de
servicios en la nube) o auditorfas compartidas realizadas por un tercero nombrado por ellos.

4, Seguridad de fos datos y los sistemas de proveedores de servicios en la nube

Reale garantizard que los proveedores de servicios en la nube cumplen los reglamentos europeos y
nacionales y las normas de seguridad de TIC pertinentes, mediante el control de homologacién de




proveedores previsto en el proceso de compras.

En caso de externalizar funciones o actividades operativas criticas o importantes a proveedores de servicios
en la nube, Reale ademas definird los requisitos de seguridad de la informacion especificos en el acuerdo de
externalizacion. y aplicard un enfoque basado en los riesgos y teniendo en cuenta sus responsabilidades y
las del proveedor de servicios en la nube:

a) Acordara funciones y responsabilidades claras entre el proveedor de servicios en la nube y Reale en
relacién con las funciones o actividades operativas afectadas por la externalizacién en la nube, que
deberan desglosarse claramente;

b) Definird y decidira sobre el nivel apropiado de proteccidén de los datos confidenciales, la continuidad de
las actividades externalizadas, la integridad y la trazabilidad de los datos y sistemas en el contexto de la
externalizacion de servicios en la nube prevista;

c) Considerard la adopcién de medidas especificas cuando sean necesarias para proteger los datos en
transito, los datos en memoria y los datos en reposo, como, par ejemplo, el uso de tecnologias de cifrado
combinadas con una gestién de claves adecuada;

d) Considerara los mecanismos de integracién de los servicios en la nube con los sistemas de la empresa,
por ejemplo, las interfaces de programacién de aplicaciones (AP1) y un proceso de gestién de acceso y
usuarios adecuado;

e} Garantizara contractualmente que la disponibilidad y la capacidad prevista del trafico de red cumplen
unos requisitos de continuidad sélidos, cuando proceda y sea viable;

f) Definird y decidird sobre los requisitos de continuidad adecuados a fin de garantizar unos niveles
adecuados en cada eslabén de la cadena tecnoldgica, en su caso;

g) Dispondrd de un proceso de gestién de incidentes sélido y bien documentado que incluya las respectivas
responsabilidades, por ejemplo, definiendo un modelo de colaboracién en caso de que se produzcan
incidentes reales o eventuales;

h) Adoptard un enfoque basado en los riesgos para las ubicaciones de almacenamiento y tratamiento de los
datos (es decir, pais o regién) asi como consideraciones de seguridad de la informacion;

i) Supervisara el cumplimiento de los requisitos relativos a la efectividad y eficacia de los mecanismos de
control aplicados por el proveedor de servicios en la nube para mitigar [os riesgos relativos a los servicios
prestados.

5. Subcontratacién de funciones o actividades criticas o importantes

En caso de que esté permitida la subcontratacidn de funciones operativas criticas o importantes (o de una
parte de estas), el acuerdo de externalizacién en la nube entre Realey el proveedor de servicios en la nube
debers:

(a) Especificar cualquier tipo de actividad que esté excluido de la eventual subcontratacion;

(b) Indicar las condiciones que deben cumplirse en caso de subcontratacién (por ejemplo, que el encargado
de la subcontratacién cumpla también integramente las obligaciones pertinentes del proveedor de
servicios en la nube). Estas obligaciones incluirdn los derechos de auditoria y accesoy la seguridad de los
datos y los sistemas;

{c) Indicar que, el proveedor de servicios en la nube conserva la plena responsabilidad y control de los
servicios sujetos a subcontratacion;

(d) Incluir la obligacién para el proveedor de servicios en la nube de informar a Ia empresa de cualquier
cambio importante previsto en relacidn con los subcontratistas o con los servicios subcontratados que
pueda afectar a fa capacidad del proveedor de servicios para cumplir sus obligaciones de conformidad
con el acuerdo de externalizacién. El periodo de notificacién de dichos cambios debera permitir que Ia
empresa realice, como minimo, una evaluacién de riesgos de los efectos de los cambios propuestos antes
de que se produzca efectivamente el cambio de los encargados de |a subcontratacién o de los servicios




ohjeto de esta;

{e) Garantizar, en caso de que el proveedor de servicios en la nube planee cambios en un encargado de
subcontratacion o en ios servicios objeto de estos cambios cuyo efecto en la evaluacidn de riesgos de los
servicios acordados sea negativo, que la empresa tenga derecho a rescindir y desistir del contrato.

6. Supervisién y control de los acuerdos de externalizacion en la nube

Reale controlard de forma periddica el rendimiento de las actividades, las medidas de seguridad y el
cumplimiento del nivel de servicio acordado por sus proveedores de servicios en la nube siguiendo un
enfoque basado en los riesgos. El principal objetivo sera la externalizacién en la nube de funciones operativas
criticas e importantes.

Para ello, la empresa estabiece mecanismos de supervisién y controt que deberan tener en cuenta, cuando
proceda y sea viable, a existencia de subcontratacién de funciones operativas criticas o importantes o de
una parte de la mismas.

Se informara periddicamente al Consejo de Administracién en caso de que se detectara la materializacién
de algln riesgo de los identificados en la externalizacién en la nube de funciones o actividades operativas
criticas o importantes.

7. Informes

Para aquellas actividades/funciones externalizadas identificadas como criticas o importantes, desde Asesor(a
Juridica se elaborara un informe para comunicar a fa DGSFP, previa validacién de Compliance, los nuevos
pracesos identificados como criticos o importantes previamente a su externalizacion. También comunicard
las actualizacicnes/modificaciones posteriores que se produzcan en relacién con el responsable de la funcidn
(Referente Interno), el proveedor del servicio o el alcance de las actividades externalizadas. La DGSFP tiene
el plazo de un mes para oponerse a tal externalizacidn.

Ademds, se elaborard un informe periddico sobre la evaluacién de las actividades/funciones
criticas/importantes o funciones fundamentales externalizadas por el Referente Interno; este informe se
presenta ante el Consejo de Administracion.

8. Detalles de proveedor de servicios

A continuacién, se detallan los servicios de los principales proveedores, donde estan ubicados {dentrc de la
UE, EEE o en un tercer pais) y si forman parte de Reale Group:

Servicios de impresion, custodia y gestion documental

Gestién integrai de las carteras de inversién {taiia St
Servicios IT y Tecnolégicos Espaiia No
Gestidn integral de los servicios informaticos Espafia Si

Prestacién de ciertos servicios centrales y funciones
de control Espaia Si

Servicios de evaluacion médica Espafia No




B.8. OTRA INFORMACION RELEVANTE

Politica de Informacién al Supervisor:

La Sociedad dispone de una politica de suministro de Informacién al Supervisor que fue aprobada por el
Consejo de Administracidn en su reunién de fecha 25 de marzo de 2015 Y su posterior actualizacion con
fecha 29 de noviembre de 2021. Procedemos a continuacion a detallar los aspectos mas relevantes de esta
politica:

a) Obijetivo:

Esta politica tiene como finalidad formalizar las lineas generales de actuacion de la Sociedad, en materia de
suministro de informacion a la Autoridad de Supervisién.

En detalle, esta politica:

® Define los procedimientos y las modalidades de cumplimiento de los requisitos en materia de
informacién cualitativa, ademas de las eventuales revisiones y aprobaciones del mismo;

o Define el sistema de gobierno del proceso de preparacion, revisién y suministro de la informacién
cualitativa y de las comunicaciones dirigidas a las Autoridades de Supervisidn;

* Identifica los controles para garantizar la fiabilidad, integridad y coherencia de los datos facilitados.

®  Ofrece procedimientos precisos para la elaboracion de las comunicaciones periddicas realizadas por
las empresas de seguros de Reale Group a las Autoridades de Supervision;

® Establece los procedimientos utilizados en el caso de las comunicaciones no recurrentes vy
declaraciones extrajudiciales

b) El proceso de produccién de la informacién

Principios generales

El proceso de produccién de la informacién de supervisién garantiza:
* Elcontrol de |a calidad de los datos;

* La rapida gestion de las informaciones y comunicaciones de modo que se respeten los plazos
previstos y se garantice la conformidad con los requisitos normativos.

El proceso de produccién de la informacién para la Autoridad de Supervisién es transversal e involucra
distintas unidades de la empresa que coordinan, de forma auténoma, el proceso de produccién, control y
suministro.

Las informaciones suministradas por las unidades responsables tienen que cumplir con los criterios de
veracidad, integridad y exactitud. En particular la predisposicién de la informacién de reporting relativa a
informacion estadistica, ademas de ser coherente con las lineas guia definidas en la presente politica.

Asimismo, con fecha marzo de 2018 se ha aprobado la politica de Seguridad de la Informacién, que define Ia

linea gufa a adoptar para establecer, asegurar y mantener un adecuado nivel de seguridad en la informacién,
reforzando el contral de |a calidad de los datos.

Proceso de suministro de informacién a la Autoridad de Supervision

Los flujos de informacidn hacia la Autoridad de Supervisién pueden tener frecuencia periédica o pueden ser
puntuales. El proceso de suministro de informacién a las Autoridades de Supervision es igual en los dos casos;
en el caso de las informaciones periddicas, se planifica la actividad en funcién de las fechas de vencimiento
normativo.




Todas las comunicaciones con frecuencia periddica a la Autoridad de Supervisién se registrardny detallaran
en una lista publicada en la intranet corporativa en la seccidn de Procedimientos Transversales del Area de
Organizacion de Grupo.

En esa lista, con respecto a cada comunicacion, se indicaran los siguientes datos:
e Empresa de Reale Group que realiza Ia comunicacién,
e Descripcién de la comunicacién,
e Modalidad de envio de la comunicacidn,
e Autoridad de Supervisién destinataria de ia comunicacion,
e Unidad organizativa encargada del envio,
e Unidad organizativa que certifica la informacidn contenida en la comunicacion,

e Frecuencia/periodo de envio

La lista de comunicaciones de tipo recurrente se actualizard periédicamente por el Departamento de
Organizacién de Grupo en base a las comunicaciones de los departamentos afectados con el soporte de los
focalpoints de Compliance encargados de detectar la normativa de su &mbito de competencia.

El proceso prevé las siguientes cuatro fases:
e Preparacién de la informacion;
e Revisién de la Informacién;
e Aprobacién de la Informacion;

e Suministro de la Informacién a las Autoridades de Supervision.

Preparacion

la unidad responsable de la informacién recopila las informaciones necesarias y produce los
documentos solicitados, coordinando otras eventuales unidades de la empresa que alimentan la
informacion y que certifican la veracidad, la integridad y la exactitud de la informacién suministrada.

La unidad responsable realiza una primera comprobacion de coherencia e integridad de los datos. La
documentacidn es formalizada conforme con los requisitos definidos por la Autoridad de Supervision.

Revisidn

La fase de revisién, realizada por la unidad responsable del envio, consiste en la comprobacién formal
de la exactitud e integridad de los datos facilitados por las unidades responsables. En caso de anomalias,
la unidad responsable prepara y realiza un plan de acciones correctivas. En caso de que ias
comprobaciones den un resultado positivo, el proceso de revision finaliza con la puesta en marcha de la
fase de aprobacién de la documentacion.

Aprobacién

La fase de aprobacién implica la validacién mediante la firma del responsable de !a unidad que ha
formalizado la documentacidn.

Para algunos tipos de avisos de tipo recurrente y para las comunicaciones obligatorias, se requerira el
; andlisis de la Comisién de Auditorfa, y la aprobacion posterior del Consejo de Administracién de la
' Sociedad.




Suministro a la Autoridad de Supervision

El proceso de produccidn de la informacién finaliza con el envio de la documentacién aprobada en el
plazo establecido, por el responsable encargado del envio.

La informacién es enviada a la Autoridad de Supervisidn respetando las especificaciones técnicas
requeridas y las modalidades definidas por la Autoridad (procedimientos automatizados, envio por
correo electrénico, correo postal, correo electrénico certificado).

A continuacidn, la informacién suministrada es archivada y la unidad responsable de la documentacién
queda a disposicién de la Autoridad de Supervisién para eventuales aclaraciones o integraciones.

c) Sistema de Gobierno

Consejo de Administracién:

El Consejo de Administracién es responsable de:

e Aprobar la presente politica y sus eventuales modificaciones; la politica es objeto de revisién
como minimo una vez al afio.

* Aprobar el Reporting a la Autoridad de supervisién (en caso previsto por la misma). El Comité para
el Control Interno y los Riesgos de Grupo y la Comisién de Auditorfa valoran previamente [a
informacidn relativa a los sistemas de contral interno y a los sistemas de gestién de riesgos.

En particular, el Consejo de Administracién aprueba los informes SFCR Y RSR antes de la relativa
publicacién y envio a la autoridad de supervisién, previo examen de la Comisién de Auditorfa. Asimismo,
aprueba el modelo de informacién cuantitativa anual {QRT), previo examen de la Comisién de Auditorfa.

Con respecto al modelo de informacién cuantitativa trimestral, antes de su transmisién a la autoridad de
vigilancia, el Consejo de Administracién delega la aprobacién del mismo en el Consejero Delegado. El Director
General o el Consejero Delegado informan con prontitud, en la sesién inmediatamente sucesiva al envio, de
los datos cuantitativos significativos contenidos en los modelos. Esta informacidn trimestral también es
examinada por la Comisién de Auditoria.

Alta Direccién:
La Alta Direccidn tiene |a responsabilidad de:
®  Aplicar la politica de suministro de la informacién a las Autoridades de Supervisién;

®  Garantizar la pertinencia y la integridad de cada documento producido y enviado a la Autoridad de
Supervisién por los distintos propietarios de los Informes, definiendo su rol Y su responsabilidad.

Departamentos de la Sociedad:

Las unidades de la Sociedad responsables de los cumplimientos hacia la Autoridad de Supervisién tienen Ia
responsabilidad de:

®  Preparar la documentacidn necesaria;

*  Garantizar la veracidad, la integridad y la exactitud de las informaciones;

® Garantizar el respeto de los plazos fijados por la Autoridad para el envio de la documentacidn de
referencia;

* Darsoporte a la Autoridad de Supervisién para aclaraciones o ulteriores peticiones.

* Informar a las funciones de gestién de riesgos, de Auditoria Interna y de Compliance y Actuarial de
cualquier aspecto relevante que impacte en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones.




- C. PERFILDE
RIESGO




Introduccidn:

El Consejo de Administracién de la Sociedad, en base a los resultados de los procesos de identificacién y
evaluacién de riesgos, establece el nivel de tolerancia al riesgo, y lo revisa con una periodicidad minima
anual.

La estrategia de riesgo, establecida por el Consejo de Administracidn de la Sociedad, identifica las lineas
generales a seguir, en términos de tendencia y tolerancia al riesgo. El nivel de tolerancia al riesgo, en la
medicién de los riesgos cuantificables, es expresado por el nivel de probabilidad adoptado para el calculo
del capital consumido.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, decidi6é adoptar como nivel minimo de tolerancia al riesgo, para
utilizar para las mediciones de exposicién al riesgo, el nivel de probabilidad del 99,5% en un periodo de
tiempo de un afio. Este nivel de probabilidad es el mismo que el establecido por la Directiva de Solvencia Ii
para el calculo del capital de solvencia requerido (SCR).

Este nivel de tolerancia al riesgo, utilizado para las mediciones de exposicién al riesgo en términos de SCR,
se alinea a los andlogos niveles de tolerancia al riesgo existentes en el proceso de Governance del riesgo de
Grupo dirigidos a definir y controlar las decisiones de la empresa con respecto a los riesgos relevantes en
asuntos como politicas de asuncidn, reaseguro, liquidacidn, inversién de activos, etc.

Para realizar estas mediciones se utiliza el sistema de célculo del grupo “Insurance Data System”.

El nivel minimo de apetito al riesgo se sitda en un 150% y el umbral minimo por debajo del cual no es
aceptable bajar es el 125%. La Sociedad tiene definidos estos niveles a nivel global y esta trabajando para
definir estos limites y umbrales a nivel tipo de riesgo y unidad de negocio.

La Sociedad estd expuesta a los siguientes riesgos:

C.1. RIESGO DE SUSCRIPCION

El riesgo de suscripcidn es el riesgo generado por las obligaciones de seguro de vida, en relacién con los
riesgos cubiertos y con los procesos utilizados en el ejercicio de la actividad aseguradora. Comprende los
siguientes riesgos:

* Riesgo de Mortalidad: Riesgo de pérdida o de un cambio adverso en el valor de los compromisos de
seguros, resultantes de cambios en el nivel, tendencia o volatilidad de las tasas de mortalidad,
donde un incremento en la tasa de mortalidad provoca un incremento en el valor de los pasivos de
seguro.

* Riesgo de Longevidad: Riesgo de pérdida o de un cambio adverso en el valor de los compromisos
de seguro, resultante de cambios en el nivel, tendencia o volatilidad de las tasas de mortalidad,
cuando un decremento en las tasas de mortalidad provoca un incremento en los pasivos de seguros.

* Riesgo de Incapacidad: Riesgo de pérdida o variaciones adversas en el valor de los pasivos de
seguros, debido a variaciones en el nivel, tendencia o volatilidad de las tasas de morbilidad e
incapacidad.

» Riesgo de Caida: Riesgo de pérdida o cambio adverso en los pasivos debido a un cambio en los ratios
de ejercicio de las opciones del tomador

° Riesgo de Gastos: Riesgo que surge de la variacién en los gastos incurridos al servicio de los
contratos de seguro y reaseguro.

® Riesgo Catastrofico: Riesgo derivado de eventos extremos o irregulares cuyos efectos no son
suficientemente capturados en otros sub-mdédulos de riesgo de suscripcién de vida. Por ejemplo,
una pandemia o una explosion nuclear.




C.2. RIESGO DE MERCADO

Dentro del Riesgo de Mercado, se incluyen todos aguellos riesgos que tienen como efecte el deterioro de las
inversiones financieras o inmobiliarias como consecuencia de las evoluciones adversas del mercado. En el
caso de la Sociedad, comprende los siguientes riesgos:

¢ Riesgodetipo deinterés: Riesgo de una posible pérdida de fondos propios valor como consecuencia
de movimientos adversos de los tipas de interés de mercado.

e Riesgo de acciones: Riesgo de una posible pérdida de valor de la cartera de acciones de la Sociedad
como consecuencia de movimientos adversas de los mercados bursatiles.

¢ Riesgo de tipo de cambio: Riesgo de posibles pérdidas sobre las posiciones en divisa de la cartera,
como consecuencia de movimientos adversos de los tipos de cambio.

e Riesgo de spread: Riesgo ligado a las pérdidas en activos financieros como consecuencia de las
variaciones de los diferenciales de crédito (rating) de sus emisores.

e Riesgo de concentracion: Riesgo de posibles pérdidas como consecuencia de una concentracidn de
activos excesiva por emisor.

C.3. RIESGO DE CREDITO

El Riesgo de Crédito o Riesgo de Cantraparte refleja las posibles pérdidas derivadas de un incumplimiento
inesperado, o del deterioro de la solvencia de las contrapartes y deudores de las entidades en los proximos
12 meses. Comprende los siguientes riesgos:

e Riesgo de crédito de reaseguradores y bancos: Representa el riesgo de posibles pérdidas derivadas
de la insolvencia de uno o més reaseguradores o bancos.

e Riesgo de crédito de mediadores y otras contrapartes: Representa el riesgo de pérdidas como
consecuencia del incumplimiento contractual de terceros (por ejemplo, créditos a los asegurados,
a mediadores).

C.4. RIESGO DE LIQUIDEZ

La gestién del riesgo de liquidez se enmarca en el 4mbito del proceso de las inversiones.

El riesgo de liquidez representa el riesgo de incumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas de
los contratos suscritos en el momento de su manifestacion monetaria.

La Sociedad tiene formalizada una politica de gestién del riesgo de liquidez aprobada por el Consejo de
Administracion en el mes de mayo de 2014 y actualizada en el mes de febrero de 2021.

La Sociedad, divide el riesgo de liquidez en categorias, en funcién del horizonte temporal con el que se analiza
el riesgo:

e Riesgo de liquidez a corto plazo: Se refiere a las necesidades de liguidez en condiciones ordinarias
de negocio (hasta un mes).

e Riesgo de liquidez a medic plazo: Se refiere a las estimaciones de los flujos de caja previstos con un
periodo de referencia de un afio.

e Riesgo de liquidez a largo plazo: Corresponde a los anlisis con un periodo de tiempo de referencia
de hasta tres afios.

e Riesgo de liquidez contingente: Se refiere a {a posibilidad que futuras condiciones de negocio y de




mercado adversas puedan perjudicar la capacidad de realizar los activos de la empresa a su valor
de mercado corriente.

Los indices de previsién a corto plazo se evaldan por lo menos trimestralmente, los indices a medio y largo
plazo en el momento de [a aprobacién del plan estratégico (previsidn de cierre, plan y presupuesto revisado).

Para la monitorizacidn del nivel de liquidez, la Sociedad ha definido una serie de indicadores, habiéndose
establecido un nivel objetivo para cada uno de ellos. Estos indicadores son objeto de seguimiento periddico
por la Comisién y el Comité de Inversiones del Grupo. Los indicadores de liquidez monitorizados son los
siguientes: Coeficiente de Cobertura de Liquidez, Gap de Liquidez, Periodo de Supervivencia de Liquidez,
Coeficiente de Cobertura siniestros totales y Ratio de disponibilidad.

C.5. RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional representa el riesgo de sufrir pérdidas econdémicas como consecuencia de ineficiencias
de personas, procesos y sistemas, o a causa de eventos o acontecimientos externos, como el fraude o
aquellos derivados de la actividad de proveedores de servicios.

C.6. OTROS RIESGOS MATERIALES

El sistema de gestién de riesgos corporativo incluye las siguientes categorfas dentro del alcance de los riesgos
incluidos en el Pilar II:

* Riesgo Estratégico: representa el riesgo actual o prospectivo de disminucién de los beneficios o del
capital como consecuencia de factores externos, como por ejemplo cambios en el entorno
macroecondmico en el que se desarrolia la actividad de la empresa, o de factores internos como
decisiones corporativas no acertadas.

® Riesgo de incumplimiento normativo: representa el riesgo de incurtir en sanciones judiciales o
administrativas sufrir pérdidas o dafios reputacionales como consecuencia del incumplimiento de
las leyes, reglamentos y normas europeas de aplicacién directa o de las disposiciones de las
Autoridades de Supervisién.

* Riesgo de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo: representa el riesgo de incurrir en
sanciones judiciales o administrativas sufrir pérdidas o dafios reputacionales como consecuencia
del incumplimiento de las leyes, reglamentos y normas europeas de aplicacién directa o de las
disposiciones de las Autoridades de Supervisién relativas al blanqueo de capitales y a la financiacién
del terrorismo.

* Riesgos de segundo nivel o indirectos: riesgos no estrictamente atribuibles a factores de riesgo
especificos, pero pueden derivar de Ias clases de riesgo descritas anteriormente Se distinguen y
analizan dos subclases principales de riesgo:

o Riesgo ligado a la pertenencia al Grupo: representa el riesgo de “contagio”, entendido
como el riesgo de que, como consecuencia de las relaciones entre la sociedad y [as demas
entidades del Grupo, posibles dificultades que se produzcan en una entidad se propaguen
con efectos negativos sobre la solvencia de la propia Sociedad;

o Riesgoreputacional: representa el riesgo de deterioro de Ia imagen corporativa y aumento
de la conflictividad con los aseguradas, también por la mala calidad de los servicios
ofrecidos, la colocacién de pélizas inadecuadas o el comportamiento de la red comercial.

® Riesgos de sostenibilidad: riesgos relacionados con factores ASG que podrian influir en el perfil de
riesgo a nivel de posibles impactos negativos atribuibles a cuestiones ambientales, sociales o de
gobierno, como por ejemplo pérdidas financieras o reputacionales derivadas de los impactos
ambientales, sociales y en materia de personal, respeto de los derechos humanos y cuestiones
relativas a la lucha contra la corrupcién activa y pasiva.




e Riesgos emergentes: hacen referencia a nuevas fuentes de riesgo que se vuelven materiales debido
a cambios en el entorno interno o externo.

CX.1 EXPOSICION AL RIESGO
a. Naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo dentro de !a organizacién

Los instrumentos y metodologias de medicién del riesgo son distintos segln los tipos de riesgo v la
consiguiente valoracién cualitativa y cuantitativa de los mismos. La valoracién de! riesgo se lleva a cabo
siguiendao la siguiente metodologia:

e Macro check list.
e Risk Assesment.

¢ Férmula Estandar: El requisito de capital se determina siguiendo la Férmula Estandar definida en la
Directiva 2009/ 138 de la CE.

s  Stress test.

Estas metodologias han sido objeto de desarrollo en el apartado B.3.1. Sistema de Gestion de Riesgos, del
presente documento.

b. Exposiciones al riesgo significativas en la empresa y factores que determinan la exposicion al riesgo

Los riesgos mas significativos a los que estd expuesta la Sociedad son el Riesgo Técnico Vida, el Riesgo de
Mercado y el Riesgo de Crédito.

a) Riesgo Técnico de Vida

La exposicién de la Sociedad al Riesgo Técnico de Vida (sin tener en cuenta la exposicidn al riesgo
Catastréfico) a 31 de diciembre de 2021 es de 627.276 miles de euras.

Como exposicion al riesgo, para cada uno de los sub-médulos del riesgo de suscripcion (Riesgo de mortalidad,
tos), se ha establecido /la Mejor Estimacidn.

Riesgo de mortalidad 156.819 159.571 {2.752)
Riesgo de longevidad 156.819 159.571 {2.752)
Riesgo de cafda 156.81S 159.571 (2.752)
Riesgo de gastos 156.819 159.571 {2.752)
TOTAL 627.276 638.284 (11.006)

b) Riesge de Mercado

La exposicién de la Scciedad al Riesgo de Mercado a 31 de diciembre de 2021 son 458.353 miles de euros.

Riesgo de tipo de interés 185.899 187.043 {1.144)

Riesgo de spread 76.344 73.200 3.144
Riesgo de acciones 3.422 585 2.837
Riesgo ce tipo de cambio 2.6562 1.263 1.359
Rlesgo de concentracion 150.025 188.041 1.984

TOTAL 458.352 450.132 8.220




Como exposicion al riesgo para cada uno de los sub-médulos se ha establecido el valor de mercado de la
cartera de inversiones.

Riesgo de Mercado

il Riesgo de tipo de
interés
M Riesgo de spread

i Riesgo de acciones
O Riesgo de tipo de

cambio
H Riesgo de concentracion

0,6%

0,7%

La Sociedad no tiene en su balance inversiones materiales. Por tanto, su exposicién al riesgo de precio de los
inmuebles es cero.

€) Riesgo de Crédito
La exposicion de la Sociedad al Riesgo de Crédito a 31 de diciembre de 2021 se muestra en la siguiente tabla:

Datos en miles de euros

Expasiciones tipo 1 9.446 90
Expaosiciones tipo 2 2.566 (612)
TOTAL 12.012 (522)

c. Cémo se han invertido los activos de acuerdo con el principio de prudencia

Gestion de inversiones:

La Sociedad sigue una politica de inversién cuyo objetivo es garantizar el respeto continuo de los
compromisos con los asegurados y en general hacia la cobertura de todos los pasivos, y promover el
desarrollo de la actividad de seguro desde el punto de vista de la creacién de valor, maximizando la
rentabilidad de la cartera de inversién en un dmbito de riesgos globales sostenibles.

La cartera de inversidn de la Sociedad se divide en dos macro clases:

a) Cartera de inversidn estable:
* Participaciones estratégicas (excluidas las participaciones de control en sociedades inmobiliarias).

® Inversiones inmobiliarias estratégicas (incluidas las participaciones de control en sociedades
inmobiliarias).

b) Cartera mobiliaria gestionada:

e (Cartera de inversiones mobiliarias.

En la composicidn de la cartera de inversion se tiene en cuenta la exposicién a los riesgos, la estructura de
los pasivos, los vinculos a la cobertura de las provisiones técnicas y los efectos sobre el indice de solvencia.




En el dmbito del proceso de gestién de riesgos de las inversiones, jas metodologias de estimacién y de
medicién de los riesgos utilizadas en el proceso de inversién son coherentes con los principios de Solvencia
1.

En las estimaciones de riesgo de las inversiones, se controlan el riesgo de mercado vy el riesgo de crédito.

Por lo que respecta al riesgo de mercado, l0s andlisis toman en consideracidn los riesgos que tengan como
efecto el deterioro de inversiones de tipo financiero, o inmobiliario, como consecuencia de evoluciones
negativas de las variables de mercado relevantes:

e Tipo de interés.

¢  Mercado bursatil.
e Tipos de cambio.
e Spread.

En cuanto ai riesgo de crédito, se realiza una evaluacién del riesgo de crédito de los emisores de obligaciones
mediante un andlisis cualitativo y cuantitativo donde se analizan algunos elementos como:

e La monitorizacién de las calificaciones de las principales agencias de rating.
e Lamonitorizacién de los niveles de CDS a 5 afios.

e La monitorizacién de los precios tedricos de los CDS a 5 afios, de las probabilidades de insolvencia
a 1 afio y de las clasificaciones estimadas por los modelos para el riesgo de crédito presentes en
Bloomberg.

e Lamonitorizacién de la prima de riesgo entre el bono y la media del sector.

Las medidas de gestidon de riesgo definidas se utilizan para calibrar los limites de asignacién de las
inversiones, y para valorar que sean adecuados y apropiados en relacién con los escenarios configurados.

El riesgo de liquidez de los activos se monitoriza a través de diversos controles y procesas destinados a
mitigar este riesgo, definidos y formalizados en la “Politica de Gestién del Riesgo de Liquidez”.

Con carécter trimestral se presenta al Consejo de Administracion un resumen de las principales actividades
de gestién de las inversiones, tratandose entre otros, los siguientes aspectos: evolucién de los mercados
financieros, andlisis de la cartera de inversién, control de limites de inversiones establecidos en la politica de
referencia, indicaciones operativas de gestion e inversion, etc.

C.X.2 CONCENTRACION DEL RIESGO
a. Concentraciones de riesgo a las que estd expuesta la Sociedad

Durante el ejercicio 2021, la Sociedad no ha estado expuesta a concentraciones significativas de ningdn tipo
de riesgo. En este sentido, debemos sefialar, que dentro del sistema de gestidn de riesgos y de la propia
estrategia de la Sociedad, adquiere gran relevancia este aspecto, existiendo definidos una serie de
procedimientos, medidas y normas internas, tendentes a velar por la consecucién de un perfil de riesgo
moderado, ajustado siempre a las preferencias y niveles de riesgos definidos y aprobados por el Consejo de
Administracién.

Entre otros, podemos sefialar, los siguientes mecanismos: limites de concentracidn de inversiones definidos
en la politica de referencia, Iimites de suscripcion de riesgos, reaseguro de cdmulos, diversificacion de la
cartera de productos en el préximo trienio, etc.

CX.3 MEDICION DEL RIESGO

La evaluacién del riesgo de incumplimiento es cualitativa y se basa tanto en el uso de un enfoque “bottom-
up”, apoyado en la metodologia de evaluacién de riesgos de incumplimiento aplicada en la matriz de
cumplimiento, sobre las cuales los “focal points” realizan la identificacion y evaluacién de los riesgos y
controles relativos a los procesas/productos/normativas de su propia competencia, asi como en el uso de




un enfoque top-down, que utilizan técnicas de entrevista con la Direccidn General através de la herramienta
Macro Checklist.

En relacién con las diversas finalidades, la evaluacion del riesgo de incumplimiento se puede realizar, tanto
de forma analitica a nivel de riesgo tinico, como de forma “agregada” a nivel de proceso/empresa.

La metodologia de evaluacién del riesgo de incumplimiento se divide en las siguientes fases:

- evaluacion del riesgo inherente (o riesgo bruto), es decir, el riesgo implicito en la naturaleza misma
de la actividad y conectado a factores tales como procesos, recursos y sistemas. Se asocia un valor
potencial a cada riesgo de incumplimiento sin tener en cuenta los controles y otras medidas de
mitigacidn que ya se hayan implementado en la empresa. La atribucién de un valor al riesgo
inherente se basa en los siguientes elementos:

o Frecuencia (o probabilidad) de ocurrencia del evento de riesgo.

o Impacto econdmico/patrimonial (peso) del riesgo en caso de ocurrencia, con referencia a
la trascendencia de las sanciones judiciales/administrativas.

Estos elementos permiten asignar un valor cualitativo al riesgo bruto (extremo, alto, medio, bajo).

- evaluacién de los controles existentes, es decir, evaluacién ex ante de la existencia/adecuaciéon de
los controles para la mitigacién del riesgo y su grado de supervisién. El grado de adecuacién de los
controles se puede medir asignando un juicio cualitativo: adecuado, parcialmente adecuado,
inadecuado;

- determinacién del riesgo residual (o riesgo neto) - es decir, el riesgo que persiste después de Ia
aplicacién de los controles a que se refiere la fase anterior Y que representa el componente de
riesgo aceptado por la empresa. El riesgo residual se obtiene combinando las puntuaciones
cualitativas del riesgo bruto y los controles.

La evaluacidn de los riesgos de incumplimiento se basa en la metodologfa descrita anteriormente, utilizando
posteriormente reglas especificas para calcular el riesgo denominado "agregado" para cada proceso. Estas
reglas tienen comao objetivo definir una escala de referencia para comparar el riesgo global (bruto y neto) de
los procesos individuales, para poder clasificarlos en orden descendente (desde el proceso de mayor riesgo
hasta el de menor riesgo) e identificar, en consecuencia, la prioridad de intervencidn y planes de remediacién
seglin el umbral de tolerancia al riesgo.

El andlisis cuantitativo de la exposicidn al riesgo de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo se
basa en dos enfoques distintos y complementarios: el primero de tipo “top down” centrado en el uso de la
herramienta de autodeteccién de la Macro Checklist, cumplimentada mediante técnicas de entrevista por la
Alta Direccién seguin se ha mencionado anteriormente, con el apoyo en este caso de la Unidad de Prevencién
de Blanqueo de Capitales. La segunda herramienta consiste en |a realizacién anual de |a autoevaluacién del
riesgo de prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo en Ia forma requerida por la
autoridad supervisora de la Entidad Matiz. Esta actividad tiene como fin dltimo obtener un juicio sintético
global que exprese la exposicién al riesgo neto.

El proceso de autoevaluacién se divide en las tres siguientes fases:

- Evaluacion del riesgo intrinseco: identifica cémo afectan los riesgos potenciales a cada empresa en
relacion con el alcance de la actividad que realmente desarrolla mediante la recopilacién de
informaci6n cualitativa y cuantitativa a través de la potenciacién del indicador clave de riesgo.

- Evaluacién de vulnerabilidad: identifica en qué medida los controles de la empresa son vulnerables
a las amenazas identificadas en la fase 1, valorando su adecuacion, consistencia y eficacia, asi como
la conciencia que tiene la empresa sobre su exposicidn al riesgo intrinseco.

- Determinaci6n del riesgo residual: determina -mediante el cruce de las valoraciones de riesgo
intrinseco y vulnerabilidad- el riesgo residual al que estd expuesta la empresa y del que deben
derivar las politicas y medidas a adoptar para una adecuada y eficaz mitigacién del mismo.

El analisis cualitativo de los riesgos de contagio y reputacional se basa en dos enfoques distintos y




complementarios: el primero de tipo "bottom up", basado en una metodclogia de evaluacién de riesgos y el
segundo basado en una metodologia “top down" y centrado en el uso de la herramienta de autodeteccién
Macro Checklist, elaborada por ia Alta Direccién con el apoyo de las funciones de Gestion de Riesgos,
Cumplimiento, Prevencién de blanqueo de capitales y Auditorfa interna la cua! esta destinada a analizar el
perfil de riesgo de la Compafiia.

Con el fin de proteger |a seguridad de la informacién, el Grupo ha adoptado la Funcion de Seguridad de la
Informacién que tiene a su cargo la supervision y gestién de los riesgos de seguridad de la informaciény Tl a
nivel del Grupo, asi como la coordinacion y el apoyo en todos los aspectos refacionados con la proteccién de
datos personaies. El riesgo de Tl también proporciona una evaluacién de arriba hacia abajo a través de la
herramienta de verificacién Macro Checklist.

En cuanto a la evaluacién de los riesgos de sostenibilidad incluidos los riesgos relacionados con el cambio
climético, se realizé un anélisis interno con el objetivo de fortalecer el marco existente y apoyar las distintas
funciones involucradas en su gestién. En particular, a efectos de una correcta identificacidn y evaluacién de
los riesgos de sostenibilidad, el Grupo ha adoptade el siguiente enfoque:

- integracion de la evaluacién de riesgos usando analisis “bottom-up”,: a través de una entrevista con
cada Propietario del Riesgo. Los resultados de las evaluaciones realizadas y el enfoque adoptado se
detallan a continuacién

- integracién de la Macro Checklist (evaluacién de riesgos “top-down”): los rlesgos de sostenibilidad
més significativos que surgen de Ia evaluacién de riesgos “bottom up” se informan en la
herramienta para comprender mejor la exposicion a estos riesgos, a través de la evaluacion
realizada por |a Alta Direccion.

- integracién a los analisis cuantitativos: con especial referencia a la exposicion al riesgo de cambio
climético: andlisis de sensibilidad destinados a evaluar la exposicién al riesgo fisico vinculado al
cambio climatico en los pasivos de no vida del Grupo. En el contexto de los riesgos climéticos, Reale
Group identifica tres subcategorias de riesgo cuyos efectos podrian afectar a la estabilidad del
sector asegurador:

o Riesgos fisicos: representados por impactos en los pasivos de seguros y en el valor de los
activos financieros, determinados por las consecuencias de eventos climaticos extremos y
de variaciones a largo plazo en los patrones climaticos.

o Riesgos de litigiosidad: representados por futuras reclamaciones de indemnizacién
realizadas en caso de pérdidas o dafios causados por los efectos del cambio climatico.

o Riesgos de transicién: representados por los riesgos financieros que podrian surgir de los
procesos de transicién hacia una economia baja en carbono.

Con referencia a la evaluacién de riesgos “bottom-up” realizada sobre los riesgos de sostenibilidad, para
cada tema material presente en la matriz de evaluacién, cada Propietario de Riesgo del Grupo fue
entrevistado por el equipo de Sostenibilidad y Gestién de Riesgos del Grupo. Durante la entrevista se
identificaron todos los riesgos asaciados al tema material objeto de andlisis, distinguiéndolos por el factor
ASG al que pertenecen y por el riesgo significativo presente en el Mapa de Riesgos del Grupo. El analisis
realizado destacé:

- Laexposicion bruta de riesgo.
- Llaevaluacién de los controles existentes.
- La evaluacidn del riesgo neto.

Los resultados de los andlisis fueron compartidos con la funcién de Cumplimiento de Grupo en los aspectos
de su responsabilidad (riesgos de incumplimiento vinculados a riesgos de sostenibilidad).

Esta evaluacidn permitié:

- Evaluar los impactos en términos econdémicos, regulatorios y reputacionales, de los riesgos de
sostenibilidad identificados.

- Empoderar a todas las funciones involucradas para que en el futuro jueguen un papel cada vez mas




activo no solo en la identificacién y evaluacién de riesgos, sino también en su gestidn.

- definir los métodos y herramientas cada vez mas efectivos para el seguimiento y control de los
riesgos de sostenibilidad, empezando por los actuales.

Finalmente, la compafiia realiza un anélisis cualitativo (encuesta) de riesgos emergentes con el objetivo, en
primer lugar, de conocer el sentimiento de la Alta Direccidn y de las principales funciones corporativas sobre
los riesgos globales emergentes que pueden tener impacto en el riesgo del Grupo y, en segundo lugar,
generar debate y crear conciencia en relacién con estas importantes cuestiones.

CX.4 MITIGACION DEL RIESGO
a. Técnicas de mitigacién de riesgos

En el ambito de la gestién de riesgos de la Sociedad, las técnicas de mitigacién del riesgo son los instrumentos
para reducir la exposicidn transfiriendo el riesgo, parcial o totalmente, a una contraparte que garantiza su
cobertura. Entre estas técnicas, el reaseguro es el instrumento privilegiado de mitigacién del riesgo técnico
implicito en las obligaciones hacia los asegurados. Las otras técnicas de mitigacién se refieren a la cobertura
de los riesgos financieros a través del uso de instrumentos derivados y estructurados.

A fecha de elaboracién del presente informe, la Sociedad tnicamente estd utilizando el reaseguro como
técnica de mitigacidn del riesgo, dado que no dispone de instrumentos derivados y estructurados.

La Sociedad tiene una politica de reaseguro y mitigacion de riesgos, debidamente formalizada y aprobada
por su Consejo de Administracién, que es revisada con una periodicidad minima anual. Las principales lineas
de actuacion contenidas en la misma se detallan en los parrafos siguientes.

La estrategia de contencién de riesgos y de equilibrio de la cartera es implementada seleccionando las
modalidades de reaseguro més adecuadas, teniendo en cuenta las caracteristicas de la cartera, el patrimonio
neto y el margen de solvencia de la Compafiia.

Las modalidades de los contratos suscritos y los niveles de retencién estipulados en los mismos, vienen
determinados por el tipo de riesgo a transferir y el marco de propensidn al riesgo definido por el Consejo de
Administracidn. La totalidad de los contratos de reaseguro cubre productos de riesgo.

En relacion a la seleccidn de los reaseguradores se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

® Estructura y composicidn del accionariado de referencia y su posible pertenencia a un grupo o
conglomeradao.

* Solidez econdmica, patrimonial y financiera de los reaseguradores.
¢ Grado de concentracién del riesgo de contraparte a nivel individual de la Sociedad y el Grupo.

A 31 de diciembre de 2021 los tipos de contrato con los que cuenta la Sociedad de cesién de riesgos al
reaseguro son:

®  Proporcionales (cuota parte y excedente).
® No proporcionales {exceso de pérdidas).

Las reaseguradoras con las que trabaja la Sociedad son: Nacional de Reaseguros, Munchener Riick, Scor SE,
General Reinsurance, y Mapfre Re.

El Programa de Reaseguro es revisado anualmente en base en los resultados derivados de la experiencia
pasada en términos de rentabilidad, siniestralidad y exposicidn.

Dado que no se contemplan modificaciones en el perfil de riesgo a futuro, y que la evolucién de los riesgos
se considera sostenible, no se contemplan nuevas practicas de mitigacién futuras.

b. Beneficio esperado incluido en el calculo de las primas futuras

El importe del beneficio esperado incluido en el cilculo de las primas futuras asciende a 717 miles de euros
a fecha 31 de diciembre de 2021.




Para el caiculo de esta partida se han tenido en cuenta todas las pélizas cuya forma de pago es a prima
periédica y estuvieran en vigor a 31 de diciembre de 2021. Se han seguido las Directrices para la valoracién
de provisiones técnicas nimeros 76 y 77 sohre Calculo de los beneficios esperados en las primas futuras
(B.E.L.P.F}, para el cual se establece el célculc de un Mejor Fstimacion sin Risk Margin y bruto de reaseguro
proyectando las primas futuras y otro célculo de Mejor Estimacién sin Risk Margin y bruto de reaseguro sin
proyectar las primas futuras. Ei B.E.L.P.F es la diferencia positiva entre el Mejor Estimacién sin proyectar
primas futuras y el Mejor Estimacién proyectando primas futuras.

C.X.5  SENSIBILIDAD AL RIESGO
a. Andlisis de sensibilidad y test de estrés.

A fecha actual la Sociedad efecttia mediciones trimestrales de los requerimientos de capital.

Como complemento de las evaluaciones anuales y prospectivas realizadas, dentro del proceso ORSA, la
Compafifa ha adoptado un conjunto de pruebas de estrés (stress test) definidas para el andlisis de los
principales factores de riesgo; estas pruebas de estrés difieren en los factores de riesgo vy el tipo de shock
empleados. Se detallan a continuacidn los Stress Test realizados:

e Prueba de stress test inverso: El ejercicio de prueba de estrés inverso se ilevé a cabo con el objetivo
de determinar el limite maximo al que puede llegar el spread de la deuda pdblica espafiola y un
shock muitiplicativo sobre las tablas de mortalidad para los productos de riesgo para consumir el
total de excedente de Fondos propios y que de esta manera se alcanzase a una ratio de solvencia
del 100%.

Adicionalmente, se han efectuado analisis de sensibilidad, bien alterando un unico factor de riesgo o bien
alterando un conjunto de factores de riesgo, con el fin de evaluar las potenciales vulnerabilidades y la
solvencia de la Compafifa ante dichas alteraciones En concreto, los analisis de sensibilidad realizados son:

e Sensibilidad ante una caida de ia curva libre de riesgo: Dada la relevancia de la curva libre de riesgo
en el indice de solvencia de [a Compaiiia, se realizé un ejercicio de simulacién asumiendo una bajada
en los tipos de interés.

e Sensibilidad Spread deuda publica: Se realizé una simulacién de bajada y subida de spread
asumiendo diferentes niveles de variacién.

e Sensibilidad de caidas: Dada la relevancia del riesgo de caida en el indice de solvencia de la
compafifa en un contexto de curvas libres de riesgo con tasas negativas, se realizé un ejercicio de
simulacién asumiendo un aumento en las tasas de caida utilizadas en la proyeccién de la Best
Estimate.

e Sensibilidad del Plan de Recuperabilidad: Se realizé una simulacién con diferentes escenarios de
recuperabilidad de [a capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos.

Por dltimo, dada la incertidumbre sobre la evolucién de la emergencia sanitaria y sus repercusiohes
econdmicas, financieras y sociales, se ha realizado un andlisis de escenarios para evaluar la solvencia en
situaciones alternativas.

El andiisis de escenarios consiste en la aplicacién de circunstancias hipotéticas para evaluar el impacto deun
posible acontecimiento futuro e implica fa aplicacién de una combinacién de dos o mds vulnerabilidades de
manera simultinea. Los escenarios no se consideran predicciones, sino que son narraciones coherentes y
crefbles, que describen caminos potencialmente diferentes de las condiciones esperadas. Por consiguiente,
el andlisis de escenarios incorpora pardmetros econémicos y financieros de manera ccherente.

Sobre la base del andlisis de las principales fuentes de incertidumbre relacionadas con la evolucidn de fa
emergencia sanitaria, se han definido dos escenarios, uno que mejora y otro que empeora, respecto al
escenario mas plausible o escenario central.

Como resultado de estas pruebas, se concluye que el nivel de capital actual y futuro de Reale Vida y
Pensiones es adecuado para cubrir los requisitos de prudencia del régimen de Solvencia I, inclusc en
condiciones de estrés, y esté alineado con el Marco de la Propension al Riesgo de la Compafiia.




C.7. OTRA INFORMACION RELEVANTE

No existen otras circunstancias relevantes que afecten a la pertinencia de la informacién suministrada.




D. VALORACION
- A EFECTOS DE
SOLVENCIA




D.1. ACTIVOS

a. Valor de los activos y descripcién de las bases, métodos e hipétesis utilizadas para la valoracién bajo
Solvencia, para cada clase de activo

Los principios de valoracién adoptados en la preparacién del Balance Econdmico cumplen con lo establecido
articulo 75 de la Directiva 2009/138 / CE y las indicaciones de EIOPA.

La valoracién de los activos y pasivos, con exclusién de las reservas técnicas, se ha realizado de acuerdo con
las NIC / NIIF aprobadas por la Comisién Europea, en cuanto que se consideran una buena aproximacién de
los principios de valoracidn de Solvencia 1.

Los criterios de valoracién que se detallan a continuacién se refieren a las categorias de activos y pasivos
previstos en el Balance Econémico elaborado con las regulaciones AESPJ.

La valoracién de los activos se realiza a precios de mercado, cotizados en mercados activos.

Entendemos por mercado activo un mercado en el que las transacciones con los activos o pasivos se llevan
a cabo con frecuencia y volumen suficientes como para facilitar informacién sobre la fijacién de precios de
forma permanente.

En caso de que estos precios no estén disponibles, se aplican los siguientes métodos de valoracién
alternativos:

¢  Activos intangibles

Los activos intangibles, en el balance local, se registran por su precio de adquisicién o coste de
produccion y se amortizan sistematicamente en funcién de su vida (il

Los activos intangibles en el balance de Solvencia Il se valoran a cero, no siendo posible evaluarlos a
valor razonable.

* Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material, en el balance local, se valora inicialmente por su precio de adquisicién o
construccién, y posteriormente se minora por la correspondiente amortizacién acumulada y las
pérdidas por deterioro, si las hubiera. En Solvencia Il se valora a valor de mercado de acuerdo con
lo previsto en IAS 16.

* Participaciones en Empresas del Grupo

Las inversiones en empresas del Grupo, asociadas y multigrupo se valoran en local por su coste,
minorado, en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

En Solvencia Il, deben ser valoradas por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes
interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones de
independencia mutua.

Pero no siendo posible valorar las acciones de compafiias participadas en base en precios de
mercado, se utilizan los siguientes métodos:

1) Participaciones en sociedades no aseguradoras.

El valor del patrimonio neto se calcula utilizando el dltimo balance aprobado por el Consejo de
Administracién, y se determina utilizando los principios contables NIC /NIIF. Para la determinacién
del valor patrimonial neto consistente con Solvencia Ii se deducen el fondo de comercio y otros
activos intangibles, y se consideran a valor de mercado los inmuebles y los instrumentos financieros.

La valoracién de las participaciones en Empresas del Grupo se muestra en la siguiente tabla:




miles de euros

Reale ITESITS.R.L. No Asegurador 88.626 i3 4 88.597 13

TOTAL

Activos financieros

Los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacién entregada
mds los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles, excepto los que clasifican en las
categorias de “activos financieros mantenides para negociar” y “otros activos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias”, cuyos costes de transaccion se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Para los instrumentos financieros hibridos, aquellos que combinan un contrato principal no derivado
y un derivado financiero (denominado “derivado implicito”) y que no puede ser transferido de forma
independiente, la Sociedad ha evaluado si debe reconocer, valorar y registrar por separado el
contrato principal y el derivado implicito. Cuando asi procedia, la Sociedad ha tratado
contablemente el derivado implicito como un instrumento financiero derivado y el contrato
principal se ha registrado segdn su naturaieza. En el resto de los casos, el instrumento financiero
hibrido en su conjunta se valora a valor razonable y ha quedado incluido en |a categoria de “Otros
activos (o pasivos) financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”.

Para su valoracién posterior, los activos financieros clasificados en la categorfa de “préstamos y
partidas a cobrar” se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en
la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método de! tipo de interés efectivo.

No obstante, lo sefialado en el parrafo anterior, los créditos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los
anticipos y créditos al personal cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, se valoran por su
valor nominal cuando el efecto de actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se han valorado a su
valor razonable al cierre del ejercicio (nivel 1 de la jerarqufa del valor razonable de acuerdo con las
NIIF IFRS 13), registrando las variaciones de su valor razonable en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos financieros disponibles para la venta se han valorado a su valor razonable al cierre del
ejercicio (nivel 1 de la jerarqufa del valor razonable de acuerdo con las NIIF IFRS 13). Las variaciones
en dicho valor razonable se registran en patrimonio neto hasta que el activo se enajene o sufra un
deterioro de valor (de cardcter estable o permanente), momento en el cual dichos resultados
acumulados reconocidos previamente en el patrimonio neto pasaran a registrarse en la cuenta de
pérdidas y ganancias. En este sentido, para los instrumentas de patrimonio se presumira que existe
deterioro (de carécter permanente) si se ha producido una caida de mas del 40% del valor de
cotizacién del activo o si se ha producido un descenso del mismo de forma prolongada durante un
periodo de un afio y medio sin que se haya recuperado el valor.

Los intereses de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicidn se
registran como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se reconocen utilizando
el método del tipo de interés efectivo. E! importe de los intereses explicitos devengados y no
vencidos al cierre de cada ejercicio, atendiendo a su vencimiento, se recogen el epigrafe “Otros
activos, no consignadas en otras partidas” del Balance local. En el Balance segtin criterios de
valoracién de Solvencia Il esta cifra se registra junto al valor razonable de cada tipo de activo
produciéndose una reclasificacion de dichos importes.

Activos por impuestos diferidas

En el balance "local®, los activos por impuestos diferidos se reconocen contablemente en la medida
en que existe certeza razonable de que podran ser compensados fiscalmente contra las diferencias
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temporarias deducibles.

En el balance de Solvencia Il, los activos por impuestos diferidos se integran en la base de las
diferencias entre la valoracién de los activos y de los pasivos valorados de acuerdo con Solvencia |1
y la correspondiente valoracién en local. El impuesto se determina en base a los tipos impositivos
vigentes.

Como consecuencia de la aplicacién de las normas de valoracién Solvencia Il el epigrafe “activos por
impuestos diferidos”, que en el formato local al 31 de diciembre de 2021 asciende a 2.583 miles de
euros, en Solvencia Il alcanza un saldo de 3.848 miles de euros de activos por impuestos diferidos.
Los principales ajustes estan relacionados con la no consideracién de los activos intangibles y con la
valoracién de las provisiones técnicas.

e  Otros activos, no consignados en otras partidas

Como se ha indicado anteriormente, la Sociedad registra en el epigrafe del Balance Local “Otros
activos, no consignados en otras partidas” los intereses explicitos devengos y no vencidos de las
Inversiones Financieras. Si bien, en el Balance bajo criterios de valoracién de Solvencia Il estos
importes se reclasifican junto al valor razonable de cada tipo de activos.

Asi mismo, la Sociedad registra en este epigrafe en el Balance bajo criterios de Solvencia Il el importe
correspondiente a la participacién del Reaseguro en la provisién para prestaciones.

e Resto de activos

El resto de los activos del Balance de [a Sociedad se valora a efectos de Solvencia Ii con los mismos
métodos e hipdtesis que para el Balance local.

El detalle individualizado de las diferencias de valoracién de los activos entre el formato “local” y de Solvencia
Il se muestra a continuacion:

Miles de euros

Fondo de comercio - - - - . -

Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion 2.341 - 2.029 - 312 -
Inmovilizado intangible 1.028 - 940 - 88 -
Activos por impuesta diferido 2.583 3.848 3.544 3.845 (961) 3
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al

personal - - - - - -
Inmovilizado material para uso propio - 61 - 35 - 26
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos

"index-linked" y "unit-linked") 188.341 190.029 186.230 188.046 2,111 1.983
Inmuebles {ajenos a los destinados al uso propio) - - - - - -
Participaciones 13 4 13 5 - (1)
Acciones - - - - - -

Acciones - cotizadas - - - - - -
Acciones - no cotizadas - - - - - -

Bonos 179.887 181.584 181.461 183.285  (1.574) (1.701)
Deuda publica 111.020 112.084 112.472 113.667  (1.452) (1.583)
Deuda privada 68.868 69.501  68.989 69.618 (121} (117)

Activos financieros estructurados - - - - - -
Titulaciones de activos - - - - - -
Fondos de inversién 8.441 8.441 4.756 4.756 3.685 3.685
Derivados - - - - - -
Depdsitos distintos de los activos equivalentes al efectivo - - - - - -
Otras inversiones - - - - - -
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" - - - - C- -
Préstamos con y sin garantfa hipotecaria 31 31 42 42 (11) (11)
Anticipos sobre pdlizas - - - - - -
A personas fisicas 31 31 42 42 (11) (11)




Otros -

Importes recuperables dei reaseguro 4,186 1.983 3.877 1.453 308

530

Seguros distintos del seguro de vida, y de salud similares a los
seguros distintos del segurc de vida. - - - - - -
Seguros distintas del seguro de vida, excluidas los de salud - - - - - -
Seguros de salud similares a los seguraos distintos del segure de - - % =
Seguros de salud similares a los seguros de vida - - - - - -
Seguros de vida, exciuidos los de safud y los “index-linked" y "unit-
finkec” 4.186 1.983 3.877 1.453 309 530
Seguros de vida "index-linked" y "unii-linked" - . - - - -
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado - - - - - -
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 3,159 253 3.669 1.144 (510} {891)
Créditos por operaciones de reasegure 681 681 792 792 (111} (111)

tros créditos 92 92 26 86 (4) (4)
Acciones propias - - - - - -
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos - - - - - -
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 5.871 5.871 6.147 6.147 (276) {276)
Otros activos, no consignadcs en otras partidas 1.747 2.209 1.876 2.251 {(129) (42)
TOTAL ACTIVO 210.061 205.059 209.241 203.851 818 1.208

D.2. PROVISIONES TECNICAS

a. Importe de las provisiones técnicas identificando ia Mejor Estimacién y el Margen de Riesgo para cada
linea de negocio y descripcién de hipétesis y metodologia

El cuadro siguiente muestra la mejor estimacion (BE) de primas y reservas, asi como el margen de riesgo por
linea de negocio a 31 de diciembre de 2021y su comparacién con 202Q:

miles de euros

Vida Con Participacion en Beneficios 142.760 3.071 145.831 147.964 2.420 150.384
Qtros Seguros de Vida 16.043 877 16.920 13.059 1.846 14.905
TOTAL 158.803 2.948 162.751 161.023 4.266 165.289

informacién relativa a la metodologfa de célculo de las provisiones técnicas

La metodologfa de célculo de las provisiones técnicas bajo Solvencia [l recoge y tiene en cuenta lo establecido
en los diferentes requisitos que son de aplicacién, en particular lo recogido en la Directiva 2009/138/CE de
25 de noviembre de 2009 (Directiva de Solvencia ll) y en el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de Ia
Comisién de 10 de octubre de 2014 (“actos delegados” gue completan la Directiva anterior). Esta normativa
se ha traspuesto a la regulacién local mediante Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. (LOSSEAR) y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
(RDOSSEARY).

El valor de las provisiones técnicas se determina como la agregacion de las valoraciones de la mejor
estimacidn y del margen de riesgo.

El calculo de la Mejor Estimacién corresponde a la "media de los flujos de efectivo futuros ponderado por su
probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor actual esperado de los flujos de efective
futuros) sobre la base de la estructura temporal de las tasas de interés libre de riesgo"” (Art. 77.2 la Directiva




2009/138 / CE).

Los métodos para el cdlculo de la mejor estimacién incluyen tanto la simulacién estocéstica de tipo Monte
Carlo (con un resultado basado en 5.000 simulaciones), como la aproximacién determinista, de acuerdo con
las caracterfsticas del contrato y la existencia o no de opciones y garantias financieras.

Los flujos de efectivo relacionadas con los contratos a la fecha de valoracién que se proyectan son los
siguientes:

> Flujos de salida
o Prestaciones en caso de Vida, Fallecimiento u otras contingencias, Rescate o Traspaso
o  Gastos directos o indirectos

» Flujos de entrada
o  Primas futuras

Es decir, se tiene en cuanta la totalidad de entradas y salidas de caja necesarias para liguidar |as obligaciones
de seguro durante todo el periodo de vigencia.

El célculo de la mejor estimacidn se basa en informacién actualizada y fiable, en hipdtesis realistas y se realiza
de acuerdo con métodos actuariales y estadisticos de general aceptacion.

Para la determinacion de los flujos futuros, las bases de datos utilizadas para el calculo de las magnitudes de
Solvencia Il anteriormente mencionadas (Mejor Estimacién y Margen de Riesgo) son similares a las utilizadas
para las valoraciones a efectos locales.

La mejor estimacidn, se calcula en términos brutos, sin deducir los importes de los recuperables procedentes
de los contratos de reaseguro. De acuerdo con lo establecido, dichos importes se calculan por separado.

En cuanto al Margen de Riesgo, se calcula para que este represente un importe en valor equivalente al que
necesitarian las empresas de seguros para poder asumir y cumplir con las obligaciones de seguro. El mismo
se determina segun la simplificacién de nivel 2, dénde la principal hipdtesis es que los SCRs futuros son
proporcionales a la mejor estimacion de las provisiones técnicas.

Hipétesis utilizadas para determinar los flujos de efectivo futuros

Tal y cdmo se ha indicado anteriormente, la determinacién de los flujos de efectivo futuro estd basada en
unas hipdtesis realistas que representan la mejor estimacién de la compafiia o hipdtesis best estimate, que
son contrastadas y verificadas de forma periddica.

Para la derivacidn de las hipdtesis se incluye informacién proveniente de tres fuentes:
> Experiencia de la compafifa (y del grupo si es aplicable)
»  Informacién de mercado
> Juicio Experto
En relacion con las hipétesis técnicas o no econdmicas, las principales consideradas son las siguientes:

> Fallecimiento: se ha considerado la hipétesis de un 100% sobre las tablas de fallecimiento PASEM
2020, Segtn lo establecido en la “Resolucién de 17 de diciembre de 2020, de la Direccidn General
de Seguros y Fondos de Pensiones.

» Caidas de cartera: que engloba todo tipo de reducciones/cancelaciones de la pdliza,
independientemente de cémo se denominen en los términos y condiciones del contrato.

Se ha procedido a calcular por separado la hipétesis de rescate total y parcial y/o anulacién, y por
otro lado la hipétesis de suspensién del pago de prima, las mismas son estimadas sobre series
histdricas para grupos de pdlizas teniendo en cuenta la segmentacién entre linea de negocio, tipo
de contrato y tipo de prima.

> Gastos: donde la estimacién de los costes futuros se lleva a cabo mediante el uso de un modelo de




asignacién de los costes en funcién del tipo de contrato y separando los directos o asignables a las
pdlizas e indirectos que se asignan al negacio existente bajo una premisa de continuidad de la
actividad.

Grupos de riesgo homogéneo

Para la segmentacién de la cartera de pasivos en grupos homogéneos de riesgo, Ia Sociedad toma las
siguientes caracteristicas de fas polizas:

> Tipo de contrato: individual o colectivo
Tipo de prima: Unica o periddica
Tipo de pdliza: ahorro o riesgo

Duracién: Vida entera a temporal

v V V Y

Tipo de interés garantizado

Con esta informacién, se han obtenido los siguientes grupos de riesgo

500 Ahorro PP Vida Entera pre-pacto
501 Ahorro PU Vida Entera pre-pacto
502 Colectivo Riesgo
503 Ahorre PU Vida Entera garantizado
7 Riesgo temporal
504 Ahorro PP Vida Entera garantizado
505 Ahorro PP Vida Entera garantizado
506 Ahorro PU Temporal garantizado
507 Ahorro PP Temporal garantizado
508 Ahorro PU Temporal garantizado
509 Ahorro PP Temporal garantizado
510 Colectivo Ahorro ‘
511 Plan de Prevision Asegurado a PU
512 Plan de Previsién Asegurado a PP
513 Ahorro PU Vida Entera garantizado

b. Nivel de incertidumbre

Cualquier estimacion estd sujetaala limitacién inherente de la capacidad de predecir el curso combinado de
ciertos acontecimientos. Este tipo de acontecimientos incluyen diferentes aspectos relacionados
fundamentalmente con la metodologfa de célculo de las provisiones técnicas, como la suma de una mejor
estimacién y un margen de riesgo que conllevan a su vez estimaciones de diferente tipo, asi como la
determinacién de las hipdtesis realistas que en principio deben fundamentar la proyeccién de las variables
futuras.

Por tanto, decisiones sobre la estimacion futura del comportamiento de aspectos como las variables
biométricas de mortalidad, las tasas de rescate/anulacién o de suspensién de pago de primas, gastos futuros,
situacién futura de los tipos de interés, rentabilidades esperadas y otras, conllevan la existencia de elevada
incertidumbre a largo plazo, si bien hay que destacar que la variabilidad de las mismas y su comportamiento




es monitorizado de forma continua y se actualiza en diferentes plazos para que la valoracién de las
provisiones técnicas se ajuste en todo momento a la informacién més actualizada existente, ya sean las
hipétesis de caracter econémico de forma trimestral o las de carédcter no econémico o técnicas, que se
verifican al menos anualmente tanto la realidad con la estimacidn, asi como si existiera nueva informacién
que permita ajustar la hipdtesis a futuro.

Segln la “Resolucién de 17 de diciembre de 2020, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
relativa a las tablas de mortalidad Y supervivencia a utilizar por las entidades aseguradoras y reaseguradoras,
y por la que se aprueba la gufa técnica relativa a los criterios de supervisidn en relacién con las tablas
biométricas, y sobre determinadas recomendaciones para fomentar la elaboracién de estadisticas
biométricas sectoriales”, Reale Vida ha procedido en el 2021 al cambio de tablas biométricas de segundo
orden sobre la base de la resolucién descrita. La hipétesis biométrica es suficiente segun la experiencia
empirica de la compafiia. Por dltimo, los cambios en las provisiones técnicas por esta hipétesis biométrica
no tienen un impacto significativo.

€. Cualquier cambio material en las hipétesis relevantes

Dada la mayor experiencia de la Sociedad, se han ajustado algunas hipétesis como las de mortalidad, rescate,
e inflacién. No obstante, solo hay cambio material en la hipétesis de gastos, principalmente en la aplicada a
los productos de riesgo. Se ha decidido incrementar el gasto asignable por pdliza, debido a las mayores
acciones comerciales enfocadas a estos productos y el proceso de suscripcién mas elaborado (servicios
concertados con externos, incremento de precios en exdmenes médicos y evaluacién del riesgo), lo que
supone mayores gastos de gestion

d. Impacto del reaseguro

A continuacion, se presenta el importe total del resultado de Reaseguro bajo Solvencia Il a cierre del ejercicio
2021y su variacién en comparacién con el afio 2020:

miles de euros

Activo Reaseguro local

Provisiones Técnicas local 166.265 169.429 (3.164)
Pravisién total Mejor Estimacidn 158.803 161.023 (2.220)
Recuperable de Reaseguro 1.983 1.453 530

e. Explicacién de las diferencias principales de valoracién bajo normativa local y Solvencia li

Los principales pardmetros del célculo bajo normativa local son establecidos en las bases técnicas y recogidos
en la Nota Técnica del producto, sin que ello implique que, si se demuestra desviacién entre la realidad ylo
establecido en las bases técnicas, puedan ser objeto de modificacién, mientras que el calculo de la provision
matematica bajo normativa Solvencia Il tiene un enfoque realista para lo cual los pardmetros de calculo
deben ser recalibrados cada cierto tiempo.

Bajo normativa local se recogen en el articula 131 del RDOSSEAR la metodologia y las variables a usar en el
caleulo de Ia provision matematica.

En general, las principales diferencias entre uno y otro método son en lineas generales:

> Rescates de péliza y suspensién de pago de prima periédica: a diferencia de lo establecido en Ia
normativa local, bajo Solvencia Il se realizan estimaciones de rescates y de suspensiones de pélizas.

» Interés garantizado periddico: bajo normativa local solo se proyecta usando el interés garantizado,
mientras que en Solvencia Il se proyecta el tipo de interés en base a las proyecciones del activo.

> Mortalidad y gastos: en el calculo de la mejor estimacién bajo criterios de valoracién de Solvencia
se utilizan hipétesis diferentes a las establecidas en Nota técnica.




Los valores de Provisiones Técnicas a 31 de diciembre de 2021y la variacién con respecto al 2020 calculados
bajo normativa local y Solvencia Il son los siguientes:

Provisiones técnicas vida {Exciuido salud) 166.265 162.751 169.429 165.289 (3.164) (2.538)

Mejor Estimacidn - 158.803 - 161.023 - (2.22C)
Margen de riesga - 3.948 - 4,266 - (318)

f. Descripcion del Matching adjustment e impacto, si aplica

A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no est4 aplicando la matching adjustment.

g. Descripcion del Volatility adjustment e impacto, si aplica

A 31 de diciembre de 2021 la estructura de tipos de interés libre de riesgo incluye el ajuste por volatilidad
publicado por EIOPA para la cumplimentacién de la informacidn requerida en el calculo de la mejor
estimacion de las provisiones técnicas de la Sociedad.

El importe de la mejor estimacién sin el margen de riesgo, calculado con y sin, el ajuste de volatilidad se
adjunta a continuacién, as{ como una comparacion con respecto a lo ocurride en el afic 2020:

miles de euros b L R os N N R s I [

Vida Con Participacion en Beneficios 142.760 143.040 147.964 148.717

Otros Seguros de Vida 16.043 16.065 13.059 13.105
TOTAL 158.803 159.105 161.023 161.822

En cuanto a los requerimientos de capital y el capital minimo obligatorio a 31 de diciembre de 2021, a
continuacién, se muestran los efectos sobre los mismos de la Volatility adjustment:

MCR% 482,65% 472,53% 473,99% 459,69%

SCR% 218,38% 214,54% 213,30% 199,83%
MCR 4.532 4.565 4.182 4.182
SCR 10.071 10.145 9.252 9.619
Fondos propios cubren SCR 21.993 21.766 16.821 18,223
Fondos propios cubren MCR 21.875 21.573 18.821 19,223

Del total de fondos propios con Volatility adjustment a cubrir el SCR, son todos Tier 1. En cuanto a los fondos
propios sin Volatility adjustment también son todos Tier I.

h. Descripcion de la estructura transicional de la curva de tipos libre de riesgo e impacto, si aplica

A 31 de diciembre de 2021, Reale Vida no esta aplicando una estructura transicional a la curva de tipos libre
de riesgo en la valoracién de las provisiones técnicas.




i. Descripcion de la deduccién transitoria e impacto, si aplica

A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no est aplicando la deduccidn transitoria en la valoracién de las
provisiones técnicas.

J- Hipétesis relevantes sobre Acciones de Gestién Futuras

A 31 de diciembre de 2021, las acciones de gestidn futura se aplican sobre contratos vinculados a las
siguientes carteras de activos:

> Cartera de activos vinculada a los productos de prima periddica.
> Cartera de activos vinculada a los productos de prima tnica.
> Cartera de activos vinculada a los productos de planes de previsién asegurados.
» Cartera de activos vinculada a los productos de prima periddica 2.
Las simulaciones deberan tener en cuenta las siguientes estrategias de gestidn:

»>  Estrategia de gestign: estrategias de gestién enfocadas principalmente a la descripcién de Ia
cobertura de flujos de caja y a los movimientos de activos en fondos.

> Objetivo de asignacidn de activos: definido como el reequilibrio de la cartera mediante la definicién
de un asset allocation.

»  Cesta de oportunidades de inversién: el componente de la estrategia de gestién relacionada con la
compra de activos para la obtencién de liquidez y/ola blsqueda de Ia asignacién de activos ohjetivo.

»  Objetivo de retorno: el componente de la estrategia de gestion relacionada con la consecucién de
un objetivo de rendimiento.

Las futuras decisiones de gestién definidas son consistentes con La Directiva 2009-138 CE del Parlamento
Europeo y Del Consejo, de 25 de noviembre de 2008, sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro
Y su ejercicio (Solvencia 11) (versién refundida) en su articulo 23 - “Futuras decisiones de gestién” donde
define los requisitos que deben cumplir las decisiones de gestién. Adems, cumple con la directriz 18 —
“Directrices sobre la valoracién de las provisiones técnicas”.

D.3. OTROS PASIVOS

a. Bases, métodos e hipdtesis utilizadas para la valoracién bajo Solvencia y principales diferencias
significativas entre las bases, métodos e hipétesis utilizados en para la valoracién de otros pasivos bajo
normativa local y la valoracién bajo Solvencia Il - Otros Pasivos

¢ Otros Pasivos

La Sociedad no mantiene deudas con bancos u otros pasivos financieros. En consecuencia, la
Sociedad no estd expuesta a los cambios en la calidad crediticia de los sujetos acreedores.

¢  Pasivos por impuestos diferidos

En el balance “local” los pasivos por impuestos diferidos se reconocen cuando se conocen las
obligaciones que recogen.

En el balance de Solvencia Il, los pasivos por impuestos diferidos se integran en la base de las
diferencias entre la valoracién de los activos y de los pasivos valorados de acuerdo con Solvencia li

* vy la correspondiente valoracién en local. El impuesto se determina en base a los tipos impositivos
vigentes.

Como consecuencia de la aplicacién de las normas de valoracién Solvencia i, el epigrafe “pasivos




por impuestos diferidos”, que en el formato local al 31 de diciembre de 2021 asciende a 3.057 miles

de euros, en Solvencia Ii el saldo es de 3.730 miles de euros. Los principales ajustes estan
relacionados con la valoracién de las provisiones técnicas.

s Otros pasivos, no consignados en otras partidas

La Sociedad registra en el epigrafe del Balance Local y del Balance bajo criterios de valeracidn de
Solvencia Il “Otros pasivos, no consignados en otras partidas” el importe de la provisién para
prestaciones.

E| detalle individualizado de las diferencias de valoracion de otros pasivos entre los principios contables
“lgcales” y de Solvencia Il se muestra a continuacion.

Pasivo contingente = E- - - - -

Otras provisiones no técnicas 48 48 33 33 15 15

Provision para pensiones y obligaciones similares - - - - - -

Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 1.957 1.957 1.615 1.615 342 342
Pasivos por impuesto diferides 3.057 3,730 4.306 4315 .. oam (585)
Derivados - - - - - -

Deudas con entidades de crédito - - - - - -

Deudas con entidades no de crédito residentes 3.653 3.717 3.341 3.378 312 339
Deudas por operaciones de SBguro y Coaseguro 3.210 2,658 2.675 2.200 535 459
Deudas por operaciones de reaseguro - - 38 38 (38) (38)

Otras deudas y partidas a pagar - - - - - -
Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios

el

Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios bdsicas - - - - - -

Otros pasivos, no consignados en atras partidas 8.204 8.204 7.107 7.107 1.097 1.097
TOTAL OTROS PASIVOS 20.129 20,315  19.115 18.686 1.014 1.629

D.4. OTRA INFORMACION RELEVANTE

Al cierre del ejercicio 2021, no existe otra informacién relevante con impacto sobre los criterios de valoracién
expuestos en los apartados anteriores.




E. GESTION
DEL CAPITAL




E.1. FONDOS PROPIOS

a. Informacién sobre los objetivos, politicas y procesos empleados en la gestion de los fondos propios

La informaci6n relativa a los objetivos, principios y procesos empleados en la gestién de los fondos propios
esta contenida en la politica de “Gestién del capital”, definida a nivel Grupo. Esta politica, cuay actualizacidn,
fue aprobada por el Consejo de Administracién de la Sociedad en su reunién de fecha 29 de noviembre de
2021, es revisada con una periodicidad minima anual. Los aspectos mas relevantes contenidos en la
mencionada politica se resumen a continuacién:

Procesc operativo capitat:

El procesa de determinacién de los fondos parte de la cuantificacién de los fondos propios base, constituidos
por el capital social y por |a reserva de reconciliacién. La reserva de reconciliacién se obtiene del excedente
de activos sobre pasivos.

A ello se afiaden o restan otros componentes (tal y como consta en el esquema siguiente) que permiten la
determinacién de los fondos propios para cubrir el requisito de capital {denominados eligible own funds).

Esquema de los componentes de los fondos propios

Foendos
complementarios

Fondos no
Deuda admisibles
subordinada

Exceso de
activos

Fondos

sobre admisibles

pasivos

1) Exceso de activos sobre pasivos

El exceso de activos sobre pasives se determina mediante la valoracién de las partidas de balance siguiendo
las normas de valoracién previstas en el articulo 75 de la Directiva 138/2008 (Directiva Solvencia .

2} Deuda subordinada

La deuda subordinada es la parte de la deuda societaria que, en caso de insolvencia, ha de reembolsarse
después del saldo de todas las deudas restantes que se definen como "seniors" o privilegiados.

A la fecha de elaboracién del presente informe, la Sociedad no ha emitido Deuda subordinada, ni tiene
previsiones de emitiria.

3) Fondos complementarios

Los fondos complementarios son elementas del capital no registrados en el balance (off balance-sheet), que




se pueden utilizar afiadiéndolos a los fondos propios basicos. Su uso esta sujeto a la autorizacién de la
Autoridad de Supervisidn y al cumplimiento de los criterios de admisibilidad.

A cierre del ejercicio 2021, Ia Sociedad no dispone de Fondos Propios Complementarios.

4) Fondos no admisibles

Representan los fondos no admisibles para cubrir el requisito de capital. Incluyen los ajustes de
transmisibilidad y fungibilidad que derivan de las limitaciones de utilizacidn y transmisibilidad de los fondos
propios sobre |a base de la naturaleza de los mismos fondos y del contexto juridico y normativo en el que
operen las empresas. Concretamente, para la identificacién de los fondos propios admisibles, los fondos
identificados en los puntos 1, 2 y 3 han de reducirse en el importe de los dividendos, en el eventual ajuste
de los elementos de los fondos propios limitados en relacién con carteras sujetas a ajustes de idoneidad Y
fondos propios separados (ring-fenced funds).

El valor total de los fondos propios, determinados segin lo previsto en los puntos 1-4, se clasifican en niveles,
(TIER), siguiendo las indicaciones normativas

El uso de fondos propios para cubrir el requisito de capital prevé limitaciones en funcién de su clasificacidn.
La admisibilidad de los fondos propios se efecttia tomando en consideracién las siguientes limitaciones,
previstas en la regulacion:

a) los fondos propios de tier 1 tienen que cubrir por lo menos el 50% del SCR y por lo menos el 80%
del MCR;

b) los fondos propios de tier 3 pueden cubrir al maximo el 15% del SCR;
¢) lasuma de los fondos propios de tier 2 y tier 3 no puede superar el 50% del SCR.

Los elementos de los fondos propios del “tier 3” y de los fondos propios accesorios no son admisibles para
cubrir el requisito patrimonial minimo.

Monitorizacidn de capital:

La Sociedad efectiia monitorizaciones trimestrales de la evolucién de sus fondos propios. Esta periodicidad
en sus seguimientos es coherente con la frecuencia del célculo de los requerimientos de capital (CSO), y con
la elaboracidn de la informacidn exigida en el dambito del Pilar 11l de la normativa.

Junto con la gestién ordinaria del seguimiento de los fondos propios, se prevé una monitorizacién a medida
o extraordinaria, en funcién de posibles acontecimientos que puedan determinar una variacion significativa
de los fondos propios, como, por ejemplo:

* unaadquisicién o una desinversién que modifique sensiblemente el negocio, el perfil de riesgo o la
solvencia;

*  una variacion significativa en los mercados financieros que determine un impacto considerable en
la cartera de activos de la empresa;

e una variacion significativa en los pasivos de la Sociedad;
® un cambio significativo en el marco regulatorio.

Al fin de garantizar la solvencia de la empresa bajo un punto de vista prospectivo, la Sociedad elabora un
plan prospectivo de gestién del capital, coherente con los resultados de la evaluacién prospectiva de los
riesgos segun el enfoque ORSA y con las limitaciones establecidas por el Consejo de Administracién en
términos de apetito al riesgo y tolerancia al mismo (Marco de Propensién al Riesgo).

El plan de gestién del capital incluye también diversas medidas de intervencién en el caso de que el nivel de
capital resulte incoherente con los objetivos fijados por el Consejo de Administracién.




politica de dividendos:

Para la definicion de la propuesta de distribucion de dividendos se toman en consideracién conjuntamente
los efectos del reparto, sobre indicadores de naturaleza patrimonial, econémica, técnica y de solvencia. La
propuesta de reparto de dividendos se confirma y se implementa sobre la base de los resultados del balance
final. El impacto del reparto de dividendos se evalda con respecto a la posicién de solvencia actual y
prospectiva, sobre |a base del apetito y de la tolerancia al riesgo establecidos por la Sociedad (RAF), asf como
sobre la base de la posicién de ALM y de la capacidad de las reservas distribuibles.

La propuesta de reparto de dividendos se analiza y aprueba por el Consejo de Administracién de la Sociedad.

Al cierre del gjercicic 2021, no estd prevista la distribucién de dividendos.

Sistema de Gohierno:

La Sociedad tiene identificadas las diferentes areas de la Sociedad que intervienen en el proceso de Gestidn
de capital, asi como las funciones que les competen a cada una de ellas, siendo el responsable Gltimo de
garantizar una gestion adecuada del capital, el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién, en calidad de tGltimo responsable del sistema de gestién de riesgos, define las
orientaciones y las lineas estratégicas referentes a la Gestion del Capital y a los riesgos relacionados con la
misma. Concretamente desempefia la funcién de:

« adhesién a la politica de Grupo de gestion del capital;

« aprobar la politica de gestién del capital de la Sociedad;

o analizar y aprobar la propuesta de reparto de dividendos de la Sociedad;

o aprobar el plan estratégicoy los anélisis ORSA de la Compafiia;

e aprobar las operaciones que determinan una variacién significativa de los fondos propios;

o aprobar el Plan de Gestion del Capital de la Sociedad, con la inclusién de los objetivos de
rentabilidad del capital y del capital ajustado al riesgo.

El Comité de Capital somete a debate las propuestas de asignacion y gestién del Capital para todo el Grupo
con el objetivo de presentarlas al consejo de Administracién de todas las sociedades filiales, entre ellos, el
de Reale Seguros, apoyandose en las decisiones estratégicas y directrices de negocio, as{ como en la eventual
regrientacidn del negocio.

La Alta Direccién es la responsable de la aplicacion de la Politica de Gestion de Capital; a tal efecto se encarga,
siempre que lo considere necesario, de definir los procedimientos de gestion del capital mas apropiados,
mediante el establecimiento de una estructura organizativa idénea en términos de competencias,
responsabilidades, procesos, disponibilidad de informacion vy de soportes aplicativos informaticos
adecuados. La Alta Direccién desempefia la funcion de:

= proponer al Consejo de Administracién los objetivos globales de retorno de capital teniendo en
cuenta la propensién al riesgo giobal;

» informar periédicamente al Consejo de Administracién acerca de la evolucién de la gestién del
capital con respecto al Plan;

= proponer al Consejo de Administracién acciones de gestion del capital no previstas en el Plan de
Gestién del Capital a medio plazo, en caso de que resulte necesario.

La funcién de Participaciones y Finanzas de Grupo coordina el proceso de gestion del capital del Grupo y de
las sociedades filiales. Entre las principales responsabilidades se hallan la propuesta de acciones de gestién
de capital al Comité de Capitaly a la Alta Direccion, en coordinacion con Planificacion y Control de Grupoy
Risk Management y coordinar la ejecucién de las actividades de gestion.




La funcién de Risk Management (de la Sociedad y del Grupo) es la responsable de apoyar al Consejo de
Administracién y a la Alta Direccién en la definicin de las metodologias de evaluacién y en la elaboracién
de los andlisis referentes a la medicidn y al control de los riesgos, de coordinar las actividades de seguimiento
de los riesgos y de comprobar la aplicacion de la politica de gestién de riesgos.

La funcién de Planificacién y Control de Grupo, con el apoyo de la funcién de Ia Sociedad, desempefia la
funcién de coordinar el proceso de determinacién de los fondos propios de prospeccién y su clasificacién en
referencia al plan estratégico y garantizar junto con Participaciones y Finanzas de Grupo la alineacidn entre
el Plan de Gestién del Capital a medio plazo y el Plan Estratégico.

La funcién de Compliance del Grupo desempefia la funcién de comprobar |a idoneidad y la eficacia de los
procesos de gestidn del capital de tal manera que se cumplan las disposiciones normativas y se prevenga el
riesgo de no conformidad con las normas.

La funcién de Compliance de la Sociedad tiene Ia responsabilidad de revisar y comprobar que Ia presente
Politica incorpora el contenido legalmente requerido por las disposiciones de la hormativa aplicable.

El Area de Administracién de Ia Sociedad, desempefia la funcién de:

= implementar las directrices de Grupo para la evaluacién de activos Y pasivos de Ia sociedad;
* elaborar el estado patrimonial a valor de mercado para la sociedad;
* determinar {balance final) los fondos propios y su clasificacion para la sociedad

El Comité para el Control Interno y los Riesgos de Grupo desempefia funciones de consulta Y propuesta para
el Consejo de Administracién de Reale Seguros en materia de sistema de control interno y de gestion de
riesgos. Asimismo, apoya al Consejo de Administracién de la Sociedad mediante los respectivos miembros
que participan en el propio Comité.

La Comisidn de Auditoria, tienen funciones relacionadas con el sistema de controles internos y gestién de
riesgos definidos por la legislacién espafiola especifica.

El Chief Risk Officer (C.R.0.) de Grupo es el garante, en el ambito del sistema de control interno, de la gestidn
global de los riesgos de Grupo. La Funcién de C.R.O. de Grupo, de hecho, tiene el objetivo de gobernar %
coordinar, de forma centralizada, todas las tematicas referentes al control de los riesgos, también de Reale
Seguros, con el soporte del CRO de Ia Sociedad, asi como de garantizar la coherencia en la implementacidn
de las directrices definidas por el Consejo de Administracién de la Sociedad en la materia.

b. Informacién sobre los fondos propios, separados por niveles (Tiers)

Los fondos propios de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021 ascienden a 21.993 miles de euros. Son fondos
propios basicos, no existiendo fondos propios complementarios.

No existen acciones propias en poder de la Sociedad, ni se han efectuado emisiones de pasivos subordinados

La composicién de los Fondos Propios Bésicos de la Sociedad a 31de diciembre de 2021 y 31 de diciembre
de 2020, clasificada por niveles es Ia siguiente:




Datos en miles de euros

Capital Social 15.000 15.000 - -

Reserva de reconcilizcidn 6.875 5.875 - - =
Activos por impuesto diferido . 118 - - - 118
Total FP Basicos antes ajustes 21,993 21.875 - - 118
Alustes y deducciones - - - - -
TOTAL FP BASICOS 21.993 21.875 - - 118

Datos en miles de euros

Capital Social 15.000 15.000 - -

Reserva de reconciliacién 4.821 4.821 - -

Activos por impuesto diferido - - - -

Total FP Bdsicos antes ajustes 19.821 19.821 - - -
Ajustes y deducciones - - - - -
TOTAL FP BASICOS 19.821 19.821 - - -

La reserva de reconciliacién a 31 de diciembre de 2021 asciende a 6.782 miles de euros. Y esta compuesta
por tos siguientes conceptos:

Datos en miles de euros

Exceso de los activos respecto a los pasivos c 19.821 2.172
Otros elementos de los fondos propias

basicos 15.118 15.000 . 118
TOTAL 6.875 4.821 2.054

c. Importe de Fondos Propios exigibles para cubrir el SCR y el MCR, clasificacion por Tiers.

Tal y como se puede ohservar en la primera tabla del apartado anterior, los fondos propios admisibles para
la cobertura del SCR de la Sociedad son 21.993 miles de euros (de ellos, 21.875 en Tier 1, lo cual supone el
99% del total).

Por tanto, la Sociedad cumple con lo estipulado el articulo 82 de los Actos Delegados, que establece la
admisibilidad y limites aplicables a los Niveles 1, 2y 3. En concreto, el importe admisible de los elementos
de Nivel 1, serd igual al menos a la mitad del capital de solvencia obligatorio, es decir un 50% del SCR.

En la tabla inferior se detalla el importe del SCR, los fondos propios admisibles y la ratio de Solvencia a 31 de
diciembre de 2021 y 2020:

Datos en miles de euros . L > |
SCR 10.071 8.292 775
Fondcs propios admisibles _ 21.993 19.821 2,172
Coeficiente de Solvencia 218,38% 213,30% 5,08%

Al igual que en la cobertura del SCR, en la cobertura del MCR, [a Sociedad cumple con el articulo 82 de los




actos delegados. En concreto el importe admisible de los elementos de Nivel 1, serd igual al menos al 80%
del Capital Minimo Obligatorio.

En la tabla inferior se detalla el importe del MCR, los fondos propios admisibles y la ratio de Solvencia a 31

de diciembre de 2021 y 2020. A cierre del ejercicio 2021, el Capital Minimo Obligatorio se corresponde con
el limite superior del 45% del SCR.

Datos en miles de euros

MCR 4.532 4.182 350
Fondos propios admisibles 21.875 19.821 2.054
Coeficiente de Solvencia 482,69% 474,00% 8,69%

d. Descripcién cuantitativa y cualitativa de las diferencias materiales entre los fondos propios calculados
bajo normativa local y Solvencia Il

Diferencias de Fondos Propios:

La siguiente tabla muestra los fondos propios de la Sociedad bajo normativa contable actual y bajo Solvencia

Il, con los correspondientes ajustes de activo y de pasivo que permiten.la conversién del balance bajo
criterios contables locales en un balance econdmico:

Datos en miles de euros

Patrimonio neto local

Ajustes de activo

(865) 77
Ajustes de Pasivo {11) (975)
Fondos propios Solvencia ll 19.821 2.172

Los ajustes de activo principalmente son debidos a:
® Laanulacién del activo intangible

e Eldescenso en el valor de las provisiones técnicas cedidas al reaseguro

® Participacién en empresas del grupo

Datos en miles de euros

Activos Inmateriales {Aplicaciones Informaticas) - 771 (771) - 705 (705)
Provision reaseguro cedido - 10 {(10) 154 (154)
Participacién empresas grupo - 7 (7) - 6 (6)
TOTAL - 788 (788) - 865 (865)

Los ajustes de pasivo se deben principalmente a:

* Disminucién de las provisiones técnicas de seguro directo como consecuencia del calculo de la
Mejor Estimacién y del Margen de Riesgo.




Datos en miles de euros

Provisiones de seguro directo 1.975 2.961 (986) 3.229 3.240 (11}

IFRS Vehiculos - {0) 0 - - -
TOTAL 1.975 2.961 {986} 3.229 3.240 (11)

e. Para cada elemento de los fondos propios bésicos sujeto a los articulos TOF1 y TOF2, descripcion de la
naturaleza de cada elemento e importe

A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no tiene fondos propios sujetos a los articulos TOF1y TOF2.

f. Fondos propios complementarios

A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no dispone de Fondos Propios Complementarios.

g. Elementos deducidos de los fondos propios, restricciones y transferibilidad

A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no dispone de Fondos Propios no admisibles que deban ser

deducidos.

h. Informacién sobre los impuestos diferidos

La composicién de los activos y pasivos por impuesto diferido al cierre def ejercicio son:

Datos miles de euros

Limitacién deducibilidad amortizacién Ley 16/2012 13 - 18

Activos financieros disponibles para la venta 231 2.913 33 4,280
Correccidn de asimetrias contables 2.288 144 3.455 26
Dotacién primas pendientes de cobro 14 - 12 -

Crédito por pérdidas a compensar = - - .

Deducciones pendientes de aplicacion - - _

Otros 37 - 26 -

TOTAL 2.583 3.057 3.544 4.306




Datos miles de euros

Ajuste Inmovilizado intangible 257 235 -

Ajuste participacién empresas grupo 2 2 -
Ajuste BE S. Directo 658 1.076
Ajuste RM 937 1.080 -
Ajuste BE Reaseguro Cedido 4 51 s
IFRS Vehiculos 15 15 - -
TOTAL 1.265 673 1.368 1.076
TOTAL BCE ECONOMICO 3.848 3.730 4.912 5.382

E.2. REQUERIMIENTOS DE CAPITAL DE SOLVENCIA Y REQUERIMIENTOS MiNIMOS DE
CAPITAL

a. Importes de SCR y MCR al final del periodo de reporte
Posicion de Solvencia (E2a, E2b, E2h, E2g, E2i, E2j):

La Sociedad emplea la Férmula Estandar para el célculo de los requerimientos del capital regulatorio. A 31
de diciembre de 2021 el indice de Solvencia de la Saciedad se sitda en el 218,38%.

indice del capital de solvencia obligatorio

SCR 10.071 9.292 778

Fondas propios admisibles 21.993 19.821 2,172
Excedente de Solvencia 11.922 10.528 1.393
Coeficiente de Solvencia 218,38% 213,30% 5,08%

Indice del capital minimo obligatorio:

MCR 4.532 4.182 350
Fondos propios admisibles 21.875 19.821 2.054
Excedente de Solvencia 17.343 15.639 1.704
Coeficiente de Solvencia 482,69% 474,00% 8,69%

La posicién de Solvencia a 31/12/2021 es positiva en términos de cobertura tanto de los requerimientos del
Capital de Solvencia Obligatorio, como del Capital Minimo Obligatorio (MCR).

En relacion al calculo del MCR, mencionar que la Sociedad estd estimando estos requerimientos de capital
tomando como base las especificaciones previstas en los articulos 248-253 del Reglamento Delegado. EI MCR
a 31 de diciembre de 2021 se corresponde con el [imite superior previsto en la normativa equivalente al 45%
del SCR.

b. Informacion cuantitativa sobre los resultados del SCR por médulo de riesgo

Se adjunta a continuacion un detalle de la composicién del capital de solvencia obligatorio por médulo de
riesgo a 31/12/2021:




e Célculo del Risk Margin, calculade de acuerdo al método 3 definido en ia “Directriz 62- Jerarquia de
los métodos para el cilculo del margen de riesgo”. El método 3 define esta simplificacién asumiendo
que los SCRs futuros serdn proporcionales a la BEL de cada afio de la misma forma que el SCR a
fecha de célculo lo es a la BEL de la misma fecha.

Esta simplificacién resulta adecuada y proporcional a ia naturaleza y complejidad de los riesgos de la
Sociedad. Por (ltimo, hay que sefialar que la Sociedad no ha empleado pardmetros especificos en los
mddulos de riesgo calculados con a Férmula Estandar, ni se ha aplicado capital adicional.

d. Pardmetros especificos (“USPs”} en la Férmula Estindar

La Entidad no utiliza Parametros Especificos.

e. Opcidn facilitada en el tercer pérrafo del Articulo 51(2) de [a Directiva 2009/138/EC

No resulta de aplicacion

f. Informacidn sobre los inputs utilizados para calcular el MCR

La Sociedad ha utilizado para calcular el MCR las medidas de volumen previstas en la normativa: Capital en
Riesgo y Mejor Estimacidn neto. Se adjunta resumen de las medias de volumen utilizadas a 31 de diciembre
de 2021:

Datos miles de euros

Obligaciones con PB- prestaciones garantizadas 141.033 145.450 - -

Obligaciones con PB- prestaciones discrecionales futuras 1.725 2.513 - -

Obligaciones de “Index-linked” y “Unit-Linked” - - B s

Otras obligaciones de seguro de vida y enfermedad 14,061 11.607 - -
Capitai en riesgo totai por obligaciones de seguro de vida - - 1.974.166 1.864.209
TOTAL 156.819 159.571 1.374.166 1.864.209

El MCR obtenido por la férmula lineal es superior al limite establecido en la normativa. Se adjunta resumen
de los diferentes umbrales, previstos en la normativa:

Datos miles de euros

MCR lineal 6.806 6.800 6
SCR 10.071 9.292 778
Limite superior del MCR 4.532 4.182 350
Limite inferior del MCR 2.518 2.323 195
MCR combinado 4.532 4,182 350
Limite minimo absoluto def MCR - 3.700 3.700 -
cMO 4,532 4.182 350

g. Informacién relativa a la capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos

A 31 de diciembre de 2021 la capacidad de absorcién de la pérdida de impuestos diferidos asciende a 3,4
millones de euros. De acuerdo con la legislacién vigente la compafifa ha procedido a hacer un test de
recuperabilidad cuyas lineas generales se detallan a continuacidn:




Datos miles de euros

SCR

Ajustes (4.532) {5.342) 810
Por reservas técnicas (1.175) (2.245) 1.070
Por impuestos diferidos (3.357) (3.097) (260)
Operacional 1.326 1.435 (109)
BSCR 13.277 13.199 78
Efecto de la diversificacion 3.651 3.901 (250)
Suma de componentes 16.928 17.100 (172)
Mercado 10.240 9.490 750
Vida 5.823 6.615 (792)
Contraparte 865 994 {129)

El peso especifico de cada uno de los factores de riesgo es el siguiente:

SCR

5%

@ Operacional
m Mercado
m Vida

1 Contraparte

El perfil de riesgo de la Sociedad se caracteriza por:

e La principal exposicién de la Sociedad se concentra en el médulo de mercado, y en segundo lugar
en vida.

e Dentro del riesgo de mercado, la principal carga de capital viene por el submddulo de riesgo de
spread, y en segundo lugar por el riesgo de acciones.

e Respecto al riesgo de contraparte, el principal riesgo es de tipo 1, por la exposicion frente a bancos,
y en segundo lugar por la exposicion frente a reaseguradoras.

Del anilisis de los resultados analizados anteriormente se deriva que la posicidn de solvencia de la Sociedad
a 31 de diciembre de 2021 es positiva, existiendo ademds una composicién equilibrada en términos de
factores de riesgo y alineada con el Marco de Propensién al Riesgo definido y aprobado por el Consejo de
Administracién de la Sociedad.

¢. Célculos simplificados

Simplificaciones de Calculo:

Para el clculo de los requerimientos de capital bajo Férmula Estandar, la Sociedad estd utilizando métodos
/ simplificados, para ciertos aspectos relacionados con el Best Estimate. En concreto, se ha utilizado el
siguiente:




El Plan de Negocio Pre-estrés se construye de forma que los tres primeros afios coincidan con el dltimo Plan
Trienal aprobado por el Consejo de Administracién. Adicionalmente, se han proyectado 4 afios adicionales.
En las proyecciones para los ejercicios 2025 a 2028 se ha estimado una evolucién de la facturacién coherente
con los afios previos, con un crecimiento medio de la produccién en productos de riesgo de un 23% anual. El
promedio de crecimiento estimado de las primas emitidas de riesgo es dei 13,9% (en linea con los ejercicios
precedentes} y, para las primas de ahorro, se ha estimado un decrecimiento del -5,0%, de forma que se
mantiene la estrategia de la compafifa de incrementar el peso en productos de riesgo y esté alineado con los
afios del Plan de Negocio aprobado por el Consejo de Administracién. La siniestralidad de riesgo se proyecta
con tasas promedio del 35%, en linea con los ejercicios precedentes.

Una vez determinado el Plan de Negocio Pre-estrés, procedemos a estimar el Plan de Negocio Post-estrés,
que se construird a partir del primero aplicando los efectos del shock a cada uno de los epigrafes de la cuenta
del primer afic y teniendo en cuenta los consiguientes efectos en los ejercicios posteriores.

A continuacién, para cada factor de riesgo, establecemos unos criterios sobre la recuperabilidad de su
pérdida en los ejercicios sucesivos, es decir, primero determinamos si es recuperable y, en caso afirmativo,
si lo es total o parcialmente, la justificacién, por qué importe y en cudnto tiempo.

Para determinar las cuentas de resultados de los ejercicios sucesivos post estrés, ademas de las prayecciones
ya comentadas se incluyen los siguientes aspectos (negativos o positivos) sobre el resultado:

e Doble Cémputo: consiste en eliminar en el primer gjercicio dei Plan los beneficios que pudieran
estar duplicados al pasar del Balance Local al Balance de Solvencia L.

e Management Actions: consiste en incorporar acciones de gestién de costes que permitan adecuar
los gastos incurridos con el escenario del shock producido y a la realidad del negocio de afos
sucesivos.

El test de recuperabilidad tiene en cuenta el régimen fiscal aplicable:

e En el caso fiscal espafiol, no hay limitacién temporal a la compensacién de bases imponibles
negativas.

e la recuperacidn efectiva viene determinada por el tipo impositivo del Impuesto de Sociedades
(25%).

e Dentro de un horizonte temporal sin restriccién, se ha considerado el limite fiscal establecido para
la compensacién de bases negativas previas, que para ja sociedad es el 50% de la base imponible.

e Asi mismo, se ha realizado un andlisis de la temporalidad de la recuperacion de los impuestos
diferidos registrados en el Balance econémico, estimando la aplicacién de los mismos de firma
individual.

Una vez realizadas todas estas acciones para el ejercicio 2021 se concluye que se necesitan 3 afios para
proceder a la recuperabilidad de los impuestos diferidos mediante beneficios futuros. Las bases imponibles
positivas de los ejercicios 2025 al 2028 se utilizardn para la recuperabilidad de Reale Seguros Generales.

A continuacién, se adjunta el cuadro resumen del analisis de capacidad por impuestos diferidos:

e




Datos en miles de euros

BSCR + R. OPERAC. - CAP, ABSORCION PROV.

TECNICAS 13.427 12.390
C?pa_mdad recuperada por Impuestos 3.357 3.097
Diferidos

Impusast_os diferidos  netos  balance (116) 470
econdmico

ADJ DT — Impuestos diferido Risk Margin

(Autorecuperabilidad) =il 1.080
ADI DT Plan Recuperabilidad Sociedad 2.485 1.547
De los cuales

ADI DT Plan Ordinario 1.658 1.778
AD! DT Management Actions 413 125
ADIJ DT Recuperabilidad SCR Mercado 574 309
ADI DT Impacto Negativo Doble Cémputo {160) (665)

La sociedad ha realizado un analisis de sensibilidad del impacto de la capacidad de absorcién de pérdidas de
los impuestos diferidos sobre el ratio de solvencia al cierre de ejercicio 2021. Tal y como se muestra en la
tabla adjunta:

Solvency Ratio con ADJ DT 218,40% 213,30%

Solvency Ratio sin ADJ DT 163,80% 160,00%
ADI DT 54,60% 53,30%
De DTL -1,90% 8,10%
De DT Risk Margin 16,10% 18,60%
Del Plan de recuperabilidad 40,40% 26,60%

E.3. USO DEL SUB-MODULO DE RIESGO DE RENTA VARIABLE BASADO EN DURACIONES
EN EL CALCULO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL CAPITAL DE SOLVENCIA

A 31 de diciembre de 2021 Ia Sociedad ho tiene riesgo de renta variable basada en duraciones.

E.4. PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LA FORMULA ESTANDAR Y EL MODELO INTERNO
PARCIAL

A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no dispone de un Madelo Interno como herramienta de gestion,
siendo los resultados oficiales de consumo de capital, los ofrecidos por la Férmula Estandar.

E.5. INCUMPLIMIENTO CON LOS REQUERIMIENTOS M{NIMOS DE CAPITALE
INCUMPLIMIENTOS SIGNIFICATIVOS CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CAPITAL DE
SOLVENCIA




La Sociedad no ha incumplide los requerimientos de capital reguiatorio durante el periodo de referencia.

E.6. OTRA INFORMACION RELEVANTE

Calidad de Datos:

La Sociedad ha disefiado un Sistema de Calidad de Datos que tiene como cbjetivo garantizar una gestion
estructurada de la calidad de las informaciones y perseguir, de forma continua y controlada, objetivos
definidos y compartidos de mejora de la calidad intrinseca de los datos y de los procesos de produccién y
contro! de los datos.

La Calidad de Datos se entiende genéricamente como la conformidad de los datos respecto a los criterios de
precisién, completitud y coherencia establecidos.

En términos generales, la calidad de cada fase de un proceso de produccion de datos puede ser objeto de
validacidn o certificacién. Es posible, por lo tanto, verificar que los datos producidos en cada paso respeten
una serie de controles de calidad.

Una vez establecidos los controles que es oportuno verificar en un determinado punto de control de un
proceso de produccion de datos, éstos se ejecutan periédicamente en todos los casos a controlar. La
deteccién de violaciones de los controles y las sucesivas actividades de diagnéstico pueden lievar a Ia
identificacién de una anomalia en los datos objeto de control y, consecuentemente, a la determinacién y
aplicacién de acciones gue subsanen esa anomalia.

Un Sistema de gestién de la Calidad de Datos maduro necesita que las anomalias, una vez identificadas, sean
eliminadas definitivamente en un cierto periodo mediante una accién de diagndstico y correccion
estructural de ias causas, ya estén estas ligadas al comportamiento de una aplicacion o de un sistema
informético, a una disfuncién organizativa o0 a un problema de competencia del personal.

El Sistema de gestion de Calidad de Datos disefiado por la Sociedad requiere que, a partir de Ia ejecucién de
los controles, se registren indicadores considerados necesarios para:

e Evaluar del modo méas abjetivo posible la conformidad de los datos a los criterios cualitativos
establecidos en un determinado momento.

s Controlar la evolucién en el tiempo del nivel cualitativo de una serie de datos respecto a un cierto
ntimero de controles.

Estos indicadores, que sirven a la Sociedad como medida de evaluacion del Sistema de Calidad de Datos,
estan organizados en un sistema equilibrado, con el objetivo de controlar las prestaciones del sistema de
calidad con respecto a una serie de criterios divididos en tres perspectivas:

e Calidad intrinseca: engloba los indicadores que miden en positivo o en negativo el nivel de calidad
de Ia informacién empresarial detectado durante las actividades de control.

La calidad intrinseca se puede subdividir en los siguientes criterios técnicos:
o Calidad interna

»  Consistencia: compatibilidad de la informacién presente en la misma estructura
informativa;

»  Completitud: valorizacion de Ia informacién que no puede tener valores nulos.
o Calidad relacional

»  Precisién: compatibilidad de la informacion objeto de control respecto a una
fuente considerada valida;

s Coherencia: compatibilidad de la informacién presente en dos estructuras
informativas;

= Cobertura: presencia de todos los casos/registros esperados.




o Calidad evolutiva
*  Estabilidad: variacién de una informacién respecto a sus versiones anteriores.

* Rendimiento de los procesos: se recogen algunos indicadores que miden las prestaciones de los
procesos de calidad de datos y, de forma mds general, de produccién del dato; resultan
especialmente significativos los indicadores de medicién de la puntualidad de los procesos de
produccién de los datos, es decir, respecto de los plazos de tiempo establecidos para la terminacién
de dichos procesos.

© Estado y resultados de los proyectos de mejora: son indicadores especificos para medir el
compromiso de todas las funciones involucradas en la mejora del Sistema de Calidad de Datos; se
recogen a partir del estado de avance de los proyectos de mejora de la calidad, algunos miden en
particular el compromiso en la formacion y en el entrenamiento del personal en los procesos, en
las técnicas y en las herramientas de calidad de datos.

Una breve descripcién de los macroprocesos del Sistema de gestion de la Calidad de Datos servira de ayuda
para poder entender mejor los roles y responsabilidades de las unidades organizativas involucradas:

¢ Disefio de los controles: incluye las actividades de configuracién, analisis, implementacién Y puesta
en marcha de un conjunto de controles de calidad de la informacién en un dmbito informativo
concreto.

¢ Ejecucion de los controles: incluye la ejecucidn periddica de los controles y la eliminacién de las
anomalias detectadas.

® Mejora de la calidad de la informacién: establece la modalidad de intervencién para la resolucién
estructural de las anomalias que requieran acciones sobre los procedimientos informaticos, las
practicas operativas, los procesos organizativos y sobre las competencias del personal afectado o
involucrado en la gestion de la informacién.

® Gestién y seguimiento: regula la actividad de elaboracién, andlisis y difusién de los indicadores
obtenidos del sistema, el inicio y seguimiento de las acciones correctivas, la administracién general
y la revision periédica del sistema de calidad con el fin de mejorar su rendimiento.

La gestién del proceso de calidad de datos en el marco de Solvencia Il de la Sociedad es realizada por la
funcidn Risk Management. Las 4reas implicadas son:

Funciones de Grupo:
* Comité de Data Quality de Grupo para Solvencia II;

® Unidad organizativa Data Quality de Grupo {DQGr) para Solvencia ll, que opera dentro de la funcidn
de Risk Management de Reale Group con la tarea de garantizar la correcta aplicacién de los
estandares de Data Quality, recopilar las actividades de Data Quality para elaborar el plan de
actividades, asi como monitorizar el alcance y cumplimiento de los objetivos de este.

Funciones en cada Compafiia:

* Unidad organizativa Data Quality {DQ). Es la unidad de conexién entre la Sociedad (RAI, RBA) y el
Grupo (DQGr) en relacién con las temiticas de calidad de datos para Solvencia Il. La unidad de Data
Quality se integra dentro de esta funcidn Yy se encarga de verificar que la gestidn de calidad de los
datos, proporcionada por los Responsables de las Aplicaciones Informaticas (RAI) y Referentes de
Negocio (RBA), es capaz de garantizar el mantenimiento constante de un adecuado nivel de calidad
que permita asegurar la disponibilidad de bases de datos fiables y coherentes que puedan soportar
los procesos de la Sociedad.

® Responsables de las Aplicaciones Informiticas (RAI) de competencia. Dentro del drea de Tecnologia
de la informacién se identificara a las personas responsables de la gestion de las aplicaciones
informaticas. Su responsabilidad sera [a implantacién de los controles que permitan asegurar la
/ calidad de la informacién, asi como el diagnéstico de las anomalias encontradas.

® Referentes de Negocio del Ambito (RBA). Funci6n constituida por una o varias unidades
organizativas dentro de la Sociedad que poseen la responsabilidad en los procesos y légicas de




negocios de dicho dmbito. Con este roi se identifica a las personas capaces de expresar un adecuado
conocimiento de los procescs y de las ldgicas de negocio para cada ambito informativo
caracterizado por un sistema de gobierno. Cada RBA es el propietario de la informacion y
responsable de la calidad de los datos.

En algunos casos se puede asignar a un proveedor externo al Grupo, en funcién de la tipologia de servicio y
del contrato que lo regula, un rol de Gestor Externo a la Aplicacién (GEA) o de Responsable de Servicio.

Otras funciones externas a Risk Management y a Tecnologia de ia informacién pueden estar relacionadas
con el papel que asumen otras areas en la fase de revisién de la politica de Data Quality en el marco de
Solvencia ll:

e Cumplimiento Normativo: la funcién de Compliance tiene la tarea de verificar la adecuacion y
efectividad de los procesos de Data Quality de manera que cumpla con los requisitos reglamentarics
e impida el riesgo de incumplimiento.

e Auditoriainterna: Ia funcién de Auditorfa Interna tiene la tarea de evaluar el proceso de Data Quality
en el &mbito de la propia actividad de monitorizacién y valoracién de la eficacia 'y eficiencia de!
sistema de control interno, cuando asi se incluya en su plan de auditoria.

e Transformacién: para llevar a cabo la alineacién con los estdndares de documentos y con el marco
normative interno del Grupo, asi como la validacién (respecto al sistema organizativo general del
Grupo) y la consiguiente representacion de los procesos involucrados.

e  Funcién Actuarial: evalda la calidad de los datos utilizados para caicular las provisiones técnicas, en
particular en lo que respecta a la coherencia de los datos internos y externos utilizados para su
calculo. Ademas, formula recomendacicnes sobre procedimientos internos para mejorar la calidad
de los datos.

El Comité Data Quality de Grupo para Solvencia Il se reine periédicamente o a peticidn de uno de sus
miembros para actualizar con el responsable de Data Quality del grupo (DQGr) los hechos mas significativos,
las perspectivas, y los principales problemas en materia de Calidad de Datos.

El Comité Data Quality de Grupo para Solvencia Il estd constituido por los responsables de las siguientes
funciones del Grupo y de la Sociedad:

e Auditoria interna de Grupo;

e Auditor(a Interna de Reale Mutua e ltaliana Assicurazioni;
e Risk Managemeht de Grupo;

s Funcidn Actuarial y Validacién de Grupo;

e Risk Management de Reale Mutua e italiana Assicurazioni;
e Organizacion de Reale Mutug;

« Director Ejecutivo de ltalia y Espafia de Reale ites;

e Solvencia il de Italia y Espafia de Reale Ites;

e Data Management de Reale ltes;

e Auditorfa Interna de Reale Seguros;

e Transformacién de Reale Seguros;

e Data Quality — Risk Management de Reale Seguros;

e Data Quality — Risk Management de Reale Chile;

« CDQ - Data Governance Execution

y otras funciones interesadas en iniciativas de Calidad de Datos en un determinado momento.

Los miembros del Comité estaran informados periédicamente sobre el estado cualitative de los dmbitos
informativos en el perimetro de la Politica de Data Quality en el marco de Solvencia Il.




En una reunién anual, el Comité Comparte y aprueba el Plan de actividades de Data Quality en el marco de
Solvencia Il del Grupo, que establece as principales iniciativas previstas para los préximos doce meses; el
plan puede ser objeto de revisién en las siguientes reuniones periddicas.

Las caracteristicas del Comité figuran en el documento “REGLAMENTO COMITE DQ” emitido por la Direccidn
eneral el 3 de junio del 2013.
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5.05.01.02 - Primas siniestralidad y gastos, por lineas de negocio

5.05.02.01 - Primas siniestralidad y gastos, por paises

5.12.01.02 - Provisiones Técnicas para Vida y Enfermedad SLT

5.22.01.21 - Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias
$.23.01.01 - Fondos Propios

$.25.01.21 - Capital de solvencia obligatorio, para empresas que utilicen la férmula estdndar

$.28.01.01 - Capital minimo obligatorio, Actividad de seguro o reaseguro solo de vida o solo de no vida




Anexol

5.02.01.02 - Balance

Valor de Sofvencia It |

Activo C0010
Activos intangibles C
Activos por impuestos diferidos 3.848
Superavit de fas prestaciones de pensién B
Inmoviiizade material para usa propric 61
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectcs de contratos vinculados a indices y fondos de inversion) 190.029
Inmuebtes (distintos de los destinados a uso propio) 53.884 -
Participaciones en empresas vincuiadas 33.562 4
Acciones -
Accicnes — cotizadas -
Acciones — no cotizadas -
Bonos 181.584
Bonos piiblicos 112.084
Bonos de empresa 69.501
Bonos estructurados -
Valores con garantia rea! -
Organismos de inversién colectiva 8441
Derivados -
Depositos distintos de los equivalentes a efectivo -
Otras inversiones -
Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a {ndices y fondos de inversién -
Préstamios con y sin garantia hipotecaria 31
Préstamos sobre pélizas -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 31
Otros préstamaos con y sin garantia hipotecaria -
Importes recuperables de reaseguros de 1.983
No vida y enfermedad similar a no vida -
No vida, excluida enfermedad -
enfermedad similar a no vida -
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversién 1.883
enfermedad similar a vida -
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a fndices y fondos de inversién 1.983
Vida vinculades a indices y fondos de inversién =
Depositos en cedentes i
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 253
Cuentas a cobrar de reaseguros 681 |
Cuentas a cobrar {comerciales, no de seguros) 92
l;ciones propias (tenencia directa) -
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o ai fondo mutual inicial exigidos pero no desembolsados aun -
Efectivo y equivalente a efectivo 5.871|
Otros activos, no consignados en otras partidas 2‘2?
Total activo 205.058




Valor de Solvencia ﬂ

Pasivo

C0010

Provisiones técnicas — no vida

Provisiones técnicas — no vida {excluida enfermedad)

PT calculadas como un todo

Mejor estimacién

Margen de riesgo

Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida)

PT calculadas como un todo

Mejar estimacién

Margen de riesgo

Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculados a indices y fondos de inversién)

162.751

Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida)

PT calculadas como un todo

Mejor estimacion

Margen de riesgo

Provisiones técnicas — vida (excluida enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversién)

162.751

PT calculadas como un todo

Mejor estimacién

158.803

Margen de riesgo

3.948

Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversidn

PT calculadas como un todo

Mejor estimacién

Margen de riesgo

Pasivos contingentes

Otras provisiones no técnicas

48

Obligaciones por prestaciones de pensidn

Depdsitos de reaseguradores

1.957

Pasivos por impuestos diferidos

3.730

Derivados

Deudas con entidades de crédito

Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito

3.717

Cuentas a pagar de seguros e intermediarios

2.659

Cuentas a pagar de reaseguros

Cuentas a pagar (comerciales, no de Seguros)

Pasivos subordinadaos

Pasivos subordinados que no forman parte de los fondas propios bdsicos

Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos

Otros pasivos, no consignados en otras partidas

8.204

Total pasivo

183.066

Excedente de los activos respecto a los pasivos

21.993
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Anexo |

S.05.02.01 Primas, siniestralidad y gastos, por paises

Pais de Cinco paises principales (por importe de primas brutas T,Ot?l 6es
Origen devegadas) - obligaciones de vida pflncapalelrs Y
pais de origen
Primas devengadas
Importe bruto 34.257 - - - - - 34,257
Cuota de los reaseguradores 3.787 - - - - - 3.787
Importe neto 30.470 - - - - - 30.470
Primas imputadas
Importe bruto 33.193 - - - - - 33.193
Cuota de los reaseguradores 3.438 - - - - - 3.438
Importe neto 29.755 - - - - - 29.755
Siniestralidad
Importe bruto 19.361 - - - - - 19.361
Cuota de los reaseguradores 1.283 ~ - - - - 1.283
Importe neto 18.078 - - - - - 18.078
Variacion de otras provisiones
técnicas
Importe bruto 129 - - - - - 129
Cuota de los reaseguradores - - - - - - -
Importe neto 129 - - - - - 129
Gastos incurridos 10.050 - - - - - 10.050
Otros gastos -

/ Total gastos 10.050
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Anexo |

5.22.01.01 Impacto de fas medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias

Impacto de la

Impu'rte con medida Impactt? g= i Impacto del | Impacto del
medidas de L medida . .
. transitoria N ajuste por ajuste por
garantias a largo transitoria . .
. sabre las R volatilidad casamiento
plazo y medidas L . sobre el tipo N X
. provisiones . . fijado en cero | fijado en cero
transitorias . de interés
técnicas
C0010 C0030 C€0050 C0070 C0030
Provisiones técnicas 162.751 R 302 -
Fondos propios basicos 21.993 - (227) -
Fondos propios admisibles para cubrir el capital de
solvencia obligatorio 21.993 - (226) -
Capital de solvencia obligatorio
10.071 B 74 -
Fondos propios admisibles para cubrir el capital minimo
obligatorio 21.875 - (302) -
Minimum Capital Requirement 4.532 - 34 -




Anexo !
$.23.01.01 Fondos Propios

Fondos propios hésicos antes de la deduccién por participacicnes en otro sector
financiero

Cag'tai social ordinario (sin deducir las acclones proplas)

Primas de emisién correspondientes al capital social ordinario

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros o elemento equivalente de los
fondos propios basicos para las mutuas y empresas simiiares

Cuentas de mutualistas subordinadas

Fondos excedentarios

Acciones preferentes

Primas de emisidn correspondlentes a las acciones preferentes
Reserva de conciliacién

Pasivos subordinados

Importe igual al valor de los activos por impuestos diferidos netos

Otros elementos de los fondos propios aprobados por la autoridad de supervisién
como fondos propias basicos no especificados anteriormente

Fondos propios de los estados financleros que no deban estar representados por
la reserva de conciliacién y no cumplan los requisitos para ser clasificados como
fondos proplos de Solvencia li

Fondos propias de los estados financieros que no deban estar representados por la
reserva de conciliacién y no cumplan los requisitos para ser clasificados como
fondos propios de Solvencia Il

Deducciones

Deducciones por participaciones en entidades financieras y de crédito

Total de fondos propios basicos después de deduccicnes

Fondos propios complementarios

Capitai social ordinario no exigido y no desembalsado exigible a la vista

fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros, o elemento equivalente delos
fondos propios basicos para las mutuas y empresas similares, no exigidos y no
desembalsados y exigibles a la vista

Acclones preferentes no exigidas y no desembolsadas exigibles a ia vista

Compromiso jurfdicamente vinculante de suscribir y pagar pasivos subordinados a
Ia vista

Cartas de crédito y garantfas previstas en el articulo 96, apartado 2, de la Directiva
2009/138/CE

Cartas de crédito y garantias distintas de las previstas en el articulo 96, apartado 2,
de la Directiva 2009/138/CE

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros previstas en el articulo 96,
apartado 3, parrafo primero, de la Directiva 2009/138/CE

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros distintas de las previstas en
el artfculo 96, apartado 3, parrafo primero, de la Directiva 2008/138/CE

Otros fondos propios complementarios

Total de fondos propios complementarios

Nivel 1- No Nivel 1-
Total restringido Restringido Nivel 2 Nivel 3
15.000 15.00C
6.875 6.875
188 188
!
21.993 21.875 118




/,

Fondos propios disponibles y admisibles

Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR
Tota! de fondos propios disponibies para cubrir el MCR
Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR

Total de foendos propios admisibles para cubrir el MCR

SCR
MCR
Ratio entre fondos propios admisibles y SCR

Ratio entre fondos propios admisibles y MCR

Excedente de los activos respecto a los pasivos

Acciones propias (tenencia directa e indirecta)
Dividendos, distribuciones y costes previsibles
Otros elementos de los fondos propios basicos

Ajuste por elementos de los fondos propios restringidos en el
caso de carteras

Reserva de conciliacién sujetas a ajuste por casamiento y de
fondos de disponibilidad limitada

Reserva de conciliacién

Beneficios esperados

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad
de vida

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad
de nnvida

Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras

21.993

21.875

118

21.875

21.875

21.993

21.875

118

21.875

21.875

10.071

4.532

218,3794%

480,6503%

21.993

15.118

6.875

717




Anexo |

5.25.01.21 Capital de solvencia obligatorio — para empresas que utilicen la férmula estdndar

Riesgo de mercado

Riesgo de impago de la contraparte
Riesgo de suscripcidn de vida

Riesgo de suscripcion de enfermedad
Riesgo de suscripcion de no vida
Diversificacion

Riesgo de activos intangibles

Capital de solvencia obligatorio basico

Calcuio del capital de solvencia obligatorio

Riesgo aperacional

Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas
Capacidad de aksorcién de pérdidas de los impuestos diferidos
Capital abligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con
el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE

Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicion de capital
Adicién de capital ya fijada

Capitai de solvencia obligatorio

Otra informacién sobre el SCR

Capital obligatorio para el submddulo de riesgo de acciones basado
en la duracién

Importe total del capital de solvencia obligatario nocional para la
parte restante

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para los
fondos de disponibilidad limitada

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para las
carteras sujetas a ajuste por casamiento

Efectos de diversificacion debidos a [a agregacion del SCR nocional
para los fondas de disponibilidad limitada a efectos del articulo 304

Enfaque respecto al tipo impositivo
Enfoque basado en el tipo impositivo medio

Capital de
solvencia
obligatorio brute

Pardmetros
especificos de la
empresa

Simplificaciones

10.240

865

5.823

(3.551)

13.277

1.326

(1.175)

(3.357)

10.071

10.07t

10.071

Calculo del ajuste por la capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos

Capacidad de absorcidn de pérdidas de los impuestos diferidos

Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos justificada por reversion de pasivos por impuestos

diferidos

Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada por referencia a beneficios imponibles

futuros probables

Capacidad de absorcidn de pérdidas de los impuestos diferidos justificada por traslada, afio en curso

Capacidad de absorcian de pérdidas de ios impuestos diferidos justificada por traslado, afios futuros.

Maxima capacidad de absorcin de pérdidas de los impuestos diferidos

Si/No

1-Yes

Capacidad de absorcién de
pérdidas de los impuestos

(3.357) |

T
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(3.567)

(3.567)

(3.567)




Anexo !

5.28.01.01 Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro o reaseguro sdlo de

vida o sélo de no vida

Componente de [a férmula lineal correspondiente a las
obligaciones de seguro y reaseguro de vida

Resultado MCR(L)

Obligaciones con participacion en beneficios — prestaciones
Obligaciones con participacién en beneficios — futuras
prestaciones discrecionales

Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de
Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad
Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida

Célculo del MCR global
MCR lineal

SCR

Nivel maximo del MCR
Nivel minimo del MCR
MCR combinado

Minimo absoluto del MCR

Capital minimo obligatorio

6.806

Mejor Capital en
estimacion neta riesgo total
(de neto (de
reaseguro/entid | reaseguro/enti
ades con dades con
cometido cometido
especial) y PT especial)
141.033
1.725
14.061
1.974.166

6.806

10.071

4.532

2,518

4.532

3.700

4.532
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-‘ R EA LE:- Reule Vida v Pensiones, Sociedod Andnima de Seguros

RE ALE GROLP LR

DON DAVID IGLESIA GUTIERREZ, Secretario del Consejo de Administracion de
REALE VIDA Y PENSIONES, S.A. DE SEGUROS (C-784), con domicilio social en
Madrid, Calle Principe de Vergara, 125 y N.LLF. A85877066

CERTIFICA:

Que en la reunidn del Consejo de Administracion de la Sociedad celebrada en el domicilio
social el dia 17 de marzo de 2022, por medios teleméticos que han permitido que los
participantes en la reunidn se vieran y oyeran entre si y garantizando la autenticidad de la
expresion de su voluntad, al amparo de lo dispuesto en el articulo 24 de los Estatutos Sociales,
y cuya acta fue aprobada por todos los asistentes al finalizar la reunién y firmada por el
Secretario con el Visto Bueno del Presidente, se adoptd, dentro del Orden del Dia, entre otros
y por unanimidad, el acuerdo que a continuacion se trascribe:

UNICO: Aprobar el Informe anual sobre la Situacién Financiera y de Solvencia de la
Sociedad a 31.12.2021 (SFCR).

ASIMISMO CERTIFICA:

Que el Informe anual sobre la Situacion Financiera y de Solvencia de la Sociedad a
31.12.2021 (SFCR) aprobado, es el que se acompafia con la presente certificacion.

Y para que asi conste, expido la presente en Madrid, a 18 de marzo de 2022.

VOBO
EL PRESIDENTE

Luigifana eyl G







	Informe Especial REALE VYP firmado
	SFCR REALE VYP_con diligencia firmado

